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ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Megtoérténik ez is a segité szakmaban:

A szocialis segit6 foglalkozasu szakember talalkozik a kliensével. S mikdzben beszélgetnek
- a kliens elmondja a problémadjat, a segité pedig megprdébalja feltarni a probléma lényegét
és a kliens segitésének modjat -, be-bevillannak sajat életének eseményei, torténései,
események, torténések részvevdi, szerepldi; mikdzben dolgozik a segité a klienssel,
ekdzben sajat magdnéletének torténéseivel kapcsolatos érzések keritik hatalmaba, s
gondolatai esetleg elkalandoznak a kliensrél, a problémardl, a helyzetrdl. Sajat
maganéletével kezd foglalkozni, sajat érzelmeinek hatasa ala kerul.

A segité a kliensek problémai kozott, a sajat élete megoldatlansagaival, a sajat mualtjaval
szembesiilhet. Ezt nevezziik tlilazonosulasnak: 6sszekeverednek a kliens és a segité igényei,
szerepei. A segit6 sajat és szakmai szférdja 6sszemosodik.

Hogy ez a helyzet ne legyen olyan erételjes, hogy a munka nehogy a kliens rovasara valjék,
sziikség van arra a lélektani munkara, mely segiti a segité6 szakembert abban, hogy
felismerje sajat szakmai és maganéleti helyzeteinek 6sszemosodasat, s az e helyzetekbdl
valé kilépés lehetéségeit.

Mi is a szupervizi6 valéjdban? Mire valé a szupervizidé? S a szupervizié hogyan kapcsolddik a
szakmai munkahoz és a szakmai munka lélektani oldalahoz?

Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt e tananyagban.

TANULASIRANYITO

A szupervizié szakmai értelemben két sikon torténik:

- az egyik sik az a pszicholdgiai jelenben lejatszédd folyamat, melynek soran a
szupervizidban a részvevé segité elmondja, megbeszéli a csoportja tagjaival - vagy
egyéni szuperviziéban a szupervizorral - az aktualisan 6t foglalkoztaté problémat,
helyzetet, esetet, gondolatot, majd megérti az esetben szerepl6 6sszefliggéseket egy
adott helyzettel, problémaval kapcsolatban;

- a masik sik az adott téma megbeszélésének szakmai-technikai folyamata.
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Az els6 sik nem magyarazhatd el el6re, intellektualisan nem értelmezheté és rendszerbe
sem foglalhato elére, igy nem is lehet tananyag targya. A szupervizié pszicholdgiai sikja csak
tapasztalati tanulassal figyelheté meg és sajatithato el.

A szuperviziéo szakmai-technikai folyamata intellektualizalhaté; e sikrél szél a kovetkezé
tananyag informaciétartalma.

A szuperviziora fel lehet készilni intellektuadlisan és érzelmileg is; errél szél a szupervizid
horizontalis és vertikalis rendszere.

A szupervizios Uléseken, a segit6 foglalkozas gyakorlataban, s most a szuperviziés tananyag
informaciotartalmanak tanulmanyozasa soran is az aldbbi feladatokat kell Onnek szem elétt
tartania (mikdzben tehdt olvassa az alabbi INFORMACIOTARTALOM sorait, figyeljen ezekre a
feladatokra, s tobbszér térjen is vissza ide):

- munkdja sordn kezelnie kell az elGitéleteit, a szerep-0sszeférhetetlenségeket;

- tudja értelmezni az adott helyzeteket, problémakat, konfliktusokat, s tudja
alkalmazni a konfliktuskezelés kilonb6zé modszereit;

- tud egyuttmikodni mas szakemberekkel, s be tudja tartani sajat szakmai
illetékességének a hatarait;

- a szakmai titoktartas szabdlyai szerint tudja kezelni a birtokaba jutott informacidkat;

- tudja szakmai tapasztalatait értelmezni;

- megérti a segités pszicholdgiai 6sszefliggéseit.

Mindezekre azért van sziiksége, hogy tiszteletben tudja tartani a szolgaltatast igénybe vevék
- kliensek, tgyfelek - értékeit, autonomiajat, identitasat, s érdekeiket szem el6tt tudja
tartani.

Ahogy részt vesz szupervizios iilléseken, kialakul Onben, illetve folyamatosan fejlédik Onben

- anondirektiv segité beszélgetés modszere;

- az esetfeldolgozas modszere;

- konkrét problémak feltarasa és értelmezése;

- az eseteivel és gondolkodasaval kapcsolatos informaciogydjtés;

- az esetkezelésével 6sszefligg6 helyzetfelismerése;

- a klienseivel és munkatarsaival egylittm(ikodve a kapcsolatteremté képessége;
- a hallott szakmai jellegli nyelvi megfogalmazas megértése;

- szakmai nyelven valé fogalmazas készsége.

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti a feladatokat. Tehat (gy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a
szukséges feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket! Ezt
kodvetben olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasahoz az alabbi aktivitds sziikséges Ontél:

- Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa;
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e olvasott szakmai szoveget kell megértenie,
e rendszerekben kell gondolkodnia,
e az olvasott szakmai szOveget a benne lévé feladatokhoz vezetd utként
értelmezve, problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség.
- Valaszadas irasban, mondatszint(i kérdésekre;
e egyrészt 6nalléan és egyediil dolgozik a tanulas soran,
e masrészt vannak feladatok, melyek megolddsdhoz munkatdrsat valaszt
maganak, s parban dolgoznak a tanulas soran.
- Tapasztalatok értelmezése;
e elsésorban informaciégydjtésrél van itt sz, internet haszndlata sziikséges
egyes feladatok megoldasahoz.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja at, s fogalmazza meg: mit jelent a valtozds a szocidlis szakmai munkaban, s mit
jelent a valtozas pszicholdgiai értelemben!
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A szupervizié mindig a valtozast jelenti.

Valtozas elsésorban a szupervizibban részvevében, s ennek eredményeképpen a
kapcsolataiban, érzéseiben és gondolkoddsmodjaban kovetkezik be.

A szupervizié eszkéz arra, hogy altala (is) a segité minél eredményesebben és
hatékonyabban tudjon segitéje lenni a klienseinek.

A szuperviziéban formailag nem torténik mas, mint az, hogy emberek iilnek egymassal
szemben, illetve csoportos helyzetben, kérben, s beszélgetnek.

Am a fontos momentum éppen a beszélgetésen van. Hogy mirél beszélgetnek, hogy hogyan
beszélgetnek, s mi torténik a beszélgetés kozben az adott helyzetben a részvevikkel és a
részvevékben. S persze fontos az a légkor, az a pszicholdgiai légkor, melyben a szupervizids
Ulés, ,a beszélgetés” zajlik.

Tehat ulnek egymdassal szemben, illetve egy kor mentén a részvevi(k) és a szupervizor, s
beszélgetnek -, mikdézben a részvevékben valtozds megy végbe mind gondolatilag, mind
érzelmileg.

A SZUPERVIZIO KERETEI

1. A szupervizid kiilsé keretei

A szupervizor a szupervizi6 megkezdése el6tt felkérést kap. A felkérést adhatja egy
intézmény vezetdje, de kérhetik a leendé részvevdk is.

Ez adja a szupervizié kilsé keretét; valaki, aki legitim modon felkéri a szupervizort, hogy
tartson, adjon szuperviziot. E legitim személlyel szerzédik a szupervizor formalisan, s
elészor. Mert valaki adja a megbizast, s meghatarozza, hogy formalisan mire szé6l a
szupervizor felkérése.

Fontos itt megjegyezni, hogy szuperviziét adhat egy adott szervezeten kivili személy, s
adhat szuperviziot az adott szervezeten beliili személy is. Ha szervezeten kiviilrél érkezik a
szupervizor, akkor altaldban az intézmény vezetGje kéri 6t fel a szuperviziéra.
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Amikor a szupervizor a szervezeten beliil van, akkor lehet, hogy beosztott dolgozé, tehat
nem & az adott szervezet, intézmény vezetGje, de az is lehet, hogy a szervezet, intézmény
vezetdje lesz a szupervizor.

Szupervizor az a szakember, aki szupervizor szakképesitéssel és végzettséggel rendelkezik.

A szupervizor a szupervizié megkezdése el6tt tehat formalisan felkérést kap, s a formalis
felkérésben keretfeltételek és keret-megallapodasok vannak.

E keretfeltételekre még visszatériink késébb.

2. A szupervizio belsé keretei

A szupervizié belsé kereteit a szupervizid célja, a részvevdk, a valédi keretek meghatarozasa
és maga a szupervizids szerzddés adjak, hatarozzak meg.

Szupervizié célja

A szupervizié tulajdonképpen kettds célt szolgal.

Az egyik cél a tanulds tanulasa, vagy tapasztalati tanulas elsajatitasa.
A masik cél a szakmai kompetenciak fejlédése.

A tapasztalati tanuldasban a sajat szakmai tapasztalatok szupervizidos helyzetben vald
ismételt feldolgozasaval fejlédik a szakmai és a személyes reflexiés készség, igy a részvevd
egyre inkdbb képessé valik tanulni sajat konkrét helyzeteibdl.

A részvevd sajat szakmai kompetenciai nének, konkrét problémadinak megoldasan keresztiil.
A szupervizio részvevoi

Az Un. egyéni szupervizidban a szupervizor és a szupervizandja van jelen az llésen.

Lehet, hogy ketten, vagy hdrman vesznek részt a szupervizoban a szupervizor mellett.

Haromnal tobb részvevd esetén csoport-szuperviziordl van szo; a csoport létszama idedlis
esetben 8 f6. Tiz f6 folé a csoport-szupervizio létszama nem megy.

A csoport-szuperviziéban a részvev6k nem egy munkahelyrdl, nem egy szervezetbdl valok.

Ha egy munkahelyrél, egy szervezetbdl all 6ssze a szupervizidé részvevdinek kore, akkor
team-szuperviziérdl van szo.

Amikor a szupervizidban részvevék vezetbék, akkor vezetdi szuperviziérél van széd. Ezt az
utobbit szokas udjabban coachingnak is nevezni - nem teljesen helyesen, szakmai
értelemben.
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A szupervizié kerete

A keretek az id6tényezé harom elemére és a szuperviziés helyzetre, annak helyének és
helyszinének meghatarozasara vonatkoznak. Az id6tényez6 elemei: mikor (mett6l meddig),
milyen gyakorisaggal és hany alkalommal. Ezt formailag meghatarozhatja a kiilsé keret.

A keretek részét képezik a szerzdédésnek.
A szuperviziés szerz6dés jellemzdgi

A szerz6dés, megallapodas alapja a keretfeltételek rogzitése. Volt mar szo arrél, hogy van a
kilsé és van a belsé keretfeltétel. Mig a kilsé feltételek a megbizéval valé megdllapodas
részét képezik, a ,valddi”’, tehat a lélektani munkat és a szuperviziéban torténé viselkedést
szabalyoz6 szerzédést a belsé keretek adjak. Ez azt jelenti, hogy a megbizas alapjan, arra
épitve, a szupervizor megallapodast kot a részvevékkel. Ez a megdllapodas formalisan
nyilvdnos, de a tartalma, ami ezt a megallapodast tartalommal télti meg, az a részvevékon
kivil nem tartozhat masra.

Példaként nézziink meg egy szupervizids szerzédést!

- Alapvet6en verbalitdsra épiil, am nem zarja ki mas munkamod bekerilését
alkalomszerden.

- Egy-egy lilés 90 percig tart; az tlések minden héten azonos napon és azonos idében
vannak.

- Az ulés formai kerete, a ,zart kor” azt szimbolizalja, hogy ami az Ulésen torténik,
elhangzik, az ott is maradjon a kdrben; titoktartas.

- Az lulések ideje alatt a tarsadalmi konvenciék kiszélesednek; ez biztosithatja a
szabadabb érzelmi megnyilvanuldsokat, a szabadabb és kotetlenebb viselkedést.

- Két ulés kozott a részvevok nem beszélnek az Ulésen elhangzottakrol;, az atélt
élményeiket és a megfogalmazédd gondolataikat magukban dolgozzak fol, illetve a
kovetkezé iilésen hozhatjak Ujra széba.

- A csoportiléseken a ,sz0Ini és szolni hagyni” elv és gyakorlat jut érvényre.

- Minden részvevé sajat magaért és a csoportért is felel6sséggel tartozik.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja at a fenti szerz6dés elemeit, majd fogalmazza meg sajat véleményét a szupervizios
szerz8désroél! Probaljon figyelni arra is, hogy a szerz6dés tartalma milyen érzéseket ébreszt
Onben!
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3. A szupervizio folyamata

A szupervizié folyamat; az llések el6re megbeszélt id6ben és idétartamban folynak, el6re
megbeszélt lilésszadmban.

A szuperviziés llésen

- kiscsoportban maximum 8 f6 dolgozik egyiitt,
- team-szuperviziéban (amikor egy szervezet, egy munkahely dolgozéi a részvevék) a
maximalis [étszam 15 f6.

Az (léseken a részvevok altal felvetett, ,behozott” témak kerilnek megbeszélésre,
elemzésre, feldolgozdasra a szupervizor vezetésével.

A szuperviziés lilés - akdr csoportos, akar egyéni vagy par - strukturaja 6 szintd, hat elemdi:
1. Bevezetés, rdhangolds, nyomon kovetés

A részvevok lélektani értelemben megérkeznek; elmondjak, hogy mi foglalkoztatja jelenleg
Oket, s az el6z6 lilés ota, vagy éppen aktudlisan mi tortént velik. Ez a megérkezés
szaknyelven szoélva segit atzsilipelni a valdsag realitasabodl az ilés realitasaba.

A szupervizor visszajelez a csoportnak, hogy az el6z6 iilésen hol zartak le az Ulést, s teret
ad a részvevbknek, hogy visszagondoljanak arra a helyzetre, s az onnan kezdve bennik
lejatszédo torténéseket, a bennik keletkezett érzéseket verbalizaljak, tehat szavakkal
kifejezhessék.
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Konkrétan megkérdezheti a szupervizor, de barmelyik részvevd is, hogy kivel mi tértént az
el6z6 ulés ota, kilonosen érdekelheti a részvevéket az esethozd, témahozéd, referdld
helyzete, érzése, gondolata.

2. Témavalasztas

A részvevék par mondatban egyenként elmondjak, hogy jelenleg mi foglalkoztatja 6ket; s
sajat esetliket, témdjukat megajanljak a csoportnak megbeszélésre. A csoport tagjai és a
szupervizor kozosen eldontik, hogy melyik témaval szeretnének, fognak az tilésen dolgozni.

Az adott téma kivalasztasat - szaknyelven szélva: fokuszba allitasat - befolyasolhatja, hogy

- a témat megajanlé részvevé mennyire tartja fontosnak sajat témdajat; hogyan
fogalmazza meg a témamegajanlasat. Pl.: Most fontos lenne tudnom, hogy ....,
Siirgésen meg kéne valaszolnom... stb.

- a témat megajanlé mennyire all készen arra, hogy kibontsa a témadjat, s mennyire
szeretné a témajat a csoporttal egyutt feldolgozni. A témat, s a témamegajanlét nem
erdlteti senki a csoportbol!

- mennyire id6szer(i és mennyire él6 a probléma, téma; minél frissebb, anndl kdnnyebb
feldogozni.

A kivalasztott témat a referald, témahozé ismerteti a csoporttal; a részvevék hallgatjak, s
nem kérdeznek kozbe.

3. Megértés

A témaismertetés utan a részvevdk tisztazé, érthetéséget segité kérdéseket tesznek fel a
referalénak. O pedig tényekkel valaszol. Senki nem kezdi el értelmezni a helyzetet, témat.

Ennek az elemnek az a célja, hogy a részvevék kell6 mennyiségli és minéségl informacid
birtokdban legyenek a késébbi megbeszéléshez. A szupervizor, ha sziikséges, segit a
kérdések Ujrafogalmazasdban, hogy a referalé és a részvevék is a lehet6 leginkabb fékuszba
tudjak allitani a témat.

A szupervizor megkérdezi a témahozot, a referalét, hogy mi a témaval kapcsolatos kérdése a
csoporthoz; tehat a referalé kérdésbe prébdlja siriteni a témaja lényegét.

4. Ertelmezés
Itt az ilés két mddon folytatodhat.

Vagy elkezdenek a részvevdk a szupervizor vezetésével beszélgetni a témardél, vagy az un.
Balint mddszer, Balint csoport modellje szerint dolgozva tovabb, a referdlé a beszélgetés
tovabbi szakaszaban nem szoélal meg, csak figyeli a tobbiek beszélgetését.
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Az értelmezésben a részvevék a témat és a referalé kérdését tartjadk a fokuszban, s a
beszélgetésiik kdozben megprébalnak reflektalni a témara és a referaléra; ezt reflektiv
munkamddnak nevezzik. Tehat nem a téma intellektualis megkdzelitésén van a hangsuly,

E szakaszban van méd a referal6é kérdésének esetleges atfogalmazasara.
Ezt az atfogalmazast barki megteheti.

A szupervizor szakmai és lélektani alapon irdnyitja a beszélgetést; kiemel, atfogalmaz,
osszefoglal, értelmez, eljatszat, a részvevékre reflektal, tehat indukalja a csoportmunkat.

5. Feler@sités

A beszélgetés vége felé a szupervizor 0sszefoglalja a beszélgetést, majd a részvevék is
osszefoglald, ,utravald” gondolatokat fogalmaznak meg a referdlénak. A referald visszajelez
a csoportnak, hogy mit értett meg, s mit érzett a beszélgetés soran.

6. Zarokor

A részvevék sorban visszajeleznek egymdasnak sajat érzelmeikrél és az lilésen keletkezett
gondolataikrol.

Osszefoglalas:

A szupervizid segit a stressz feldolgozadsaban, tamogatast ad, s a szakmai szerepek és
motivaciok dtgondolasat teszi lehetévé.

A szupervizidénak keretet ad egyrészt a megbizds, masrészt a részvevékkel kotott lélektani
szerz6dés.

A szuperviziés iilés struktdrdja 6 szint(, hat elemd.

A SZUPERVIZIO ERTELMEZESE

Most mar érdemes definidlni a szuperviziét.

Olyan iranyitott, aktiv tanuldsi folyamat, amelyben a résztvevé sajat szakmai
személyiségének és oOnszabalyozdsanak fejlédése érdekében, a reflektiv jelenlétben
egyiittgondolkodva, a szupervizor vezetésével védett, szabalyozott bizalmi helyzetben,
szerzodéses keretek kozott dolgozhat.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)
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Nézzen utana az interneten: mit jelent a reflektiv jelenlét! Beszéljék meg a reflektiv jelenlét
tartalmat a parjaval, s irja le a sajat, majd a parja véleményét!

Bontsuk ki a definiciét, hogy érteimezni tudjuk a tartalmat!

Mi a szupervizié? Leginkabb a szakmaba valé belentvés tanulasa; tanulasi folyamat, mely a
szakmai személyiséget szolgalja. Ennek eszkdze az esetmonddas; a folyamatként zajléd
esetmegbeszélés. E harom fogalmat - tanulds, szakmai személyiség, esetmegbeszélés -
egy-egy gondolatban kéruljarva:

- a szupervizids tanuldskor belsé és kiilsé képességek, reagalas- és viszonyulas-
modok, viselkedési formak fejlédnek és er6sodnek meg; ezek a hivatasgyakorlasban
és az ehhez szikséges lelki kondicid, illetve személyiségallapot fenntartdsaban
meghatarozo szerepet jatszanak,

- a szakmai személyiség a szakmai életbdl, tevékenységbdl, mint forrasbél valo
kiindulds és ahhoz valé visszatérés, a szakmai munkahoz kapcsolédas a személyes
atélést nem kizarva,
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- az esetmegbeszélés egy-egy helyzet feltérképezése, az esetvezetés megbeszélése; a
figyelem kozéppontjaban az eset szerepl6i vannak, a szerepl6k egyéni sorsaval és az
esetvezetés aprolékos, minden részletre kiterjed6é elemzésével egyltt. A munka
fontos hozadéka, hogy az esetgazda nem marad magara az eset érzelmi terheivel, és
mentalisan megerésddve tovabb épitkezhet. Az esetmegbeszélés csoportos modellje
a Balint-csoport.

Tehat egyértelmd, hogy a szuperviziéban az esetmegbeszélés folyamatjellege a hangsulyos.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egyliittmikédve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Nézzen utdna az interneten: az esetmegbeszélés csoportos modellje, a Balint csoport mit
takar!

Ha ezt tovabbgondoljuk, eljuthatunk a szupervizié bévebb értelmezéséhez.

A szupervizidban lehet6ség van arra, hogy a részvevé olyan helyzetben és rendszerben adja
at el6feltevéseit a tobbi részvevének, illetve a szupervizornak, mely helyzetben a tapasztalati
tanulds folyamataban a szakmai - és kapcsoldoddéan a maganéleti - elakadasok segit6 és ért6
fulekre talaljanak.

A szuperviziés beszélgetés mesterséges modon kialakitott és irdnyitott beszélgetés, a
probléma van a fokuszban. A szupervizio célzott tanulasi folyamat, de nem hatarozza meg a
probléma feldolgozdsdnak irdnyat. Az iranytartds, a szupervizios ulés folyamatanak
megtartasa a szupervizor felel6ssége. A részvételben kolcsonosségre van sziikség.

Els6sorban megérteni kell egymast, a ralatast kell megadni a problémat hozénak. Ehhez
megfelelé légkor szilkséges. A diagnosztikus jelenlét helyett reflektiv jelenlét a fontos és
preferalt.
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A mar el6z6ekben targyaltak szerint a szuperviziéo f6 célja az optimalis szakmai érettség
el6segitése.

A lelki segitségnytjtasra vallalkozé szakember szakmai érettségének kritériumai vannak;
ezek két csoportba sorolédnak:

Az egyik csoportba tartoznak:

- szocialis érdeklodés,

- beleérzé és segit6készség,

- felel6sségérzet,

- dontési készség,

- lényeges és lényegtelen megkiilonboztetésének képessége,

- tlrelem,

- személyes rokonszenv és ellenszenv kezelésének modja (konstruktivitas),
- masokkal valé egyuttm(ikodés képessége (kooperacio).

A masik csoportba tartoznak:

- tudatossag,

- Onismeret,

- elGitélet-mentesség,

- nyitottsag,

- tanulékonysag,

- Onkritika,

- ismeretek alkot6 alkalmazasa,
- tekintély helyes kezelése.

A szupervizié feladatai:

- elméleti tudasrepertoar kiegészitése és elmélyitése,
- szakmai fejlédés el6mozditasa és értékelése,
- elméleti ismeretek és gyakorlati készségek kapcsolatanak, 6sszhangjanak erGsitése.

A szupervizié feladataibol kovetkezik a funkcid; a szupervizié funkcioi:

- oktatasi (edukativ),
~ tamogaté (szupportiv),
- adminisztrativ, kontroll (menedzseri).

Az oktatdsi funkcié a segitdi reflexiok kialakitdsdban, az elméleti tudas szélesitésében, a
szakmai tapasztalatok atadasaban, s a szakmai beavatkozas (intervencid) repertoarjanak
szélesitésében és fejlédésében jelenik meg. Ez a funkcié valéjaban tovabbképzés.

A tamogato funkcié a kliens és a segité kozotti interakciék kozben keletkezett, kialakult
hatasok (gondolatok, érzelmek) feldolgozasaban jelenik meg. Ez a funkci6 a kiégést hivatott
megakadalyozni.
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Az adminisztrativ funkcié mindségiranyitasi szerepet tolt be; a szakmai munka értékelésére
adédik lehetéség nem hierarchikus viszonyban.

SZUPERVIZIOBAN MEGJELENO PSZICHES TARTALMAK

A munkahelyi stressz az Eurdpaban jelentkezé legfébb munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kihivasok egyike, és varhatéan emelkedni fog azoknak a szama, akik a
munka altal okozott vagy sulyosbitott, stresszel kapcsolatos allapotokban szenvednek.

A stressz a masodik leggyakrabban jelentett, munkdhoz kapcsolédé egészségi probléma,
amely az EU munkavallaléinak 22 szazalékat érinti (2005). Tanulmanyok szerint az 6sszes
kies6 munkanap 50-60 szazaléka a stresszel fligg 6ssze. 2002-ben a 15-tagu EU-ban a
munkahoz kapcsolodé stressz éves gazdasagi koltségét 20.000 millié eurdra becsulték.

Az emberek nemigen torédnek az erGsségeikkel, s jellemzdéen inkabb a hianyossagaikat
jelzik vissza. Bar ez 6nmagaban lehetne el6nyds tulajdonsag is, mégis jobb lenne, ha azt
tartanak szem el6tt, ami sikeressé teszi ket.

A szuperviziés folyamatban az ideiglenes valésag van jelen mindvégig; érzelmek keriilnek a
felszinre, otletek cserélnek gazdat. Hogy a részvevék ezt hogyan élik meg, az persze fligg az
egyéni tapasztalatoktél, de mindenképpen kilénbdzik attél, ami a mindennapi életben
torténik.

A stressz a szervezet specialis vadlasza barmilyen igénybevételre.

A stressz nem sziikségszerlien rossz, hanem nélkilozhetetlen az élet kulonb6zé karos
hatdsainak leklizdésében, a valtozé kdrnyezeti hatasokhoz valé alkalmazkodasban.

Az el6idéz6 tényezdk, a stresszorok kulonbdzdek lehetnek, mégis |ényegileg azonos
biolégiai stresszt valtanak ki.

Az emberi szervezetben a stressz okozta élettani reakciékat a mellékvese szabalyozza.
A kezdeti vdlasz az Ugynevezett "lss vagy fuss” reakciora késziti fel a szervezetet.

A stresszre adott leggyakoribb lélektani reakcié a szorongds, a félelem, az agresszio, a
fasultsdg, a depresszio, attol figgden, hogy az ingerre adott kezdeti valaszt milyen érzelmek
kisérik.

A stresszor hatdsa attdél fligg, hogy mennyire veszi igénybe a szervezet
alkalmazkoddképességét. A stresszor mindsiilhet kihivasnak, amely a munkahelyi
kornyezetben a fejlédés alapjat adhatja, de ha a stresszor karos vagy kellemetlen hatasokat
okoz, akkor mar distresszrél beszéliink.
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Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egylittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Fogalmazza meg, hogy milyen Osszefliggés lehet a szupervizié6 és a munkahelyi stressz
kozott!

Minden kliens szakmai értelemben helytelenil észleli a segitéjét az attételek miatt. Kevés
ember tud konfliktusmentesen viszonyulni sajat szileikhez, kilonb6zé személyi
fligg6ségekhez, autondémiahoz. Ezek leginkdbb a segit6ben - szuperviziéban viszont a
szupervizorban - oltenek testet. Az ebbdl adodéd torzuldsok folyamatosan hatnak a segitd,
illetve szuperviziés folyamataban.

Szuperviziéban kevés lilés zajlik le gy, hogy a szupervizor altal kivaltott erds érzések meg
ne nyilvanuljanak.

Az attétel erés és mindenitt jelen van.
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A korabbi élethelyzetekbdl hozott érzelmi allapot, mely a volt, ,ott és akkor” - primer -
kapcsolatba nyulik vissza ,itt és most”.

Egykor tudatos, de elfojtott, elfojtédott események, helyzetek, tartalmak adott helyzetben -
,itt és most” - és adott lélektani hatasra felszinre keriilnek, érvényesiilnek.

Az attétel lényege, hogy két szinten zajlik egyszerre. A segit6 beviszi a szuperviziés llésre a
sajat realis hatterét, és a szupervizioval szembeni felfokozott érzelmeit realitasként éli meg.
A szuperviziés helyzet viszont egy el6zetesen behatarolt, ,mintha” szinten zajlik; a
szupervizor éppen a ,mintha” helyzet megvilagitasaban tud segiteni, hogy a segité belsé
konfliktusai megoldédjanak. Ennek érdekében tartjdk fenn a ,mintha” helyzetet, mikdézben a
segit6 szeretné e helyzetet a redlis helyzetbe billenteni (pl. hogy a szupervizor ,szeretetét”
elérje, hogy megszanja 6t, hogy kedvezzen neki stb.).

A szupervizids tanulds sordn a szupervizor legfébb érdeke és célja: képessé tenni a szocidlis
segit6t, hogy képzett(ebb) szakember legyen. Ennek érdekében a szupervizor olyan légkort
teremt, amelyben a segité nyugodtan kisérletezhet és hibazhat; kiprébalhat és tesztelhet,
megfigyelhet kapcsolati és kommunikaciés helyzeteket, s a benne szerepl6k reakciéit.

Ez a segitdi szabadsagérzés, mely 100 %-ig megengedett a segitének, konnyebben akkor
teremtheté meg, ha a szupervizor tisztaban van sajat motivacidos folyamataival. A tudast
sajat motivaciés folyamatainkrdl 6ntudatnak nevezzuik.

Az egyik jellegzetes tulajdonsdga az én-nek a képesség, hogy tud magarél, képes dnmagat
sajat figyelme targyava tenni. Ezt értjuk 6ntudat alatt.

A parhuzamos folyamat fogalma azt jelenti, hogy azonos idében hasonlé érzelmi
nehézségek jelennek meg a szocidlis segité és a kliens, illetve a szocidlis munkas és a
szupervizor kapcsolataban.

A szocidlis segit6i munka és a szupervizié koézott vannak hasonldésagok és vannak
kulonbségek is. Mindkettében jé kapcsolatra van sziikség; egy nagyobb tuddassal rendelkezé
,szakérté” (a segqito, illetve a szupervizor) és egy "tanuld” (a kliens, illetve a segité) kozott.
Mindkét folyamatban természetes médon jelen vannak mind érzelmeikkel, mind tudasukkal,
és megproébaljak tudasukat cselekvésre valtani.

Pszichodinamikai értelemben hasonld, vagy azonos alapelvek jellemzik mind a két
kapcsolatot; mindkét esetben a "tanuld" egy "szakértével” szemben olyan kialakult mintak
miikodését tapasztalja meg, melyek egyrészt a kritikatél és kudarctél valé félelemmel
kapcsolatosak, masrészt az idealizacioval és a teljesitmény okozta 6rommel kapcsolatosak.

A Kkliens, illetve a segité oldalarél mindkett6t szorongas, félelem és a valtozassal szembeni
ellendllas jellemzi. Mindkét esetben megjelenik az attétel és a viszont attétel. Ez az autoritds
nem megfelel6 megjelenitésében, atvitt ellenségességben, vagy gondoskodasi késztetésben
jelenik meg. Ha nem tudatositjdk a folyamatokban, befolyasolja a kapcsolatot. Mind a
szocialis segit6i munkaban, mind a szuperviziéban az élet, a munka leképezésével folyik a
munka, ezért a folyamatokat vizsgalni kell.

15



A SEGITO SEGITESE: SZUPERVIZIO

A szocidlis segit6i munka és a szupervizié kozott a legfontosabb kiilonbség a két folyamat
céljaban van.

A szupervizido legfébb célja a segité tanuldasanak, fejlédésének elésegitése, valamint
hozzajarulas ahhoz, hogy stabil szakmai identitas alakuljon ki.

A kliens szamara a személyes fejlédés a cél, illetve, hogy jobban meg tudjon kiizdeni a
nehézségekkel, jobban mikodjon az élethelyzetében.

Mivel a szocialis segit6i munka és a szupervizié soran hasonlé pszichodinamikai folyamatok
jelenhetnek meg egy idében, mind a két kapcsolatban, ezt a jelenséget parhuzamos
folyamatoknak, tiikroz6dési folyamatnak neveziink.

Ez azt feltételezi, hogy a két kapcsolat 6sszefiigg egymassal. A szocidlis segitéi munkdban a
segité és a kliens kozotti kapcsolatban keletkezett érzelmek megjelennek a segité és a
szupervizor kapcsolatdban; a megjelenés nem egyiranyu, oda-vissza igaz. A szupervizor, a
szociadlis segité és a kliens egyarant szerepléi ennek a helyzetnek. A kozéppontban
természetesen a segité kapcsolat all, e kapcsolat kicsorbulhat, esetleg meg is szakadhat, ha
ez a helyzet nem keriil megoldasra mind segité munkaban, mind a szuperviziéban.

Feladat:
A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak munkatarsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

irjon példat az attételre és a parhuzamos folyamatra!
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Osszefoglalas:
A szuperviziéban megjelennek pszichés tartalmak.

Ezek kozil lényeges, s ezért kiemelésre érdemes a stressz, az attétel és a parhuzamos
folyamat.

A szupervizié olyan, elsésorban lélektani munkdra épilé szakmai munka, melynek
gyakorlata maga a tapasztalat. Ezt a gyakorlatot hatékonyan és eredményesen magdban a
szuperviziéos munkdban, a folyamatban lehet elsajatitani.
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A tananyag tartalma és témaja, illetve a Szakmai Informaciétartalomban elhelyezett feladatok
alapjan az onellen6rzé kérdéseknek itt formadlisan nincs és nem is lehet szerepiik.
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A(z) 1356-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
55762 01 0000 00 00 Ifjusdgseqitd
54 762 01 0010 54 01 Rehabilitaciés neveld, segitd
54 762 01 0010 54 02 Szocidlis asszisztens

Szocidlis, gyermek- és ifjusagvédelmi
54 762 01 0010 54 03 Ugyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
70 o6ra
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