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VALLALATVEZETESI ES SZERVEZESI MUNKAK, A TERVEZES

ES AZ IRANYITAS ALAPFELADATAI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Vallalkozasanak eredményes iranyitasahoz nem csupan az elszantsagra, a j6 Otletre, a
kapcsolati és financidlis t6kére vagy az 6nallosdg vagyara van szikség. Mindez kevésnek
bizonyul, ha nem ért sz6t a munkavallalékkal, ha birsagok terhelik a koltségkereteit, ha
allnak az emberek, mert nincs anyag, amivel dolgozzanak, ha szervezetlenill megy a munka
vagy tele a raktdr, mert nem megy az értékesités. Mindezek nem csupan tankodnyvi
felvetések, hanem - ha el6fordulnak - a vallalkozds mérhetd veszteségeit okozzak.

1.feladat Milyen napi tevékenységeket kell folytatnia, ha mar nem egyszemélyes
vallalkozoként mikodik? Mit gondol, a tervezés, dontéshozatal, a szervezés, a kozvetlen
irdnyitds, az ellendrzés vezetd6i feladatai milyen tevékenységekben nyilvdnulnak meg?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A VEZETO TEVEKENYSEGEI

A vezetési tevékenységek koziil egyik sem fontosabb a masiknal. A vezetSi szakmai
feladatok jellege, a vezetés szintje, a szervezet strukturaja (kilsé és belsé kdrnyezete),
valamint a vezetd és a beosztottak személyisége befolyasolja, hogy az adott idészakban
melyik funkcié keriil jobban el6térbe.
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A vezet6 munkaja soran egyidejlileg kulonféle feladatokat lat el, amibdl kovetkezik, hogy
szinte naponta gyakorolja valamennyi funkciéjat. Ez természetes is, hiszen az egyes
tevékenységek a tervezés, mig masok a szervezés vagy éppen a szabalyozas fazisaban
vannak. A funkcié jellege olyan, hogy egymast is tartalmazhatjak. igy példaul az ellenérzés
folyamataban a tervezési, szervezési, szabalyozasi, 0sztonzési és mindsitési funkcidkat is
megtalalhatjuk.

Minden vezetGi funkcid ellatasdhoz sziikség van megfelelé informacién alapulé dontésre,
vagyis a cselekvési valtozatok kozotti valasztasra. Ha a vezet6 ezeket tudatosan alkalmazza,
akkor céliranyos tevékenységrdl beszélhetiink. A vezetési funkciok ekkor 6sszehangoltan és
pozitivan fejtik ki hatdsukat. Ha a vezet6 csak 6szténodsen dolgozik, akkor az egyes funkciék
objektive valamilyen mértékben érvényre jutnak ugyan, de osszhatdsuk mar kevésbé
hatékony.

1. dbra Fontos vezetoi funkcio - néha rank fér, ha képletesen is

A vezetd tervezési tevékenysége

A tervezés a vezetésnek az a funkcidja, amelynek soran a célhoz vezeté utakat,
lehet6ségeket és a varhat6é eredményeket fogalmazza meg. Ennek f6 fazisai:

- tdjékozddas, informacio-szerzés;
- alternativak kidolgozasa,;

- terv-dontés;

- részlettervek.

Szervezési funkcid
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A szervezés az a funkcid, amely a meghatdrozott cél (terv) megvalésitasa érdekében a
munkafolyamatok és azok végrehajtasara hivatott szervezetek létrehozasara, fejlesztésére,
miikodési rendjének tartalmi és formai elbirdasaira, a munkaer6, a munka targya, a
munkaeszkoz és médszer optimalis 6sszehangoldsara iranyul.

A vezetének szervezési funkcidja gyakorldsa soran két f6 tevékenységet kell ellatnia; az
egyik sajat munkdjanak racionalis megszervezése, a masik a hozza koézvetleniil tartozo
gazdasagi egységek, munkahelyek feladatainak megszervezése.

Ha a szervezési tevékenység tartalmat a szervezet céljainak fliggvényében vizsgdljuk, akkor
a vezetd szervezési feladatai a kovetkezdk:

- folyamatok racionalis kialakitasa,

- aszervezetek létrehozasa, fejlesztése,

- aszervezetek mikodésének formai és tartalmi kidolgozasa,

- a termelési er6forrasok (ember, gép, anyag eszkdz) optimalis 6sszhangjanak
megteremtése.

Szabdlyozasi funkcié

A szabdlyozas az a funkcié, amelynek soran a céliranyos tevékenység érdekében a vezetd
eljarasi szabdlyokkal, belsé elgirasokkal a koordinalt munkavégzést segiti elé. Ezen funkcio
gyakorlasaval a vezeté nagymértékben csokkentheti a koordindlatlan tevékenységeket.
Munkatdarsai részére aranylag hosszl tavon vildgossa és egyértelmuivé teheti, hogy bizonyos

kérdésekben miképpen sziikséges dolgozniuk.

A szabdlyozasndl fontos szempont, hogy 06sszhangban legyen a felsébb vezetés
szabalyozasaval (példaul az alsoszintii vezetés esetén a kozépszintl vezetéssel). Ezen kivil
lényeges még, hogy csak olyan médon szabalyozzon a vezetd, hogy az ne merevitse le az
operativ munkavégzést.

Oszténzési funkcio

A vezet6 ezen funkcidjanak gyakorldsa soran mozgésitja, készteti munkatarsait a szervezeti
célok elérése, a konkrét feladatok végrehajtasa érdekében. Az 6sztoénzésnél donté kérdés
annak az elvnek a betartasa, hogy az anyagi és az erkodlcsi 6sztonz6k egyiittesen, egymassal
0sszhangban keriiljenek alkalmazasra.

Ellenérzési funkcio

Az ellenérzési funkcié lényege olyan visszacsatolds, amelynek soran a vezeté a tények
megallapitdsaval megalapozza elemzési és értékelési tevékenységét. A vezetd ellendrzési
funkcidjaban méri:

- koncepcidinak, célkitlizéseinek valésagos hatékonysdagat;

- afeladat meghatdrozas, utasitas, elbiras, szabalyozas helyességét;

- avégrehajto folyamatok (emberek tevékenysége, eszk6zok, berendezések miikodése)
megvaldsulasat;
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- az eredményeket, a miikodés hatékonysagat (beleértve a sajat mikodését is);
- akitlizott feladatoktdl és az elGirt kovetelményektdl valo eltérést.

Az ellenérzést oly médon kell végezni, hogy a munkatarsak fejlédését és ne a leminGsitését
szolgdlja.

Mindsitési funkcio

A mindésitési funkcid célja az egyén munkajanak, szakmai helytalldsanak - vezet6k esetében
vezetési alkalmassdganak - megitélése.

A mindsités tisztazza a beosztott el6tt a vezetd véleményét személyiségérél és munkajarol.
A folyamatos, rendszeres minGsités szolgalt kiinduldé pontul az el6léptetéshez,
jutalmazashoz, avagy elmarasztalashoz. Alapja a pontos kovetelmény-rendszer, valamint a
teljesitmények targyilagos rogzitése.

Mintaadasi funkcié

A felndttek alakitdsa egyrészt az ismeret-gyarapitast, oktatast, masrészt a személyi
tulajdonsagok alakitasa, formalasat jelenti. A munkahelyen a felnéttek alakitasanak célja a
leghatékonyabb munkavégzésre vald felkészités és a vallalkozas iranti pozitiv magatartas,
végsl soron az elkotelezettség kialakitasa.

A vezetének minden megmozduldsaban példaznia kell a sz6 és a tett egységét. igy képes
csak  meggy6zéen  képviselni a = munkaerkdlcsre, munkafegyelemre vonatkozé
kovetelményeket.

Nem tananyagunk feladata valamennyi tevékenységére felkésziteni a vallalkozasok leendé
vezetdit, elsGsorban az' emberi eréforrassal kapcsolatos munkaiigyi tennivaldira és a
munkaszervezés hatékonysdgdra befolydssal 1év6 szempontokra kivanjuk a figyelmét
rairdnyitani.

Azt a ma mat kozhelynek szamit6 tételt, hogy a vallalkozasok legfontosabb eréforrasai nem
a gépek, a felszerelések, hanem a benniik dolgozé szakemberek szaktuddsa, motivacidja,
nem fejtegetjik bd&vebben. Helyette az aldabbiakban munkaeré tervezési, munkalgyi
ismereteket foglalunk roviden 0Ossze, melyek nem tudasa mind anyagi, mind emberi
szempontbol hatranyosan érintheti a vallalkozast.

A munkaeré-sziikséglet meghatarozasa, a tervezési feladat része.

A vidllalkozasnak elséként meg kell nevezni azokat a feladatkéroket, munkakodroket, melyek
a vallalkozas célkitlizésének eléréséhez sziikségesek. A munkakorok, a kapcsolédasok és a
vallalkozas célkitlizései, adott feladatai meghatarozzak a munkaer6 igényét is. A munkaerd
igény megfogalmazasa nem csupdn a létszamigény szinonimadja, hanem a munkaerd
mindségét is figyelembe kell, hogy vegye. A munkaer6 mindségén itt a szakmai
tapasztalatokat, képzettségi adatokat értjiik.
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A munkaeré-sziikséglet meghatarozasahoz célszer( a tervezett létszamot fizikai és szellemi
foglalkozasuakra bontani. A fizikai létszamot sok esetben egyszeriibb megbecsiilni, hiszen
ezek a dolgozdk a termelési folyamattal szoros kapcsolatban vannak, a szikséges létszam
fligg az eléallitandd termékmennyiségtdl, az elvégzendé munka mennyiségétél, jellegétdl.

Fizikai dolgoz6k esetében a normaodra-sziikségleten alapulé szamitds alkalmazhaté abban
az esetben, ha ismerjik a munka mennyiségét és az elvégzéséhez sziikséges id6normat.

A normadra szamitas szerint a létszamszikséglete a munkdhoz sziikséges 6sszes normadra
és az eqgy f6 altal teljesitendé normadra hanyadosa adja.

Szellemi dolgozék esetében a létszdm meghatdrozasnak nincs altaldnosan hasznalhaté
sablonja. Célszer(i a vallalkozas szervezeti felépitését alapul venni, és ez alapjan az egyes
szervezeti egységek milkodéséhez sziikséges munkakoroket kialakitani. A szamitast
miikodé vallalkozasok esetében bazisalapon végzik: az el6z6 id6szak feladatait, az el6z6
id6szak létszamadatat és a teljesités mértékét vetik 6ssze, majd ez alapjadn dontenek a
csokkentésrél vagy novelésrél.

MUNKAUGY! ISMERETEK

A munkaszerzédést irasba kell foglalni. Az irdsba foglalas elmulasztasa miatt a
munkaszerzédés érvénytelenségére csak a munkavallalé - a munkaba lépést kdvetd harminc
napon beliil - hivatkozhat.

A munkaszerzdédésben a felek barmely kérdésben megallapodhatnak. A munkaszerzédés
jogszaballyal, illetve kollektiv szerzédéssel ellentétben nem dllhat, kivéve, ha a
munkavallaléra kedvezébb feltételt allapit meg.

A feleknek a munkaszerz6désben meg kell allapodniuk a munkavallalé személyi
alapbérében, munkakorében, illetve munkavégzési helyében. A munkaszerz6désben meg
kell jelolni a felek nevét, illetve megnevezését és a munkaviszony szempontjabél lIényeges
adatait, a személyi alapbért, a munkakért, a munkavégzés helyét. Természetesen a
munkaszerzédés a kotelezé elemeken tulmenéen mas kérdésekben tortént megallapodast is
tartalmazhat (pl. bérpétlékokra vonatkozé informacio).
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2. dbra Mdsképp is lehet

A munkaszerz6édés megkotésével egyidejlileg a munkaltaté a munkavallalét tajékoztatja

- az iranyadé munkarendrél,

- a munkabér egyéb elemeirdl,

- a bérfizetés napjarol,

- a munkaba Iépés napjarol,

- arendes szabadsag mértékének szamitasi modjarol és kiadasanak, illetve

- a munkaltatéora és a munkavallaléra irdnyadd felmondasi idé megallapitasanak
szabalyairdél, valamint

- arrél, hogy a munkaltaté kollektiv szerzédés hatalya ala tartozik-e.

A munkaltaté és a munkavallalé6 a munkaszerzédést csak kozés megegyezéssel
modosithatja, a médositas azonban a munkavallalot hatranyosan nem érintheti. A mdédositas
szlikségességének eseteit részletesen a Munka Torvénykdnyve tartalmazza.

Prébaid6 alkalmazasa lehetéséget ad mind a munkaltaténak, mind a munkavallalénak arra,
hogy a munkavégzés sordn egymas elvarasait, képességeit, a munkavégzés koriilményeit
megismerjék. A prébaidére vonatkozé kikotést a munkaszerzédésben, irasban rogziteni kell.

A prébaidé tartama harminc nap. Kollektiv szerzddés, illetve a felek ennél rovidebb vagy
hosszabb, de legfeljebb harom hénapig terjed6 prébaidét is megallapithatnak. A prébaidé
meghosszabbitasa tilos, ettél érvényesen eltérni nem lehet. A prébaidé alatt a
munkaviszonyt barmelyik fél azonnali hatallyal megsziintetheti.

A munkaidét a munkdltaté a munka jellegére, valamint az egészséges és biztonsagos
munkavégzés kovetelményére figyelemmel osztja be. A munkaidé-beosztast - kollektiv
szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban - legalabb hét nappal korabban, legalabb egy hétre
kell kozolni a munkavallaléval. Ennek hidnydban az utolsé munkaid6-beosztds az irdnyado.
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A tejes munkaidé mértéke napi nyolc, heti negyven 6ra, ettél eltérni az aldbbiak szerint
lehet. A munkavallalé napi, illetve heti munkaideje a tizenkét, illetve a negyvennyolc 6rat, a
készenléti jellegli munkakorben foglalkoztatott munkavallalé napi, illetve heti munkaideje a
huszonnégy, illetve a hetvenkét orat nem haladhatja meg. A napi, illetve a heti munkaidé
mértékébe az elrendelt rendkivili munkavégzés idGtartamat be kell szamitani. A napi
munkaidé tartamanak alapul vételével a munkaidé meghatdrozhaté legfeljebb négyhavi,
tizenhat heti munkaidé keretben is. A Kollektiv Szerz6dés alapjan ez hat havi, huszonhat
havi keret is lehet.

A pihendid6 kiadasi szabalyai szerint, ha a napi munkaidé vagy a rendkiviili munkavégzés
id6tartama a hat 6rat meghaladja, valamint minden tovabbi hdrom 6ra munkavégzés utan a
munkavallalé részére - a munkavégzés megszakitasaval - legalabb hidsz perc munkakozi
szlinetet kell biztositani. A munkavallalé részére a napi munkajanak befejezése és a masnapi
munkakezdés kozott legalabb tizenegy éra pihendidét kell biztositani.

A munkavallalét hetenként két pihendnap illeti meg.

A rendes szabadsag szabalyozasa alapjan a munkavallalét minden munkaviszonyban t6ltott
naptari évben rendes szabadsdg illeti meg, amely alap- és potszabadsagbdl all. A
munkavallalénak évi rendes szabadsdg akkor is jar, ha a munkdltaté 6t nem teljes
munkaidében alkalmazta. Az alapszabadsdg mértéke hldsz munkanap, amely a munkdban
toltott évek szamaval emelkedik. A szabadsag kiadasanak idépontjat elézetes egyeztetést
kovetéen a munkaltatd hatdrozza meg ugy, hogy annak egynegyedét a munkavallalé
kérésének megfelel6en koteles kiadni. A szabadsagot a munkavallalénak a naptari évben kell
igénye venni, a munkaltaténak kiadni.

A munkavallalét keres6képtelensége esetén évente tizenot nap betegszabadsag illeti meg,
melyre a munkaltato fizeti a tavolléti dij 70%-at. Sziilési szabadsag illeti meg a néket 24 hét
idétartamban, fizetés nélkiili szabadsagot lakasépités, gondozds céljabdl kérhet a
munkavallalé.

A munkaviszony megsziinik:

- a munkavallalé halalaval;
- a munkaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;
- a hatarozott id6 lejartaval.

A fentieken tal a munkaviszony megsziintetheté:

- a munkaltat6 és a munkavallalé k6zés megegyezésével;
- rendes felmondassal,

- rendkivili felmondassal;

- azonnali hatdllyal a probaidé alatt.

A munkaviszony megsziintetésére iranyulé megallapodast, illetve nyilatkozatokat irdsba kell
foglalni. A hatarozott idére sz6l6 munkaviszony csak k6zos megegyezéssel vagy rendkiviili
felmondassal, illetéleg probaidé kikotése esetén azonnali hatallyal sziintethet6 meg.
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A k6z6s megegyezés - Osszevetve a felmondassal, kilonésen a munkaltatéi felmondassal -
mindkét fél szamara fontos elénye, hogy nagyobb teret enged a felek akaratanak. A felek a
jogviszonyt akar azonnali hatallyal, akar valamely késébbi id6pontra vonatkozoéan is
megszlintethetik

A k6z6s megegyezésnek érvényességi kdvetelményei vannak.

Formai (alaki) kévetelmény az irdsbeliség. A felek a munkaviszony ko6zos megegyezéssel
torténé megsziintetésére vonatkozo szandékukat kotelesek irdsba foglalni. Az irasbeliség
hianya a megegyezés érvénytelenségét eredményezi. Ugyanakkor, ha a szdébeli kozos
megegyezést mindkét fél végrehajtotta, a biréi gyakorlat 6nmagaban az irasba foglalas
elmaradds elmaradasa miatt nem allapitia meg a munkaviszony megszlintetésének
jogellenességét, illetve a megallapodas érvénytelenségét.

Tartalmi kévetelmény, hogy tartalmaznia kell:

- a kozos megszlintetés szandékat és
- azt az idépontot, amikortdl a felek a jogviszonyt megszlintetni kivanjak.

Az esetlegesen felmerild vitdk elkeriilése érdekében célszerl a megallapodasban rogziteni,
hogy a munkaviszony megsziintetése mindkét fél hatarozott és egyértelmiien kifejezett
szandéka, tovabba hogy a megadllapodast mind a munkaltatd, mind pedig a munkavallalé
elolvasta, értelmezte, megértette, és azt - mint akaratukkal mindenben egyezé
dokumentumot - irta ala.

A rendes felmondas

- a munkaviszony megsziintetésére iranyul6 egyoldall jognyilatkozat,

- amely a munkaviszonyt a jovGre nézve sziinteti meg,

- altalaban abbél az okbdl, hogy valamely félnek nem flizédik érdeke a jogviszony
fenntartasahoz.

Mindkét felet (mind munkavallalét, mind munkaltatét) megilleti a rendes felmondas joga, de
csak a hatarozatlan idejli munkaviszony esetében.

A munkavallaléi rendes felmondassal szemben vannak kovetelmények.
Alaki kovetelmény az irdsbeliség. A munkavallalé rendes felmondasat koteles irdsba foglalni!
Tartalmi kovetelmény, érvényességi kellék:

- a megszlntetés szandéka deriljon ki beldle,
- annak is ki kell tlinnie, ki a cimzettje: tehat a felmonddsnak a munkaltatéi jogkort
gyakorlé szerv vagy személy felé kell megtorténnie!

A munkavallalénak nem kell indokolnia jognyilatkozatat, vagyis nem kell megjel6lnie azt az
okot, ami miatt a munkaviszony megszlintetését kivanja.
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A felmondasi idé szabalyait munkavallaléi rendes felmondas esetén is alkalmazni kell. A
munkavallaloi felmondasi nyilatkozat kozlését kovetéen elkezdédik a felmondasi idG, és a
felmondasi id6 elteltével szlinik meg a munkaviszony.

A felmondasi idé legalabb harminc nap, ami a munkaltaténal eltoltétt munkaviszony
figgvényében né. A felmondasi id6 feléig a munkaltaté koteles a munkavallalot az
igényének megfelel6 idében és részletekben felmenteni a munkavégzés alél. Lasd még a
tovabbiakban.

A munkaltatéi rendes felmondassal szemben is vannak kovetelmények.
Alaki kdvetelmény, érvényességi kellék az irasbeliség.
Tartalmi kovetelmény, érvényességi kellék:

- megszlintetés szandéka deriiljon ki beldle,
- legyen benne az indoklas
- ko6zolni kell tovabba a felmondasi idot,

- afelmentési id6érél sz6l6 rendelkezést
- tartalmazni kell a jogorvoslati lehetéség modjarél és hataridejérél szolé
tajékoztatast.

A munkaltatonak tehat indokolnia rendes felmondasat.

A munkaltaténak meg kell jel6lnie, és indoklasaval ald kell tAmasztania azt, hogy miért nincs
szliksége a tovabbiakban a munkavallalé6' munkajara. A munkaltaté a kovetkezé 3 ok
csoportra hivatkozva sziintetheti meg a jogviszonyt:

- a munkaltaté < miikodése, (ilyenkor tipikusan Aatszervezésre, = munkakor
megszintetésre hivatkozik)

- a munkavdllalé képességei, (ilyenkor gyakran alkalmatlansagdra, mint a munkavallalé
személyében rejlé okra hivatkozik)

- a munkavallal6 munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasa, munkaviszonybdl
szarmazo kotelezettség megszegése (pl. a munkavégzéstdl valéd vétkes tdvolmaradas)

A felmondas indokanak valésnak és okszeriinek kell lennie.

Az indok valésdga azt jelenti, hogy a tényeknek meg nem felel§ indoklds esetén a
munkaltatoéi felmondads jogellenes. A felmondasi oknak valésdga mellett egyszersmind
okszer(inek (alaposnak) is kell lennie. Az indok okszerliségébdl lehet ugyanis megdallapitani
azt, hogy adott munkavallalé6 munkajara a munkaltaténal nincs sziikség. Ennek megfelel6en
a valdsag ellenére sem helytdlld az példaul az indoklas, hogy a munkavallalé a megel6z6
évben tObbszor beteg volt, ebbdl ugyanis nem kovetkezik, hogy a mar egészséges, feladatait
kifogasolatlanul ellaté munkavdllal6 munkajara a munkdltaténdl a tovabbiakban nincs
szlkség. Nem fogadhaté el az indoklas sem, hogy a huzamos ideje munkaviszonyban allé
munkavallalo egy estben késve érkezett a munkakezdésre. Ez ugyanis barmely
munkavallaléval el6fordulhat.
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Fontos, hogy a felmondasbdl annak oka vildigosan kideriiljon. Nem sziikséges azonban a
felmondasi ok részletes leirasa, elegendé annak osszefoglalé megevezése is. Nem kell
indokolnia a munkaltaténak a rendes felmondast, ha a munkavallalé nyugdijasnak (kivéve a
rokkantsagi, illetve baleseti rokkantsagi nyugdijban részesiléket) mindsiil.

Vannak olyan esetek, tilalmak, amikor a munkdltato nem sziintetheti meg rendes
felmonddssal a munkaviszonyt.

A munkaltaté az alabbiakban meghatarozott idétartam és az azt koéveté 15 illetve 30 nap
alatt még rendes felmondassal sem sziintetheti meg a munkaviszonyt:

- betegség miatti keres6képtelenség,

- beteg gyermek dpolasara tappénzes dllomanyba helyezés,

- kozeli hozzatartozé otthoni apolasa céljabdl kapott fizetés nélkili szabadsag,

- a terhesség, a szilési szabadsag, illetve a gyermek 3 éves kordig a
gyermekgondozasi segély folydsitasanak,

- agyermek apolasa, illetve gondozasa céljara kapott fizetés nélkiili szabadsag,

- a sor- vagy tartalékos katonai szolgalat,

- arehabilitacios jaradékban részesiil6 esetén a kereséképtelenség teljes,

- az orokbefogadast kéré munkavdllaléo esetén a kotelez6 gondozasba helyezéstél
szamitott 6 hénap id6tartalma alatt.

Ezen id6tartamok alatt jogszerlien nem koézolheté a munkaltatéi rendes felmondas, azt még
kikiildeni se lehet. A felmondasi tilalom, ha a fentiekben meghatarozott id6tartam:

- a 15 napot meghaladja, ezt kdévetéen 15 nap
- 30 napot meghaladja, ezt kovetéen csak 30 nap alatt all még fenn.

E 15 illetve 30 napos id6étartam alatt a munkaltaté6 mar atadhatja felmondasat.

A tilalmak kapcsdn meg kell emliteni, amennyiben a munkavallalé 5 éven beliil 6regségi
nyugdijra valik jogosulttd, a munkaltaté csak kiilondsen indokolt esetben szilintetheti meg
rendes felmonddssal jogviszonyat (nyilvin mert munkaeré-piaci pozicidja, elhelyezkedési
lehetdségei rosszabbak). A kilonds indok megallapitasdhoz olyan sulyos ok sziikséges,
amely mellett a munkaltatd részére tarthatatlanna vdlna, vagy aranytalan terhet jelentene a
munkaviszony tovabbi fenntartdsa.

A felmondasi idé - mint fentebb jeleztiik - legalabb 30 nap, az egy évet azonban nem
haladhatja meg.

A felek kollektiv szerz6désben vagy munkaszerzédésben ennél hosszabb felmondasi id6ben
is megallapodhatnak, azonban az egyéves felsé korlatot ekkor sem léphetik at.

A munkaltatéi felmondas egyik kévetkezménye, hogy a munkaltaté koteles a munkavallalét a
munkavégzés alél felmenteni. Ennek mértéke a felmondasi idé fele. A felmentés
idétartamara a munkavallalét atlagkeresete illeti meg.

A rendkiviili felmondas:
10
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a munkaviszony megszintetésére iranyul6 egyoldali jognyilatkozat,
- mely torvényben meghatarozott kotelezettségszegés (magatartas) tanusitasa esetén
azonnali hatdllyal sziinteti meg a munkaviszonyt.

Mind a munkavallal6 mind a munkaltatd gyakorolhatja a rendkiviili felmondast,
mindkettéjiket megilleti a felmondas joga. Kiilénbség a ketté kozott csak a
jogkovetkezmények tekintetében van.

Mind a munkaltaté, mind a munkavallalé rendkivili felmondassal megsziintetheti a
munkaviszonyt, ha a masik fél

munkaviszonybdl szarmazé lényeges kotelezettségét

- szandékosan vagy sulyos gondatlansaga

- jelentés mértékben megszegi

- vagy egyébként

- olyan magatartdst tanusit, amely a munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

A rendkivili felmondas eseteinek felsoroldsa nem lehetséges, mindig az eset 0Osszes
korilményeinek vizsgalata alapjan allapithat6 meg egy magatartasrél, hogy a rendkivili
felmonddsra okot adott -e.

A rendkiviili felmonddssal szemben is vannak kévetelmények.

Alaki kovetelmény az irasbeliség, mely szerint a rendkiviili felmondast mindkét félnek irasba
kell foglalni.

Tartalmi kévetelmény, érvényességi kellék:

- a megszlintetés szandéka deriljon ki egyértelmdien
- az indoklas legyen benne.

Az indoklasi kotelezettség a munkavallalét is terheli, ellentétben a rendes felmondassal.
Kétféle hataridé érvényesil a rendkiviili felmondas kapcsan:

- a szubjektiv hatdridd szerint a rendkiviili felmondast az alapul szolgalé okrél valé
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belil lehet gyakorolni.

- Az objektiv hatdridé bizonyos idd eltelte utdn kizadrja a rendkivili felmondas
gyakorlasat, figgetlenul attél, hogy e magtartasrél ez idé alatt a masik fél tudomast
szerzett-e. Ennek értelmében a rendkiviili felmonddas az ok bekovetkeztétdl szamitott
1 éven (vezetd allasu munkavallalok estében 3 éven beliil), blincselekmény elkovetése
estén a bintethetéség eléviiléséig gyakorolhato.
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3. dbra Koriiltekintden kell eljdrni

A munkaltatéi rendkivilli felmondas jogkdvetkezményei szerint a munkavallalé nem
kovetelheti:

- afelmondasi idére jard atlagkeresetét, illetve
- avégkielégitését.

A munkaviszony azonnali hatdllyal megszlnik. Rendkiviili felmondds esetén a rendes
felmondas szabalyai nem alkalmazhaték (pl. felmondasi idével torténé munkaviszony
megszlintetés).

A munkavidllaléi rendkivili felmondds jogkdvetkezményei szerint a munkavallalét olyan
helyzetbe kell hozni, mintha a munkaltaté sziintette volna meg munkaviszonyat rendes
felmondassal. Ezért a munkaltaté koteles:

- annyi id6re jaré atlagkeresetet részére kifizetni, amennyi a munkaltaté rendes
felmonddsa esetén jarna, tovabba
- alkalmazni kell a végkielégités szabdlyait.

A munkavallalé ugyancsak kovetelheti felmerilt karanak megtéritését.

A munkavallalét végkielégités illeti meg, ha munkaviszonya a munkaltaté rendes felmondasa
vagy jogutdd nélkili megszilinése kovetkeztében sziinik meg. A végkielégités mértéke a
munkaviszony hosszatoél fligg, legkorabban 3 év eltelte utan jar.

12
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A HATEKONY MUNKASZERVEZES

Munkaszervezés alatt a munka optimdlis munkaeré-raforditassal valé végrehajtdsanak
szakszerl kialakitasat, majd szabdlyozasat értjik. A munkaszervezés a mai vilagban
folyamatszervezést, azaz a termelési rendszer megszervezését jelenti. A munkaszervezés a
raforditasok, a folyamatszervezés, az atfutasi idék csokkentésével éri el a termelési
rendszerszervezés Aaltal Kkitlizott célokat. A munkaszervezés tehat kettés szerkezetli,
egyrészt folyamatszerkezet (termel6folyamat, munkafolyamat, stb.), masrészt idészerkezet
(ami a vissza nem potolhatd, nem kolcsonozhetd).

A hatékony munkaszervezés feltétele a pontos informacié arrél, hogy a rendelkezésre allé
munkaidé alatt mennyi a feladatot végeznek el a munkatarsak.

MIVEL TELIK A MUNKANAP?

A humaneréforras gazdalkodasi gyakorlatban ismert a munkanap- felvétel fogalma. A
munkanap felvételi eljaras annak a megallapitasara szolgdl, hogy a munkaidé a kiilonb6z6
tevékenységek kozott hogyan oszlik meq. Célja az idomegosztdsok megadllapitisa és azok
elemzése annak érdekében, hogy a munka hatékonysdgdt fokozni lehessen.

4. dbra A munkanap tébb részbdl all

Munkanapfelvétellel példaul fel lehet mérni, meg lehet vizsgalni és elemezni

a gépek, berendezések miiszakid6-megosztasat, ezen belil:

13
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- termelGid6, nem termel6idé megoszlasat,

- termel6idén beliil a féid6, a mellékidé, az elbkésziileti és a befejezési id6
megoszlasat,

- el6forduld géphibdkat fajta és id6tartam szerint,

- allasid6ket (anyaghiany, energiahiany stb.)

- afoglalkoztatott munkaeré idéfelhaszndlasat, ezen beliil:

- atermel6- és a nem termel6idé mennyiségét,

- az intenziv id6kihasznalast (a termel6id6n belil a dolgozé iskolai végzettségének és
szakképzettségének megfeleléen van-e foglalkoztatva, tovabba, hogy milyen irdnyu
és nagysagu az eltérés),

- atermel6idé megosztasat,

- anem termel6idé megoszlasat (dolgozoétél fliggs és nem fliggs veszteségek),

- egyéb mutatékat:

- (gépesités, automatizalds, késziilékezés, munkahely-ellatas, technoldgiai tevékenység
megoszlasa stb.

A munkanap felvételnek 2 alapvet6 eljarasa alakult ki:

- A folyamatos munkanapfelvétel:

- Munkavégzést a munkakezdést6l a munka befejezéséig figyelemmel kiséri. Egy
munkanap, illetve egy muiszak alatt' mérjik a dolgozék tevékenységét. Minden
munkas tevékenységérdl felvételt készitiink, minden munkasra egy felvételiztetd jut.

- A mintavételes munkanap felvétel:

- Viszonylag rovid idé alatt egy munkahely o6sszes idéfelhaszndlasarél adatokat
nyerhetiink. A folyamatos munkaidébél kivalasztunk 1-1 szakaszt és az
id6pontonként észlelt tevékenységeket, jegyezziik fel. Mintavételes munkanapfelvétel
elétt kell6 részletességgel és pontossaggal ossze kell allitani a miiveletelemek
jegyzékét.

A munkanap felvétel tehat pontos informaciét ad arrél, mivel is telik a dolgozék munkaideje.
Amennyiben az informacié rendelkezésre all, megvan a kell6 alapunk arra, hogy a
hatékonysagot novel6 elvardsainkat megfogalmazzuk. Ezt Ugy is fogalmazhatjuk, hogy
munkanormat allapithatunk meg.

A munkanorma megdllapitdsahoz a helyileg elvarhat6, megteremtheté és ténylegesen
megvalodsitott legjobb mlszaki és szervezési feltételek mellett dolgoz6, atlagos képességd,
begyakorlott munkas teljesitményét kell figyelembe venni.

A munkanorma nem mas, mint valamely munkafolyamat, munkamivelet el§irt mingségi
elvégzéséhez szikséges idémennyiség, idénorma, illetve egységnyi idé alatt kellé
mindségben eldallitand6 termék, munkamennyiség, teljesitménynorma.

A munkanorma megallapitasa meg kell, hogy feleljen az alabbi kovetelményeknek:

- Teljesitheté (fontos az ember teljesitbképességének ismerete); figyelembe veszi az
ember fizioldgiai adottsagait és lehetdségeit tulterhelés nélkiil.
- Megbizhatd, reprodukalhaté.
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A MUNKANAP RESZEI

Nem feledkezhetiink meg a rendelkezésre all6 munkanap megoszlasanak vizsgalatarél sem.
A munkanap struktdrdjdban a hasznos idd, termeléidé fogalmi korébe azoknak a
tevékenységeknek az idéfelhasznalasat soroljuk, amelyek kozvetleniil vagy kézvetve a fé
feladat megoldasat szolgaljak. Ezek az id6tartamok nélkiilozhetetlenek az adott munka
elvégzéséhez, ezért azokat indokolt munkaidéként kezeljik. A hasznos idéket a normaidébe
beszamitjuk. Figyelembe kell venniink a munkahely kiszolgaldsi idéket: szervezési okbdl
(példaul amig a munkaval kapcsolatos utmutatasok zajlanak), és miiszaki okbdl (példaul a
szerszamok javitdsa). Ezen kivil szamolnunk kell az el6késziileti és befejezé idékkel is,
amelyek a tényleges tevékenységet szolgaljak (példaul, amig dsszeszereli a 'szerszamokat,
beodltézik a munkdhoz). A sziikséges pihendid6h6z tartoznak az elfaradds, és a személyi
sziikségletek okozta munkamegszakitasok. Az elfaradas a munka intenzitasnak csokkenését
és a pihendidé igénylésének gyakorisadgaban jelentkezik.

A munkaidd veszteséget okozé tényezdSk csokkentik a munkara ténylegesen fordithat6 idét,
a veszteségek kikiisz6bolése a hatékonysagndvelés fontos feladata.

A munkaszervezés feladata:

- a munkamegosztas és kooperacié legésszerlibb formainak kivalasztasa

- atobbgépes rendszerek megszervezése, amennyiben a munka jellege ezt kivanja

- a munkafolyamatok idébeli 6sszehangolasa

- a munkahely-ellatas megszervezése, annak érdekében, hogy csokkenjenek a holtid6k

A MUNKA DIiJAZASA

A hatékony munkaszervezésrél szélva emliteni kell a munka dijazasaval kapcsolatos
tudnivalokat is. A munkabér a munkavallalé szamara pénzben vagy természetben fizetett
dijazas. A munkabér szerkezete

- alapbér, torzsbér
- bérpotlékok
-  prémium, jutalom
- egyéb bérek.

A munka dijazdsdanak szabalyai szerint a munkavallalonak a munkaviszonya alapjan a
munkaadoétdél munkabér jar, az ettél eltér6 megallapodas érvénytelen. A pénzbeli és
természetbeni juttatdsok is munkabérnek szdmitanak. A munkabér a munka jellegétdl
fliggGen teljesitménybér, és idobér is lehet.

Figyelembe kell venni a bérformak meghatdrozasakor, milyen mddon kivanjuk a
munkavallalok teljesitményét mérni, milyen mértékben kivanjuk a dolgozék keresetének
valtozasat a vdllalkozas eredményességéhez kotni. A munkavallalok érdekeinek vizsgalata,
azok oOsszevetése a vallalkozas érdekeivel, j6 egyensulyt teremthet a jovedelemformak
kialakitasakor, fejlesztésekor
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Id6bér alkalmazasa esetén a munkavégzés idGtartama a meghatarozo és nem az id6 alatt
nyujtott teljesitmény. Komolyan megfontolandd, hogy akar ellenérdekeltséget teremthetiink:
minél hosszabb id6 alatt elvégezni valamit, erésen kétséges a hatékonysag oldalardl. Az
egyéni hozzaallas, a vallalkozds munkakultirija nagyban befolyasolja az idébér
alkalmazasanak sikerességét. Az id6bér arnyalandé a munkakor besoroldsaval, a dolgozé
személyes mingsitésével, tehat differencialtan is alkalmazhaté.

A teljesitménybérezés az elére megfogalmazott teljesitménykévetelmény, norma alapjan
torténik. Ebben az esetben tehat a munkabér darabbér, és mennyiség fiiggo.

A személyi besoroldson alapulé munkabér alkalmazasa inkabb az osszetett feladatokat
ellaté, mindséget, megbizhatdsagot, sokoldalisagot igényl6 munkakorok esetében indokolt.

A bérpétlékok a munkaval kapcsolatos kiilonleges koriilmények ellentételezését szolgaljak.
Mdszakpotlék a délutani, éjszakai munkdaért, tovabbi pétlékok a készenlétért, a
helyettesitésért, tgyeletért allapithaték meg. Ha a fennallé szabalyok, vagy megallapodas
alapjan bérpétlék fizetésére keriil sor, annak szamitasi-alapja a munkavallalé személyi
alapbére. Bérpotlék fizetést ir el6 a torvény tobbmiszakos munkarend esetén: délutani
miiszakra 15%, éjszakai miszakra pedig 30% a potlék. Ugyeleti munka elGirasa, vasarnapi és
munkasziineti napi munkavégzés esetén szintén jar a munkavallalonak a potlék.

A prémium elére meghatdrozott feladatok teljesitése esetén, a jutalom pedig a munka
utolagos értékelése alapjan alkalmazhaté bérelem.

A MUNKA HELYSZINE

A vallalkozas inditasa, mikodtetése soran kiemelt szempontként kezelend6é a vallalkozas
helyszine. Kulcskérdés annak eldontése, hogy

- igény van-e arra a szolgaltatasra, amit a vallalkozas folytat,

- elegend6 szamu fizet6képes vevére lehet szamitani,

- milyen versenytarsakkal kell egyutt lenni a piacon,

- hosszitavon is elképzelhet6 ott a vallalkozas élete és nem mellékesen a privat élet?

Ha a fenti kérdésekre igen valasz sziiletik, szamolni kell azzal, hogy a munka hatékony
megszervezésnek egyik befolyasold tényezbje a telephely megvdlasztasa. A telephely a
székhellyel azonos telepillésen lévé, a tevékenység gyakorldasdnak a helye, amely a
székhelytdl elkiilonilhet.

A telephely olyan kiiléon termelShely, vagy uzlet, ahol a vallalkoz6 helyhez kototten és
tartésan bevétel elérésére iranyuld tevékenységet fejt ki. A 358 /2008. (XI.31.) Korm.
rendelet 2. szdmu melléklete szerint, bizonyos vallalkozasi tevékenységek telepengedély
kotelesek, vagyis a vallalkozo6i tevékenység megkezdésének a telepengedély megléte is
feltétele, amelyet kérvényezni kell.
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Telephelynek mindgsil: A fidktelep, a miihely vagy a raktdr, az épitési és Kkivitelezési
képviselet, a kereskedelmi képviselet, stb. Nem tiltott, hogy példaul az egyéni vallalakozo6
székhelye és telephelye a sajat, vagy a csaladtagja lakasa legyen.

A fioktelep olyan telephely, amely mas telepiilésen van, mint a vallalkozé székhelye és az
esetleges telephelye. Amennyiben a gyakorolt tevékenység a telepengedély hatdlya ald esik a
fioktelepnek is meg kell felelnie a telep-, ill. Gzletnyitasi feltételeknek. Fontos tudni, hogy a
fioktelepek utan is kell iparlizési adot fizetni. Ahany fidktelepet tartunk fenn, annyi helyre
kell iparlizési adot fizetni.

Természetesen a vallalkozas jellege hatarozza meg, milyen telephelyre van szikség, az
elérhet6ség, a megkozelithetéség példaul mind a munkavallalék, mind az esetleges vevék
szamara fontos szempont.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Milyen médszerekkel tervezhet6 egy vallalkozas munkaeré szikséglete?

2. feladat

Sorolja fel az érvényes munkaszerz6dés tartalmi elemeit!

3. feladat

Melyek a munkaszerz6dés megsziintetésének eseteit? Foglalja 6ssze a legfontosabb
jellemzGiket!

Megsziintetési lehetségek Jellemz6ik
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4, feladat

Milyen kiilonbségek vannak a munkavallal6i és a munkaltatéi rendes felmondas kozott?

5. feladat

Gyljtsdon 06ssze az internetrél olyan weblap cimeket, amelyek a vdllalkozé6 munkaszervezési
ismereteivel foglalkoznak vagy szaktanacsot adnak!

6. feladat

Gondolja végig els6 munkahelyén kapott/ egy csaladtag jovedelem elemeit abbdl a
szempontbél, hogy az egyes elemek alkalmazasaval mit kivant elérni a munkaltato!
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7. feladat

Milyen kovetelményeknek kell megfelelni a vallalkozasban alkalmazott normaknak?

8. feladat

Mi a kiilonbség a teljesitménybér és az id6bér kdzott?
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| 1. feladat

Kertészeti vallalkozdsa tulnétt a csaladi vallalkozas keretein. Folyamatos megrendelései
vannak, egyik vev6é hozza a masikat. Gondolja végig, milyen munkakorokre van sziiksége, ha

On csak az ugyfélszerzéssel és a munkatarsak kivalasztasaval, felvételével akar foglalkozni,
és hosszabb tavra tervez.

2. feladat

Vallalkozasa egyik dolgozdéjanak munkajaval nincsen megelégedve. Tobbszor megprébalt
beszélni vele, jelezte, valtoztatdst var a munkajaban. Tekintve, hogy javulds nem kovetkezett
be, eldontotte, megvalik téle. Milyen lehet6ségei vannak a szabdlyos elkiildésére?

3. feladat

Keressen az internet segitségével olyan oldalakat, amelyek a szabalyos munkaszerz6dés
kotéssel foglalkoznak!
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4, feladat

Keressen olyan oldalakat, amelyek bér kalkulatort tartalmaznak!

5. feladat

Vallalkozasvezetéként gondolja végig, melyek lehetnek azok a pontok; ahol felmeril a
hatékony munkaszervezés kérdése!

6. feladat

Csoportositsa az aldbbi problémas munkahelyzeteket a szerint, kinek a hataskorében
keletkeznek!

nem egyértelmd feladatkiadds, a munkaeszkozok hibdi, az anyagelldtds akadozdsa, a célnak
nem megfelelé bérezési forma, felkésziiletlen, motivdlatlan munkatdrsak, a munkaterhelés
vdratlan ingadozdsa, az ellendrzés hidnya, negativ dolgozo hozzadllds, az ellendrzés hidnya,

tul magas elvdrds szint megfogalmazdsa, a dolgozok kifdraddsa, laza munkafegyelem,
igénytelen munka

Vezetd Munkatars
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| 7. feladat

Mire vezethet6k vissza a fenti munkaszervezési problémak?

nem egyértelmd feladatkiadds

a munkaeszkézok hibai

az anyagelldtds akadozdsa

a célnak nem megfeleld bérezési forma

felkésziiletlen, motivalatlan munkatarsak

a munkaterhelés vdratlan ingadozdsa

az ellendrzés hidnya

negativ dolgozo hozzddllds

tul magas elvdrds szint megfogalmazdsa

a dolgozok kifdraddsa

laza munkafegyelem

igénytelen munka

8. feladat

On egy parkfenntarté vallalkozas vezetGje. Gondolja végig, milyen jovedelemelemeket
alkalmazna egy valtozdé munkahelyen dolgozé kertész munkatars esetén! Indokolja a
dontését.

Jovedelemelem Indoklas
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Lehetséges megoldas: Erdemes kiilonvalasztani a fizikai és a tamogatéi feladatokat ellatd
munkat! A fizikai munkasok szdma a sajat és a piaci tapasztalat alapjan koénnyen
megallapithaté. Legalabb 2 fix kollégaval kezdenék a helyettesités, beosztas miatt, és a
varhaté munkamennyiség fliggvényében 2-3 beugro, alkalmi jelleg(i tartalékot képeznék. A
hattérmunkdk megszervezésére egy konyvelés, pénzigy, addézds, adminisztracios
feladatokat ellaté, akar részmunkaidés kollégat, mig a munkaszervezés, iranyitas, ellenérzés
feladatait egy masik tapasztalt, elismert fizikai munkat is végzett kollégara biznam. Az
anyagbeszerzés feladatait és a vallalkozas teljes kord ellenérzését még megtartanam.

2. feladat

Lehetséges és mindkét fél szamara egyszerd, rugalmas megolddas, ha a munkavallalé belatja
a hibait, aldirja a k6z6s megegyezéssel torténé munkaviszony megsziintetését.

Ha a munkavallalé erre nem hajlandd, a rendes felmondas lehetséges. Erre csak akkor
keriilhet sor jogszerlen, ha a felmondas indoklasa okszerl és valds. Ez lehet példaul a
munkavallalé6 munkavégzésével kapcsolatos, ismétl6dd, konkrétan megfogalmazott kifogas,
amely nem teszi lehetévé a tovabbi foglalkoztatasat.

A gyakorlatban ez ugy torténik, hogy a munkaltaté figyelemmel kiséri a munkavallalé
munkajat és lehetbleg irasban is rogziti az ismétl6dé hibakat, ezzel el6készitve a felmondasi
indokot.

A kodzds megegyezésrél szOl6 és a rendes felmondast tartalmazé munkaligyi iratot is
elékésziti, s ha nem tudnak a ko6zdés megegyezésben megdllapodni, atadja a
munkavallalénak a rendes felmondast.

3. feladat

munkaugyi-iratmintak.lapozz.hu , www.munkaszerzodes.net,
munkajog.com/munkaszerzodes.html

4. feladat

www.hrportal.hu/, adozona.hu/kalkulator_ber.aspx, www.nettober.com/, www.kulcs-
soft.hu/
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| 5. feladat

Lehetséges megoldas: nem egyértelml feladatkiadas, a munkaeszk6zok hibai, az
anyagellatas akadozasa, a célnak nem megfelel6 bérezési forma, felkésziiletlen, motivalatlan
munkatdrsak, a munkaterhelés varatlan ingadozasa, az ellen6rzés hianya, negativ dolgozé
hozzaallas, az ellenérzés hianya, tul magas elvaras szint megfogalmazasa, stb

6. feladat

nem egyértelmd feladatkiadds, a munkaeszkozok hibdi, az anyagelldtds akadozdsa, a célnak
nem megfelelé bérezési forma, felkésziiletlen, motivdlatlan munkatdrsak, a munkaterhelés
vdratlan ingadozdsa, negativ dolgozo hozzdadllds, az ellendrzés hidnya, tul magas elvdrds
szint megfogalmazdsa, a dolgozok kifiaraddsa, laza munkafegyelem, igénytelen munka,

Vezetd Munkatars

feladatkiadas

munkaeszk6zok hibai munkaeszk6zok hibai

anyagellatas akadozdasa

rossz bérezési forma

felkésziletlen, motivalatlan munkatarsak felkészuletlen, motivalatlan munkatarsak

munkaterhelés ingadozasa

az ellendrzés hianya

negativ dolgozéi hozzaallas negativ dolgozéi hozz4aallas

tul magas elvarasok tul magas elvarasok

a dolgozdék kifaradasa

laza munkafegyelem laza munkafegyelem
igénytelen munka igénytelen munka
7. feladat

Lehetséges megoldas:

nem egyértelmd feladatkiadds a vezetd sincs tisztaban a feladattal, nem lehet
visszakérdezni, nem ellenérzik a megértést, nincsen
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el6zetes tapasztalat a munkaval kapcsolatban

a munkaeszkézok hibai

a hataskorok nincsenek tisztazva: kinek a dolga, ki felel
ezért, a munkanap inditasanak/zardsanak nincsen meg
a rutinja, nem szamolnak a munkaidében az
el6késziileti, befejezési munkakkal

az anyagelldtds akadozdsa

rosszul allapitottak meg a nap alatt elvégezhet6 munka
mennyiségét, a normat, ezért kevesebb az anyag, mint
ami sziikséges, a dolgozék nincsenek kiképezve a sajat
munkdjuk kontrolljara: mikor kell jelezniiik, ha ledllas
fenyeget

a célnak nem megfeleld bérezési forma

a vallalkozas érdeke az eredményességre,
hatékonysagra ellentétben all a dolgozék jovedelem
novelési érdekeivel

felkésziiletlen, motivdlatlan munkatarsak

az oktatas, képzés hidanya, a sajat hozzaadott értékiik,
felel6sségiik tisztazatlansaga, a bérezési forma
alkalmatlansdga, a teljesitményértékelés, a vezetdi
visszajelzés hidnya

a munkaterhelés vdratlan ingadozdsa

a vezetd eréforras tervezési munkajanak hibai

az ellenorzés hidnya

vezetGi felkésziiletlenség, konfliktuskeriilés, vezet6i
tilterheltség, tulzott bizalom a dolgozék felé

negativ dolgozo hozzdallds

feldolgozatlan konfliktusok, tilterheltség, alulbérezés

tul magas elvdrds szint megfogalmazadsa

a munkavégzéshez sziikséges id6formak figyelmen
kiviil hagyasa, az elvdarasokat nem az atlagosan
teljesithetd szinthez szabtdk, a teljesité képességet
figyelmen kiviil hagytak

a dolgozok kifdraddsa

lIétszamhiany

laza munkafegyelem

létszamfelesleg, teljesitményelvardsok hidnya, bérezési
forma alkalmatlansaga

igénytelen munka

oktatas, képzés, teljesitményelvards hianya

8. feladat

Jovedelemelem

Indoklas

Fix alapbér

a dolgoz6 megtartasa, a tervezhet6 alapjovedelem
biztositdsa, ami a piaci minimumszinten van, és munka
nélkili idészakban is fizetendé

Teljesitménybér: mennyiség, idé alapon

optimalis munkavégzési temp¢ alakitasa

Prémium: minéség alapon

a vezetdi, vevli elvarasoknak megfelelni akaras
motivalasa, a teljesitménybér ellenpontja
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Jutalom a nem tervezheté munkak elvégzésének motivalasa

M(iszakpotlék tulmunka bevallalasanak érdekében
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A(z) 2219-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 622 01 1000 00 00

Diszndveénykertész

33 622 01 0100 31 01

Faiskolai termeszt6

33622 01 0100 31 02

Mikroszaporité

33622 01 0100 31 03

Novényhazi disznévénytermesztd

33622 01 0100 31 04

Szabadféldi diszndvénytermesztd

31622 01 0010 31 01

Dohanykertész

31622 01 0010 31 02

Gyumolcstermesztd

31622 01 0010 31 03

Sz6l6termesztd

31622 01 0010 31 04

Z0ldségtermesztd

31622 01 0100 21 01

Flszernévény-termesztd

31622 010100 21 02

Gombatermeszt6

31622 010100 21 03

Gyoégyndveénytermesztd

54 621 04 0010 54 01

Kertész és névényvédelmi technikus

54 621 04 0010 54 02

Novénytermeszid és ndévényvédelmi technikus

54 621 04 0100 31 01 Novénytermesztd
54 621 04 0100 31 02 Noévényvedd és méregraktar-kezeld
54 621 04 0100 31 03 Vetémagtermesztd

54 622 01 0000 00 00

Parképit6 és -fenntarté technikus

54 622 01 0100 31 01

Golfpalya-fenntarto

54 622 01 0100 33 01 Kertépit6
54 622 01 0100 31 02 Kertfenntarté
54 622 01 0100 31 03 Temetbkertész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6éraszam:
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