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VALLALKOZAS LETREHOZASANAK OKAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kertészeti vallalkozast szeretne inditani, de elGtte tisztazni kell a vallalkozas pontos céljait.
Meg kell hatdroznia, hogy mire mutatkozik sziikséglet a piacon, és _szamba kell venni a
termeléshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

SZUKSEGLETEK

A sziikséglet, hianyérzetként jelentkez6 vagy az emberekben az anyagi és kulturdlis javak,
szolgdltatasok irdnt. Ezek az igények az alapvetd létfenntartastél kezdve (élelmiszer,
ruhanemd( lakéhely), egészen a luxusszolgaltatasokig jelentkezhet.

Ez a hidnyérzet a tarsadalom fejlédésének alapja, mozgatéja, anndl fejlettebb, minél
fejlettebb a tarsadalom.

1. A sziikségletek csoportositasa
A szikségleteket tobbféle médon csoportosithatjuk:
Fontossdg szerint lehetnek:

- elsérendd,
- masodrendd és
- harmadrendi sziikségletek

Az els6rendli sziikségletek kozé a létfenntartashoz elengedhetetlenil sziikséges igények
tartoznak, emiatt ezeket minden mas igény el6tt elégitjiik ki.

A masodrendl sziikségletekhez azok az igények tartoznak, amelyek kielégitésével ugyan
nem emberi létlinket tartjuk fenn, de életiinket konnyithetjiik meg velik (mobiltelefon,
személyi szamitogép, utazds, személygépkocsi.
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Harmadrend(i szikségleteknek a luxusjellegl igényeket nevezziik, amelyeket nem mindenki
érhet el. (ékszerek, mitargyak, draga élvezeti cikkek, sportautd, luxusjacht). Kiilonbozé
fejlettségli gazdasaggal rendelkez6 orszagokban mast jelent a masodrendd és a luxus
szlukséglet, illetve a tarsadalom fejlédésével a harmadrend(i sziikséglet konnyen
masodrenduivé valhat.

Mennyiségiik szerint:

- teljes sziikséglet
- tényleges (effektiv) sziikséglet
- latens sziikségletek

Teljes szikségletnek nevezzilk egy meghatarozott idépontban jelentkez6 és kielégitésre
varé igények 6sszességét. Kielégitésének hatart szab a termelés adott szinvonala.

Effektiv sziikséglet az aru- és szolgaltatasmennyiség, melyet az adott tarsadalom gazdasagi
fejlettsége ki tud elégiteni.

Latens (lappangd) sziikségletnek a teljes és az effektiv sziikséglet kozotti kilonbséget
nevezzik. Ezek a readlis sziikségletek mar megjelennek, de a gazdasdg fejletlensége miatt
nem kielégithetdk.

Megjelenési forma szerint:

- anyagi sziikségletek
- szellemi sziikségletek

Az anyagi sziikségletek (példaul az étel, ital, lakas) meghatdrozéak az ember életére. A
szellemi szikségletek sem kevésbé fontosak: a tanuldas, a kultdra iranti vagy és a
kielégitéséhez sziikséges termékek, szolgaltatasok.

Felhasznalasuk szerint:

- termelési sziikségletek
- fogyasztasi szikségletek

A termelési sziikségleteket gazdalkodas folyamatdban allitjak el6 és ott is hasznaljak fel.

A fogyasztasi sziikségletek fogyasztdsi cikkekre iranyulnak (élelmiszer, ruhazat, iparcikk). A
fogyasztasi sziikségletek kielégitésének mindig a termelés az alapja.

Kivalté ok szerint:

- egyéni sziikségletek
- kozosségi szikségleteket

Az egyéni szikségletek kozé az egyén létfenntartdsahoz sziikséges igények tartoznak
(tdplalkozas, 6ltozkodés, egészségiigyi eszkdzok).
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A kozosségi sziikségletek tobbnyire a kornyezettel, a kialakult szokasokkal kapcsolatosak,
tarsadalmi igényeket, elvarasokat fogalmaznak meg (kozbiztonsag, infrastruktira,
egészségiigy, oktatas).

Sziikségletek

i . Mennyiség MinGség Megjelenési Felhasznalas L, .
Fontossag szerint . ] . . Kivalté ok szerint
szerint szerint forma szerint szerint
Elsérendi Teljes Anyagi Anyagi Termelési Egyéni
Masodrendi Tényleges Szellemi Szellemi Fogyasztasi K6z0osségi
Harmadrendu Latens

A szlikségletek csoportositdsa

A szikségletek a termelt javakkal és szolgdltatasokkal elégitheték ki.

Anyagi javakkal: kézzel foghaté formdaban jelennek meg. Az anyagi javak lehetnek gazdasagi
javak, melyek korlatozottan allnak rendelkezésre, és szabad javak, melyek korlatlanul allnak
rendelkezésre (levegd, viz stb.).

Termelt javak: munkaval hozzak létre, mennyiségik korlatlan (aru)

Szolgdltatasok: emberi teljesitmények, melyek nem hoznak létre terméket, de kdzvetlenil
alkalmasak sziikségletek kielégitésére.

Lehetnek:
- anyagi jellegli: termeléssel kapcsolatos

- nem anyagi jellegi: oktatas, egészségligy

GAZDASAG, GAZDALKODAS

Gazdélkodas fogalma:

Tarsadalmi Ujratermelési folyamat (termelés, elosztds, forgalom, fogyasztds) megszervezése,
és az ahhoz rendelkezésre allé anyagi eréforrasok, (t6ke, munkaerd) ésszer(i felhaszndlasara
irdnyuld céltudatos tevékenység.

A gazddlkodas tobb szinten torténik:
- Nemzetgazdasagi szint

- Vallalkozoi szint

- Haztartasi szint
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NEMZETGAZDASAGI SZINT

Az Ossztarsadalmi sziikségletek kielégitése a cél.
A gazddlkodas korfolyamatanak részei:

- Termelés

- Elosztas

- Forgalom

- Fogyasztas

1. Termelés

Termelés: az a tudatos gazdasagi tevékenység, amelynek soran az ember elsajatitja
(kitermeli) a természet javait, majd atalakitja azokat a sziikségletei szerint, és eljuttatja a
fogyasztéhoz (szallitja, eladja).

A termelés fogalmaba, az anyagi javak elGallitdsan kiviil beletartozik a csomagolas,
raktarozas, a javitd, karbantarté tevékenység is, tovabbda azok a természeti folyamatok,
amelyek szikségesek egy-egy termék létrejottéhez, s amelyek az ember ellenérzésével
zajlanak (pl.: a ndvény novekedése, a gylimolcs érése, a must erjedése). A termelés fogalma
tehat magaban foglalja a hasznalati értéket el6allitd6 munkat, a termeld jellegl szolgdltatast
és a természeti folyamatokat.

Termelési tényezok

Termelési tényezé minden olyan termeléeszkoz, amely tartésan all rendelkezésre, és az
altala kifejtett munka hozzajarul a javak eléallitasdhoz. 4 alapveté termelési tényezGt
kalonitink el: a munkat, a természeti tényezdket, a tdkejavakat és a vallalkozbi
képességeket.

Munka

A munka az ember mindazon szellemi és fizikai képességeinek O0sszessége, amelyeket a
javak eléallitasa soran felhaszndlhat.

Céltudatos emberi tevékenység, munka nélkil nem képzelhetd el a termelés. A kezdetekben
egy terméket egy ember allitott eld, egy ember végezte el az 6sszes munkafolyamatot. A
munkamegosztas akkor alakult ki, amikor mar tobb terméket, bonyolultabb
munkafolyamattal, tobb ember allitott elé. Tarsadalmi munkamegosztasrol beszéliink, ha a
termék elGallitasaban tobb vallalkozas vesz részt.

Azokat az anyagokat, amelyeket a termelés folyaman atalakitunk, megmunkalunk, a munka
targyanak neveziink. Azokat az eszkodzoket, amelyekkel a munka targyat atalakitjuk, a
munka eszk6zének nevezziik.

A termelés folyamata a munkaerdvel valésithatdé meg. A termelés hatékonysagat
meghatarozza a munkavallalok képzettsége, kora, erénléte.
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A munka targya és a munka eszkdze egylittesen a termelési eszkozt alkotja.

Természeti tényezok

Természeti tényezOk a természetben fellelhetd nyersanyagok, asvanykincsek, a fold. Ezek
megléte feltétele a termelési folyamatnak. Fontosak az éghajlati, foldrajzi adottsagok.

Tokejavak

Olyan termelt javak, amelyeket tovabbi termelési folyamatokban hasznalnak fel. A
termeléshez t6kére van sziikség. Eldszor pénz formdjaban, majd nyersanyagga, gépekke,
épiiletekké és munkaerévé alakul at.

Vallalkozo

A vallalkozo6 feltarja, illetve felkelti a termelés iranti igényeket. Feladata a termeldeszkdzok
¢s a munkaerd egymashoz rendelése, a termelés folyamatanak megszervezése, milkodteti és
iranyitja a termelési tényezoket.

Egyéb termelési tényezok:

Szellemi toke

Tanulds, oktatds, képzés atjan sajatithatd el, a munka teljesitményében mutatkozik meg.

Technologia:

A termelési tényez6k egy meghatarozott kombinacidjat jelenti.

2. Elosztas

Az elosztas az a folyamat, amelynek soran elddl, hogy az egyének illetve csoportok milyen
mértékben részesednek a megtermelt termékekbdél.

A termékek elosztasa akkor kezdddott, amikor mar az ember nem tudott mindent sajat
maga eléallitani, de egyes termékekbdl felesleggel rendelkezett. EI6sz6r arut cseréltek arura,
majd megjelent egy altalanos csereeszkdz, melyet mindenki elfogadott, valamely allat, arany,
késébb pedig megjelent a pénz.

Aru — Pénz —Termék
Az elosztast meghatarozza a tarsadalom tagjainak a jovedelme. A jovedelem tobb forrasbol

szarmazhat:

- Té6kejovedelem (kamat, osztalék)
- Munkajovedelem (munkabér, egyéb munkajovedelem)
- Tarsadalmi juttatdsok (nyugdij, 6sztondij, oktatds, egészségigy, stb.)

3. Forgalom




VALLALKOZAS LETREHOZASA, BEINDITASA, VALLALKOZOI TEVEKENYSEGEK

A forgalom sordn jutnak el a termékek a termel6tél a fogyasztohoz.

A forgalom a piacon bonyolodik. Hétkdéznapi értelemben a piac szerepléi, az eladék és a
vevék valéban talalkoznak egymassal, és a pénzt arura, az arut pénzre cserélik. Tagabb
értelemben piaci szereplék mindazon személyek, szervezetek, akik termelési vagy
fogyasztasi tevékenységiikkel kozvetleniil befolydsoljak a piaci folyamatokat. (A vevéknek,
eladéknak és magdnak a terméknek vagy szolgdltatdsnak nem feltétlenil kell ténylegesen
megjelenni a piacon, az arucsere a képviselSik utjan is torténhet. llyen a pl. a tézsde.)

A piac miikodését meghatarozé tényezék:

Kereslet - fizet6képes vasarlasi szandék, tehat az a pénzdsszeg, melyet az aru vagy
szolgaltatds megvasarlasara fordit a vasarlo.

A keresletet befolyasolja:

- aszukséglet (az, hogy mire van sziiksége a vasarlénak),

- ajovedelem (ha né a jovedelem, altalaban né a kereslet is),

- az ar (altalaban az alacsonyabb aru termékeknek nagyobb a kereslete),
- afogyasztéi szokasok,

- areklam,

- egyéb tényezd6k

Kindlat - a piacon jelenlévé aruk és szolgdltatasok 6sszessége pénzben kifejezve. A kinalatot
befolyasoljak:

- akereslet,
- az aru tulajdonsagai,
- a beszerzésre vagy az elédllitasra fordithatd pénzdsszeg nagysaga.

Ar - valamely termék vagy szolgaltatas pénzben kifejezett ellenértéke.

A piac tényezdi, a kereslet, kinalat és az ar kolcsonhatassal vannak egymdsra. Ha aruhiany
van, a kereslet meghaladja a kindlatot. Tobb az igény, mint a rendelkezésre allé javak
mennyisége, jellemz6 az aruhiany és a magas arak. Ha a kinalat nagyobb, mint a kereslet,
versenyhelyzet alakul ki a vasarlok pénzéért. llyenkor azok maradnak a piacon, akik a
mindséget helyezik el6térbe. A vevének valasztasi lehet6sége van, megné a marketing
jelentdsége.

Ha né a kinalat vagy csokken a kereslet, az ar is csokken. Ha a kereslet né, vagy a kinalat
csokken, az ar néni fog. Ha egy termék esetében adott piacon a kereslet és a kinalat
o6sszhangban van, akkor egyensulyi arrél beszélhetiink. A pici egyensuly allandéan valtozik.
A piaci események hatassal vannak az emberek életére, az orszag gazdasdagi helyzetét.

4. Fogyasztas

A fogyasztas a sziikségletek kielégitését, a megtermelt javak felhasznalasat jelenti.
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A fogyasztas lehet:

- Termel6 fogyasztas (termeléeszkoz megvasarlasa)

- Végsé fogyasztas (kozvetlen sziikségletet elégit ki)

- Egyéni fogyasztas (maganszemélyek, csaladok sziikségleteinek kielégitésére szolgal)
- Ko6zosségi fogyasztas (a termékeket, szolgaltatasokat k6zosségek hasznaljak fel)

5. Informacio

Az informdcié Uj, hasznos ismeretet jelent.

A mai vilagban informaciok 6zéne zudul rank. Meg kell tanulni szelektalni, hogy ki tudjuk
szlirni a tényleg fontosakat. Az, hogy mi szamit informaciénak, az nagymértékben fiigg az
elézetes tudasunktdl is.

Figyeljik a hireket azért, hogy fogyasztéinknak mindig a legjobbat tudjuk nyujtani,
ismerniink kell az 6ket érinté piaci, gazdasagi hireket is. Biztositani kell az ligyfeleket
ilyenkor, hogy a megvaltozott kériilményekhez képest még mindig a legjobb ajanlatot tudjuk
adni a szamukra. Minden megszerzett informacié segit abban, hogy kiilénb6ézzink a
versenytarsainktol.

A villalkozas beinditdsahoz nélkiilozhetetlen a piackutatds, amely nem jelent mast, mint
informacidszerzést a kornyezetiinkrél: a fogyasztokrol, a versenytarsakrél, a lehetséges
munkaerdérdl.

A sikeres vezetés alapveté feltétele, hogy a vezet6 reagdljon a valtozé koriulményekre,
igényekre és lehet6ségekre. Ez pedig akkor lehetséges, ha idejében értesiil az Uj
informacidkrol és kell6képpen tud is reagalni rdjuk. A jo informacié jellemzéje, hogy a
valésagot tikrozi, hatdrozott tartalmu, idejében érkezik.

A legfontosabb informaciéforrasaink:

- Kornyezetiink (érzékszerveink révén)

- Internet

- Tomegkommunikacios eszkdzok (Ujsagok, szaklapok, tv, radid)

- Kozvetlen informaciészerzés mélyinterjuk, kérdbivek segitségével.

- Kozponti Statisztikai Hivatal, Gazdasdagi és Fejlesztési Kutatdintézet kiadvanyai
- Koényvtarak

- Szakmai szervezet kiadvanyai, munkatarsai

- Szaknévsorok

- Versenytarsak publikalt pénzigyi jelentései

VALLALKOZOI SZINT

A vdllalkozéi gazdalkodas célja a minél nagyobb nyereség elérése.
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HAZTARTASI SZINT

A hdaztartasok is gazdalkodnak. A jovedelmiikkel Ggy prébdlnak gazdalkodni, hogy a leheté
legtobb sziikséglet fedezhetd legyen beldle.

A piacon a gazdasag szereplGi hol eladoként, hol vevéként jelennek meg.

A GAZDASAGOSSAG ELVE:

Gazdasagossdagi elvnek azt nevezziik, hogy adott raforditassal minél nagyobb eredmény
elérésére torekszink, illetve adott eredményt a leheté legkisebb raforditassal igyeksziink
elérni.

A gazdasdgossagi elv megvaldsitdsa az eréforrasok ésszerd, takarékos felhasznalasat
igényli.

A gazdasagossagi elv érvényesitésére torekszenek a csaladok, ha atgondoltan osztjak be a
csaladtagok jovedelmét, Ugy, hogy a sziikségletek mind teljesebb kielégitését tegye
lehetdvé.

A vallalkozasok is tudatosan torekszenek arra, hogy valamennyi eréforrasukat ésszerien,
takarékosan hasznaljak fel. Ezért szervezik meg a dolgozék munkajat oly médon, hogy a
munkaidét a legteljesebb mértékben kihasznaljak. Ezért takarékoskodnak a felhasznalt
energiaval, anyaggal, ezért gondoskodnak az épiiletek, gépek, berendezések tervszerd
karbantartasarél.

TANULASIRANYITO

Beszélje meg tarsaival, melyek az elsédleges, masodlagos és harmadlagos szikségleteik a
kilonboz6 tarsadalmi rétegek szamara!

Gyljtsék Ossze, mit jelenthet a gyakorlatban a gazdasdgossdg elve a haztartasban és a
vallalkozasban!

Beszéljék meg, hogy napjainkban melyik informaciéforrasnak van nagyobb szerepe az lzleti
informaciok elérésében!
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| 1. feladat

Hogyan nevezziik a termékek, szolgaltatasok irdnt felmerilé hidnyérzetet? Valaszat irja a
kijelolt helyre!

2. feladat

irja le, mi a kiildonbség az els6-, masod- és harmadrendii sziikséglet kozott! Valaszat irja a
kijelolt helyre!

3. Feladat

Mi a kiilonbség a latens és a tényleges sziikséglet kozott? Valaszat irja a kijelolt helyre!

4, feladat

irja le mit jelent a szellemi sziikséglet!
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5. feladat

irjon példakat a kozosségi szilkségletekre! Valaszat irja a kijeldlt helyre!

6. feladat

irja le a gazdalkodas fogalmat! Valaszat irja a kijelolt helyre!

7. feladat

Egészitse ki a hiAnyos mondatokat!

A munka targya€samunka ... egylittesen alkotjaa ... eszkozt.

8. feladat

irja le a termelés fogalmat a kijelolt helyre!

10
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9. feladat

Valassza ki és hlizza al4, ami nem tartozik a termelési tényezdik k6zé!

Munka

Természeti tényezdk
Ar

Vallalkozé
To6kejavak
Fogyasztas

10. feladat

Milyen forrasboél szarmazhat jovedelem! Vdalaszat irja a kijelolt helyre!

11. feladat

sz

eszkozok: kerti tomld készlet, locsoldkanna, viragfold, metszdollo, hati permetez6? Valaszat
irja a kijelolt helyre!

11
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| 12. feladat

Sorolja fel a piac miikodését meghatarozé tényezgGit! Valaszat irja a kijel6lt helyre!

12
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Szikséglet

| 2. feladat

Az els6rend(i szikségletek kozé a létfenntartashoz elengedhetetlenil sziikséges igények
tartoznak, a masodrendd szikségletekkel az életiinket kdnnyithetjik meg, a harmadrend
szlikségleteknek a luxusjellegl igényeket nevezziik.

3. feladat

Effektiv szlikséglet az aru- és szolgaltatasmennyiség, melyet az adott tarsadalom gazdasagi
fejlettsége ki tud elégiteni, a latens sziikségletnek a teljes és az effektiv sziikséglet kozotti
kilénbséget nevezziik.

| 4. feladat

Példaul a tanulds, a kultura iranti vagy.

| 5. feladat

Ko6zbiztonsag, infrastruktira, egészségiigy, oktatas

| 6. feladat

Tarsadalmi Gjratermelési folyamat (termelés, elosztds, forgalom, fogyasztas) megszervezése,
és az ahhoz rendelkezésre allé anyagi eréforrasok, (t6ke, munkaerd) ésszer( felhasznalasara
iranyulé céltudatos tevékenység.

| 7. feladat

A munka targya és a munka eszkoze egyiittesen a termelési eszkozt alkotja.

| 8. feladat
Termelés: az a tudatos gazdasdgi tevékenység, amelynek soran az ember elsajatitja

(kitermeli) a természet javait, majd atalakitja azokat a sziikségletei szerint, és eljuttatja a
fogyasztdhoz (szallitja, eladja).
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| 9. feladat

- Ar
- Fogyasztas
10. feladat

- To6kejovedelem (kamat, osztalék)
- Munkajovedelem (munkabér, egyéb munkajovedelem)
- Tarsadalmi juttatdsok (nyugdij, 6sztondij, oktatds, egészségiigy, stb.)

11. feladat

Mindegyik termék megvasarlasa lehet termelé és végfogyasztas, attdl fiigg, hogy a
vallalkoz6 a termelés el6segitésére vasarolta, vagy kdzvetlen sziikségletet elégit ki vele.

12. feladat

Kereslet, kinalat, ar

14
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A VALLALKOZAS INDITASANAK SZEMELY! FELTETELEI

ESETFELVETES- MUNKAHELYZET

Vallalkozasa beinditasakor szamba kell vennie, hogy milyen tulajdonsagok birtokaban tudja
sikerre vinni terveit, hany emberre lesz szilksége a mikoédtetéshez és az is nagyon fontos,
hogy milyen emberekkel dolgozna szivesen és hatékonyan.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1.Személyiség és tipusai, személyiségjegyek

A legelsé tipoldgiai rendszert Hippokratész gorog orvos alkotta meg mintegy 2400 évvel
ezel6tt. Hippokratész alapveté szempontja a tipusok felallitasanal, illetve a személyiségek
osztalyozasanal a vérmérséklet, gorog széval: temperamentum volt. ElImélete szerint az
emberi test négyféle nedvbdl tevédik 6ssze: a vérbdl (sanguis), a sarga epébdl (chole), a
fekete epébdl (melaina chole) és a nyalkdboél (phlegma). Attol fliggben, hogy a személyiség
felépitésében a négy nedv koziil melyik a dominans, négyfélé - szangvinikus, melankolikus,
kolerikus és flegmatikus - vérmérsékleti tipust irt le.!

Hippokratész tipustana megfigyeléseken alapul. A vérmérséklet nem azonos a jellemmel, de
azzal szorosan osszefiigg: a személyiségfejlédés soran igen lényeges jellemvondssa alakul.
Alapvet6en négyféle személyiségtipust kiilonboztetliink meg:

Szangvinikus
A szangvinikusok jokedvl, magabiztos és optimista emberek. Munkahelyén motival
masokat a feladat elvégzésére. Oszinték és hiszékenyek. Szeretnek dnkéntes munkékat
vallalni. Kreativak, szinesek. Mindig j6 benyomast keltenek, de érzelmek alapjan
dontenek és konnyen elvonhato a figyelmik.

Kolerikus

T www.tulelocsomag.hu
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Az elnevezés a kole (epe, harag) szobdl szarmazik. A kozépkorban az epét tekintették a
testben a harag kiindulépontjanak. A legjobban ugy lehetne jellemezni, hogy a kolerikus
emberek felkésziiltek és fegyelmezettek. Altaldban magatdl kezdenek bele a munkaba és
keményen dolgoznak. Munkahelyiikén legyézik az akadalyokat és sikeresen elvégzik a
feladatokat. Hatarozott, magabiztos, sziiletett vezeték, megbizhatdak és felél6ség-tudoak.
Mindig gyakorlati megoldasokat keresnek, és jol tudjdk szétosztani a munkakat, de
tiirelmetlenek és varatlanul dithbe gurulhatnak. Ugy érzik, 6k tudnak legjobban déntéseket
hozni.

Melankolikus

A sz6 eredeti jelentése: szomorl, bliskomor, mélabus, de értelmezése mara elmélkedd,
mélyen gondolkodéra valtozott. A melankolikusokat nagymértékli gondossag, komolysag
jellemzi. Szeretnek magukban lenni, kedvelik a csendet. Nagyon érzelem-orientaltak.
Munkahelyén a melankolikus a jé min6ségrél és kreativ megoldasokrél gondoskodik.
Jellemzé rajuk az éleslatas, az érzékenység és a lelkiismeretesség. Munkdjukban pedansak,
jol szervezik meg a dolgaikat. J6l érzik magukat a hattérben, nem szeretik magukra vonni a
figyelmet. A melankolikusok gyakran rosszkedviek és depresszidsak. Nagy sziikségiik van
biztatasra, elfogadasra.

Flegmatikus

A flegmatikus emberek nyugodtak, higgadtak. Nagyon nehéz motivalni, vagy valamilyen
cselekvésre inditani. Pozitivak és nyugodtak a legmelegebb helyzetekben is. A munkahelyen
az egyilttmikodéek. Diplomatikus emberek; stresszhelyzetekben j6 és kivdnatos a
jelenlétiik. Konnyedek és rokonszenvesek. Sok fajta emberrel jol kijonnek. Csendesek,
nyugodtak és kiegyensulyozottak, de nehezen dontenek, keriilik a konfrontalast.

A személyiségeket két csoportba sorolhatjuk. A szangvinikus és a kolerikus az extrovertalt
(kifelé forduld), a melankolikus és a flegmatikus vérmérsékletiiek az introvertalt (befelé
forduld) csoportba tartozik.

Egy masik csoportositas szerint:
- Befelé fordulé
- Racionalis
- Erzelmi-indulati

- Kifelé forduld

Ennek megfelel§ tesztet talal az 1. szdmu mellékletben.

2. A vallalkozas emberi tényezdi, a j6 vallalkozo hét alaptulajdonsaga

Nincs egyértelmlien és vilagosan megrajzolhaté vallalkozéi személyiségprofil, de bizonyos
tulajdonsagok sziikségesek ahhoz, hogy valaki sikeresé valjon.

1. 16 gyakorlati érzék:
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Fontos, hogy az ember képes legyen egyszer(siteni és a legbonyolultabb problémat is
alapfogalmakra bontani, vagyis a lényeget meglatni és a gyakorlatban megvaldsitani. A
gyakorlati tudas hidnya sok bosszlusaghoz és felesleges plussz kiadasokhoz vezethet.

2. Onallésag:

Az 6nallé ember képes jozanul mérlegelni, hatarozottan cselekedni, és ezaltal elérni szakmai
céljait. De a még oly az okos, és hatarozott egyén is a lényeges dontései el6tt kikérheti mas
szakért6 véleményét.

3. Kivancsisag:

Az egészséges kivancsisag az lzleti tevékenység elengedhetetlen része. Meg kell latni a
lehet6ségeket.

4. Allhatatossag:

Az allhatatossag azt jelenti, hogy véghez tudjuk vinni a terveinket megfelelé kitartassal,
szorgalommal és tirelemmel.

5. Kreativitas:

A kreativitas (alkotoképesség) a problémak Ujszerd, eredeti megoldasara valé képesség. Az
Uzleti sikerekhez allandéan Gj otletekre van sziikség. A kreativ gondolkodas fejlesztheté.

6. Onbizalom:

Az onbizalom a szaktudason, a sikeren, a mordlis és etikai meggy6z6désben gydkeredzik. A
bels6 biztonsag kellemes érzése abbél a tudatbél fakad, hogy minden téliink telhetét
megtettiink egy varhat6é esemény vagy talalkozas elétt, és bizunk a jé eredményben.

7. Kommunikacids készséq:

Mindenféle kapcsolattartas alapveté eleme a partnerekkel valé hatékony kommunikacio.

A jé vallalkozot jellemz6é tulajdonsdg még az O&szinteség, megbizhatésag, és a
versenyképességhez sziikséges a folyamatos képzés.

A vallalkozénak vezetének is kell lennie.
A vezet6 feladatai:

- Atervezés

- A munka- és eréforrds-elosztas
- A feladatok meghatarozasa

- A minéség ellenérzése

- Azonnali dontések, valtoztatasok.

3. Kommunikacio a partnerekkel valé kapcsolattartasban.
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A kommunikacio latin eredetli sz, jelentése kozzététel és teljesités, kozos, egylttes
cselekvés. Mai értelemben: kommunikacié =informaciécsere. A kommunikacié soran
informaciot kozlink egy masik emberrel.

Az emberek tarsas kapcsolatai a kommunikacié révén jonnek létre. A sikeres kommunikacio
feltétele egy jelrendszer, amit mindkét fél ismer.

Az irasbeli és szobeli nyelvi kdzlés; a gondolatok elrendezésének, megfogalmazasanak és
hatdsos el6adasanak torvényszerilségeivel a nyelvmdivelés harom teriilete foglalkozik. Ennek
az egyes készségek fejlesztéséhez kapcsolédo részteriiletei: a retorika, a stilisztika és a
nyelvhelyesség.

A kommunikacié formai:

Ha kommunikaciérol beszéliink, elsé sorban a szébeli kommunikaciéra gondolunk, vagyis
arra, hogy beszélgetiink valakivel.

Szobeli kézlés, beszélgetés

A kommunikacié leghétkdznapibb formaja. Ezt tehetjik személyesen, a beszélget6tars
kozvetlen kdzelében, vagy valamilyen kozvetité eszkdz segitségével.

Személyes beszélgetésnél tartsuk be a megfelel6 térkozt!

Térkdéz: az emberek egymds kozotti tavolsdga. A tdvolsdgot zoénadkra osztjuk, igy
megkulonboztetiink intim, személyes, tarsadalmi, valamint nyilvdnos zénat.

Intim zéna (0-45 c<m kozoétt) - az 0Osszes zoOnatdvolsdg koziil, vitathatatlanul ez a
legfontosabb, ezt sajat tulajdonunknak tekintjik és csak azoknak a kozelallé baratoknak,
csaladtagoknak adunk belépési engedélyt, akik érzelmileg koézel dallnak hozzank. Ez a
zénatavolsag még feloszthaté, mivel létezik egy szoros intim zdéna is, amely legfeljebb 15
cm-ig terjed az emberi testtdl és ez csakis és kizarolagosan fizikai érintkezés soran érhetd
el;

Személyes zona (45-120 cm kozott) - korilbelul ez az a tavolsag, amely elvalaszt minket
embertarsainktol a mindennapi tevékenységek ellatasaban, munkahelyiinkon vagy akar egy
barati 6sszejovetelen;

Tarsadalmi zéna (120-360 cm kozott) - ez az a tavolsdg, amely elvdlaszt benniinket
idegenektdl, ismeretlenektdl és mindazoktdl, akiket nem ismeriink elég jol.

Nyilvanos zéna (360 cm folott) - ez az a tavolsag, amely a legmegfelelébb, ha egy
embercsoporthoz/embercsoporttal beszéliink.

Telefondlds

18




VALLALKOZAS LETREHOZASA, BEINDITASA, VALLALKOZOI TEVEKENYSEGEK

Az Gzleti Ugyben vald telefondlasra, ha van alkalmunk, késziljink fel, hogy pontos
informacidkat és gyorsan adhassunk az ugyfélnek. csak a kérdésekre valaszolva roviden a
lényeget mondjuk el. Mindenkinek draga az ideje, ne pazaroljuk. Legylink udvariasak, még
akkor is, ha sietlink, vagy idegesek vagyunk valami miatt.

A telefont felvéve mindig koszonjiink a napszaknak megfelel6en, mutatkozzunk be, és
kérdezzilk meg, hogy miben segithetiink. A hatdrozott, de kedves, nyugodt hangnem
bizalmat kelt. EIkoszonéskor koszonjik meg az érdeklédést, és erbsitsiik meg igéreteinket.

Ugyeljink arra, hogy mindig érthetéen fogalmazzunk, keriilve a tulzott szakmai
kifejezéseket. Ugyanez forditva is igaz: igyekezziink pontosan megérteni az lgyfél, vagy a
vevd kérését. A kommunikaciénak tehat kétiranylinak kell lennie. A félreértések elkerilése
érdekében érdemes dokumentdlni a megallapodasokat.

Nem verbdlis kommunikdcio

A nem verbadlis jelekkel alatamaszthatjuk szavainkat vagy éppen ellenkezdéleg,
megvaltoztathatjuk azok jelentését. Ezekkel f6ként érzelmet, hangulatot tudunk kifejezni.
Csak ugy lehet egy masik emberrel kommunikdlni, ha az a testtartasaval, fejmozdulataival,
szemével jelzi, hogy figyel arra, amit mondunk.

A nem verbalis kommunikacio elemei lehetnek:

- Mimika (arcjaték) a szem és a szaj korili finom mozgasra képes izmokkal sokféle
érzelmet tudunk kifejezni: 6réom, szomorusag, megvetés, érdeklédés, félelem, undor,
meglepetés, felindultsag, stb. Nem minden esetben el6nyds, ha érzelmeink
megjelennek az arcunkon. Egy uzleti targyalds soran érzelmeinket, véleményiinket
sokszor palastolnunk kell.

- Tekintet, szemkontaktus

- Hanger6 és hangszin

- Kézmozdulatok, gesztusok: a fej és a kéz gesztusai a jellemzéek.

- Testtartas, viselkedés

- Kilsé megjelenés: ruhdzat, hajszin és frizura, festékek, ékszerek, tetovalas.

lrdsbeli kommunikdcio: hivatalos levél
A hivatalos vagy lzleti levél formaja és tartalma is eltér a maganiigyben irt levéltél.

Tartalmi kovetelmények: hasonldan a telefonaldashoz mindig legyen leveliink lényegre tord,
vilagos, attekinthetd, hangneme udvarias.

Formai kovetelmények:

- Feladé neve, cime (hasznalhatunk fejléces levélpapirt)
- Cimzett neve, cime

- Alevél targya

- Ugyintézd neve

- Megszolitas
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- Alevél szovege
- Elko6szonés, udvozlés
- Alairas, bélyegzé

A kommunikacio torténhet mas eszkozokkel is:

irasban: Gjsag, sms, e-mail

jelekkel: smile ®, kézjelek

- képekkel, rajzokkal, piktogrammal
elektronikus eszko6zok: TV, radio, internet

TANULASIRANYITO

Toltse ki az 1. szdmU mellékletben taldlhaté személyiségtesztet! Allapitsa meg, melyik
személyiségtipusba tartozik! Beszélje meg tarsaival, tanaraval mennyiben igazak Onre az
elébbiekben leirt jellemvonasok!

Keressen az Interneten tovabbi személyiségteszteket!
Szituacids jatékokban jatsszak el a kommunikacié formait!

Prébaljak ki, milyen érzés a személyes és az intim zéna atlépése!
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| 1. feladat

irja le, milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a jo vallalkozénak! Valaszat irja a kijelolt
helyre!

2. feladat

Sorolja fel a vezeté feladatait! Valaszat irja a kijeldlt helyre!

3. feladat

Sorolja fel a kommunikacié formait! Valaszat irja a kijeldlt helyre!
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| 4. feladat

irja a kijeldlt helyre, hogy mit befolyasol a nem verbalis kommunikacié!

5. feladat

irja a kijeldlt helyre, hogy mire tigyeljiink, ha tizleti tigyben telefonalunk!

6. feladat

Sorolja fel a hivatalos levél tartalmi és formai kovetelményeit! Valaszat irja a kijelolt helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- J6 gyakorlati érzék

- Onadllésag

- Kivancsisag

- Allhatatossag

- Kreativitas

- Onbizalom

-  Kommunikacios készség

2. feladat

- Atervezés

- A munka- és eréforras-elosztas
- A feladatok meghatarozasa

- A minéség ellenérzése

- Azonnali dontések, valtoztatasok.

3. feladat

- szbban-személyes kozlés, telefonalas

- irdsban-hivatalos levél, Gjsag, sms, e-mail
- képekkel, rajzokkal, piktogrammal

- arckifejezéssel (mimika)

- testtartas, viselkedés

- elektronikus eszkézok: TV, radid, internet

4. feladat

A ~nem verbdlis jelekkel aldtamaszthatjuk szavainkat vagy éppen ellenkezéleg,
megvaltoztathatjuk azok jelentését.

5. feladat

Pontos informaciékat és gyorsan adjunk az tgyfélnek. csak a kérdésekre valaszolva roviden
a lényeget mondjuk el.

6. feladat

Tartalmi kovetelmények: hasonldéan a telefonaldashoz mindig legyen leveliink lényegre tord,
vilagos, attekinthetd, hangneme udvarias.
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Formai kovetelmények:

- Feladé neve, cime (hasznalhatunk fejléces levélpapirt)
- Cimzett neve, cime

- Alevél targya

- Ugyintézd neve

- Maegszdlitas

- Alevél szovege

- Elkoszonés, udvozlés

- Alairas, bélyegzé
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IRODALOMJEGYZEK

Dudasné Baricza Margit-Domotor Jend: Gazdalkodasi és vallalkozasi ismeretek
Dr. Burkané Szolnoki Agnes: Gazdalkodasi alapismeretek
http://vallalkozokedv.webkatalogus.com

http://ecopedia.hu

http://www.sulinet.hu/

www.apeh.hu

www.ksh.hu
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MELLEKLET

1. szdmu melléklet

ONISMERETI TESZT?

A 32 kérdés 4 teriileten vizsgdlja, hogy milyen tipusi vagy:

- Befelé fordulé (B)

- Racionalis (R)

- Erzelmi-indulati (E)
- Kifelé forduld (K)

A kérdéiv kitoltésénél azt tanacsoljuk, hogy hallgasson az els6é és leger6sebb benyomasra!
Nincs jo és rossz valasz. A lényeg az, hogy élje bele magat a szituaciéba, és minden valasz a
sajat véleményét tikrozze!

A feltett kérdésekre adott valaszokat karikdzza be, majd vezesse at a kérdGiv utan talalhato
tablazatba!

Végezetill valaszait vesse 6ssze a kérddiv végén lévé értékel6 tablazattal!
1. Mennyire képes attekinteni jelenlegi gondjait, elvégzendé feladatait?

A: Jol attekinthetbek, csak nehezek, és sok van beldlik.

B: J6forman semmit sem tudok logikusan atgondolni, bar lehetne és kellene.
C: Ha valaki idénként segit, rogton megkonnyebbilok, de ritka az ilyen eset.
D: Ha elegend6 id6m van, valamivel attekinthet6bbé valnak a gondjaim.

2. Fél az egyedilléttél?

A: Nem kiilonoésebben.

B: Nagyon félek téle.

C: Sokkal inkabb félek attél, hogy masokkal kényszerliségbdl egyitt kell lennem.
D: Félni éppen nem félek, de nem is nagyon kedvelem.

3. Jelenlegi gondjai valamilyen elvégzendé feladattal kapcsolatosak-e?

A: Igen.
B: Nem.

2 www.szakma.hu-Tantorony-2. tanbox - Onismeret
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El6bb-utébb barkinek a tarsasaga terhessé, idegesitévé valik-e szamomra.

A: Igen
B: Nem

Vannak-e irigyei?

A: Sajnos vannak.

B: Sajnos nincsenek.

C: Szerencsére vannak.

D: Szerencsére nincsenek.

E: Nem tudom, de nem is érdekel.

F: Nem tudom, de talan érdekelne, hogy vannak-e.

Mi a véleménye: |étezik-e baratsag a sz6 igazi értelmében?

A: lgen, feltétlenil

B: Korabban még azt hittem, hogy létezik, de fokozatosan ra kellett jonném, hogy nincs.
C: Egyaltalan nincs.

D: Valaha ugy éreztem, hogy nincs, de fokozatosan ra kellett jonném, hogy van.

Szeret-e segiteni masokon?

A: lgen, ezt 6rommel teszem.

B: Inkabb nem, mert sok a halatlan ember.

C: Csak akkor, ha valaki veszélyben van, és fontos a segitség.
D: Barataimon segitek.

Létezik-e Ugynevezett rossz el6érzet?

A: Nem.
B: Igen.

Mi a véleménye a mdasoknak tett szivességrél?

A: Adok-kapok, lekotelezettséget jelent.

B: Semmiféle viszonzast nem varok attél, akinek szivességet teszek.

C: A szivesség elbleget jelent, amelyet illik, de nem kotelezé viszonozni.

D: Tégy szivességet, és magadra haragitasz egy haldtlan embert, és még irigyeid is
lesznek.

Hogyan érzi: sok ellenszenves ember vesz koril?

A: Igen.

B: Nem vagyok ebben biztos.

C: Nem

D: A legtobb ember valtozik, néha jobb, néha rosszabb.
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11. Mennyire érzi magat felel6snek sajat sorsaért?

A: Mindennek én vagyok az oka.

B: Nem csak én, masok is felelGsek.

C: Nem tudom.

D: Nem felel6s senki - sem én, sem masok.

12. Zavar, ha az osztalyban fokozottabban figyelnek ram?

A: Nagyon zavar.

B: Néha megijeszt.

C: Nem zavar.

D: Attél fiigg, hogy hibat keresnek-e bennem, vagy tetszést valtottam ki.

13. Zavarja-e, ha nem figyelnek 6nre, amikor valamit szivesen kozolne?

A: Nagyon zavar.

B: Néha diihos leszek miatta.

C: Nem zavar, legfeljebb félbeszakitom mondanivalémat.
D: Attél fiigg, hogy mit akartam mondani.

14. Fordulnak-e 6nh6z tanacsért?

A: lgen, aranylag gyakran, és ez jol esik.

B: Nem, szinte soha, és ez rosszul esik.

C: Néha, amikor tanacsot kérnek télem, bajban vagyok.
D: Ritkan, de akkor szivesen adok.

15. Honnan erednek tanulasban elért kudarcai?

A: Sajat tehetetlenségembodl.

B: Masok miatt.

C: Kedvezé6tlen koriilmények miatt.
D: A tantargy nehézsége miatt.

16. Tartésan megjegyzi-e sérelmeit?

A: Igen, most is felizgatnak, ha eszembe jutnak.

B: Nem felejtek el semmilyen sértést, de nem is izgatom magamat miattuk.

C: Igyekszem elfelejteni sérelmeimet, de nem tudok k6zombosen viselkedni, ha valaki
azokat eszembe juttatja.

D: Engem nem lehet megsérteni igazan, talan tul k6zémbos is vagyok.

17.Hogyan érdemes az élményeket elmondani masoknak?

A: Lehet6leg mindig ugyanolyan médon.
B: Mindig masképpen, mikdzben a hallgatésagot figyeljiik.
C: Az a fontos, hogy keriljuk a dicsekvést.
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D: Fel kell idézni az élmények dramaisagat.
Visszavagyik-e még a gondatlan gyermekkorba?

A: Tulajdonképpen nem is volt gondtalan a kisgyermekkorom
B: Néha visszavagyom.

Milyen regényeket, novellakat, filmeket kedvel a legjobban?

A: Kitaldlt torténeteket.

B: A dokumentumregényeket vagy torténelmi, életrajzi mdveket.

C: Olyanokat, amelyekben magamra vagy kornyezetemre ismerek, azonosulni tudok a
szereplékkel.

D: Nekem a legszebbek a romantikus, kalandos torténetek, amelyekben sok bonyodalom

utan a f6hdés Urra lesz a nehézségeken, és gyézedelmeskedik.

Milyen testhelyzetben alszik legtobbszor?

A: Oldalt fekve.

B: Hason fekve.

C: Hanyatt fekve.
D: Nekem mindegy.

Mikor a legjobb a szabadidds kikapcsol6das?

A: Ha egyben hasznos is.

B: Ha egyedil maradhatok, pl. tv, konyyv, vided, magné tarsasagaban.

C: Ha jé baratok vesznek koriil.

D: Ha olyan dolgokkal foglalkozhatom, amelyek feledtetik problémaimat

Mi szokott lenni‘a rossz csaladi l[égkor oka?

A: Gyermeknevelési problémak.
B: Fesziiltségek a szul6k kozott.
C: Talzott szigor.

D: A rossz anyagi helyzet.

Mi a véleménye az almodozasroél?

A: Hasznos.
B: Hasznossaga kérdéses, mert eltereli a figyelmet a megoldandé feladatokrol.

Lehetséges-e, hogy minden karnak haszna is van?

- A:!lgen.
- B: Nem.

Tud-e oriilni egy szép taj latvanyanak?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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A: Igen, mindig.
B: Nem tud felviditani.

Képes-e felidézni a legszebb élményeit?

A: Igen, teljes valésagukban, de faj, hogy elmultak.
B: Igen, de csak szavakban.

C: Nem, mert nem is voltak.

D: Nem, pedig kellett, hogy legyenek.

Vonzddik-e szines targyakhoz?

A: Igen.
B: Nem.

Képes-e arra, hogy az altalad nem szeretett személyekben pozitiv tulajdonsagot fedezz

fel?

A: Nem.

B: Probdaltam, de mindig csalédtam.
C: Igen.

D: Nem, de nem is prébaltam.

Lehetséges-e, hogy az aggasztja leginkabb, ha szeretetét nem viszonozzak?
A: Igen.

B: Nem.

Mit tennél, ha igazan nagy sikert érnél el?

A: Azonnal elmondanam azoknak, akiket szeretek.
B: Sirnék 6romémben.

C: Megjutalmaznam magamat valamivel.

D: Felviditanék egy banatos embert.

Elképzelheté az, hogy maganyos legyen valaki egy tarsasagban?

A: Nem tudom, nem hiszem.

B: Igen, éreztem mar ilyet.

C: Nem, ez képtelen, ellentmondasos dolog.

D: Erdekes gondolat. Azt hiszem, az volt a bajom, hogy eddig ezt nem értettem meg.

Hogyan emlékszel vissza az elkovetett hibdidra?

A: Ma is blintudatom van miattuk.
B: Szerintem masok ,vihettek bele”.

C: Probalom elfelejteni 6ket, de folyton visszatérnek az emlékezetembe, ilyenkor el i

keseredem egy kicsit.
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D: Nem izgatnak nagyon, de minden nehézség lattan eszembe jutnak, nehogy még
egyszer elkovessem Gket

V&4

AZ ONISMERETI KERDOIiV KIERTEKELESE

A valaszaidat sorold az alabbi oszlopokba:

B R E K B R 3 K
1 D A B C 17 C A D B
2 C A B D 18 - A B -
3 - A B - 19 A B D C
4 A - - B 20 B D A C
5 A,D E F B,C 21 B A D C
6 C D B A 22 A D B C
7 B A D C 23 - B A -
8 - A B - 24 - B A -
9 D A B C 25 - B A -
10 A D B C 26 C B A D
11 A C D B 27 - B A -
12 A D B C 28 B A D C
13 C D B A 29 B - - A
14 (e D B A 30 B C D A
15 A C D B 31 B C D A
16 C B A D 32 A D C B

A szamok nagysagabél megdllapithatod, melyik tipus a rad leginkabb jellemzé!
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A(z) 2119-06 modul 002-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 622 01 1000 00 00

Diszndvénykertész

3362201 01003101

Faiskolai termeszt6

33 622 01 0100 31 02

Mikroszaporitd

33 622 01 0100 31 03

Noévényhazi disznévénytermesztd

33 622 01 0100 31 04

Szabadfoldi disznovénytermeszté

3162201 00103101

Dohanykertész

31622 01 0010 31 02

Gyumolcstermesztd

31622 01 0010 31 03

Sz6l6termeszt6d

31622 01 0010 31 04

Z0Oldségtermesztd

31622 01 0100 21 01

Flszerndvény-termeszté

31622 01 0100 21 02

Gombatermesztd

31622 01 0100 21 03

Gyoégyndévenytermesztd

54 621 04 0010 54 01

Kertész és névényvédelmi technikus

54 621 04 0010 54 02

Névénytermeszté és névényvédelmi technikus

54 621 04 0100 31 01 Noévénytermeszté
54 621 04 0100 31 02 Noévényvédd és méregraktar-kezeld
54 621 04 0100 31 03 Vetémagtermesztd

54 622 01 0000 00 00

Parképit6 és -fenntarté technikus

54 622 01 0100 31 01

Golfpalya-fenntarto

54 622 01 0100 33 01 Kertépité
54 622 01 0100 31 02 Kertfenntartd
54 622 01 0100 31 03 Temetbkertész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

20 ora
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