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HELYZETEK OLDASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az egyetemista Eva mar a hatodik szemeszter vizsgaidészakara késziil6dik. Ez a tanév
kilonosképpen nehéz volt szdmara. Sok olyan fakultativ tantdrgyat vett fel, amelyekkel eddig
nem foglalkozott. A tanév folyaman a szigorlatok, és egyéb vizsgak erdsen igénybe vették. A
vizsgaidészakra tulajdonképpen tokéletesen kimeriilt. A jo vizsgaeredmény azonban
fontosabb volt szdmdra mint minden mas, hiszen a nehezen megszerzett 6sztondijat is
kockaztatja egy rosszul sikeriilt vizsgaidészakkal. Eva az elmult hetekben mar nem nagyon
tudott aludni. El6sz6r azt gondolta, hogy a sok tanulas és a fesziiltség miatt vannak alvasi
nehézségei. Tulajdonképpen oriilt is, mert anndl tobb ideje maradt a tanuldsra, bar a
koncentrdloképessége folyamatosan csokkent. Amikor azonban mar napok éta nem tudott
megfeleléen taplalkozni, és a gyomra is megfajdult, aggédni kezdett sajat egészségi allapota
miatt. Az elismerés utdni vagy és az egészsége miatt érzett aggodalom mar olyan
konfliktushelyzetet okozott Evanak, amelyet nem tudott megoldani. Mi a fontosabb? A jo
érdemjegy, vagy a sajat testi,lelki épsége, egészsége?

A bemutatott szituacié talan mindannyiunk szdmara ismert vagy akar megtapasztalt. Az
ilyen tipusi megmérettetés mindenkinek okoz problémakat, de Eva esetében ez a
megterhelés mar koéros mértéket oltott. A kronikus fesziltség, amely mar mondhaté
krénikus stressznek is pszichoszomatikus tiineteket okozott.

Nagyon fontos, stresszhelyzet esetén hogyan éljik at ezt az eseményt. Vajon tudjuk, hogy a
folyamatos fesziltség, milyen silyos kovetkezményeket okozhat? Tisztaban vagyunk ennek
minden kovetkezményével? Rendelkeziink ismeretekkel a stressz feldolgozasaval, esetleg
gyogyitasaval kapcsolatban?

A konfliktusok mindennaposak életiinkben. Akar csaladunk kérében, akar munkahelyiinkon
vagyunk folyamatosan érnek minket olyan eseményeket,a melyek kisebb vagy nagyobb
szorongast okoznak. Sok esetben ez nem is nyilvanul meg hangos szoban, vagy
véleményiitk6zésben. Tudjuk ezeket a helyzeteket jél kezelni?
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»A nehézségek eltlinnek, ha batran szembenéziink veliik.”- allitja Isaac Asimov. Azt hiszem
nagyon fontos gondolat ebben a rohand vilagunkban. Fontos, mert latnunk kell magunkon
és embertarsainkon is, hogy az a teljesitési kényszer,a mi elvarasként jelenik meg
mindennapjainkban barmelyikiink egészségét veszélyeztetheti.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

STRESSZ

1. Stresszkelt6 események

Fizikai vagy pszicholégiai jolétet veszélyezteté esemény. Ezek az események a stresszorok,
az ezekre adott valaszok a stresszreakciok. Minden embernek mas és mas a stresszhez valé
viszonya. Ezt elsésorban az hatarozza meg, hogy az egyén mennyire tartja
befolydsolhatonak és bejésolhaténak az 6t ért eseményt, mennyire teszi képességeit
probara. Vizsgaljuk meg, melyek azok a stresszkelté események, amelyekkel talalkozhatunk,
és melyek ezek jellemzéi!

Stresszkelté események formai és jellemzdi

Az emberi tapasztalat szokasos hatarain kivil esé traumatikus események.

e Ezek kozott leggyakoribbak a haboruk, természeti katasztréfak, végzetes
balesetek. = Az 4ltalanos viselkedési mintazat katasztrofak esetén a
katasztrofaszindréma. A tulélék el6szor kabultak, teljesen passzivak. Kés6bb
mar az egyszerli utasitasokat kovetik, de maguktél nem kezdeményeznek
semmit. A kovetkez6 stadium a szorongdsé, nehezen koncentralnak, a veliik
torténteket ismételgetik.

Befolyasolhatatlan események.

e Talan leggyakrabban a szeretett személy halala valtja ki, illetve az elbocsatas
és a sulyos betegség is ilyen reakciot valt ki. A befolydsolhatatlan események
stresszkelté voltdnak egyik legnyilvanvaldbb oka az, hogy nem vagyunk
képesek befolyasolni azokat, nem akadalyozhatjuk meg, hogy megtorténjen.

Bejésolhatatlan események
e Minden olyan stresszesemény, amelynek a kimenetele nem tudott, ismert. A
kronikus vagy sulyos megbetegedésben szenvedé beteg soha nem tudja,
mikor lesz ismét panaszos, vagy keriil rosszabb allapotba, ezért ez a
bizonytalansdg okoz stresszt a személynek.

Nagy kihivast jelenté események




STRESSZTURO KEPESSEGUNK FOKOZASA, KONFLIKTUS HELYZETEK OLDASA

e Vannak olyan élethelyzetek, amelyek befolyasolhatéak és bejésolhatéak
ugyan, de mégis stresszkeltéek egyszerlen azért, mert képességeink hatarat
érintik és kikezdhetik énképiinket. Leggyakoribb példa erre a kiilonb6zé
vizsgak. Ugyanakkor mas személyeknek ugyanez a vizsga nem
megprobaltatast jelent, hanem kihivast. A helyzet értékelését jelentGsen
befolyasoljak bizonyos személyiségjegyek.

- Bels6 konfliktusok
e Olyan élethelyzetek, Amikor a személynek O0sszeegyeztetetlen vagy egymast

kolcsondsen kizardé célok vagy cselekvéssorok kozott kell valasztania.
Konfliktus két belsé sziikséglet vagy motivum kozott is keletkezhet.
o Fuggetlenség vagy fligg6ség: Els6sorban abban a helyzetben jelentkezik,
amikor inkdbb szeretnénk egy olyan életszakaszba vagy helyzetbe keriilni,
amikor nem kell felel6sséget vallalnunk valamilyen dolog miatt
o Intim kapcsolat vagy magany: Olyan allapot, amikor bdar szeretnénk
valakinek a tarsasdgaban lenni, de féliink a kapcsolat lehetséges buktatéirdl, a
csalodastél.
o Egylttmikodés avagy versengés: A tarsadalmi elvarasok elsésorban
versengésre inspiralnak, ugyanakkor az is elvaras, hogy egyiuttmikoddk
legylink.
o Impulzusok kifejezése avagy az etikai normak betartasa: Az impulzusok
szabalyozasara létrehozott etikai normak konfliktushelyzetek okozhatnak
azzal, hogy megszegése esetén blintudatot érziink.
Ez a négy teriilet képviseli a komoly konfliktusok legfébb forrasat.

Ezek az események okozhatnak szamunkra legnagyobb stresszt.

1. Gondolja at, eddigi életében tortént-e Onnel olyan esemény, amelyet stresszként élt
meg! irja le milyen érzéseket valtott ki Onbél ez az esemény!
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1. Megoldds: A tananyag elolvasdsa utan sajat élmények leirdsa.

2. Reakcidk a stresszre
Pszicholégiai reakciék

A stresszre kilonb6z6 érzelmi reakcidkkal vdalaszolunk. Elsésorban a személyiség
megkulzdési képességének megfelel6en vagy pozitiv reakciokkal ( ritkabban ) vagy negativ
reakcidkkal valaszolunk.

- Szorongas: az aggédas, fesziiltség, félelem, rossz el6érzet hangulati elemek alkotjak.
A szorongas legsulyosabb formdja a poszttraumds stresszbetegség, amely
elsésorban sulyos megprébaltatdsok utan ( haboru, katasztréfak ) fordul elé.

- Harag és agresszié: Gyakori reakcio, frusztracio valtja ki. Az elérni kivant cél kudarca
miatt az elkeseredettség haragra valtozik, és a harag levezetésének egyik modja az
agresszivitas.

- Fasultsag és depresszio: Amennyiben a stresszhelyzet tartésan fennall és az egyén
nem kiizd meg vele sikeresen, elfarad és elfasul.

- Kognitiv karosodasok: A reakcié lényege, hogy a stresszhelyzet olyan karosodast
okoz, amikor az egyén képtelen logikusan gondolkodni, 6sszpontositani, teljesiteni.

Fizioldgiai reakcidk
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A stresszre adott fizioldgiai reakciék nagyon sokszinilek. A stressz amennyiben rovid ideig
tart és nem veszi nagyon igénybe az egyént, akdr még hasznos is lehet. ,A stressz az élet
sava-borsa." - mondja Selye professzor ( 1930 )." Enélkiil nem élnénk, csak vegetalnank. " A
stresszre adott pozitiv reakciéd nem csak az embernél, az allatvilagban is létezik. Feladata a
védelem, a varatlan helyzettel valé megkiizdés, ismert megfogalmazasban: "harcolj vagy
menekilj!" reakcié. A fizikai reakcidk akkor oltenek kdéros mértéket, ha a stresszor tartdsan
vagy hagy intenzitassal fenndll, és az egyén nem tud hatékonyan fellépni ellene. A fiziolégiai
reakciék szinte minden szervet igénybe vesz az emberi szervezetben.

- NGO a szivritmus, a légzés a vérnyomas
- Az emésztés lelassul

- Sz3j kiszarad

- Hormonok kidramldsa megné

- Szimpatikus idegrendszer aktivalodik

Mindezen jelenségek kimondottan pozitivak mindaddig, mig az akut allapot fennall, hosszu
tavon azonban karosak, kifarasztjak és megbetegitik a szervezetet. A krénikus stressz
kovetkezménye a pszichoszomatikus betegségek. Ennek lényege, hogy a megbetegedések
hatterében semmiféle szervi elvaltozas nincs, oka nem a megbetegedett pszichében
keresendé.

2. ldézze fel, hogy élete soran talalkozott-e valamilyen esemény kapcsan ilyen tiinetekkel!
irja le pontosan mit érzett!
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2. Megoldas: A tananyag olvasdasa utan sajat élményeit, tapasztalatait irja le!

3. A stressz egészségre gyakorolt hatasa

A stressz tartdés fenndllasa gyakran vezet valamilyen megbetegedéshez. Ez a jelenség
tobbféle médon érvényesiilhet.
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Kozvetlen egészségkarosité hatas:

- A kronikus stressz azaltal, hogy folyamatosan egyes hormonok tultermeléséhez vezet
bizonyos szerveket konnyen megbetegithetnek. Leggyakrabban a keringési és
érrendszert, ennek kovetkeztében gyakrabban fordulnak el kréonikus vagy akar akut
(infarktus )szivbetegségek.

- Az immunrendszerre gyakorolt negativ hatdsa miatt gyakrabban fordulnak el6
daganatos megbetegedések.

Kozvetetett egészségkarosité hatds

- Sérilékeny stressz modell szerint az egyébként egészséges, de betegségre hajlamos
egyénnél a stressz kovetkeztében kialakul a betegség ( cukorbetegség ).

Eletmdd befolydsa a stressz hatasara

- Nem megfeleld, vagy egészségtelen életmod esetén ( nem megfelel6 taplalkozas ) a
stressz hatasa feler6sodik, és kivalthatja akar a pszichoszomatikus megbetegedést.

Betegségtudat befolyasa a stresszel terhelt személyre

- A stressz okozta tiineteket egyes egyének mar betegségként értékelnek, ezért mar
orvosi segitséget kérnek. Az ilyen személyeket nagyon nehéz meggydzni, hogy nem
betegek, tiineteiknek ne tulajdonitsanak tulzottan nagy jelentéséget, és ezek a
tlinetek a stresszor kiiktatasaval elmualnak.

4. Megkilizdési lehet6ségek

Mindenki szeretné ezt a stressz allapotot legyézni. A legyézés, megkiizdés mébdja sok
mindentdl fligg, de elsésorban az egyén személyisége hatdrozza meg.

Problémakdzponti megkiizdés

A problémakozponti  megkiizdés elsésorban a probléma racionalizdlasat célozza meg.
Kevésbé emocionalis megkozelitésd, sokkal inkabb a tényekre alapoz.

- A probléma, stresszor felkutatasa

- Alternativ megoldasok keresése

- Alternativ megoldasok elényeinek hatranyanak 6sszehasonlitasa
- Maegfelel6 megoldas kivalasztasa

- Kivitelezés

Erzelemkozpontli megkiizdés

Az érzelemkodzpontd megkiizdés kevésbé racionadlis, kevésbé torekszik a probléma
feltardsara, inkabb eltereli, elvezeti az egyént a problématél, mintegy oldva a stressz okozta
fesziiltséget, megakadalyozva a negativ érzelmek kialakulasat.
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- Testmozgas

- Helyzet Gjraértékelése és pozitiv keretbe helyezése
- Kellemes tevékenységek végzése

- Gondolatok elterelése

Elharit6 mechanizmusok

Az elharité mechanizmusok, mely a személy védekez6 reakciéja nem minden esetben segitik
az egyént a probléma megoldasaban, a stressz feldolgozdsaban, s6t sok esetben mélyitik
azt. Kilénb6z6 megnyilvanulasi formai vannak:

- Elfojtas

- Racionalizacié

- Reakcidképzés

- Projekcié

- Intellektualizacio
- Tagadas

- Attolas

5. A stressz kezelése

A stressz kezelés rendkiviil 6sszetett feladat. A terapiat elsésorban kilonb6z6 pszicholdgiai
eljarasok alkotjak. A terdpia alkalmaval a viselkedés szabdlyozasaval prébaljak az egyén
helyzetértékelését befolydsolni, figyelmét irdnyitani, viselkedésmintak kialakitasaval az
onkontroll kialakitani.

3. Idézzen fel az életébédl olyan helyzeteket, amikor erd stresszt élt meg! irja le hogyan
reagalt, és milyen megoldast keresett a probléma megoldasara!
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3. Megoldas: A tananyag olvasasa utan sajat élményeit, tapasztalatait irja le!

KONFLIKTUS

A “konfliktus” a latin konfligere szébdl szarmazik, tehat fegyveres Osszeiitkozést jelent. E
sz6 ma is gyakran el6fordul harci események jelolésére, de rendszerint 6sszetételben:
ilyenkor fegyveres konfliktusrél beszéliink. A “konfliktus” kifejezés egyediil mar nem jelent
feltétleniil életre-haldlra mend Osszeiitkozést, de még tettlegességet sem. A mindennapi
szbhasznalat egyre inkabb mindenféle emberi 6sszeiitk6zés szinonimajaként alkalmazza.
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A tarsadalomtudomanyok miveléi korében nem alakult ki egységes allaspont a tekintetben,
hogy milyen jelenségek korét jel6ljék a konfliktus fogalmaval. Széles skalajat talalhatjuk a
meghatarozasoknak, melyek egyik végén az az alldspont van, mely szerint a konfliktus éles
szembenallasként, az ellentét legkoncentraltabb megnyilvanulasaként értelmezendd, mig a
masik szélsé vélemény szerint mar akkor is konfliktusrél beszélhetiink, ha a kapcsolatban
allo felek még csupan érzik, felismerik, hogy céljaik ellentétesek, és még nem keriilt sor
olyan cselekedetre egyik fél részérél sem, mely hatrdltatnd, akaddlyozna a masikat
torekvéseiben.

Annak eldontéséhez, hogy a konfliktus fogalmanak tagabb vagy szlikebb értelmezését
valasszuk-e, tisztdznunk kell, hogy a konfliktus jelenségét milyen 6sszefliggési rendszerben
kivanjuk vizsgdlni. Az értelmezés érdekében a legjobban a vonatkozasi irany figyelembe
vételével lehet a legjobban meghatarozni a konfliktust.

- Azon tevékenységek sora, amelyekkel a kapcsolatban allék hatni kivannak egymasra,
megprobdljak médositani a masik magatartasat. Kiilsé megfigyel6k szamara a
konfliktusoknak ez a szintje az, amely kdzvetlenil észlelhetd.

- Olyan tudati és érzelmi folyamatok, amelyek el6zményei, kisér6i vagy
kovetkezményei a tevékenységi szinten jelentkezd 6sszeiitkozéseknek. A mindennapi
életben kiilsé megfigyel6 csak kovetkeztethet ezekre a folyamatokra, ezekrdl csak
kozvetve szerezhet tudomast.

- Tarsadalmi viszonyrendszereken alapul,: az e viszonyrendszerekben elfoglalt helybdl
adédo ellentmondasok azok, amelyekbdl végsé soron levezetheték mind a tudatlan
jelentkezé, mind pedig a tevékenységekben megnyilvanulé ellentétek.

Nyilt és rejtett konfliktusok

A konfliktusok mind a két médon megjelenhetnek. Az érdekellentétek megjelenésének nem
mindig kiséré jelensége a nyilt konfliktusos magatartds. A kodrnyezet szamara azonban
egyértelmiien a nyilt, vitdban megnyilvanulé konfliktusok értelmezhetéek

A konfliktus formai

- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vildgdban jatszddik le, nincs kiilsé
megnyilvanulasa;
= Interperszondlis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul

Konfliktus hatasa

- Konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis rendszer
stagnalasat, a valtozast segiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a kisérletezést,
a cselekvési alternativak jobb kivalasztasat.

10
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- Destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlétlen felek
kozott zajlik (strukturalis szempontbol egyik fél esélytelen a masikkal szemben),
amikor alacsony az egyetértés a kovetendd szabalyokat illetéen, és a felek kevéshé
biznak abban, hogy kolcséndsen betartjak a szabalyokat.

Konfliktuskezelés

A konfliktusok kezelésének tobbféle elmélete létezik. Morton Deutsch konfliktuskezelési
elméletének f6bb tézisei szerint a megoldas alapfeltétele, hogy a:

- felek tudjak meghatarozni, milyen tipusu konfliktusban vesznek részt,

- ne keruljék el, legyenek tudataban az er6szak okainak és kovetkezményeinek,

- ismerjenek alternativakat,

- tiszteljék és minél jobban ismerjék dnmagukat és partneriiket, kiilonos tekintettel
egymas érdekeire és konfliktushelyzetekben gyakori viselkedésére;

- figyelmesen és minél egyértelmiiben kommunikaljanak,

- kontrollaljdk egymas szubjektivitasat (sztereotipidit, hamis itéleteit, percepcioit),

- a konfliktuskezelés folyamatdban maradjanak mindvégig erkdlcsés emberek.

Konfliktuskezelési stratégiak

Gydztes/vesztes stratégia: A felek a konfliktust harcként értelmezik, gyézelemre, a masik
legy6zésére torekednek, megegyezés nincs. Gyors cselekvést igényl6é helyzetekben gyakran
szlikségszerd alkalmazni.

Alkalmazkodé stratégia: Lemondds az érdekek, vagyak érvényesitésérdl: félelembdl,
kényszerbél avagy hosszabb tavu érdekek miatt, megfontolt dontés alapjan a konfliktus elsé
jeleit észlelve.

Elkeraldé stratégia: Az egyén nem mond le a fentiekrél, hanem magat a konfliktushelyzetet
igyekszik kikerilni

Kompromisszumkeresd stratégia: Kozosen elfogadhaté megoldds keresése a cél, amely
mindkét fél szamara kielégité (noha gyakran mindkettejiik szamdara rosszabb, mint amit
eredetileg szerettek volna). Egyenrangu felek kézott gyakori; az eréviszonyok valtozasaval
az erésebb fél a masik legyézésére torekszik.

Problémamegoldoé (gydztes/gydztes) - stratégia: A résztvevdk a probléma olyan megolddasara
torekednek, amelyben mindkét fél érdekei, sziikségletei, meggy6z6dései érvényesiilnek.
Kolcsondsen elfogadjak a masik fél onérvényesitését, vallaljak az o©naldvetést, készek
egylittm(ikodni, empatikusan viselkedni a legjobb megolddasi alternativak megtaldlasa
érdekében. A kdzosen elfogadott megoldas mellett mindkét fél elkodtelezett.
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4. A feladatot parban oldjadk meg: valasszon maganak munkatarsat, s vele egyittmikodve

oldja meg a feladatot! ( Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
munkafiizetiikben dolgozzanak!)

Beszélje meg munkatarsaval, majd irja le, hogy a melyik konfliktusmegoldé stratégiat
tartanak a legjobbnak!

4. Megoldas: a tananyag olvasdsa utdn a sajat élményeit, tapasztalatait irja le!

12
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TANULASIRANYITO

A stresszrél, annak kialakulasarél, egészségre gyakorolt hatasarél, és annak megoldasarol,
esetleges kezelési lehet6ségekrél sz6l ez a tananyag. Masik nagy érintett témakor a
konfliktus és az oldasara szolgalé megkiizdési technikdk. Mindketté6 negativan hato tényezé
nem csak pillanatnyi zavart okoz az egyén életében, hanem sok esetben hosszu tavu hatasa
is van. Az egészségre gyakorolt negativ hatdsa miatt megszaporodhatnak a krénikus
betegségek. A megkiizdési nehézségek miatt emberek vdlhatnak atmenetileg vagy akar
hosszabb idére munkaképtelenné. Komoly tarsadalmi gondokat okozhat, hiszen ez nem az
id6s6d6é nemzedék problémaja, hanem fiatal, keres6képes korban l|év6 felnbtteket is
veszélyeztet. Nagyon fontos, hogy kell6 ismerettel rendelkezziink ezen a stressz és a
konfliktus minden tulajdonsagaroél, a beavatkozas lehetséges maodjarol.

A tananyag elsajatitdsahoz sziikséges az on aktivitdsa is, mely a kdvetkezékben nyilvanuljon
meg:

- Ertelmezze az olvasott szakmai széveget!

- Oldja meg a feladatokat!

- Az olvasott szakmai széveg és a feladatok alapjan, tarja fel és elemezze a problémat,
vazolja a megoldasi lehet6ségeket!

- Gondolkodjon rendszerben!

Az eredményes tanulds érdekében ‘haladjon sorban a tananyagban, és oldja meg a
feladatokat! Amennyiben Ggy érzi, ismét olvassa el az elméleti részeket!

A tanuldas kozéppontjaban a tananyag érté olvasdsa és a tananyagban szereplé feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag feldolgozdsa utdn mind a kéznapi, mind a szakmai
beszélgetéseknél tudatosan alkalmazza!

A tananyag tanuldasanak része feladatok megoldasa, mely toébb mdédon segiti a megértésben.
Torekedjen mas tanuldval torténd interakcidra, ugyanakkor egyéni gondolatokra és
kutatdmunkdra is sziliksége lesz. Az interakciék novelik a székincsét, fejlesztik a
kommunikacios képességét, az internetes adatkeresés latokorét szélesiti.

Végezze el az Onellenérzé feladatokat, azok megolddsa lehetéséget biztosit a tananyag
ujragondoldsara, rendszerben lassa, értelmezze!
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| 1. feladat

irja le a stresszkelté események formait és jellemzéit!

14
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2. feladat

irja le a stresszkelt6 események okozta reakcidkat és azok tulajdonsagait!
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| 3. feladat

Fogalmazza meg, milyen megkiizdési lehetéségek vannak stresszhelyzetben!
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4, feladat

Sorolja fel, melyek a stressz egészségre gyakorolt negativ hatasai!
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| 5. feladat

Sorolja fel és jellemezze a konfliktuskezelési stratégiakat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A srtesszkelté események elsésorban annak fliggvényében veszik igénybe az egyént, hogy
mennyire ijeszt6, még nem tapasztalt, vagy altala egyaltalan nem befolydsolhaté élményrél
van sz6. Stresszt nem csak kilonleges események okozhatnak. Az egyén szamara
megoldhatatlannak latszo, folyamatos negativ élményt is stressznek élhet meg.

A stresszkelté események felsoroldsa mellett azok tulajdonsagai keriiljenek leirasra.

2. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A stressz hatasara kialakulé pszicholdgiai és fiziolégiai reakcidk felsoroldsa és azok
tulajdonsagai.

3. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A stressz leklizdésére alkalmazhaté probléma kozpontd és érzelmi kdzpontd pozitiv
megklizdés, az egyén elharitd mechanizmusai, és azok jellemzgi

4, feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

Kozvetlen és kozvetett egészségre gyakorolt hatas, és azok tiinetei, megnyilvanulasi formai.

5. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A konfliktuskezelési stratégidk és azok jellemzéi
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A(z) 2328-06 modul 015-06s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 789 01 0000 00 00

Gydgyaszatisegédeszkdz-forgalmazo

5272001 00105201

Altalanos asszisztens

52 720 01 0010 52 02

Fogaszati asszisztens

52 720 01 0010 52 03

Gyobgyszertari asszisztens

54 725 02 0010 54 01

Citologiai szakasszisztens

54 725 02 0010 54 02

Elektronmikroszkopos szakasszisztens

54 725 02 0010 54 03

Hisztokémiai, immunhisztokémiai szakasszisztens

51542 0100105101

Ortopédiai kotszerész és fliz6készitd

51542 01 0010 51 02

Ortopédiai mlszerész

54 725 03 1000 00 00

Orvosi laboratériumi technikai asszisztens

54 72503 0100 31 01

Egészségugyi laborans

5272502 00105201

Boncmester

52 725 02 0010 52 02

Mt6technikus

52 725 02 0100 33 01

Gipszmester

52 725 02 0100 33 02 Mitéssegéd
54 726 01 1000 00 00 Rehabilitacios tevékenység terapeuta
54 726 01 0100 51 01 Gyogyfoglalkoztato

52 725 04 1000 00 00

Radiografus

A szakmai tankdnyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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