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LELEKTAN, APOLASLELEKTAN I.

AZ ALTALANOS LELEKTAN ES AZ APOLASLELEKTAN

OSSZEFUGGESE

1.ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kolléganéje egy nap éppen bent volt a kérteremben, amikor a hozzatartozé jelenlétében a
vizsgdlatokat 6sszegzd orvos kozélte a beteggel: "Onnek komoly betegsége van. Olyan
rosszindulati folyamat mellett szélnak a leletek, ami mar megallithatatlanul szétterjedt az
On testében. Mar nem tudunk semmilyen kezelést adni Onnek, annyira el6rehaladott a
betegsége. Nagyon sajnalom."

Néhany kérdést tett fel a beteg, elhangzottak a valaszok, hosszu volt a csend. Az orvos
elment. Kollégandje is legszivesebben elment volna, de Ugy érezte, maradnia kell egy kicsit
ezzel a megsemmisiilt parral. Kérték is jelenlétét, segitségét. lgyekezett néhany mondatot
mondani - de minden sz6 liresen csengett. A névér megprobalt gesztusokkal segiteni a
zokogo feleségnek, de az érintés dacdra minden mozdulat a léglres térben maradt. A névér
azt érezte, hogy semmivel sem sikerill segiteni, egyiittérzését, gondolatait nem tudta a
cselekvés "nyelvére" leforditani és atadni, teljesen tehetetlennek és tanacstalannak érezte
magat.

Mit gondol a torténtekrél? Fel lehet- e késziilni egy ilyen helyzetre?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ALTALANOS LELEKTAN

Az altalanos lélektan (lélek/pszicho - logé/tudomany, gorog eredetli sz6) a pszicholdgia
tudomanyagahoz tartozik, ami a lelki jelenségek vizsgdlataval, a lelki jelenségek és
torvényszerliségek feltarasaval foglalkozik, s mint médszer a lelki problémak gydgyitasara
alkalmas.

A filozofia tudomanyan keresztiil fejlédott a XIX. sz. kozepéig.

- Hippokratész

- SzOkratész

- Arisztotelész |Sokat tettek azért, hogy az ember lelki miikodését megismerjék.
- Platon

A lelki miikodést természetesen nem érthetjiik meg a személyiségfejlédés ismerete nélkil.

Altalanos felfogas szerinti életkori szakaszok:

- 0-1 éves korig -> ujszulott kor

- 1-3 éves korig -> kisgyermekkor

- 3- 6-7 éves korig -> évodaskor

- 6-7 - 10-11 éves korig -> kisiskolas kor

- 10-11 - 12-13 éves korig -> prepubertas kor
- 12-13 - 18 éves korig -> serdiilé kor

- 18-21 korig -> ifjukor

- 21-59 éves korig-> felnéttkor

- 60- 6regkor -> 80 éves kortdl - aggkor

A fejlédési- szakaszokba valé besorolds alapja a pszichoszexudlis fejlédés. Az egyik
szakaszbol a masikba akkor Iép at a gyermek, ha atélte a teljes kielégiiltség allapotat (Freudi
fejl6dési szakasz).!

Ennek alapja a korai anya-gyermek kapcsolat, melyben az els6é 1,5 év a legfontosabb (nagy
lehetéségek kora). A személyiségfejlédést leginkdbb meghatarozo6 szakaszok tehat:

- ordlis (0-1 év - mindent szajba vesz)

- andlis (1-3 év - szobatisztasagra szoktatas)

- korai genitdlis vagy fallikus (nemek kozti kiilonbségek felfedezése)
- latencia (sikerélmény)

- pubertas (serdiil6kor a gyerek mar majdnem felnétté valik)

1 tolnaikata.uw.hu/files/altalanos_lelektan.doc

2




LELEKTAN, APOLASLELEKTAN I.

A fejlédési szakaszokba sorolas alapja Erikson szerint a pszichoszocidlis fejl6édés, melynek
lényege, hogy az egyén csak akkor Iéphet at a kovetkezd fejlédési szakaszba, ha megoldotta
az adott fejlédési szakasz krizisét.

A krizis a kils6 események hatdsara lélektanilag kritikus allapot, amellyel egyfel6l az egyén
kénytelen a veszélyezteté helyzettel szembenézni, annak megoldasa szamara mindennél
fontosabba valik, masfel6l nem rendelkezik azokkal a technikakkal, amelyekkel ezt
megoldani tudna.

A krizisek tehat nagy szdmban megjelennek az adott fejl6édési szakaszban (az alahlizott
szavak a krizisek):2

- Bizalom az 6sbizonytalansdggal szemben (az ésbizalom az anyai 61 melege, a
terhesség alatti id6szak).
- Autondmia a kétellyel és szégyennel szemben (meg kell tanulni az 6nall6sagot).

- Kezdeményezés a blintudattal szemben (ovis kor).

- Teljesitmény a csdkkentértékliséggel szemben (alt. isk. kor).

- ldentitas a szeretetdiffizidval szemben (serdiil6kor, hogyan tud felnétté valni?).
- Intimitds az izolacidval szemben (parkapcsolat).

- Alkotéképesség a stagndlassal szemben (mennyire taldlja meg a szamitasat a
munkajaban?).
- Enidentitas a kétségbeeséssel szemben.

Az egyén az egész életpalyajan valtozik. A problémakat mindig meg kell oldani, addig nem
lép at a masik fejlédési szakaszba.

Léteznek olyan elharitdsi mechanizmusok (technikdk), amelyek segitségével a tudatunkbél
kiszoritjuk a kinosat, amelynek segitségével oldjuk a fesziiltséget, a szorongast.

Masfel6l a megismerd folyamatok soran az ember a kdrnyezévaldésagot felfogja, észleli és
ismereteket szerez rola, ezaltal biztosabba valik.

2 tolnaikata.uw.hu/files/altalanos_lelektan.doc
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A MEGISMERO FOLYAMATOK FAJTAI

ERZEKELES

A megismerés kozvetlen moédja, elsé lépcséfoka. Erzékelni érzékszerveinkkel tudunk.
Erzékszerveink csak a nekik megfeleld ingerek felvételére alkalmasak,és hogy ez létrejojjon,
annak megfelelé erdsséggel kell rendelkeznie. Azt a legkisebb mennyiséget, amely mar
érzékletet valt ki abszolut kiiszobnek nevezziik. Erzékelés soran érzékszerveink
alkalmazkodnak a rajuk haté ingerek erésségéhez. Ezt adaptaciénak nevezziik. Az
érzékletek 0Osszekapcsoldodasdnak eredményeképp alakul ki az észlelés = ‘percepcié (pl.
tapintas -> latas-hallds 6sszekapcsoldédasa). Eszlelésiinkben a személyeket, targyakat
egészilkben ragadjuk meg. Ebben segitenek a multbeli tapasztalatok. Az észlelés erésen
személyes jellegli (azonos neviiekre rogton odafigyeliink) és énkdzpontl (el6térbe helyezi a
személyiséget).

FIGYELEM

Fizioldgiai alapja az agytorzsnek és az agykéregnek a miikodése. Egy felnétt ember
észlelésében 1/10 mp sziikséges az idegpalyakon lezajlé ingeriletek vezetéséhez. Az
ingeriiletek lehetnek: széttart6 (divergald) vagy gatldk.

- Szandékosan, tudatosan, a célnak megfeleld ingereket valasztunk ki.
- Onkéntelenil valasztunk, a tudat éberségét az agytorzs felszalld, aktivalé része
biztositja.

Az agykéreg azon sejtcsoportjai, amelyek a figyelemért felelések mas teriletrél energidkat
vonnak el, ezaltal mas kérgi részek miikodése hattérbe szorul <- koncentracié.

Figyelmiinket tobbféleképpen is kifejezésre juttathatjuk:

- verbalisan,
- nonverbalisan (szemkontaktus, mimika, vegetativ mod -izzadas formdjaban),
- metakommunikacids (kozlés a kozlésben) - érzelmek kifejezésével.

Tartds, éber és megosztott figyelem van. <- ezek kolcsonhatasban vannak. Figyelmiinknek
hajlékonysdga is van - > hullamzé, és altalaban 25 percig tudunk valamire aktivan
odafigyelni. Kimerilt ember esetén megtapad a figyelem (dekoncentracid), és abbodl az
allapotbdl csak erds ingerrel mozdithato ki.

TANULAS ES EMLEKEZES

A tanulas folyaman (bevésés, emlékezés, felejtés) lehet6vé vdlik az alkalmazkodas, a
képesség fokozdasa. Az ingerhatasok tapasztalat formajaban megmaradjanak, adott esetben
eléhivhaték anélkiil, hogy az ingerhatas érvényesiilne. Egy ismeret elsajatitasa, a tanulas
foka fiigg az egyén érdekl6désétdl, de érzelmei, motivaltsaga is befolyassal vannak r3,
illetve, hogy azok mennyire tudjak alapvet6 vagy magasabb rendi(i sziikségleteit kielégiteni.
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AZ ERZELMEK (EMOCIOK) AZ EMBER ELETEBEN

Az érzelmek (emociok) velesziiletett és tanult részekbdl vagy tartalmakbol (faktorokbdl all.
Fogalmat 3 tényezdbvel irhatjuk le:

- érzelem szubjektiv (egyén adott lelki miikodésének eredménye) éimény,

- kifejez6 mozgdasok kisérik (kommunikacié - nonverbalis, vokalis forma - mimika,
testtartas, szemmozdulat, metakommunikaci6 - kozlés a kozlésben-> érzelmi
allapottal toltott beszéd),

- vegetativ jelenségek (idegi miikodés) - elsapad, izzad, kipirul, szapora szivverés.

Az érzelmi megnyilvanulasokért a limbikus ( egyensuly) rendszer, a vegetativ rendszer és a
hormonok is felelgsek.

Az érzelmeket tobbféleképpen osztalyozzuk.
1. Jellege szerint:

- hangulat
- indulat
e szenvedély (hivatas, hobby, hazaszeretet, nacionalizmus)
o karos nacionalizmus: kisebbségek, etnikumok {ild6zése
o alkohol, drog -> tartésak

2. Alapérzelmek szerint (allatok nagy részénél is megfigyelhet6):

- 0rom

- banat

- szomorusag

- undor

- megvetés

-  meglepddés

- csalédottsag

- aggodalom

- megelégedettség

3. Tanult érzelmek szerint: (magasabb rendi érzelmek)

- intellektuadlis (értelmi) -> csodalkozas, felfedezés, meglepetés, kételkedés

- esztétikai vagy mivészeti érzelmek (m(ivészeti alkotasok latdsa)-> lelkesedés

- moralis vagy erkolcsi érzelmek -> emberi kapcsolatok révén éljik at Sket (szeretet,
szerelem), orok érvényd erkolcsi értékek - > 10 parancsolat
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4. Erzelemfajtak szerint:

- Félelem (van targya) - szorongas (nincs targya)
- Harag - agresszio

- Szeretet

- Human érzelmek

5. Félelem tipusai szerint:

- Konkrét félelem: a félelem pontosan meghatarozhaté., pl. szeparaciés félelem - 6
hénapos kortél van jelen a gyereknél .Kiilonbséget tesz az ismert és ismeretlen arcok
kozott. Fél elszakadni az anyjatol=> hospitalizmus

- Szimbolikus félelem:

e irredlisak (mesebeli fantazialények -> sarkany, boszorkany)
e readlisak (ténylegesen megjelend formaja, alakja; dolgozattél valo félelem)

6. Erzelmekhez kotott lelki jelenségek

- Ambivalencia : két ellentétes polusu és azonos erésségl érzelem egyidében hat
azonos erdsséggel ugyanarra a személyre pl. szerelem.

- Konfliktus: olyan lelki kiizdelem, harc, amelyet 2 vagy tobb egymdasnak ellentmondé
motivum valt ki.

- Tolerancia (tlréképesség): a tlr6képesség azon szintje, amely képesség tesz
benniinket arra, hogy elfogadjuk masok viselkedését, véleményét a beavatkozas
igénye nélkiil

- Empatia: olyan képesség, amely lehet6séget biztosit arra, hogy megértsilk masok
érzéseit ezaltal bele tudjuk éIni magunkat mas ember lelki dllapotaba gy, hogy az a
sajat lelki mikodésiinket karosan ne befolyasolja

7. Erzelmek zavarai: negativ érzelmeink

- révilet: tanacstalan varakozasi fesziiltség, az én megvaltozasanak élményével jar
egyutt

- érzelmi elsivarosodas: elbutuldsi folyamat (magasabb rendld érzelmek helyére
alacsonyabb rendd érzelmek keriilnek) Rogers - kiégésnek nevezi

- érzelmi fejletlenség: szocializacié hidnya

- apadtia (k6zony): sem a negativ sem a pozitiv érzelmek nem alakultak, ingerelhetéség
csokken, bilnozés is ilyen

- depresszié: altaldnos hangulati lehangoltsag, érzelem nélkiiliség (lelki infarktus)

- pszichopatia: gyogyithatatlan, nem lehet kikeriilni belSle, ez egy allapot, az egyén
képtelen realis, célszer(i és alkalmazkodo viselkedésre, pl. skizofrénia

8. Felfokozott érzelmi megnyilvanuldsok:

- koros indulat : felindulasnak nincs oki tényezgje
- fokozott érzelmi ingerelhetdség: egységes alaphangulat nem alakul ki az érzelmek
nagyfoku labilitdsa miatt
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a.) emocionalis inkontinencia (érzelmek visszatartasanak hianya),

b.) mania (csak a p+ érzelmeket veszi tudomasul),

c.) hisztéria (negativ iranyu ingerelhetdség)

- érzelmi disszociacio: egyén az adott cselekvéshez képest a megszokottdl eltéré
érzelmekkel reagal

Mindezek az érzelmi megnyilvdnulasok dontd sullyal hatnak a betege emberre és a beteget
apoléra egyarant. Azért is van kilonos jelentésége, mert életének legkiszolgaltatottabb
id6szakaban a beteg agya mellett az apolé/né all, akinek viselkedése déntéen befolyasolja
kozérzetét, gyodgyulasat.

Ezek ismeretében tériink at az apolaslélektan megtdrgyaldsara, melynek uttéréje hazankban
Dr. Hardi Istvan.

Az apolaslélektan sokat merit a személyiségrdl sz6lé altalanos lélektani ismeretekbdl, a
fejlédéslélektanbol, a pszichiatridbol (ideg-és elmegydgydszatbdl), s nem utolsé sorban a
szociologiabél és a munkalélektanbdl, tehat tobb tudomany ismereteire tamaszkodik.

Az apolaslélektan tehat az a gyakorlati (részben alkalmazott) tudomanyag, amely a betegség
és a gyodgyitoi, apoldsi tevékenység, valamint az ekdzben adédd szamos helyzet betegre
gyakorolt hatasdnak, magatartasi problémainak pszicholdgiai vonatkozasaival foglalkozik;
kozéppontjdban a gyégyitd kornyezet és a beteg kapcsolata all (orvos-beteg, névér - beteg,
orvos - névér - beteg kapcsolat).

Az apolaslélektant két nagy teriletre osztjuk, altaldnos és részletes részre.

Az altalanos rész:

az apolassal,

- a beteg személyiségével,

- az altalanos tennivalokkal,

- a magatartassal és a banasmoddal,

- az orvos-beteg, névér - beteg, orvos - névér - beteg kapcsolat, vagyis a gyogyité
k6zosség és a beteg viszonyaval,

- agyogyszerrel,

- afajdalommal,

- a félelemmel, stb. foglalkozik.

A részletes rész :

- az orvostudomany kiilonféle againak apolaslélektani vonatkozasait,
- egy - egy betegség pszicholégiajat targyalja .

Az apolaslélektan egyik funkcidja, hogy megakaddlyozza vagy legalabb csokkentse a
gyogyitdé munkdaban elterjed6 elgépiesedést, és ramutasson arra, hogy a szakszerliség még a
legmagasabb szinvonalon sem helyettesitheti az emberiességet.
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Sok esetben a betegek kezelése, dpolasa kivetnivalot hagy maga utan. A tullterhelés, az
egyéb objektiv nehézségek konnyen az elfasuldas, a gépies, rutinszer(i feladatteljesités
iranyaba sodorhat orvosokat, névéreket, egyéb egészségiigyi dolgozét. A rutinmunka, a
pszicholdgiai érzéketlenség viszont nem csak a beteget sujthatja, hanem a gyogyito felet is,
hiszen a farasztd, sulyos felelésséggel terhelé kezelés és apolas fé6 o6romforrasatol, a
kontaktus 6rométdl fosztja meg magat, amelynek megteremtésére nem forditott gondot.
Mar pedig a betegek nagy része az orvostél, az egészségligyi dolgozé6tél varjak betegségiik
megoldasat. Ezért kell minél nagyobb hangsulyt fektetni arra, hogyan is viselkedjlink azzal a
beteggel aki télink varja sorsanak jobbraforduldsat. Az apolé/nék azok akik legtobb idét
toltik a betegeikkel, ezért a vellik valé kapcsolattartdsban egyik legfontosabb, hogy a
betegiikben bizalmat ébresszenek.

Az egészségiligyi dolgozék nemcsak az wudvarias viselkedésiikkel, hanem  kulturalt
megjelenésiikkel is hozzdajarulhatnak apoltjaik jobb kozérzetéhez. A tiszta apolt kilsé, a
rendezett frizura, az apolé lde, friss illata, a gondosan megvalasztott formaruha, és az
olyan munkacipé viselése, amelynek hasznalata nem zavarja a betegek nyugalmat, mind -
mind elviselhet6bbé teszi a paciensek szamdra a kényszer(i kérhazi tartézkoddast. S ha
mindez még empatikus banasméddal is tarsul, az azt jelenti, hogy az egészségiigyi dolgozé,
legyen az orvos, vagy névér, érzelmileg van jelen a beteg sorsaban, képes a masik fél
szemével nézni a vilagot, nyomon kovetni helyzetét, lelki torténéseit. Alfred Adler osztrak
pszichidter szerint: "Empatizalni annyit jelent, mint latni a masik ember szemeivel, hallani a
masik ember flilével és érezni a masik szive szerint". 3

Nézziik, hogy mit is jelent az empatia, az empatikus bandsmdéd. Kezdjik az empatia szé
értelmezésével.

AZ EMPATIA, A BELEELES LELEKTANA

A fogalom eredeti jelentése: erds érzelem, szenvedély, beleérz6 képesség. Kezdetben a
mualkotasok megértése, értelmezése soran hasznaltdk a fogalmat. A goérog sz6 késébb az
angol nyelvben bukkant fel Ujra, elsésorban a milvészetek a hivatalok és a bolcselet
nyelvében.

A pszicholégidban az ember azon képességét értjiik alatta, hogy egy masik ember
szempontjat, érzéseit, érzelmeit felfogni és megérteni képes. Carl Rogers pszicholdégus
szerint az empatia ,6nmagaban gyogyité erd”.

Az empatia az azonosulds (belehelyezkedés mas szerepébe) folyamatanak a tarsas
kapcsolatok teriiletére valé kiterjesztése, masok "viselkedésének"” személyes feltételezések
vagy benyomdsok alapjan torténé "megértése” céljdbél. Az empatia a testi, fizikai érzések, és
a lelkiallapotok atélésére egyarant vonatkozik.

3 ktnye.akti.hu/index.php/Empatia -
8
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Buda Béla meghatarozdsaban: "Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek
segitségével a masik emberrel valé kdozvetlen kommunikaciés kapcsolat soran bele tudja élni
magat a masik lelki allapotaba. Ennek a beleélésnek nyoman meg tud érezni és érteni a
masikban olyan emodcidkat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket az szavakban direkt
torvényszerlien. A megérzés és megértés f6 eszkdéze az, hogy az empatia révén a sajat
személyiségben felidézédnek a masik érzelmei és kilonféle feszilltségei. Ezt Ugy is ki lehet
fejezni, hogy a személyiség beleéli, mintegy a masikba vetiti 6hmagat."

Hétkdznapi példaval élve, az empatia egy érzés megnyilvanulasa lehet, ha valaki egy masik
ember torténetét meghallgatva el tudja képzelni az adott helyzetet, olyannyira, hogy sajat
élményeként éli meg a hallottakat. A beleélé (empatikus készséggel) megaldott ember
masoknak jo hallgat6sdg, mert ezen képessége segiti abban, hogy esetenként megoldast
adhat igy (mégis kiviilalléként), embertarsa problémajara.

Fontos tudni, hogy az empatia nem azonos az egyittérzéssel (a szimpdtia, a rokonszenv
fogalmaval) aminek a lIényege, hogy az ember a panaszkodé beszamoléjat elfogadja, esetleg
amiatt megsajnalja, vagy ha valaki szenvedése miatt érez szomorusagot, és segit rajta.

Az empatias érzés lényege a belehelyezkedés. Maga a beleélés mozzanata még nem egyenld
az empatidval. Empatiava a beleélés akkor lesz, ha az élményt tudatosan feldolgozzuk, és a
masik emberbbél megértett oOsszefliggéseket Onmagunk szdmdra megnevezzik és
értelmezzik. Az empatidhoz kell a személyiség akaratlagos odafordulasa, figyelme a masik
irant, bar létrejohet ugy, hogy tudatosan nem kapjunk magunkat rajta, hogy a masik felé
fordultunk. Empatianal ugyanazt az érzést éljik at, mint a masik személy: ha a baratunk oriil
valaminek, mi is ugyanazt érezzik, vagy ha félelmet érez, mi is félni kezdiink.

Az empadtia feltétele, hogy valéban a masik ember élményeit tiikrozze, ezért is sziikséges,
hogy érzelmi és indulati elemek alljanak el6térben, és ne raciondlis szempontok.

Az empdtia készsége:

- agyermekkorban természetesen nagy,
- aserdilékortdl kezdve rejtetté valik,
- majd altalaban fokozatosan csékken az 6regkorig.

Leginkabb a felnéttkorban éleszthetd fel ez a képesség. Az empatia képessége nélkil az
ember nem szamit lelkileg teljesen kifejlett, egészséges személyiségnek.

Az empatia nem misztikus torténés. Valdban minden ember képessége, mely mindennapi
kapcsolatainkban észrevétleniil nyilvanul meg. Mindenki mas-mas mértékben rendelkezik
ezzel a tulajdonsdggal. Lehetiink egyszer nagyon érzékenyek és mdsok problémaival
szemben nagyon egyiittérzék. Maskor pedig esetleg hidegnek és kimértnek tlinhetiink, mert
masok stlyosabb problémait is képesek vagyunk higgadtan fogadni. Helyzettdl és a veliink
kapcsolatban [évé ember érzelmi kozelségétél fiigg, hogy mennyire tudunk empatikusan
megnyilvanulni.



LELEKTAN, APOLASLELEKTAN I.

A mas emberek helyzetébe, érzelmeibe valé beleélés képessége a tarsas helyzetek fontos
Osszetevbje. Azt jelenti, hogy valaki képes maga is atélni a masik ember altal kifejezett
érzelmet - fliggetlenil attél, hogy az jé vagy rossz.

Az empatia azért jelent6s sajatossag, mert segit6készséget és kiilonbozé cselekedetet,
érzelmeket valthat ki az emberekbdl.

Mindenki rendelkezik az empatia valamilyen fokaval. Vannak olyan helyzetek vagy esetek,
amikor ez nélkiilozhetetlen sajatossagga valik. Az empatia magas fokaval rendelkezé ember
hamar atérzi a masik egyén érzelmeit és rahangolodik azokra, szivesen segit masokon,
érzékeny a masik megnyilvanulasaira, konnyen beleéli magat masok ‘elbeszélésébe,
odafigyeld, egyittmiikodé.

Aki kevésbé empatikus, nehezebben érti meg, és fogadja el, és esetleg zavarba is keril
masok érzelmi megnyilvanulasaitdl, nehezebben viseli az érzelmekkel telitett szituaciokat,
kevésbé megért6 masokkal szemben.

Ez nem jelenti azt feltétleniil, hogy az ilyen emberek érzelem nélkiiliek lennének, csak
nehezebben hangolédnak ra mas emberekre.

Természetesen az empatidnak is vannak szélséséges megnyilvanulasai,

- atulzott empatikussag
- és a teljes empatia-hidny ugyanolyan kedvezétlen lehet, mert mindkét esetben
hianyzik a masik emberhez valé egészséges viszonyulas.

Az empdtia olyan munkakoroknél fontos elsédlegesen, ahol a munkavégzés nap, mint nap
az emberekkel valé foglalkozast jelenti: ahol segitségre szorulé vagy megoldandd
problémaval, kliensekkel kell tiirelmesen, megértéen, egyittmiikodéen banni. Az empdtia
része a szocialis és érzelmi intelligencianak is.

Az empatia taldn egyik legfontosabb érvényesiilési és alkalmazasi teriilete a gyogyitas, az
empdtia ezen a teriileten leginkabb a fajdalom és a terapids beavatkozds hatasdnak
megitélésben segithet.

A fajdalom kifejezése kiillonb6zé az emberekben, a fajdalom valdédi mértékét gyakran csak a
nem verbalis kommunikacié apré jegyei vagy a beteg élményének empatids megfigyelése
arulja el. Az empatiasan figyel6 orvos vagy apold/né elétt sok minden vildgosabban tarul fel,
mintha csak arra hagyatkozik, amit a beteg mond, vagy kifejez.

A beteg elesettsége nagyon lényeges tampont allapotanak megitélésében, ennek jellegét és
mértékét beleéléssel, a beteggel empdtidsan kommunikdlva kilénésen jol meg lehet
allapitani. A bajat kicsinyiteni vagy felnagyitani akardé beteg is lelkidllapota oldalarol
kénnyebben ismerheté fel, mint vizsgdlatok segitségével. Az empadtiasan figyel6
egészséglgyi dolgozé finomabban képes érzékelni a beteg allapotanak valtozasait is.
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AZ ORVOS - BETEG, A NOVER - BETEG KAPCSOLAT SAJATOSSAGAI

1. Empatias készség az orvos-beteg kapcsolatban

A régi idék orvosainak feladata volt a betegek megnyugtatasa, vigasztaldsa is, és az talan
nagyobb jelentdségl volt, mint a gyogyité tevékenység.

Ma a vigasztalé funkcio jelentéktelenné valt, hangsulyosabb a gydgyité tevékenység.

Az orvosi munka természettudomanyos alapokat kapott, ebben nagy szerepe lett az élettani
folyamatok és a gyégyitd hatasok objektivitdsdnak. Ennek hatdsara az orvosok szemlélete
bizonyos fokig tdrgyiasult, a leletek és vizsgalati eredmények valtak érdekessé, a beteg
kozléseinek mind kevesebb jelentdéséget tulajdonitanak. Ennek kovetkeztében az
orvosképzésben és az orvosi munkaban az empatidnak kevés helye marad, és altaldban az
orvosokban elsorvad. 4

Ezt el6segiti az orvosi viselkedés autokratizmusa: az orvos megszokja, hogy betegeivel
szemben folényhelyzetben van, 6 kérdez, a betegek csak korlatozottan beszélhetnek, és
engedelmeskednitik kell.

Mindezek vezetnek ahhoz, hogy sajnos az orvosok gyakran érzéketlenek az emberi
kapcsolatokban, nem tudnak empatiaval “élni, nagyon nehéz szamukra a beleél6
rahangolédas betegeik dolgaira. Tisztelet a kivételnek persze!

A mai betegek mas viszonyban vannak az orvosaikkal, mint régebben. Csokkent az
emberekben a tekintélytisztelet, és mindenféle emberi kapcsolatban inkabb az
egyenranglsag alapjan igyekeznek viselkedni.

Az orvos iranti régi tekintélytisztelet mindinkdabb atadja helyét a szakért6héz valé jézan
kapcsolatnak. A pdciens elélegez bizonyos tekintélyt az orvosnak, de igyekszik ellenérizni is
azt, képviseli érdekeit, igyekszik megérteni, mi torténik vele.

Tehat ma a betegek részérél nagyobb az informacidigény, a jozan mérlegelés, sét néha
gyanakvas is, és ebbdl konfliktuskészség, s6t felel6sségre vonasi hajlam is kovetkezik. A
betegek Ujfajta viselkedését az orvosok nehezen viselik el.

A felmerilé problémak megoldasahoz empatias odafigyelés kellene az orvos részérél, meg
kellene értenie betegeinek lelkidllapotat, hisz az orvos empatikus Uton megértheti a betegek
konfliktuskészségét is, ennek okait befolyasolhatja, és ezzel az ellentéteknek elejét veheti.
Ha beleéli magat betege helyzetébe, konnyen fel tudja magdban idézni azokat az
inditékokat, amelyek a beteget vezérlik.

4 http://mek.oszk.hu/02000/02011/02011.htm
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Ez azért is valdszinli, mert az orvos, ha megbetegedett, szintén gy viselkedik, ahogyan az
atlagbeteg, és hozzatartozdinak betegsége esetében is nagyon odafigyelS, kételkedd,
informacidéhes és tilbiztositd hajlamu szokott lenni.

2. Empatias készség a ndévér-beteg kapcsolatban

A j6 n6vér - beteg kapcsolat ismérvei apolaslélektani szempontbal:

- Kapcsolatukat leginkabb az jellemzi, hogy a névér van legtébbszor egyiitt a beteggel,

- atesti dpolds mellett a gondoskoddsra és torédésre is nagy hangsuly helyez,

- a nbvér segitése, gondoskodasa, szeretete szavakban, kifejez6készségben és
tettekben egyarant megnyilvanul pl. kommunikaciéja kifogastalan, megfelel6en
szo6litja meg betegét,

- anehezen kezelhet6 betegekkel is tiirelmesen banik,

- bizalmat ébreszt6 magatartast tanusit, figyelmes betege irant, megérti 6t,

- megfelel6 tavolsagtartds (ami a betegnek jo- nem bizalmaskodas) jellemzi
kapcsolatukat,

- titoktartas,

- a beteg onértékelésének biztositasa,

- empatias készséggel rendelkezzen a névér,

- betegét legyen ideje meghallgatni,

- a névér rendelkezzen a legmegfelelébb személyiségjegyekkel, és egyénisége tegye
alkalmassa a névéri hivatas magas fokon torténé végzésére.

3. Hardi-féle névértipoldgia:

- Rutin tipusu névér: preciz, pontos (Az alvo beteget felkelti altato bevétele céljabdl)

- Szerepjatszd6 noévér: oOnmagat hangsulyozza, tuljatssza szerepét, elveszti
kozvetlenségét

- ldeges névér: fesziilt, dacos, egyéni problémai mellett gyakran fél a betegségektdl is

- Maszkulin névér: mindig erélyes, hatarozott, gyakran megkapja az ,6rmester”
becenevet

- Specialista n6vér: egyéni érdeklédés

- Anya tipusi névér: valéban apol, segit, gondoz, megértd, kedves, megilleti a ,kedves
névér”

A felsorolas természetesen nem jelent zart format, kevert tipusok is lehetnek. Az
mindenesetre latszik, hogy empatids készséget az anya tipusu névér képes leginkabb
felmutatni. Erre az empdtias készségre azért is van nagy szikség, mivel a betegben
rendszerint sok fajdalom, kellemetlenség, aggddas és elbizonytalanodds halmozddik fel, és
ha rdszanja is magat, hogy orvoshoz forduljon, nem valészini, hogy lelki problémait vele
fogja els6ként megbeszélni, sokkal valészinlibb, hogy az apolé/nével vagy asszisztenssel
osztja meg ezeket, akiktél pedig megértést var el.
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4. A n6évéri munka sajatossagai:

- Napjainkban az 4poldasi munkaban is egyre nagyobb szerepet jatszik a kilonb6zé
miszerek és gépek miikodtetése, jelzéseinek allandd kovetése, figyelembevétele.

- Szintén az utébbi évtizedek fejlédésének kovetkezménye a személyzet szakosodasa,
igy specidlisan képzett névérek teljesitenek szolgalatot a specialis kezelési
egységekben, ahol a munka sokkal inkdbb a kilénleges szempontok
figyelembevételére és a feladatok megoldasara 6sszpontosul, mint a beteg emberre,
mint egészre. Igy, Ohatatlanul, a szakndévér inkdbb a gépek jelzéseire és
teljesitményére figyel, mint a "mdveletek targyara", a beteg emberre.

- Mindez hozzajarult az orvos/névér-beteg kapcsolat kedvezdtlen valtozasahoz:
személytelenebb, sokkal inkdbb a biztonsagossagra, mint a betegek komfort-
érzésének biztositasara iranyul. igy az "egyénre dsszpontositd, gyengéd gondozas'
hattérbe szorulhat.5

- Specialis teriileteken, azokon az osztalyokon, (pl. onkolégiai osztalyok) ahol nagyon
sok a tumoros, a gydgyithatatlan beteg, ott a pszichologiai légkor hatast gyakorol a
névérekre is, és ezt a légkort a folytonos, tulterhel6 érzelmi jelenségek és a
veszélyeztetd ingerekre adott lelki védekezé reakciok jellemeznek, mint pl.:

kifejezett aggodalmaskodas,

kudarcok,

sikertelenség-élmények,

szeparacids szorongasok,

halalfélelem,

magas halalozasi arany,

a betegek gyors forgasa,

¢ az Uj betegek folytonos jelentkezése jellemzé.

- A sllyos betegekkel foglalkozék esetében a probléma mar ott kezddédik, hogy igen
nehéz a napi munka folyaman tapasztalt, f6ként nem verbalis érzelmi hatdsokat (a
szenvedo beteg fizikai kbzelsége, az aggodo csalddtagok hatdsal, az uj beteg elsé
riadalmadnak észlelése, a fiatal novér eszkoztelensége, stb.) hiteles szavakba attenni
és ki is mondani, és féleg: mikor? hol? kinek?

- Az dllandé haldlkozelség miatt az egészséges személyzeti tagok érzékennyé és
"vevévé" valnak a daganatos betegek folytonos "kisugdrzasaira", melyek némi
hasonlésagot mutatnak a pszichotikus betegek szavak nélkiili "kozléseivel”.

- Mindezek kovetkeztében a sulyos betegeket gydgyitdé team (pszichiatriai, intenziv,
onkoldgiai, stb.) tagjai olyan érzelmi allapotba keriilhetnek, amelyek megoldhatatlan
konfliktusforrdst és blntudatot idézhetnek el6, és olyan testi tlneteket
eredményezhet, mint pl.:

® & & 6 o o o

testi/lelki kimeriltség,

krénikus szorongas,

feldolgozatlan, feler6sodott halalfélelem,
alvaszavar,

"Munka-alkoholizmus",

* & & oo o

5> http://mek.oszk.hu/02000/02011/02011.htm
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fokozott dohanyzas,
alkohol problémak,

* & o

gyomor- és emésztési panaszok
+ gyakori fejfajas,
- amik kihatnak tovabbi munkavégzésiikre, kedvezétleniil befolyasoljak azt.
.
- A sulyos gyogyithatatlan betegek apolasaban résztvevd névérek legfontosabb érzelmi
allapotaibol ad6do problémai:
¢ A gyasszal valé megkilizdés
A tehetetlenség érzésével valdé szembesiilés
Megsemmisiilés
Lazadas dih/tombolas
Elkeriil6 magatartas

* & & o

Ezek a problémak megoldas hidnyaban, vagy sikertelenség esetén hozzajarulhatnak a
kiégési szindroma kialakulasdhoz, tehat id6ben kell észrevenni, és tenni ellene.

A kérhazi osztalyok, ambulancidk és gondozdk mindennapjaiban a névérek vannak
leginkabb kozvetlen kapcsolatban a betegekkel, s igy szdmos alkalom kivankozik a
beszélgetésekre. A betegek az orvosokat altalaban felmentik az érzelmi problémak
meghallgatasa alél, mert mindenki tapasztalja, hogy "az orvosok tulterheltek, szervezési-,
technikai nehézségekkel kell foglalkozniuk, stb." A team hagyomanyosan néi tagjainak, s
elsésorban a névéreknek szivesen beszélnek, panaszkodnak a betegek. De a névérek, néha
ugyanugy mint az orvosok, - féként kronikus, fokoz6dd érzelmi tulterheltségiik miatt -
igyekeznek elkeriilni a betegekkel valéo mélyebb kapcsolatot. Ugyanakkor blintudatuk is
kialakul amiatt, hogy nem az oOnmaguktél elvart mddon cselekszenek. Ez tulzott
tavolsagtartas kialakulasahoz vezethet a névér-beteg kapcsolatban, ami pl. abban
nyilvdnulhat meg, hogy a névér elvégzendd feladatanak technikai részleteire 6sszpontositja
a figyelmét a beteg ember egész allapotanak figyelembevétele helyett.

Osszefoglalas

Az empatia része a tarsas és érzelmi intelligencianak. Minden ember rendelkezik az empatia
képességének valamilyen fokaval. A masik ember helyzetébe, érzéseibe vald beleélés
képessége a tarsas helyzetek fontos 6sszetevdje.

Az empatia képessége tudatosan is fejleszthetd, onmegfigyeléssel, 6nneveléssel. Az empatia
feltételei a figyelem, az érdeklédés, az odaforduldas - mindez pedig részben 06sztonos,
részben tudatos.

Az empdtia képessége elengedhetetlen az emberekkel valé foglalkozasban, nyilvanvaléan
kiemelkedéen a segité hivatasokban, példdul az orvoslasban, d4poldsban, a
pszichoterapidban, de olyan terlleteken is, mint a tanitas, ahol a tanulé személy
tulajdonsagainak, inditékainak és érzéseinek megértése nélkil a tudas atadasa joval kevéshé
eredményes. A beleél6 megértés bizonyos foka nélkiil hatékony segités nem lehetséges.
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A seqit6 foglalkozasokban a segité képesség folyamatos fenntartdsa miatt sziilkség van az
empatia bizonyos ,korlatozasara”, érzelmi tdvolsagtartasra, hogy a segité6 személy érzelmi
tartalékai ne meriljenek ki (kiégés).

TANULASIRANYITO

1. feladat

Olvassa el figyelmesen a szakmai informaciétartalom " Altalanos lélektan és az 4polastan
osszefliggése" cimli fejezetét, és egészitse ki az esetfelvetésre adott valaszait azokkal a
tényezdSkkel, amiket figyelmen kiviil hagyott! irja le a kijelslt helyre!

2. feladat

Az esetfelvetésre adott valaszait ossza meg osztalytarsaival, és beszéljék meg, milyen
szempontokat vettek figyelembe! A kiegészitéseit irja le!

3. feladat

A személyiségfejlédés tobb szempontbdl is csoportosithaté. Keresse meg az ezekhez
tartozo jellemzdéket és irja betiijelét a megfeleld helyre!

Pszichoszexualis fejlédés:
Pszichoszocidlis fejlédés:

a. az egyén csak akkor léphet at a kovetkez6 fejlédési szakaszba, ha megoldotta az
adott fejlédési szakasz krizisét

b. a fejlédési szakasz alapja a korai anya-gyermek kapcsolat, melyben az elsé 1,5 év a
legfontosabb

c. az egyik szakaszbdl a masikba akkor lép at a gyermek, ha atélte a teljes kielégiltség
allapotat

d. ez a fejlédési szakasz Erikson nevéhez flizédik
e. ez a fejlédési szakasz Freud nevéhez flizédik
4. feladat

A felsorolas kilonb6z6 fogalmakat tartalmaz, ezeket tarsitsa a tablazatban megjelolt
allapotokhoz, a fogalmak szamainak feltlintetésével !

adaptacio
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izolacié

percepcid

szégyen

koncentracié

G6sbizonytalansag

dekoncentracio

Krizis

Erzékelés

Figyelem

5. feladat

Olvassa el figyelmesen a szakmai informaciotartalom " ‘Altalanos lélektan és az 4polastan
O0sszefiiggése” cimi fejezetét, és fogalmazza meg sajat szavaival a félelem és a szorongas

kozti killonbséget! irja a kijeldlt helyre!

6. feladat

irjon példakat a tablazatban jeldlt érzelmek megnyilvanulasairal!

Alapérzelmek

Negativ érzelmek

Felfokozott érzelmi
megnyilvanulasok

MEGOLDASOK

1. feladat

A tanuld el6zetes munkajanak fliggvénye

2. feladat

A tanuld el6zetes munkajanak fliggvénye

3. feladat

Pszichoszexudlis fejlédés: b,c,e,
Pszichoszocidlis fejlédés: a,d,
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4. feladat

Krizis Erzékelés Figyelem
2,4,6, 1,3, 5,7,

5. feladat

A félelemnek tdrgya van, konkrétan meghatarozhaté (szeparaciés félelem) vagy lehetnek
szimbolikus félelmek (irrealisak, redlisak)

A szorongasnak nincs targya, nem hatarozhaté meg

6. feladat
) ., Felfokozott érzelmi
Alapérzelmek Negativ érzelmek o ;
megnyilvanulasok
Orém, banat, szomorusag, undor, o } . o, N
) L Réviilet, érzelmi elsivarosodas, 3 . , .
megvetés,meglepSdés, ; . . 3 L Kéros indulat, fokozott érzelmi
érzelmi fejletlenség, apatia,

csalédottsag,aggodalom,
megelégedettség,

depresszid, pszichopatia,

ingerelhetéség, érzelmi disszociacio
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| 1. feladat

Hatiarozza meg, mi az 4polaslélektan legfontosabb funkciéja! irja le valaszat!

2. feladat

Kitél szarmazik az alabbi idézet, és értelmezze par széban jelentését!

"Empatizalni annyit jelent, mint latni a masik ember szemeivel, hallani a masik ember fllével
és érezni a masik szive szerint".
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3. feladat.

Sorolja fel az empatia szélséséges megnyilvanulasait!

4, feladat.

Jellemezze a névér-beteg kapcsolatot apolaslélektani szempotbol!

5. feladat.

Sorolja fel a Hardi - féle névértipusokat!
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| 6. feladat.

Sorolja fel azokat a hatasokat, amelyek kedvezétleniil befolyasoljak az orvos - névér - beteg
kapcsolat alakulasat!

7. feladat.

Sorolja fel a sulyos gyégyithatatlan betegek apolasdban résztvevé névérek legfontosabb
érzelmi allapotaibdl adédé problémait!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az Aapolaslélektan egyik legfontosabb funkciéja, hogy megakaddlyozza vagy legaldbb
csokkentse a gyogyitdé munkaban elterjedd elgépiesedést, és ramutasson arra, hogy a
szakszerliség még a legmagasabb szinvonalon sem helyettesitheti az emberiességet.

2. feladat

Az idézet Alfred Adler, osztrak pszichiatertél szarmazik.

Az empatia sz6 eredeti jelentése: erds érzelem, szenvedély, beleérz6 képesség,
belehelyezkedés masok szerepébe, a mas emberek helyzetébe, érzelmeibe valo beleélés
képessége

3. feladat.

- Tulzott empatikussag
- Ateljes empatia-hiany

4, feladat.

- Kapcsolatukat leginkabb az jellemzi, hogy a névér van legtobbszor egyitt a beteggel,

- atesti apolas mellett'a gondoskodasra és torédésre is nagy hangsuly helyez,

- a névér segitése, gondoskodasa, szeretete szavakban, kifejez6készségben és
tettekben egyarant megnyilvanul pl. kommunikaciéja kifogastalan, megfeleléen
szo6litja meg betegét,

- anehezen kezelhet6 betegekkel is tiirelmesen banik,

- bizalmat ébreszt6 magatartast tanusit, figyelmes betege irant, megérti 6t,

- megfelel6 tdvolsagtartds (ami a betegnek jo- nem bizalmaskodas) jellemzi
kapcsolatukat,

- titoktartas,

- a beteg onértékelésének biztositasa,

- empatias készséggel rendelkezzen a névér,

- betegét legyen ideje meghallgatni,

- a névér rendelkezzen a legmegfelelébb személyiségjegyekkel, és egyénisége tegye
alkalmassa a névéri hivatas magas fokon térténé végzésére.

5. feladat.

- Rutin tipusa névér
- Szerepjatszo névér
- ldeges n6vér
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- Maszkulin névér
- Specialista névér
- Anya tipusi névér

6. feladat.

- A munka sokkal inkdabb a kilonleges szempontok figyelembevételére és a feladatok
megoldasara 6sszpontosul, mint a beteg emberre,

- a szakndvér inkabb a gépek jelzéseire és teljesitményére figyel, mint a "miveletek
targyara", a beteg emberre,

- a kilonb6z6 mlszerek és gépek mikodtetése, jelzéseinek allandé kovetése a cél, az
"egyénre 0sszpontositd, gyengéd gondozas" hattérbe szorul,

- a betegek ellatdsa személytelenebb, sokkal inkdbb a biztonsdgossagra, mint a
betegek komfort-érzésének biztositasara irdnyul,

- sulyos pl. tumoros betegek ellatasakor tulterhel6 érzelmi jelenségek és a
veszélyeztet6 ingerekre adott lelki védekez6é reakcidk jelentkeznek (kifejezett
aggodalmaskodas, kudarcok, sikertelenség-élmények, szeparaciés szorongasok,
haldlfélelem, magas haldlozasi arany, a betegek gyors forgdsa, stb.)

- és az dllanddé haldlkozelség kiégéshez vezethet, ami tovabbi problémat jelent a
névér- orvos-beteg kapcsolatban.

7. feladat.
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- A gyasszal valé megkiizdés

- Atehetetlenség érzésével valé szembeslilés
- Megsemmisiilés

- Lazadas duh/tombolas
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AZ EGESZSEGUGY!I DOLGOZOK KOREBEN JELENTKEZO

KIEGESI SZINDROMA OKAI, TUNETEI, KEZELESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy kollégandje mar nem latja értelmet, sziikségét abban, amit csinal. Elvesztette a tiirelmét
a betegekkel szemben, mar nem szivesen végzi a munkajat, rosszul érzi magat a
szakmajaban. A kotelezé dolgok nehezére esnek, még az dpolasi dokumentacié megirasa
is. O panaszkodik, pedig nem az a dolga. Folyton faradt és kimeriilt, nem tud helyt allni a
kérhazban. Ebben a szakmdaban pedig sziikségszeri a kedvesség, az empatikus viselkedés, a
betegekkel valé megfelel6 banasmodd. Viselkedése miatt az emberek ragaszkodasat,
szeretetét, bizalmat is elveszti. Sok esetben konfliktusba keriil a munkatarsaival is.

On szerint milyen problémaval kiizd a kollégang?

Problémajanak lekiizdésére milyen javaslatot tenne?

A jobb egérgombra kattintva nem térténik semmi, masoknal rendesen megnyilik a cella.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KIEGESI TUNETCSOPORT JELLEMZOI (OK, TUNET, KEZELES)

A kiégési tunetcsoport (burnout) hosszabb ideje fenndlld érzelmi megterhelések és
megoldatlan stresszek hatasara alakulhat ki - tobbek kozott - emberekkel hivatasosan
foglalkozé szakembereknél, laikus segitéknél, sulyos krénikus betegségben szenved6knél és
csaladtagjaiknal.

A kiégési tiinetcsoport kialakuldasa kilondsen gyakori a pedagdégusoknal a rendéroknél és
legféképp az egészségiigyi dolgozdknal. Kilon meg kell emliteniink az egészségligyben
dolgozé ndket, akiknek egyarant meg kell felelnilik hivatasuk teriiletén, a csaladi életben és
személyes vagyaik, céljaik megvalésitdsdban. Mindenkit hajlamosithat a kiégésre, ha
hosszabb id6n keresztil, folyamatosan felgyorsult tempéban kell a betegeket vizsgdlni,
dontést hozni, kezelni, ellatni.

Ennek a tinet egyittesnek nincsenek életkori hatarai, éppugy kialakulhat gyakorlott
szakembernél, mint palyakezdd fiatalnal. A tapasztalatok szerint azok tartoznak a kiégési
szindroma szempontjabdél a veszélyeztetett csoportba, akik igen tudatosak, energikusak,
sikeresek, nélkiilozhetetlenek, de eltulzottak az 6nmagukkal és masokkal kapcsolatos
elvardsaik, akik nem tudjak, mikor kell egy kicsit megallni, lazitani. & Azt is mondhatjuk,
hogy a testi-lelki kiégésre hajlamos emberek kényszeresen torekszenek a tokéletességre és
gyakran tlznek ki irrealis célokat a munkahelyen és otthon egyarant. Altalaban nem, vagy
nehezen kérnek visszajelzést, segitséget, ha raszorulnanak. Ezek a tulajdonsdgok tobbé-
kevéshé jellemzbek a pszichoszomatikus betegségekre, elsésorban szivinfarktusra hajlamos,
un. A tipusu személyiségid emberekre.

1. A kiégés formai:

- Fizikai, érzelmi és lelki kimeriilés, amit irredlisan magas elvarasok és illuzérikus,
elérhetetlen célok, tartds stressz- kezelési nehézségek hoznak létre.
- Erzelmi kimeriilés, elszemélytelenedés és csokkent munkateljesitmény jellemzi.

2. Hajlamosité tényezok
Egyéni tényezdk:

- Tapasztalatlansag, alacsony képzettség
- ldealizmus, irrealis elvarasok

- Allandé elismerés igénye

- Azonnali siker elvarasa

- Kevés Onismeret.

6 www.lelkititkaink.hu > ... > Kiégés (burn out)
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Munkahelyi tényezd6k:

A szakmai tdmogatas hianya

A vilagos szerephatarok-, felel6sséghatarok hianya
Autoriter vezetés, kaotikus munkahelyi légkor
Allandé idényomas, sok adminisztrativ feladat

Az egy fére jutd kliensek magas szama

3. A kiégés okai:

Erzelmi talterheltség
Bizonyos személyiségjegyek amelyek a palyavalasztashoz vezettek.
Klienskdozpontl orientalédas

4. A kiégési szindroma fo tiinetei

Testi tlinetek:

alvaszavar,

kifejezett testsuly valtozas, taplalkozasi zavarral 6sszefliggésben,
pszichoszomatikus tiinetek jelentkezése,

kimeriilés, kipihenhetetlen faradtsag érzése, gyengeség, levertség,
gyakori betegdllomany sziikségessége, betegségre valé hajlam,stb.

Magatartasi tiinetek:

ingerlékenység,

dehumanizalé magatartas, cinizmus,
védekezés,

nem tud orilni masok sikereinek, kedvetlenség,
koffein-, nikotin-, alkohol-, drogfiiggés,

kéros taplalkozasi szokasok jelei.

Erzelmi tiinetek:

kronikus szorongds, gyamoltalansag, reménytelenség, kiuttalansag érzése,
kimerulés,
depresszid (veszteség),

hipomania (a klinikai szintet el nem éré tinetekkel jellemezheté enyhe

allapot)

rogeszmésség,

érzelmi tavolsagtartas az emberektdl,
ingerlékenység,

gyakori balesetezés,

koffein-, alkohol-, étel-, drogfiiggés,
taplalkozasi zavar, stb.

manias
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Mentalis tinetek:

- teljesit6képesség csokkenés,

- szakmai 6nértékelési problémak, stb.,

- negativ bedllitédas 6nmagunkkal és a klienssel szemben,
- kimerdlés.

5. A kiégési szindroma kialakulasanak 5 allomasa:
Az idealizmus szakasza

- Nagy lelkesedés a szakmaért, a kliensért valé intenziv faradozas, a kollégakkal valé
intenziv kapcsolattartas

- A segités kudarcat sajat kudarcként élik meg, irredlis elvarasok a kliens valtozni
akarasaval szemben, azonnali eredmények akarasa

- A hatarok feloldédnak a segité privat és szakmai élete kozott

A realizmus fazisa:

- Szakmadja irant elkotelezett, kooperativ egyuttmiikodés a kollegakkal, érdekl6dés a
kliens fejlédése irant.

- Atavolsagtartas és a részvét megteremtésén faradozik.

- Kreativ tervek, kezdeményezések irdnti nyitottsag.

A stagndlas vagy a kidbrandulas fazisa

- Csokken az érdeklédés, teljesitéképesség, nyitottsag.

- Aklienssel valé kapcsolat a legsziikségesebbekre korlatozodik.

- A kollégakkal valé beszélgetések terhesek, csak a védekez6 viselkedés megerdsitését
szolgaljak.

A frusztracio fazisa

- Szakmajukban visszahuzdédnak, a klienseket becsmérlik, egyre tobb negativ valtozast
észlelnek rajtuk.

- A kapcsolatban a megengedd és a tekintélyelvii stilus ingadozik.

- A szakmai, kozéleti életb6l valé visszavonulds annak értelmetlensége és liressége
miatt.

- Kétségbe vonddik a sajat hivatas értelme és értéke.

- Akliens egyre idegesitébb.

Az apatia fazisa

- A minimumra korlatozdédik a klienssel valo interakcio.
- A szakmai munka sematikusan torténik .a kliens felé a hangulat ellenséges.
- A segit6 a kollégakat keriili, a helyzet valtoztatds lehet6ségét elveti.
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6. A kiégési szindrodma lehetséges szovédményei:

krénikus faradtsagi tiinetcsoport jelei,
kedélybetegség,

"irritabilis bél" tiinetcsoport,
Magasvérnyomas,

angina,

hajlam szivinfarktusra, agyvérzésre,
gyakori hianyzas a munkabdl,
nikotinizmus,

koffeinizmus,

alkoholizmus,

drogfiiggés,

taplalkozasi zavar,

pszichidtriai megbetegedés (beleértve a depressziot és a kronikus szorongdsos
allapotokat),

asztma,

diabetes.

7. A megel6zés minden szempontbdl egyszerlibb,mint a kezelés.

Altaldanos motivacio:

A munkaval, hivatassal kapcsolatban a sajat személy fontossaganak érzése a
munkahelyen. Pozitiv megerdsitések.

Autondmia, szakmai fejl6dés lehetésége.

Tamogaté rendszerek: esetmegbeszélé csoportok, stabmegbeszélések, szakmai
tovabbképzés, szupervizid, kollegialis konzultacié lehetésége.

A szakmai tulterhelés szabalyozasa, jobb kliens/segité arany.

A legmegterhelé6bb munka szakaszoldasa, beépitett szabadidé a stabnak (pl.
kirandulas).

Intervenciés formak a kiégési szindréma tavoltartasara:

Megtanulni nemet mondani.

Realis cél kijeldlése, prioritasok ( a munka csak egy teriilete az életnek) szerint.

Az élet blntudat nélkili élvezete.

Megfelel6 étkezés, alvas, mozgas .

Mindenhat6sag érzésének elkeriilése.

Sajat stresszre adott reakcié megismerése.

A stresszel teli szitudciékat kevésbé személyes médon, intellektudlis, racionalis
oldalrél kell megkozeliteni.

A stressz teli interakciékban az involvalodast (bevonédast) csokkenteni kell.
Szorosabbra kell flizni a személyzeten belili tamogatd, fesziiltséget csokkentd,
feszilltség- megosztasra lehetéséget add kapcsolatokat.

Megkiizdési stratégidk gyarapitasa.
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Az el6z6 fejezetben volt mar sz6 a sllyos gyoégyithatatlan betegek apolasaban résztvevd
névérek legfontosabb érzelmi allapotaib6ol adoédé problémairdl (a  gyasszal vald
megklzdésrél, a tehetetlenség érzésével valé szembesiilésrél, megsemmisiilés érzésérdl,
lazadas diih/tombolasrol, és az elkerilé magatartasrol) melyek akar kiégési szindromahoz is
vezethetnek megoldas hianyaban, kezelés nélkiil. Lassunk az elsé kettére erre egy-egy
példat, megoldasi javaslatot.

Megoldasi javaslat a gydsszal valé megkiizdéshez:

- Kiibler-Ross-tél tudjuk, hogy a gyasz valéjaban egy munkafolyamat, mely a
tagadastol az érzelmek tudatositasan/atélésén at az elfogaddasig tart. A noévérek
munkajaba tehat beletartozik a haldoklok ellatdsa, a veliik valé torédés, a halal
bekdvetkezte utan a hozzatartozokkal valé foglalkozas, a holttest elszallitdsanak
megszervezése, az agy, az éjjeliszekrény és a kérterem rendberakdsa is. Néha egy fél
Ora eltelte utan mar ott van a kodvetkez6 beteg, ugyanabban az agyban. Mintha nem
tortént volna semmi! A haldl, illetve a gyasz tényével természetesen szembesilni és
azt feldolgozni kell.

- Példaul o6sszeiulhetnek egy kicsit a kollégak, s akar csak néhany mondatban, de
mindenki elmondhatnd sajat tapasztalatait, érzéseit a meghalt beteggel és
hozzatartozdéival kapcsolatban, vagy irasba is lehet foglalni, hogy milyen
korilmények kozott hunyt el a beteg.

- A beszamolét elolvasé névérek, akik akkor éppen nem voltak szolgdlatban, utélag,
ha akarnak, tovabbi informacidkat is kaphatnak kollégajuktol. A beszamolé leirasa,
illetve elolvasdsa segitheti a névéreket az érzelmi ventillaiciéban, s abban, hogy
tudatosuljon: az adott beteg valéban meghalt.

- Ugyanezt meg lehet tenni olyan csoportos beszélgetésen - rendszeres
esetmegbeszélé csoport miikodtetése soran, vagy névérek részére szervezett oktatds
keretében - is. ahol a névérek érzelmi problémai vannak a kézpontban.

- Egy végs6é megbeszélés és elbucsizas a csalddtagoktol kdlcsdndsen segitheti a haldl
tényének és korilményeinek tudatosulasat, érzelmi tikrozédését, igy a késébbiekben
nem kell tudattalanul energiat adni az események elfojtasara.

A tehetetlenséggel valé megkiizdés lehetGségei:

- A novérek prébaljanak meg egymdssal beszélni a befolyasolhatatlanul romlé
allapotban 1évé betegek és hozzatartozdik iranti érzéseikrél. (Sajnos, a betegrél valé
beszélgetés 6nmagdban nem segit a beteg allapotdn, erre nincs hatasa.)

- A tehetetlenség érzését megnevezni és beszélni réla, ennek van jelentésége. igy meg
tudjuk hatarozni, mi az, amin nem tudunk segitne, illetve mi az, amin enyhiteni,
valtoztatni tudunk.

- Az élet minéségének kérdése mindenki szamara fontos. igy a ha a beteg
gyogyithatatlan és kezelhetetlen, haldla valdsziniileg elkeriilhetetlen, de lehet
segiteni néhany dologban: javitani pl. a beteg és hozzatartozé kozérzetén, beszélni a
kinzé tlinetek enyhitésének lehetdségeirél. llyen helyzetekben mindent meg Kkell
tenni annak érdekében, hogy megkilonboztessik egymastol az aktivitast és a
tehetetlenséget, az érzelmi bevonddast a szakmai tavolsagtartastol.
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8. A kiégési szindréma kezelése:

A terapia csak akkor valdésulhat meg, ha az érintett személy elfogadja az Osszefliggést a
panaszai és a kezelés kozott, és motivaltan egylttmikodik az egyénre szabott terapidban.

Altaldban javasolhatd, hogy a konfliktust okoz6 stresszek kezelését mindenkinek érdemes
megvaldsitania, fejlesztenie.

Az adott egyén szamara elfogadhatd egészséges életmod kialakitasa és fenntartdsa, ezen
beliil a testmozgds és a relaxacio alkalmazasa (rekredcid) szintén altalanos javaslat.

A kavétol, a dohanyzastol, az alkoholtdl, a drogtél, a taplalkozastél valé fliggést, a
pszichoszomatikus tiineteket szakemberrel kell kivizsgaltatni és kezeltetni.

A kérhazi gyogytorndasz és a klinikai pszicholdégus/pszichiater egyiittmikodése e téren sokat
segithet a mentdalhigiénés védelem és gondozas megvalodsitasaban, de nem lebecsiilendé
sportpalyak, testépitd terem, stb. hasznalatanak biztositasa a dolgozdk szamara.

9. A segit6 munka nehézségei

A segité a kliensek problémai kozott a sajat élete megoldatlansagaival, a sajat

multjaval szembesiilhet.

- Tulazonosulas: 6sszekeverednek a kliens és a segit6 igényei,szerepei. A segité sajat
és szakmai szféraja 6sszemosodik.

- A nemet mondas tilalma.

- Sok adminisztracio, szervezeti hierarchia, a szervezet légkore.

- A segiték tarsadalmi tdmogatottsaga nem megfeleld, a tarsadalom értékrendje eltérd.

- A koltség haszon szemlélet, a pénz el6térbe keriilése sok segité értékrendjével

ellentétes.

Osszefoglalas

A kiégési szindroma prognézisa jo, ha a korismét idében felismerik és az adott személyt
megfeleléen kezelik. Eppen ezért, minél szélesebb korben kell tudni e tiinet egyittesrél,
gyakori el6fordulasarol.

Amit sajat lelki egészségiink megvédése, a kiégési tiinetcsoport bekovetkezte ellen lehet
tenni, az azért nem kevés: mindennapi életiinkben tudunk szeretni, orilni, dolgozni, s az
6szinte, tartalmas helyzetekben megoszthatjuk tapasztalatainkat, érzelmi terheinket,
mikozben nem feledkeziink meg sajat tovabbképzésiinkrél sem.

TANULASIRANYITO

1. feladat
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Olvassa el figyelmesen a szakmai informaciotartalom "Az egészségligyi dolgozdk korében
jelentkezé kiégési szindroma okai, tiunetei, kezelése" cimii fejezetét, és egészitse ki az
esetfelvetésre adott valaszait azokkal a tényezékkel, amiket figyelmen kiviil hagyott! irja le a
kijelolt helyre!

2. feladat

Az esetfelvetésre adott vdlaszait ossza meg osztdlytdrsaival, és beszéljék meg, milyen
szempontokat vettek figyelembe! A kiegészitéseit irja le, majd jatsszak el a torténteket!

3. feladat

A lenti felsorolas a kiégési szindroma hajlamosité tényezdit tartalmazza. Csoportositsa
ezeket, és irja betljelét a megfeleld helyre!

Egyéni hajlamosité tényezdk:
Munkahelyi hajlamosité tényezdk:

a. azonnali siker elvarasa, allandé elismerés igénye
b. a vilAgos szerephatarok, felel6sséghatarok hidnya
c. az egy foére jutd kliensek magas szadma

d. alacsony képzettség

e. kaotikus munkahelyi légkor

4. feladat

A felsorolds kilonb6zé fogalmakat tartalmaz, ezeket tarsitsa a tablazatban megjelolt
tliinetcsoportokhoz, a fogalmak szamainak feltiintetésével !

kimeriilés

teljesit6képesség csokkenés

koffein,- nikotin —,alkohol-,drogfiiggéség,
szakmai onértékelési problémak,
hipomania, vagy depresszio,

faradtsag, gyengeség érzése,

védekezés,

tavolsagtartas,

gyakori betegdllomany sziikségessége,
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ingerlékenység,

taplalkozasi zavar és kifejezett testsulyvaltozas

LELEKTAN, APOLASLELEKTAN I.

Testi tlinetek Magatartdsi tiinetek

Erzelmi tinetek Mentalis tiinetek

5. feladat

Olvassa el figyelmesen a szakmai informdciotartalom "Az egészségligyi dolgozok korében
jelentkezd kiégési szindroéma okai, tlinetei, kezelése" cim( fejezetét, és a felsorolt tlinetek
koziil keresse ki azokat, amelyek tdbbszér is megjelennek! irja a kijeldlt helyre!

6. feladat

Tegye sorrendbe a kiégési szindroma szakaszait, irja le a tablazat liresen hagyott soraiba!

Kiégési szindroma szakaszai

Prioritas szerinti kiégési szindréma szakaszai

A stagndlds vagy kidbrandulas fazisa

Az apatia fazisa

A frusztracio fazisa

A realizmus fazisa

Az idealizmus szakasza

MEGOLDASOK

1. feladat
A tanuld el6zetes munkdjanak fliggvénye
2. feladat
A tanul6 el6zetes munkdjanak fliggvénye
3. feladat

Egyéni hajlamosit6 tényezék:
Munkahelyi hajlamosité tényezék: b,c,e,

4, feladat

a,d,
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Testi tiinetek Magatartasi tiinetek Erzelmi tiinetek Mentdlis tiinetek
1,6,9,11, 3,7,11, 1,3,5,8,10,11, 1, 2,4,
5. feladat

kimerulés testi, érzelmi és mentalis teruleten,

ingerlékenység,

koffein,- nikotin -,alkohol-,drogfliggdség,

taplalkozasi zavar és kifejezett testsulyvaltozas.

6. feladat

Kiégési szindroma szakaszai

Megoldas: Prioritas szerinti kiégési szindroma szakaszai

A stagndlds vagy kidbrandulas fazisa

Az idealizmus szakasza

Az apatia fazisa

A realizmus fazisa

A frusztracio fazisa

A stagndlas vagy kidbrandulas fazisa

A realizmus fazisa

A frusztracio fazisa

Az idealizmus szakasza

Az apatia fazisa
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| 1. feladat

irja le, hogy az alabbi megallapitas a kiégési szindréma melyik (1-5-ig terjedd) fazisara igaz!

- Szakmajukban visszahlUzédnak, a klienseket becsmérlik, egyre tobb negativ valtozast
észlelnek rajtuk. Kétségbe vonddik a sajat hivatas értelme és értéke.

- Akliens egyre idegesit6bb.

Megoldas:

2. feladat

irja le, hogy az aldbbi megallapitas a kiégési szindréma melyik (1-5-ig terjedd) fazisara igaz!

Nagy lelkesedés a szakmaért, a kliensért vald intenziv faradozas, a kollégakkal val6

intenziv kapcsolattartas mellett a hatarok feloldédnak a segité privat és szakmai
élete kozott.

- A segités kudarcat sajat kudarcként élik meg.

Megoldas:

3. feladat.

irja le, hogy az alabbi megallapitas a kiégési szindréma melyik (1-5-ig terjedd) fazisara igaz!

A minimumra korlatozédik a klienssel valo interakcié. A kliens felé a hangulat
ellenséges.

A szakmai munka sematikus. A segité kertli a kollégakat.

Megoldas:
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| 4. feladat.

Sorolja fel a kiégési szindréma gyakoribb szovédményeit!

5. feladat.

Sorolja fel a kiégési szindréma megel6zésének lehetdségeit!

6. feladat.

Milyen lehetéségek adddnak a sulyos érzelmi problémak megoldasara? irja valaszat a
megjelolt helyre!
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7. feladat.

Sorolja fel a segit6 munka nehézségeit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Megoldas: Frusztracié fazisa (4.)

| 2. feladat

Megoldas: Az idealizmus szakasza (1.)

| 3. feladat.

Megoldas: Az apatia fazisa (5.)

=

feladat.

kronikus faradtsagi tiinetcsoport jelei,
kedélybetegség,

"irritabilis bél" tiinetcsoport,
Magasvérnyomas,

angina,

hajlam szivinfarktusra, agyvérzésre,
gyakori hianyzas a munkabdél,
nikotinizmus,

koffeinizmus,

alkoholizmus, drogfiiggés,
taplalkozasi zavar,

pszichidtriai megbetegedés (beleértve a depressziot és a kronikus szorongdsos
allapotokat),

asztma, diabetes.
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. feladat.

Altalanos motivacio:

A munkaval, hivatassal kapcsolatban a sajat személy fontossaganak érzése a
munkahelyen. Pozitiv megerdsitések.

Autondmia, szakmai fejl6dés lehetdsége.

Tamogaté rendszerek: esetmegbeszélé csoportok, stadbmegbeszélések, szakmai
tovabbképzés, szupervizid, kollegidlis konzultacié lehetésége.

A szakmai talterhelés szabalyozasa, jobb kliens/segit6 arany.

A legmegterhelé6bb munka szakaszolasa, beépitett szabadidé a stabnak (pl.
kirdndulas).
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6. feladat.

Megoldasi javaslat a gyasszal valé megkiizdéshez:

A halal, illetve a gyasz tényével természetesen szembesiilni és azt feldolgozni kell.
Példaul osszeiilhetnek egy kicsit a kollégak, s akar csak néhany mondatban, de
mindenki elmondhatna sajat tapasztalatait, érzéseit a meghalt beteggel és
hozzatartozdéival kapcsolatban, vagy irasba is lehet foglalni, hogy milyen
korilmények kozott hunyt el a beteg.

A beszamolot elolvasd névérek, akik akkor éppen nem voltak szolgalatban, utélag,
ha akarnak, tovabbi informaciokat is kaphatnak kollégajuktol. A beszamolé leirasa,
illetve elolvasdsa segitheti a névéreket az érzelmi ventillaciéban, s abban, hogy
tudatosuljon: az adott beteg valéban meghalt.

Ugyanezt meg lehet tenni olyan csoportos beszélgetésen - rendszeres
esetmegbeszélé csoport miikodtetése soran, vagy névérek részére szervezett oktatas
keretében - is. ahol a névérek érzelmi problémai vannak a kézpontban.

Egy végsé megbeszélés és elblcslizas a csaladtagoktél kdlcsondsen segitheti a halal
tényének és koriilményeinek tudatosulasat, érzelmi tikrozédését, igy a késébbiekben
nem kell tudattalanul energiat adni az események elfojtasara.

A tehetetlenséggel valéo megkiizdés lehetGségei:

A névérek probdljanak meg egymassal beszélni a befolyasolhatatlanul romlé
allapotban [évé betegek és hozzatartozéik iranti érzéseikrdl.

A tehetetlenség érzését megnevezni és beszélni réla, ennek van jelentSsége. igy meg
tudjuk hatarozni, mi az, amin nem tudunk segitne, illetve mi az, amin enyhiteni,
valtoztatni tudunk.

Az élet mindségének kérdése mindenki szamara fontos. igy a ha a beteg
gyogyithatatlan és kezelhetetlen, haldla valdszinlleg elkeriilhetetlen, de lehet
segiteni néhany dologban: javitani pl. a beteg és hozzatartozé kozérzetén, beszélni a
kinzé tlnetek enyhitésének lehetdségeirdl. llyen helyzetekben mindent meg Kkell
tenni.annak érdekében, hogy megkilonboztessik egymdstdl az aktivitast és a
tehetetlenséget, az érzelmi bevonédast a szakmai tavolsagtartastol.

7. feladat.

A segité a kliensek problémdi kozott a sajat élete megoldatlansdgaival, a sajat
multjaval szembesiilhet.

Tulazonosulas: 6sszekeverednek a kliens és a segitd igényei,szerepei. A segité sajat
és szakmai szférdja 6sszemosodik.

A nemet mondas tilalma.

Sok adminisztracio, szervezeti hierarchia, a szervezet légkore.

A segit6k tarsadalmi tamogatottsaga nem megfeleld, a tarsadalom értékrendje eltéré.
A koltség haszon szemlélet, a pénz elGtérbe keriilése sok segité értékrendjével
ellentétes.

37



| LELEKTAN, APOLASLELEKTAN 1.

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

A W N =~

(9]

Buda Béla (1980) Az empatia - a beleélés lélektana. Budapest: Gondolat Kiad6.1980

Hardi Istvan:Pszicholégia a betegagynal. Medicina Kényvkiadé. Budapest, 1980

Patakiné S6s Maria: Pszicholdgia, Medicina Konyvkiadé Budapest, 1985
http://mek.oszk.hu/02000/02011/02011.htm (2010.08.18.)_dr. Riské Agnes: Bevezetés
az onkopszicholégidba - Jegyzet

ktnye.akti.hu/index.php/Empatia - (2010.08.17.)
tolnaikata.uw.hu/files/altalanos_lelektan.doc (2010.08.17.)

www.lelkititkaink.hu > ... > Kiégés (burn out)

AJANLOTT IRODALOM

1.

38

Gy6rffy Zs, Adam Sz. Az egészségi allapot, a munkastressz és a kiégés alakuldsa az
orvosi hivatasban. Szocioldgiai Szemle 2004;3:107-27.

Hegedds K és mtsai (2004). A sulyos betegekkel foglalkoz6 egészségligyi dolgozdk testi
és lelki allapota. Lege Artis Medicinae 14, 786—793

Olah Attila: Szorongds, megkiizdés és megkiizdési potencidl. Kandidatusi értekezés.
1995. kézirat.

Palfi Ferencné: Az 4apoldk betegsége, a kiégés szindroma. Napi gazdasdg: Napi
Egészségiink, 2006. februar 15. XVI. évf. 33. sz. 3.

Szicsek Margit: A szorongas megjelenése a mindennapi apoléi munkdban és az
alkalmazott Coping-mechanizmusok. Szakdolgozat. Budapest, ELTE BTK Pszicholégia
Szak. 1995. Kézirat.




LELEKTAN, APOLASLELEKTAN I.

A(Z) 2321-06 MODUL 013-AS SZAKMAI TANKONYVI TARTALOMELEME

FELHASZNALHATO AZ ALABBI SZAKKEPESITESEKHEZ:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

51 542 01

52 720 01

52 725 02

52 725 04

52 726 01

54 723 01

54 723 02

54 725 02

54 72503

54 726 01

55 725 01

A szakképesités megnevezése

Ortopédiai eszkozkészit6/Ortopédiai kotszerész
és fliz6készit6/ Ortopédiai mlszerész

Egészségiigyi asszisztens/Altalanos asszisztens
/Fogdszati asszisztens/Gydgyszertdri asszisztens

M(téti asszisztens/Boncmester/Ml(itétechnikus/
Gipszmester/Mitéssegéd

Radiografus
Masszdér/GydgymasszG6r/ Sportmasszoér
Apolé/ Gyakorlé apold

Csecsemoé- és gyermekapolé

Kérszovettani, szdOvettani szakasszisztens
/Citoldgiai szakasszisztens/
Elektronmikroszkopos szakasszisztens/

Hisztokémiai,immunhisztokémiai szakasszisztens

Orvosi laboratériumi technikai asszisztens /
Egészséglgyi laborans

Rehabilitacios tevékenység terapeuta /
Gyogyfoglalkoztato

Diagnosztikai technolégus /Képi diagnosztikai és
intervenciés asszisztens |/ Orvosdiagnosztikai
laboratériumi technolégus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

8 ora
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A(z) 2321-06 modul 013-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 723 01 1000 00 00

Apolé

5272001 00105201

Altalanos asszisztens

52 720 01 0010 52 02

Fogaszati asszisztens

52 720 01 0010 52 03

Gyobgyszertari asszisztens

31 853 02 00103101

Egészségor-fertétlenitd

31 853 02 0010 31 02

Egészségugyi kartevdirtd szakmunkas

31853 02 0010 31 03

Fert6étlenité sterilez6

55725 01 0010 55 01

Képi diagnosztikai és intervencios asszisztens

55 725 01 0010 55 02

Orvosdiagnosztikai laboratériumi technolégus

54 725 02 0010 54 01

Citoldgiai szakasszisztens

54 725 02 0010 54 02

Elektronmikroszkopos szakasszisztens

54 725 02 0010 54 03

Hisztokémiai, immunhisztokémiai szakasszisztens

52 726 01 0010 52 01 Gyoégymasszor
52 726 01 0010 52 02 Sportmasszér
52 723 01 0000 00 00 Mentdapold

52723 01 0100 3301

Betegkisérd

54 723 02 1000 00 00

Csecsemé- és gyermekapold

51542 01 0010 51 01

Ortopédiai kotszerész és fliz6készitd

51 542 01 0010 51 02

Ortopédiai miszerész

54 725 03 1000 00 00

Orvosi laboratoriumi technikai asszisztens

54 72503 0100 3101

Egészséguigyi laborans

52 725 02 0010 52 01

Boncmester

52 725 02 0010 52 02

Mitétechnikus

52 725 02 0100 33 01

Gipszmester

52 725 02 0100 33 02 Mitésseged
54 726 01 1000 00 00 Rehabilitacios tevékenység terapeuta
54 726 01 0100 51 01 Gydgyfoglalkoztatd

52 725 04 1000 00 00

Radiografus

33 542 02 0001 33 01

Ortopédiai cipész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

16 oOra
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