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‘ FELMERI A SZEPESZETI SZOLGALTATOEGYSEG AKTUALIS \

PIACI ADOTTSAGAIT, LEHETOSEGEIT ES A
KONKURENCIAT, VENDEGEK ELEGEDETTSEGET ES
IGENYET AZ AKTUALIS SZOLGALTATASOKKAL

KAPCSOLATBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Fiatal szakmunkdsok szalont nyitnak. Bar van némi ismeretségi korik, akkora vendégkoriik
nincs, ami a szalont eltartana. El6szor fel kell mérni a piaci adottsdgokat és lehetéségeket,
azaz a potencidlis (lehetséges) vendégkor nagysagat, jellegét, elvarasait, fizet6képességét
ahhoz, hogy a szalon a szolgaltatasok szamukra megfelel6 valasztékaval és szinvonalaval
alljon vendégei rendelkezésére és azt a szamukra elfogadhaté arakon nyujtsa. A szalon
miikodése soran pedig rendszeresen vizsgalni kell, hogy ez a dontésiik megfelel6 volt-e,
azaz van-e elég vendégiik, és azok mennyiben vannak megelégedve szolgaltatasaikkal. A
piackutatds moédszerei segitenek ebben.

PIACKUTATAS, MINT DONTESI FOLYAMAT

Egy szépségszalon nyitasakor a vallalkozok egy dontési folyamaton mennek keresztiil. Ennek
legfontosabb Iépései az alabbiak:

- Probléma felismerése

- Informaciogyiijtés

- Informaciok kiértékelése, dontési alternativak (lehetéségek) kidolgozasa

- A legmegfelel6bb dontési alternativa kivalasztasa (azaz maga a dontés)

- A dontés végrehajtasa

- Ellendrzés, hogy a dontéssel elértiik-e a kitlizott célt, vagy sem

- Ha nem értik el, okok elemzése, tanulsagok levonasa, dontés modositasa vagy uj cél
kitlizése.
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A problémamegoldas 7 lépése

1. A téma kivilasztisa (a probléma meghatirozisa) 5 Hatasok értékelése (visszamérés)
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7. Konklazidk, a folyamat felagyelete és a kovetkezd
probléma kivélasztisa

[
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Forras

Shoji Shiba, Alan Graham, David Walden' A New American TQM, Center for Quality Management Producuvity Press, Cambridge, 1983
Hizoehu Kume” Satsteal metheds for Quality Improvemeant, 34 Cosporanon, AOTE, Tokyo, 1985

4. Megoldés tervezés és bevezetés

I

1. dbra. Problémamegoldds lehetséges lépéser’

TANULASIRANYITO

Nézze meg az interneten az alabbi oldalakat, és jegyzetelje ki a Iényeges részeket:

- http://www.cvcentrum.hu/careercenter/a-dontes-folyamata-2-2-273-907

- http://www.seed.hu/menu/szolgaltatasaink/vallalkozast_tervezoknek

- http://www.mimi.hu/marketing/eladasosztonzes.html

- http://www.diakoldal.hu/notes/, innen toltse le az alabbi dokumentaciot:
d8f896db512965b2349f00e3ce9ed985vezeto_munkaja__a_vezetes_folyamata.doc
(szerencsés esetben erre a cimre azonnal bejon:
http://www.diakoldal.hu/notes/d8f896db512965b2349f00e3ce9ed985vezeto_munk
aja__a_vezetes_folyamata.doc

- http://www.eupoly.hu/dl/P1.ppt

- http://www.kerisuli.hu/a-dontesi-folyamat/a-dontesi-folyamat.html

- http://www.sze.hu/~egertne/

- http://kgk.bmf.hu/system/files/EnyedineHUN.pdf

- http://www.innostrada.hu/AIM-dontesifolyamat (az oldalnak csak az elsé fele)

1 Fehér Ott6 vezetési tanacsadd, http://www.feherotto.hu/
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- http://ktnye.akti.hu/index.php/Dontési_folyamat

- http://www.feherotto.hu/

- http://msal2.com/dani/KGK/1-%20szemeszter%20-2009-2010-
1/Menedzsment%20Alapjai/ (innen a csopdont_1.ppt, a dontelmalap.ppt és a
dontrendmod_0.ppt fajlokat toltse le, nézze at)

- http://www.jegyzetek.hu/jegyzet.php?jegyzet=905 (tbltse le a jegyzetet, olvassa el)

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Probléma felismerése

Barmilyen képezettséggel, szakmaval rendelkezik valaki, gondot okozhat az elhelyezkedése.
Akiben megvannak a vallalkozék alaptulajdonsdgai (j6 szakmai felkésziiltség, vezetGi
készségek, batorsag, stb.), és rendelkezik indulé tékével, az vallalkozast is indithat. Ez
esetiinkben egy szépségszalon megnyitasat jelenti. Késébb a szalon miikodését ellenérizni,
iranyitani kell, hogy a piacon életképes maradjon. Ezek mind dontéseket igényelnek,
melyeket az alabb felsorolt 1épésekkel készithet elé.

2. Informaciégydjtés

Mit nyujtson szalonunk a vendégeknek? Melyek azok az informaciok, melyek a szalon
szolgdltatasi  korének, nagysaganak (kapacitdsanak), szinvonalanak (arszinvonal)
kialakitdsahoz tAmpontot adnak? Ezek elsésorban az alabbiak:

- Demografiai ismérvek: vendégkor nagysaga, neme, életkora, csaladnagysag,
életciklus

- Tarsadalmi ismérvek: iskolai végzettség, foglalkozas, jovedelem, miiveltség, életméd

- Magatartasi jellemzdék: markah(iség, egyéb személyes jellemzdék.
Ezek alapjan csoportok képezhet6k (ezt nevezziik a piac szegmentaldsanak), és az egyes
csoportok nagysaganak és elvarasainak ismerete mar segithet dontésinkben. Fontos, hogy
az egyes csoportokba nagyjabol azonos jellemzékkel rendelkezé vendégek keriiljenek, mivel
azok igényei is nagyjabol azonosak.

Ha mar mikodik szalonunk, annak miikodésével kapcsolatosan mas informacidékra van
szlukségiink, mint pl.
- Milyennek tartjdk a szolgdltatds valasztékat (hianyzik-e valami, amit igénybe
vennének)
- Milyennek tartjak a szolgaltatasok minéségét, az arakat
- Vannak-e elvarasaik a szolgaltatasokkal kapcsolatban (id6 leroviditése, varakozasnal
az idé6toltés szérakoztatova tétele, felhasznalt anyagok minésége, dolgozdk
magatartasa, stb.)
- Vannak-e elvarasaik a szalon kialakitasaval kapcsolatban (vilagitas, hémérséklet,
varéhelyiség/pihend, WC, stb.)
- Van-e egyéb, barmilyen észrevételiik, igényik.

3
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A két felmérés idében messze esik egymastél, hiszen az elsé felmérésre még a szalon
megnyitasa el6tt, mig a masikra a szalon miikodése soran, el6szor kb. fél év utan, aztan
évente egyszer, vagy akkor, ha visszaesést tapasztalunk, keriul sor. Egy vallalkozasnak
célszerli minden év végén az év eredményeinek értékelése utan a kovetkezd évre, ha pedig
valamilyen valtoztatast terveznek, akkor annak el6készitésére lUzleti tervet késziteni, ebben
segithet ez utébbi felmérés.

Mindkét esetben piackutatast kell végeznink. A szikséges adatokat, informaciokat
beszerezhetjik mi magunk, ezt primer (elsédleges, elsé kézbdl szarmazo) adatgydjtésnek
nevezzilk. Bar ez a médszer id6- és munkaigényes, és nem biztos, hogy jartasak vagyunk
ebben, elénye viszont, hogy mi magunk irdnyitjuk az adatgydjtést, igy minden kérdésiinkre
megkaphatjuk a megfelel6 valaszt. A mar mikodé szalonnal kapcsolatos adatgydjtést
mindenképpen nekiink kell elvégezni, hiszen mi mar ismerjik vendégeinket és igy
megkérdezésiik nem okoz gondot. Lehetéség van arra is, hogy masok altal mar
O0sszegylijtott adatokat hasznaljunk fel. Ezt szekunder (masodlagos, masodkézbdl szarmazé)
kutatasnak nevezziik. El6nye, hogy az adatok azonnal hozzaférhet6k (néha ingyenesen is),
és sok esetben joval szélesebb korre terjednek ki, mint amit mi felmérnénk, igy
ramutathatnak olyan 6sszefliggésekre, melyeket mi nem tarnank fel. Viszont a felmérés nem
a mi elvarasaink alapjan készilt, igy valdszinlileg kérdéseinknek csak egy részére kapunk
valaszt. Ebben az esetben kiegészité adatgy(jtést végezhetiink a teljes kord informacidk
megszerzése érdekében.

Az adatgydjtés torténhet személyes (esetleg telefonos) megkérdezéssel vagy irasban,
kérdbiv szétkildésével és annak kitoltetésével. A személyes megkérdezés esetén is kell
kérddbivet késziteni, mely vezet minket az informdaciok megszerzésében, és ezt magunk is
kitolthetjik, feljegyezve ebben a megkérdezés sordn szerzett egyéb észrevételeinket is. A
kérdbivek készitésével kapcsolatban vannak szabalyok, melyeket a sikeres adatgydjtés
érdekében célszeri betartani.

3. Informacidk rendszerezése, kiértékelése. Dontési alternativak kidolgozasa.

A kérdbivekkel megszerzett adatok rendszerezésére, kiértékelésére a matematikai
statisztika modszereit alkalmazzdk. Mivel esetiinkben nincs sziikség bonyolult
osszefliggések vizsgdlatara, igy elég, ha 6sszeszdmoljuk, hogy az egyes kérdésekre mennyi
a kapott valaszok szdma, esetleg megoszlasa. Ezek alapjan csoportokat képezhetiink,
melyekbe a nagyjabol azonos jellemzdkkel, elvarasokkal, tulajdonsdagokkal rendelkezék
tartoznak. A szalon megnyitdsakor az atlagos jovedelmii vendégkor esetén ilyen csoportokra
szamithatunk:

- Fiatalok (25 éves kor alatt), akik sajat jovedelemmel nem rendelkeznek (vagy az
nagyon kevés), legalabb hetente igénybe vennék a szépségipari szolgaltatasokat,
melyekkel szemben a modern, merész, divatos kikészitést varjak el. Igénylik a
szolariumot, mikoromépitést, testfestést. A szalon berendezésével, felszereltségével
szemben nincsenek kiilonosebb elvarasaik.
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Kozépkoruak (25-50 év kozottiek), csaladosok, sajat jovedelemmel rendelkeznek, de
abbol a csaldd fenntartdsa miatt nem tudnak tul sokat kolteni szolgaltatasainkra.
Ritkabban (kéthetente, havonta) jarnanak a szalonba, és a nem feltling, inkabb tartés
eredményt hoz6 kezeléseket varjak el. A szalon berendezésével szemben nem tul
igényesek, de elvarjak a tisztasagot, rendet és a gyors kiszolgalast.

Id6sebbek (50 év koriliek), altaldban csak a hazastarsukkal élnek egyiitt, van sajat
jovedelmik, de abbdl a szépségipari szolgaltatdsokra nem szannak nagyobb
0sszeget, azokat altaldban havonta veszik igénybe. Naluk mar elétérbe keriilnek az
Ooregedést elodazé vagy annak jeleit eltiintet6 kezelések. A szalon legyen tiszta,
rendezett, otthonos, mivel sokszor ott taldlkoznak barati tarsasaggal.

Id6sek (65 év felettiek), akik hdazastarsukkal vagy egyedil élnek, nyugdijasok, a
szépségipari szolgdltatasokat kényszerbél veszik igénybe (tobbnyire csak a
fodraszatot) és arra nem akarnak sokat koélteni. A szalonnal szemben nincsenek
elvarasaik (legfeljebb a tisztasag, rend). Nem ritka, hogy nehezen kezelhetd
személyek, kicsinyesek, kotekeddk.

Az atlagost meghaladé jovedelemmel rendelkez6k igényei magasabbak:
rendszeresen (hetente, esetleg hetente tObbszér is) igénybe veszik a szalon
szolgdltatasait, elvarjdk a szolgaltatasok széles valasztékat (teljes kord kozmetika,
szépségdpolds és fodraszat, szoldrium, milkoromépités, stb.), a mindségi
kozmetikumok alkalmazasat, a szalon elegans kiilsé és belsd kialakitasat.

2. dbra. Azonos tulajdonsdgokkal rendelkezé célcsoport

Mar mikod6é szalon esetében az elvardsok két csoportba sorolhaték, az egyik a
szolgaltatasokat, annak korét, minéségét érinti, a masik csoportba a szalon kialakitasaval, a
felszereltséggel, munkarenddel kapcsolatos elvarasok tartoznak.

4. Dontés: a legmegfelel6bb szalon megvalasztasa
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e

3. dbra. Alternativak kidolgozdsa.

A dontés lehet demokratikus, ha a vallalkozasban részt vevé minden érintett személy
véleménye, akarata szamit, de ilyenkor a felel6sség kérdése hattérbe szorul. Lehet
egyszemélyi dontés a vallalkozas vezetGje részérél, itt a felelésség egyértelmi, de a
kovetkezmények mindenkit egyforman fognak érinteni. A dontés nemcsak a megfelel6
alternativa kivalasztasat jelenti, hanem azt is, hogy a végrehajtast meg kell tervezni. Ehhez
célszerli feladattervet vagy ugynevezett intézkedési tervet késziteni. Ebben id6rendi
sorrendben felsoroljuk az elvégzend6é feladatokat, kijeloljik a végrehajtasért felel6s
személyt vagy csoportot, megadjuk a végrehajtas hataridejét és — amennyiben sziikséges -
megjeloljiuk a felhaszndlhato koltségeket.

1. Uj szalon esetén:

A felmérés sordn az egyes csoportokba sorolt személyek szamatél fliiggéen kialakul egy
sorrend, a vendégkor nagyjdbél ilyen aranyban tevédik 6ssze. Ennek alapjan a szalon
szolgaltatdsainak valasztékat és a szalon kialakitdsat mar megtervezhetjiik. Célszer(i tobb
valtozat kidolgozdsa mar csak azért is, mert ha a szalon m(ikédése soran az elfogadott
valtozat nem hozta meg az elvart eredményt, akkor lehet6ség legyen egy masik valtozatra
atallni. A dontésben résztvevdk részérdl sok otletre, javaslatra van sziikség (alkalmazhaté a
brain storming = 6tletborze médszere is), fontos, hogy ne versengés, hanem a cél elérését
eléseqitd, tamogaté hozzaallas jellemezze ezt a munkat. Ahhoz, hogy donteni tudjunk, az
egyes alternativak (dontési lehet6ségek, valtozatok) koltségkihatdsait és a varhato
eredményt is figyelembe kell venni.



REKLAM ES MARKETING GYAKORLATA SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

2. Mar miik6dé szalon esetén:

Ha ezzel kapcsolatos felmérést végeztiink, akkor a vendégek visszajelzései varhatdéan az
alabbi csoportokba sorolhaték:

- Elégedettek a szalon miikoédésével, és nem kérnek semmi valtoztatast

- Elégedettek a szalon mlkodésével, de némi valtoztatast varnak, pl. tovabbi
szolgdltatasok nyujtdsa (kozmetika mellé szolarium, testfestés, vagy mikroszkdpos
hajvizsgalat, stb.), a berendezés kiegészitése (élénkebb szinvildg, halk zene,
kényelmes fotelek, szines TV, internet, szamitdgépes jatékok a varakozasi idé
kellemesebb eltoltésére, stb.)

- Elégedetlenek a szalon mikddésével, és valtoztatast varnak, pl. gyorsabb kiszolgalas,
mindségi kozmetikumok, alacsonyabb arak alkalmazasa, - valamelyik dolgozé
modoranak, hozzaallasdnak javitasa, zajcsokkentés, vilagitas javitasa, stb.

Az elégedetlenség okait feltétleniil meg kell sziintetni, killonben elvesztjiik vendégeinket. Az
egyéb elvarasok kielégitése a szalon pénziigyi helyzetétél fiigg, lehet fontossagi sorrendet
feldllitani. A vendégekkel mindenképp tudatni kell, hogy véleménylket, kéréseiket
figyelembe vessziik és igyeksziink az elvarasoknak eleget tenni.

Mikroszkop

4. dbra. Vendégeink igényei.
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TANULASIRANYITO

Nézzen utana Somorjai Gaborné: Vallalkozéi, gazdasagi és marketing-ismeretek a
szépségiparban cim( konyvének els6 fejezetében (12-44. oldal) a vallalkozasok létesitésével
kapcsolatos ismereteknek.

A dontési folyamatokkal kapcsolatban az aldbbi honlapokon taldl dtmutatast:

- http://www.cvcentrum.hu/careercenter/a-dontes-folyamata-2-2-273-907

- http://jodontes.hu/

- http://www.necc.hu/velemeny/7tema.shtm

- http://internet-marketing.hu/blog/balazs/halogatas-megoldva

- http://pekarich.atw.hu/adontelo.html

- http://web.axelero.hu/siriusbt/hetlepes.jpg

- http://web.axelero.hu/eszucs7/modell/Modellezmodszer.htm

- http://www.efp.hu/?pg=paragraph&id=201

- http://www.sulinet.hu/tovabbtan/felveteli/2001/11het/pszicho/pszicho11.html#1,
itt a Hanoi tornyai c. pont

Az intézkedési tervek elkészitésével kapcsolatosan segitséget kaphat az aldbbi honlapokrdl
illetve dokumentaciékbdl:

- http://www.kszk.gov.hu/data/cms13625/7_eaCAFfejlesztesi_celok_Intezkedesi_terve

k.ppt
- http://www.onfejlesztoiskolak.hu/mip/intterv.doc

Minta intézkedési tervre:
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Intézkedési terv

Targy: 13C osztaly 2010. december 17-én tartando szalagavatdjanak elokészitése

1. Szalagavato forgatokonyvének elkészitése (program, miisorszamok, eldadok)
Felelés: osztdlybizalmi
Hataridé: 2010. november 5.

b2

. Eléadok megkeresése, felkérése Felelos: Alfa Béla, Béta Cecilia
Hatarid6: 2010. november 12.
Dijazas: maximum 40 000.- Ft

3. Miivelodési haz disztermének kibérlése Felelés: Delta Enikd, Kappa Laszlo
Hatarido: 2010. november 12.
Bérleti dij: 50 000.- Ft

4. Nyitotanc parosok kivalogatasa Felelos: Tancos Kata, Csardas Jend
Hatarido: 2010. november 12.

wn

. Tancosok ruhdinak kivalogatasa, lefoglaldsa
Felelos: Frakk Krinolin, Kétény Erno
Hatarido: 2010. december 3.

6. Dekoraciok beszerzése Felelos: Képes Anna, Szobor Tamas
Hatarido: 2010. december 10,
Rendelkezésre all: 20 000.- Ft

7. Tancosok felkészitése, tancok betanitiasa Felelds: Tancos Kata, Ballab Elemér
Hatarido: 2010. december 10,

8. Terem feldiszitése, hangositas, berendezés
Felelos: Dobos Dezso, Képes Anna,
Szobor Tamas + segit6k
Hatarido: 2010. december 17. 15 ora

November 8-t6] minden hétfon 15 orakor megbeszélés: a feladatok végrehajtasanak
ellendrzése, egyeztetés, esetleges akadalyok, problémak elharitasa.

ﬁog@m Rozdlia
Boglyas Rozalia
osztalyfonok

5. dbra. Intézkedési terv-minta

Alkalmazza a Szépségszalonok marketing tevékenységének elmélete és gyakorlata cimd
tanulasi utmutatéban a felmérésekkel kapcsolatban tanultakat!

1. feladat:

Készitsen egy intézkedési tervet a szalon megnyitasaval kapcsolatos teendékre (vallalkozas
alapitasa, telephely kivalasztasa, stb.)!
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2. feladat:

Készitsen kérdGivet, melynek alapjan leendé vendégeit nagyjabdl azonos jellemzdékkel
rendelkezé csoportokra tudja osztani!

10



REKLAM ES MARKETING GYAKORLATA SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

11



| REKLAM ES MARKETING GYAKORLATA SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

| 3. feladat:

Fiatalokbol allé vendégkorre tervezze meg egy szalon szolgaltatasainak valasztékat, a szalon
kialakitasat, felszerelését!

e
il EEER

6. dbra. Szalon ktilso-belso terve - példa

4, feladat:

Készitsen kérddivet, mellyel felméri, hogy meglévé vendégei hogy vannak megelégedve a
szalon szolgaltatasaival, és hogy milyen fejlesztést varnak el!

12
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5. feladat:

Az el6z6 felmérés eredményei alapjan dontse el, milyen fejlesztések szikségesek

szalonjaban, és készitse el az ennek megvaldsitasdhoz sziikséges teenddk intézkedési
tervét!

13
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| 1. feladat:

Sorolja fel, hogy egy dontési folyamatnak mik a legfontosabb lépései!

2. feladat:

Dontései el6készitésénél hogyan juthat informaciékhoz?

3. feladat:

Milyen informacidkra van sziiksége a szalon megnyitasat megel6z6 dontésnél?

4, feladat:

Milyen informaciokra van sziikség mar meglévé szalonjanak fejlesztéséhez?

15
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

- Probléma felismerése

- Informacidgydlijtés

- Informacidk kiértékelése, dontési alternativak (lehetéségek) kidolgozasa

- Alegmegfelel6bb dontési alternativa kivalasztasa (azaz maga a déntés)

- A dontés végrehajtasa

- Ellendrzés, hogy a dontéssel elértiik-e a kitlizott célt, vagy sem

- Ha nem értik el, okok elemzése, tanulsagok levondsa, dontés modositasa vagy Uj cél
kitlizése.

2. feladat:

Piackutatassal, ez lehet primer és szekunder. Az adatok gyljtéséhez kérdGiveket
alkalmazunk.

3. feladat:

A lehetséges vendégkoér szegmentaldsdhoz sziikséges demografiai, tarsadalmi és
magatartasi ismérvek feltdrasara, majd az egyes csoportok specidlis igényeinek, elvarasainak
és lehetdségeinek felmérésére.

4, feladat:

A szalon szolgaltatdsaival (valaszték, minéség), az alkalmazott kozmetikumokkal, a
dogozékkal és a szalon kialakitasaval kapcsolatos vélemények, elvarasok.
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MEGTERVEZI A SZEPESZETI SZOLGALTATOEGYSEG
PROMOCIOS FELADATAIT A MARKETING SZUKSEGES

ESZKOZTARAT FELHASZNALVA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy Uj szalon megnyitdsakor be kell azt vezetni, ismertté tenni, megszerettetni. A mar
miikodd szalon esetében a marketing feladata védelem a konkurencia ellen, a forgalom
szinten tartasa vagy olyan mértékd novelése, mely komolyabb fejlesztéseket tesz lehetévé.
Az els6 esetben tehat a feladat nagyobb, mivel erételjesebb marketing-tevékenységre van
sziikség, és azt szamunkra idegen kozeghez kell eljuttatni, ami nyilvanvaléva teszi, hogy a
konkurenciatél akarjuk vendégkorinket Aatcsabitani. A masik esetben mar meglévé
vendégkoriinket hasznaljuk fel informacidink tovabbitasara. Itt is egy dontési folyamat zajlik
le, melynek egyes szakaszaiban sziikség lehet kiilsé segitségre.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Probléma felismerése

A szalonnak rendszeresen visszatéré fizet6képes vendégkorre kell szert tenni. A
kereskedelem alaptérvénye, hogy a legjobb reklam az elégedett vevd, vendég, de ez még
évek ota jol m(kodé szalon részére sem biztositék a hosszli tavu sikeres (nyereséges)
muiikodésre. Kezd6 szalon esetében pedig ez eleve kevés a befutashoz.

2. Informacidgyujtés

Milyen eszkozok allnak rendelkezésre a vendégkor megszerzésére, bévitésére? Egyértelmii,
hogy a marketing eszkoztarat kell igénybe venni.
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TANULASIRANYITO

A marketing eszk6ztara marketing-mix néven ismert. Azt kell most meghataroznunk, melyik
elemet és hogyan kivanjuk alkalmazni promocids tevékenységiink soran. Ehhez nézzik at
még egyszer Somorjai Gaborné: Vallalkozéi, gazdasdgi és marketing-ismeretek a
szépségiparban cimd konyvének 6. fejezetét (98-124.oldal), valamint a Szépségszalonok
marketing tevékenységének elmélete és gyakorlata cim(i tanulasi utmutatéban a Marketing
eszkoztara, a marketing-mix c. fejezetet. Nézzen utana az interneten az aldbbi honalapokon
is:

- http://napimarketing.hu/onallo-marketing-projekt/

- http://napimarketing.hu/szakmunkasok-marketingproblemaira/

- http://hu.wikipedia.org/wiki/Marketing

- http://www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kebj/0/22538/1

- http://www.mimi.hu/marketing/marketingmix.html

- http://marketingtetel.wordpress.com/2007/02/13/7-a-marketingmix-lenyege-
elemei-a-4p-termek-ar-elosztas-osztonzes/

- http://www.jegyzetek.hu/jegyzet.php?jegyzet=872 (tbltse le a jegyzetet, olvassa el)

Az ezekben felsorolt marketing-eszk6zok kozil kell a helyzetiinknek, elvarasainknak,
céljainknak és anyagi lehetéségeinknek legjobban megfelel6 eszkdzt kivalasztanunk.
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L .

7. dbra. Dontés-elokészites: alternativdk értékelése.

3. Informaciok kiértékelése, dontési alternativak kidolgozasa

Indulé vallalkozasunk ismeretlen a piacon, ezért a marketing-mix elemei kozil tébbnek az
igénybevételére is sziikség lehet. Régéta miikod6 szalonnal elsésorban az Ugynevezett
"emlékezteté" reklamot alkalmazzuk, de mindkét esetben élniink kell az értékesités
O0sztonzésének valamelyik eszk6zével. De melyikkel, és hogy alkalmazzuk azt?

1. Termék:

Az természetes, hogy szalonunk szolgdltatasai kifogastalan szinvonaliak, megfelelnek
megcélzott vendégkoriink elvarasainak. Itt csupan annyit jegyziink meg, hogy ehhez az
szlikséges, hogy dolgozoink lgyes keziiek legyenek, és tobb stilust is jol tudjanak
alkalmazni. Termékiinket, azaz a szolgaltatasunk eredményét, a szép sminket, frizurat, apolt
kils6t nemcsak vendégiink, hanem annak kornyezete is latja, igy széles korben fejti ki
hatasat.
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z

2. Ar:

Uj szalon nyitasakor célszerli bevezetd arak alkalmazasa. Ez azt jelenti, hogy az elsé
hénapokban az elvartnal olcsébban dolgozunk. Hogy mi az elvart? Elvarhatd, hogy araink
fedezzék koltségeinket. Ugyanakkor nem lehetiink dragabbak a konkurencidandl. Neheziti a
helyzetet, hogy kezdetben szalonunk nem tud teljes kapacitassal dolgozni. Jelentés
tartalékkal kell tehat rendelkezniink, hogy az elsé hoénapokat atvészeljik. Emellett
tudatositani kell vendégeinkben, hogy csak szamukra és csak most tudjuk ezt a
kedvezményt nyujtani, hisz kés6bb valészinlileg emelni fogjuk arainkat. Célszer( ezt ugy
megoldani, hogy darainkat ugy hirdetjik meg, hogy azok tobb szolgdltatast foglalnak
magukban, és ha valaki csak egyiket kivanja igénybe venni, akkor az tébbe kertl.

Régéta mikodd szalon esetében alkalmi akcidok segithetnek a vendégkor bdvitésében,
meglévé vendégeink megtartasdban. Ehhez segitséget kaphatunk a nagy kozmetikai
cégektdl, akik eleve rendszeresen rendeznek akciokat (engedményes vasarlasokat), és az igy
kapott engedményt tovabbadhatjuk vendégeinknek. Arra is van lehet6ség, hogy régota
hiiséges vendégeinknek a kezelésekhez ingyen vagy engedményesen adjuk a
kozmetikumokat. Itt jegyezzilk meg, hogy bar nem tlinik etikus magatartasnak, de a
kereskedelemben bevett szokds, hogy a szavatossdgi idé lejartdhoz kozelité arucikkeket
engedménnyel értékesitik. A lejart szavatossagu arucikkek még engedménnyel sem adhatok
ell Mivel a kozmetikumoknak is van szavatossdgi idejik, ezért ezt az eljardst mi is
alkalmazhatjuk.

3. Személyes eladas, az értékesités helye, koriilményei, a szolgaltatds nyuGjtasanak
modja, érintkezés a vendégekkel

A marketing-mix tobb eleme is 6sszekapcsolédik a szolgaltatdsokndl. Ezek a személyes
eladas, a szolgdltatas nyujtasanak helye, modja, eszkdzei, a vendéggel létrejovd testi és lelki
kapcsolat. Ezekrél tobb helyen is széltunk, most csak azt emeljik ki, hogy fontos a
vevékoriinkre szabott kornyezet, stilus, a kiszolgalds méddja, szinvonala, eszkozei, ezek
0sszhangja.

4, Reklam

Bar ezt hagytuk utoljara, ez a legfontosabb. Kezd6 szalonnak minden lehetséges
rekldmeszkozt meg kell ragadni, ami csak elérhetd, és amit csak meg tud fizetni. Els6sorban
a sajtotermékek (ujsaghirdetések helyi és hirdetési lapokban, szordlapok, zsebnaptarak,
névjegyek, plakatok) alkalmazhatéok. Ezek jutnak el a legszélesebb korh6z. Tovabbi
lehetéségek: hirdetések a helyi TV-ben, helyi jarmiiveken. Mivel a szépségipar jellemzéje a
vendégekkel kialakult személyes kapcsolat, igy élni kell a kézkapcsolatok kialakitasanak
lehetdségével: bemutatok tartasa helyi rendezvényeken, iskolakban, helyi TV-ben.
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TANULASIRANYITO

A marketing eszkoztaraval, annak alkalmazasaval sok irodalom foglalkozik, ezek kozil az
informaciogydjtésnél felsoroltak mellet az alabbiakat javasoljuk:

- http://napimarketing.hu/arertek-osszhang/

- http://napimarketing.hu/kupon-mint-marketingeszkoz/

- http://www.mimi.hu/marketing/arazas.html

- http://www.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=4313&Itemi
d=221

- http://www.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=297&Itemid
=221

- reklam: http://napimarketing.hu/cim-es-layout-tippek/

- http://marketingtetel.wordpress.com/2006/06/14/7-c-a-vallalati-arculat/

- http://marketingtetel.wordpress.com/2006/06/15/20-c-milyen-torvenyek-
vonatkoznak-a-marketingkommunikacios-tevekenysegekre-2/

- http://marketingtetel.wordpress.com/2006/06/14/20-b-a-fogyasztoi-
erdekvedelem/

- http://www.jegyzetek.hu/jegyzet.php?jegyzet=874 (letdlteni, elolvasni)

- http://vedjegyportal.hu/vedjegy-nevado.

4. Dontés: reklam és marketing tevékenység folytatasa vallalkozasa sikeres
miikdodése érdekében

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A marketing-szakirodalom a reklammal kapcsolatban 5 fontos tényez6t tart szem elétt, ezek
(@ marketing-mix elemeinek elnevezéséhez hasonléan) 5M elnevezéssel jutottak be a
kéztudatba. Ezek (a felsorolas itt bizonyos fontossagi sorrendet is jelent):

- Mission - kiildetés, a reklam célja: lehet meggy6zés, emlékeztetés vagy tajékoztatas.
Uj szalon nyitasakor a cél a lehetséges vendégkér meggy6zése arrél, hogy minket
valasszon. Akcionkat ennek megfelel6en kell tervezni: meg kell ismertetni a szalont
és szolgdltatdsait. Meglévé szalon esetében cél a vendégkdr megtartasa, az
emlékeztetés

- Money - a rendelkezésre 4all6 pénz. Barmilyen rekldmkampdnyt inditunk, ez a
legnagyobb korlat. Tervezni lehet nagyvonalian, de a végrehajtast alapvetéen
befolydsolja, ezért mar a tervezéskor figyelembe kell venni, hogy melyik eszk6z
igénybevétele mibe keril. EI6szoér mindenki sajat maga szeretné végigvinni az egész
akciét, bizva képességeiben és szamitva arra, hogy ez olcsébb. Ha hajlanddk
vagyunk tobbet szanni ra, akkor bizzunk meg egy reklamra szakosodott céget.
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- Message - lizenet, kozlés. A reklam mondanivaléja legyen informativ és meggy6z6. A
mi szakmdankban a kozvetlen stilust, humort szivesen fogadjak, és a szbveg mellé
elvarhaté a szines képekkel torténé kiegészités.

- Maedia - a reklam eszkoze, tovabbitéja. Ezeket tobb helyen is felsoroltuk (sajto, TV,
sth.)

- Measurement - az eredményesség mérése. Minden dontési folyamat végén
ellendrizni kell annak helyességét, eredményességét, a reklamoknal is. Még ha
sikeres volt a kampanyunk, akkor is (a kedvezé tapasztalatokat késébb udjra
felhasznalhatjuk), ha pedig eredménytelen, akkor fel kell tarni az okokat, és azok
ismeretében a fenti 4 tényezdé valamelyikén javitva megismételni a kampanyt (vagy
vendégek hianyaban az épp megnyitott szalont be is zarhatjuk). Ez utébbi esetben
sajnos Ujabb koltségekkel kell szamolnunk, ezért a reklamkampany szervezésekor
eleve gondoljunk arra, hogy ha azt erre szakosodott vallalkozasra bizzuk, az ugyan
tobbe keriil, de nagyobb a valoszinlsége a sikernek.
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| 1. feladat:

Sorolja fel a marketing-mix elemeit (7P)!

2. feladat:

Sorolja fel a rekldam tényezdit (5M)!

3. feladat:

Készitsen egy szorélapot szalonja reklamozasara!
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MEGOLDASOK

1.

feladat:

- Product = termék

- Price = ar

- Place = hely, az értékesités helye, médja, korilményei

- Promotion = az értékesités 0sztonzése, reklam, kézkapcsolatok, kommunikacié.

- Bar mar tébb mint 100 éve is gyakorlatban volt, de Uj formaban és Uj tartalommal
megtodltve egészilt ki a 4P egy otodikkel: Personal selling = személyes eladas,
tigynokhalézat.

Az egyre nagyobb teret hédité szolgaltatdsok jelent6ségének felismerésével pedig

tovabbi harom elemet kapcsoltak hozza:

- People = az emberi tényezd, a fogyasztd és a szolgaltatd személyes kapcsolata

- Physical = a szolgdltatas fizikai kornyezete

- Process = a szolgdltatas nyujtasanak folyamata.

2. feladat:
- Mission - kuldetés, a reklam célja
- Money - a rendelkezésre all6 pénz
- Message - lizenet, kozlés, a reklam mondanivaldja
- Maedia - a reklam eszkoze, tovabbitdja
- Measurement - az eredményesség mérése.
3. feladat:

Itt a reklam tényez6i az alabbiak:

- A reklam célja tdjékoztatas és meggy6zés,

- Aszorélap koltségei viszonylag alacsonyak, fiiggenek a kiviteltél (szines-egyszin), a
lap méretétél, a papir mindségétél (szoérdlapnal nincs sziikség kiemelked6
minGségre), a példanyszamtdl és nyomdanként is eltérék lehetnek (célszerli tobb
nyomdatol kérni arajanlatot)

- Az Uzenet: megnyitottunk, varjuk vendégeinket, szolgaltatasaink j0 minéségliek és
kedvez6 aruak

- Areklam eszkoze a szérolap (nyomtatvany)

- Az eredményesség a szordlap terjesztése utan a vendégek szamaval mérhetd.

Egy lehetséges reklam (szérdlap):
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Markias kozmetikumok, korszerii eszkdzok, elézékeny
Riszolgalas!
Nyitva:
hétkéznap reggel (- este 6-ig
szombat: reggel (-délutin 4-ig
Telefon: 864-468
Rontyos u. 12

8. dbra. Példa egy szordlapra.
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ELKESZITI A VALLALKOZAS PR TEVEKENYSEGENEK

STRATEGIAI ES TAKTIKAI TERVET

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mar tudjuk, hogy mit akarunk csinalni, de ahhoz, hogy az sikeres legyen, azt is tudni kell,
hogyan. Mint minden nagyobb munkafolyamatot, ezt is meg kell tervezni. Amikor egy
vallalkozast létrehozunk, vagy egy vallalkozas életében nagyobb valtoztatast terveziink (pl.
Uj szolgaltatas inditasa, Uj szalon nyitasa), Uzleti tervet kell késziteni. Ennek része a
piacelemzés és a marketing-terv. Terveink egy része hosszabb tdvra szdl, ezt stratégiai
tervnek nevezzilk, és kevésbé részletes, mint a stratégia terv egyes feladatinak
végrehajtasara szolgald, rovidtava cselekvési terv, amit taktikai tervnek neveziink.

TANULASIRANYITO

Az aldbbi honlapokon taldl informacidkat, szakcikkeket a tervezésrél, nézze at ezeket és
jegyzetelje ki a lényeget! A teljes cikk letoltéséhez néhol ingyenes regisztracid sziikséges!

- http://www.jegyzetek.hu/jegyzet.php?jegyzet=873

- http://www.erport.hu/index.php?id=85

- http://www.mimi.hu/marketing/strategia.html

- http://www.mimi.hu/marketing/strategiai_marketing.html

- http://www.mimi.hu/marketing/strategiai_terv.html

- http://marketingtetel.wordpress.com/2006/07/11/14-b-fontosabb-marketing-
strategiatipusok/

- http://www.mimi.hu/marketing/hirdetes.html

- http://www.mimi.hu/marketing/reklam.html

- http://www.mimi.hu/marketing/reklamcel.html

- http://www.mimi.hu/marketing/reklamkampany.html

- http://www.mimi.hu/marketing/reklamterv.html

- http://www.mimi.hu/marketing/rovid_tavu.html

- http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=0ktatasmenedzsment-Tobben-
Oktatasmarketing, ebben az anyagban talalhaté a tervezést bemutaté folyamatabra.
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1. feladat: milyen piaci helyzetben van most indulé vallalkozasunk, és ennek megfeleléen
milyen stratégiat kell kévetnie?

2. feladat: milyen piaci helyzetben van fejlesztést tervez6 vallalkozasunk, és ennek
megfelel6en milyen stratégiat kell kévetnie?
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MEGOLDASOK:

1. feladat: milyen piaci helyzetben van most indulé vallalkozasunk, és ennek megfeleléen
milyen stratégiat kell kévetnie?

Vallalkozasunk be akar torni a piacra. Ehhez meglévé piacon kell piaci rést keresni és
kihasznalni. Ezt a szakirodalom meghizédé stratégidnak nevezi. Erdteljes
reklAmtevékenységre van sziikség, melyben azt hangoztatjuk, hogy mi is tudjuk ugyanazt
nydjtani, mint a mar piacon lévé vallalkozasok, de mi valamiben jobbak vagyunk.
Szépségiparban ez lehet az, hogy vendégeink jobban elérhetnek minket (kbzelebb vagyunk,
vagy épp hazhoz is megyiink), szolgaltatdsunk jobban személyre szabott (egyéni, mUlivészi
kikészitést is vallalunk), szélesebb a valasztékunk (pl. nalunk van testfestés is), araink
kedvezébbek, a legujabb felszerelésekkel dolgozunk, stb...

FHw ™ W‘ﬂ;u RR g

il 5 o -

/08/T0 16:22

9. dbra. Nalunk van testfestés is/

2. feladat: milyen piaci helyzetben van fejlesztést tervezé vallalkozasunk, és ennek
megfelel6en milyen stratégiat kell kdvetnie?

Célunk a meglév6é piaci pozicio (vendégkoriink) megtartasa vagy annak erdsitése. A
szakirodalom ezt kéveté stratégidnak nevezi. Célunk a szalon hirnevének oregbitése,
reklAmunk emlékeztet6 rekldam, melyben kihangsulyozzuk, hogy szolgaltatasaink

szinvonalanak, korilményeinek javitasdval tovabbra is ki tudjuk elégiteni vendégkoriink
minden igényét.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A stratégiai terv hosszu tavu és nagyvonalu terv, melynek elsé részében azt a piaci
kérnyezetet kell bemutatni, amelyben vallalkozasunk mikodik vagy mikodni fog: lehetséges
vendégkor nagysaga, Osszetétele, fizet6képessége, a meglévé konkurencia jellemzéi
(uzletnagysag, forgalom, szolgaltatasok kore, arak). Ezzel kell szembeallitani vallalkozasunk
képességeit, lehetGségeit. Ezt a szakirodalom SWOT-analizisnek nevezi.2 Ez ad tampontot a
vallalat hosszu- és rovidtavi cselekvési tervének kidolgozasahoz.

A terv masodik része maga a stratégiai terv. Ez a vallalat tervezett szolgaltatasi valasztékat,
valamint az ezek nyuljtasahoz rendelkezésre allo eszkdztdrat (szalon berendezése,
felszerelése, alkalmazott kozmetikumok, gépek) részletezi, felvazolva a lehetséges, vagy
szlikségessé valo fejlesztés iranyait is.

A terv harmadik részre a marketing-terv, ez foglalkozik azzal, hogy milyen marketing-
eszkdzoket kivan alkalmazni a vallalkozads ahhoz, hogy megfelel6 vendégkort szerezzen. Ki
kell valasztani a marketing-mix elemei kozil azokat, melyeket alkalmazni fogunk és meg
kell hatarozni a reklam- és PR-akciok idépontjat is (év-negyedév pontossaggal).

A terv negyedik részében gazdasagi elemzést kell végezni arra vonatkozéan, hogy a
vallalkozasnak milyen anyagi eszkdzei vannak tervei megvalésitdsahoz (azaz mennyi pénzt
tud szanni a reklamkampanyra, fejlesztésre), és milyen eredményeket varnak a terv
végrehajtasatél (forgalomnovekedés, szalon ismertségének, j6 hirnevének=imazs javulasa).

2 Somorjai Gaborné: Vallalkozéi, gazdasagi és marketing-ismeretek a szépségiparban, 105.
oldal
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TANULASIRANYITO

| 1. feladat: Készitse el szalonja SWOT-analizisét!

2. feladat: A kapott informaciok alapjan készitsen indulé szalonja szamara egy marketing-
stratégiai tervet.

3. feladat: A kapott informaciék alapjan készitsen fejlesztés elétt allé szalonja szamara egy
marketing-stratégiai tervet.

31




| REKLAM ES MARKETING GYAKORLATA SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

MARKETINT-TERVET KESZIT, REKLAM ES MARKETING
TEVEKENYSEGET FOLYTAT VALLALKOZASA SIKERES

MUKODESE ERDEKEBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Elemezte szalonja helyzetét, ennek alapjan megvan a hosszu tavu elképzelése arrol, hogy a
marketing-mix elemeinek alkalmazasaval hogyan vezeti be és futtatja fel szalonjat. A hosszu
tavu terveket rovid tava (éves vagy még rovidebb tdvra szd6l6) cselekvési programokra kell
lebontani. Ehhez taktikai tervek készitése, azaz  az elvégzend6 tevékenységek
meghatarozasa, lUtemezése sziikséges. Mik ennek soran konkrétan a teendéi, hogyan
folytatja marketing-tevékenységét?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A  marketing-mix elemei koéziul a reklammal mar foglalkoztunk. A szépségipari
szolgaltatasok sajatos jellege (a szolgdltaté és a vendég kozti személyes kapcsolat megléte)
miatt azonban a marketing-mixnek egy masik eleme, a PR=Public Relations,
kézkapcsolatok, és a vallalkozas (szalon) hirneve ("imdazs") is nagy szerepet jatszik. A
szépségipari szolgaltatasokndl ez egybeolvad a termék-marketinggel: a mi termékeink az
elvégzett kezelések, és ezekkel mindenki taldlkozik, aki latja vendégeinket (6k ily modon
ingyenes reklamtablaink). Nagy cégek kiilon PR-részleget tartanak fenn, nekiink azonban be
kell érniink egyszerlibb eszkozokkel is. A rekldmnal utaltunk arra, hogy ha igazan
eredményes kampdanyt akarunk lefolytatni, akkor célszer(i arra szakosodott cégek igénybe
vétele. Itt azonban épp a személyes kapcsolatok erésitése érdekében érdemes magunknak
végezni ezt a tevékenységet, mar csak azért is, mert mi mozgunk abban a kézegben, ahol
meg akarjuk ismertetni magunkat. A feladat az, hogy bemutatkozzunk (és ne mas, akit nem
is ismernek, mutasson be minket) leendé vendégkoriinknek, és elényos oldalunkat mutassuk
meg. Ez kétféle mddon lehetséges:

- passziv bemutatas, amikor kiilséségekkel hatunk a piaci kdrnyezetre. Ennek elemei:
e a szolgaltatas koriilményei, a szalon kilsé és belsé kialakitasa
e a szalon elnevezése, megjelenése és az alkalmazott jelképek, mint pl. a
cégtabla, felirat, céges logo (példaul a 11-es dbran Nofretete képe), a szalon
stilusa, szinvildga, dolgozdk egységes ruhazata, névjegy, stb.
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T

¢

EANCASTER

10. abra. Passziv PR (szalon kiviilrél és beliilrol).
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- aktiv, amikor személyesen tevékenykediink azért, hogy megismerjenek,
megszeressenek és elismerjenek. Ennek elemei:
e PR-akciék szervezése, lebonyolitasa
e dolgozdink megjelenése, a kiszolgalas koriilményei, szinvonala.

I'l. dbra. Akinek jo a PR-ja

TANULASIRANYITO

Olvassa el Somorjai Gaborné: Vallalkozéi, gazdasagi és marketing-ismeretek a
szépségiparban c. konyve 118-119. oldalat az egyéb piacbefolyasolé eszkozokrél. Nézze
meg az alabbi honlapokon a PR-el kapcsolatos anyagokat és jegyzetelje ki, hogy késébb
felhasznalhassa:

- http://www.kerisuli.hu/vezetes-elokeszito-funkcioja/tervezes.html

- http://www.inf.unideb.hu/~bodai/kinformatika/jegyzetek/GombaSzabolcsne/1_men
edzsment_alapfogalmak.doc (Nyissa meg, nézze at)

- http://intezmenyi-
kommunikator.blog.hu/2008/11/16/tervek_a_public_relations_tevekenysegben_strat
egiai_taktikai_akcioterv

- http://www.fibraco.hu/images/szegedpr5.ppt (nyissa meg, nézze at)
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http:/ /www.fibraco.hu/avfimage/avfpr302.ppt ( " " )
http://eduline.hu/segedanyagtalalatok.aspx/letolt/5295 (" " )
http://erg.bme.hu/szakkepzes/4felev/ARCULATP4.pdf (" " )

http://tanulokozosseg.mindentudo.hu/s_doc_server.php?id=656 (")
http://www.kotosy.hu/files/menedzsment_8qgpv9p.pdf (" " )
http://pihgy.hu/?g=iras/cikk/pr_strategia

http://heller-
sos.atw.hu/dokumentumok/harmadik/20060307/szig_tet_pr_reklamterv.doc

http:/ /www.pgk.hu/cgi-
bin/itworx/itworx.cgi?modul=doctar/downloadfile&task=downloadfile&vid=8&dokid
=192 (a kapott fajlt nevezze at 2006.pps-re, megnyitva magatél indul a bemutaté)
http:/ /www.pragent.hu/h_prlexikon.php

Az igy szerzett informacidk segitenek abban, hogyan bonyolitsunk le egy PR-akciét. A
feladat megoldasara feladattervet, intézkedési tervet kell késziteni. Ebben régzitjik, hogy mi
az akcié célja, azt milyen munkafeladatok elvégzésével tudjuk el6késziteni és lebonyolitani,
hogyan torténik a lebonyolitds és mik az elvarhaté eredmények. Az 5. sz. abra alapjan
elkészitheté egy ilyen feladatterv, melyben természetesen joval hosszabb atfutasi idével,
joval tobb tevékenység keril felsoroldsra. Ahogy egy rekldimkampany soran, ugy a PR-
akciékndl is a hatékonysag novelése érdekében célszerli egy sorozatban tobb eseményt is
megszervezni. Példak ilyen akcidkra:

a tipikusan decemberben tartott szalagavatékndl tobb osztily felkészitése (ez
kedvezdéen befolydsolhatja a kardcsony-szilveszteri iinnepek forgalmat is)

bemutaté a helyi TV-ben

bemutato iskoldkban, mivel6dési hazakban

bemutaté helyi rendezvény keretében

smink-, fodraszverseny rendezése amatérok kozott helyi rendezvény (pl. farsangi,
szlreti mulatsag) keretében a szalon irdnyitasa, feliigyelete mellett

tanfolyam kismamaknak, hogyan nyerjék vissza sziilés el6tti formajukat, szépségiiket
kapcsolddas valamelyik nagy kozmetikai cég bemutatdjadhoz, ahol a cég termékeinek
alkalmazasat mi mutatjuk be

sth....

Feladat: tervezzen meg egy PR-akciét! Készitsen hozza intézkedési tervet!
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| 1. feladat: Milyen médjai vannak egy cég bemutatasanak?

2. feladat: Valasszon nevet leendd szalonjanak, és tervezze meg a szalon logdjat!
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3. feladat: tervezzen meg egy PR-akciét! Készitsen hozza intézkedési tervet!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat: Milyen médjai vannak egy cég bemutatasanak?

passziv bemutatds, amikor kiils6ségekkel hatunk a piaci kornyezetre. Ennek elemei:
e aszolgaltatas koriilményei, a szalon kiilsé és belsé kialakitasa
e a szalon elnevezése, megjelenése és az alkalmazott jelképek, mint pl. a
cégtabla, felirat, céges logo, szalon stilusa, szinvildga, dolgozdk egységes
ruhdzata, névjegy, stb.
- aktiv, amikor személyesen tevékenykediink azért, hogy megismerjenek,
megszeressenek és elismerjenek. Ennek elemei:
e PR-akcidk szervezése, lebonyolitasa

e dolgozdink megjelenése, a kiszolgalas korilményei, szinvonala.

2. feladat: Valasszon nevet leendd szalonjanak, és tervezze meg a szalon logdjat!

A 11. abran lathat6 szalon a Nofretete nevet valasztotta, annak feje a szalon jelképe (logoja),
ez alkalmazhaté a cégtdblan, hirdetéseken és a névjegyen, naptdron is.

Egyéni vagy
csapatmunka segitségével tervezzék meg a tanulék.

3. feladat: tervezzen meg egy PR-akciot! Készitsen hozza intézkedési tervet!

A feladatot tekintsék egy projektnek, és csapatmunka keretében tervezzék azt meg.
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