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SZAKMAI ETIKA, VISELKEDESKULTURA A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

SZAKMAI ETIKA ES VISELKEDESKULTURA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Egy eldugott faluban két fodrasz van. Ebbe a faluba érkezik Logikus, aki szeretné a
szolgaltatast az egyik fodraszndl igénybe venni. Az egyik szalonba betérve azt latja, hogy
nagy rendetlenség uralkodik a fodraszizletben, a fodrasz haja rendetlen, megjelenése
apolatlan. Logikus menekil a vendégriasztd helyrél a masik fodraszhoz, ahol rend, tisztasag
fogadja. A fodrasz haja is rendezett, megjelenése apolt. Am Logikus révid gondolkodés utdn
visszamegy a masik rendetlen fodraszhoz. Miért?

Magyardazd meg ezt a kis epizédot. Beszéljétek meg az osztalyban, hogy mi lehetett ennek
az oka.

(Valasz: mert ugy gondolkodott, hogy a rendetlen fodrdsz lehet a jo szakember, az
készitheti az esztétikailag kifogdstalan szalon mesterének a hajdt is, mig sajdt magdra nem
Jut ideje.)

Ebben a torténetben azt /dtjuk, hogy a vendég (Logikus) visszatér a rendetlen fodrdszhoz,
mert ott remél megfeleld szakmai szintet (mivel az eldugott faluban két fodrdsz van,
valoszinileg egymdshoz jdrnak fodrdszhoz).

A torténet méqgis azt bizonyitjia, hogy az elsé benyomdsok a rendetlenségrél riasztolag
hatnak a vendégkdrre. JO (higiénikus, pontos) szakmai munka is csak a rendszeretetben
dolgozok szamdra lehetséges hosszutdvon.
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1. dbra. Szépségszalon.

A vasarlokat megilleti a figyelmes, udvarias kiszolgdlas, szakmai informacié. A
szolgaltatdsban még ennél is tobbet kell nydjtani a vendégnek. A vendég mindig mosolyt,
torédést, baratsagos fogadtatast var el a szépészeti Uzemegységben dolgozoktol. A
szolgdltatdsban dolgozdknak jellemik, magatartdsuk, szakmai tudasuk alapjan olyan
személyes adottsagokkal kell rendelkezni, amelyek alkalmassa teszi d6ket a vendégek
fogadasara, kiszolgalasara.

1.A szolgaltat6 lUzemegységben dolgozokkal szemben az alabbi
kovetelmények dallnak fenn:

A/ Jellembeli kévetelmények:

- becsiletesség

- pontossag

- rend és tisztasag szeretete
- tlrelem

- Onuralom

- tapintat.



SZAKMAI ETIKA, VISELKEDESKULTURA A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

A becsiletesség az egyik legfontosabb jellembeli tulajdonsag, amely az élet minden
terliletén kotelez benniinket. A szolgaltat6 becsiiletességének legfontosabb probakove:
a vendég azt kapja, amit kért, s amit megfizet. A vendégnek tudnia kell, hogy miért és
mennyit fizet. Ez azért fontos, mert lzletliink hirneve forog kockan. A becsiiletességet
egy pillanat alatt elveszithetjiik, és nagyon hosszu id6 kell a visszaszerzéséhez.

- A pontossag nélkiilozhetetlen emberi tulajdonsag. Az id6 pénz, és a vendég idejével
nem szabad jatszani. A késve kezdett munka, a figyelmetlenil idéhatranyba hozott
vendég joggal valtoztat szalont.

- a rendszeretet el6nyei sokoldalik. Atlathatéva valik a szalon. A rendszeretetnek
esztétikai értéke van és komfortérzetiink is jobb, ha rend van kérilottink. A
munkaeszkozoknek is meghatarozott helyliknek kell lenni ahhoz, hogy gyorsan
tudjunk dolgozni. A higiéniai okok is a rendszeretetre koteleznek minket. Ha
végeztiink egy munkaval, akkor azonnal tegyiink rendet magunk és a vendég korul, igy
a vendég is jobban fogja érezni magat.

- a tirelem a szépészeti lizemegységekben a dolgozdk nagyon szamara fontos.
Nemcsak a vendégekkel, de a munkatarsakkal, egymassal szemben is viselkednilk kell.
A tlirelmetlenségében helytelen megallapitasokat, megjegyzéseket tevé vendéggel
szemben is 6rizzik meg nyugalmunkat, onuralmunkat. A magarél megfeledkez6
vendég megnyugtatasara egy mad lehetséges: a nyugodt, csendes, udvarias hang, de
emberismeretrdl is szol az etika, mert nem szabad az elsé benyomasbdl itélni.

- onuralom: a varatlanul fellobban6 indulatok nem fodrasziizletbe valék, az 6sztoncknek
gatat kell vetni. A jélneveltség és dnuralom hianyara vall a vendég megsértése vagy
megbdantdsa, hangoskodas, ezek nagyon nagy hibak. A szolgaltatdsok korében
alapszabaly, hogy masok sért6 viselkedése nem jogosit fel benniinket hasonld
viselkedésre.

- tapintat: mostani rohand vildgunkban nagyon sok stresszhatds ér bennilnket, ez
kimerultséggel, faradtsaggal, idegeskedéssel jar. Van, aki kisebbségi érzése miatt
érzékenyebb, sértédékenyebb. Az 6nuralmon kiviil nagyfokl tapintatra van sziikség az
ilyen vendéghez. A szépészeti lizemegységben dolgozé viselkedésével, fellépésével,
segit6készségével szinte apoldi szerepet tolt be. A tapintatos szolgdltatd nem tesz
kiulonbséget kispénzil vendég és a tehet6sebb vendég kozott, éppoly figyelmes mind a
kettével szemben.

B/ Magatartas

A'szolgaltatéiparban dolgozdk magatartasat

- az udvariassag,

- ajé modor,

- a mértéktarté viselkedés,
- ajo fellépés jellemzi.

irott és iratlan szabalyok hatarozzdk meg az embereknek egymashoz és a tarsadalomhoz
valé viszonyat. Egymas kolcsonds megbecsiilése az alapja a harmonikus kapcsolatoknak, a
megfelel6 magatartasnak.
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Udvariassdg: a vendég udvozlésével, koszonéssel kezdddik. Az érkez6 vendéget
megfelelé koszontéssel kell fogadni. Nem tul hangosan kdszoniink, hanem mindig
csak az koszonti, aki mellett elhalad a vendég. A tavolabb 1évé vendéget elég csak
fejbiccentéssel és baratsagos mosollyal Gdvozolni. A koszénés nemcsak az érkezd, de
a tavozdé vendég szamara is érvényes. Még az a munkatars is kdszonjon, aki nem
kezelte a vendéget. A kdszonés modjaban a leghelyesebb a napszaknak megfeleld
koszonés. A férfiak a holgyekkel szembeni tiszteletiiket kifejezhetik a "kezét csokolom™
formulaval is. A megszélitasnal éljink az "ur" és "asszony" formulaval. A megszolitas
kiegészithet6 a nevével, rangjaval, hivatali beosztasdval. A kdszonés és megszolitas
egybekapcsoltatd, példaul: "jé napot igazgatoné!”, vagy: "jo napot Zsuzsa néni"! Fontos
a szerény, el6zékeny, onérzetes, de nem ontelt udvarias fellépés. A j6 modor és
udvariassag szabalyai szerint a fiatalabbak az ajtéknal el6bbre engedik az idésebbeket,
férfiak a noket. Természetesen kivétel a kozlekedési eszkdzok, ahol a fiatalabb illetve
férfi szall le el6bb, hogy tudjon segiteni. Nyilvanos helyekre is a férfi [ép be el6szor. A
tarsasagban a jobb oldalon van a né, az idésebb, a vezeté.

2. dbra. Vendég tidvozlése.
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J6 modor: a beszélgetések soran nyilvanul meg. A miivelt ember kerili a pletykakat és
masok hibainak, magdanéletének eseményeit taglalé beszédét. Az egyik legsulyosabb
hiba avatatlanok filile hallatdra terjeszteni igaz vagy kétes hireket. Szakmai
szempontbdl helytelen a vendéget a vendég el6tt kibeszélni. A munkatarsak egymas
emberi és szakmai birdlatat sem végezhetik a vendég el6tt. Legyiink nyiltak
mindenkivel, de nem &szinteségnek, hanem modortalansagnak minésil a kiméletlen,
tapintatlan véleménynyilvanitas. Beszélgetés kozben keriljik a felesleges hadonaszast,
tulhajtott gesztikulalast. Nem ill6 zsebre vagy csip6re tett kézzel, cigarettaval a
szajban beszélgetni egymassal. Durva sértésnek szamit, ha véleményiinknek
arcfintorgassal adunk kifejezést. Fogalmazzunk vildgosan, legylink kozértheték, ha
lehet, ne haszndljunk idegen szavakat, kifejezéseket. Ha mégis megtessziik, akkor
ismerjik jelentését, és tudjuk, hogy abban az 6sszefliggésben hasznalhat6-e, amiben
éppen hasznaljuk.

3. dbra. Kulturdlt megbeszélés.
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Mértéktarté viselkedés: tudjunk szerények lenni, atmeneti hatranyokat onként elviselni.
Vigydzzunk, sose essilink tulzasokba. Udvariatlansag, modortalansdg masok szavaba
vagni, beszélgetésiikbe beleszélni, gunyoldédni vagy csipkelédni. Keriljik a
nagyképuséget, ne legyiink az, aki mindig, mindent jobban tud. A beszélgetés soran ne
akarjunk vezérszénokok lenni, engedjiik sz6hoz jutni a masik felet is.
J6 fellépés: a tarsasagi és lizleti életben, szalonokban egyarant nélkilozhetetlen a
munkatdrsak jé fellépése. A j6 fellépés dsszetevdi:

e hatarozott megjelenés

e az egyenes testtartas

e alényeget tartalmazé beszéd

e az apolt test és ruhazat. A gondosan apolt szolgaltatd nem a hitusaganak él,

hanem ugy kezeli apoltsagat, mint munkajanak nélkilozhetetlen alapfeltételét
e ajé modor.

C/ Személyes adottsagok
A szolgaltatasban dolgozdknak a kovetkezé személyes adottsagokkal kell rendelkezniik,

amelyek alkalmassa teszi 6ket a vendégek fogadasara, ellatasara:

egészséges szervezet: a legnagyobb artalomnak a lab illetve a kéz van kitéve. A 1ab a
sok allas miatt, a kéz a vegyi anyagok és héhatas miatt. A boka és harantsiillyedés akar
szakmai betegségnek is tekintheté lenne, ha nem lennének specidlis cipdk és betétek.
A szalon zart hely, és huzamos ideig szolgal tartézkodasi helyiil. Feltétlenil sziikséges
a szabadban valé mozgas, a sportolds, példaul az Gszas, amelyik szinte minden izmot
megmozgat. Az alkoholfogyasztas, a dohanyzas sulyosan egészségkarositd tényezd.

a jo megfigyel6képesség fontos adottsag. A szolgdltatdéiparban az egyik legfontosabb
képesség, amikor a vendég kivansagat ugy teljesitjiik, hogy nem is kell kérnie (példaul:
egy torolkozot keresé tekintet). Vendégiink sokszor nem latja (vagy nem latja be), hogy
valamilyen hidnyossaga van (hamlé bér, kihullott, toredezett haj), vagy csak
egyszerlien szégyelli kérni ezek kezelését, ezért azt nekiink kell észrevenniink és
tapintatosan ajanlani a megfelel6 kezelést.

a megfigyel6képességhez jé emlékezbtehetségnek is tarsulnia kell ahhoz, hogy
ismerjiik vendégeink szokdsait. Ebben segit a szalonokban vezetendd nyilvantartds
vendégeinkrél, melyben a fontosabb dolgokat feljegyezhetjiik.

kereskedelmi érzék: sokoldald szakmai és Aruismeretet tételez fel. A
szolgaltatéiparban dolgozénak feladata, hogy a szakmai szolgdltatasok lényegét, a
munkafolyamatot és azok kedvezd hatasait ismertesse a vendéggel. A kezelésrél, a
munka soran felhasznalt kozmetikumokrél szakmai informaciokat kell a vendégnek
nyujtani. Kulon feladat az Uj termékek ismertetése és a tanacsadas. Ez segit abban,
hogy a vendég megértse, hogy mi az, amiért fizet és elfogadja az arat. Meg kell
becsiilni azt a vendéget is, aki kevesebb, szerényebb szolgaltatast vesz igénybe.
Akinek ma draga szolgaltatast nyudjtottunk, nem biztos, hogy holnap is a vendégilink
lesz.
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emberismeret sziikséges ahhoz, hogy ennek segitségével a szolgaltato
megallapithassa, hogy vendége milyen szolgaltatast kivan igénybe venni. A vendégek
alaptermészete, gondolkodasa eltér6. A j6 emberismerd szakember tudja, hogy az
ideges, tiurelmetlen, beteges vendéggel szemben fokozott megértést, tapintatot,
tiirelmet kell tanusitani. Nemcsak ideges, tirelmetlen, beteges vendég van, hanem van
szerény, csendes, visszah(zd6do is. Nem illik visszaélni a csendes, szerény vendég
joéindulataval. A beképzelt, fenyeget6, hivalkodé vendéget Onuralommal, udvariasan
kell kezelni, a szolgdltatds maximuma 6t is megilleti. A kiilénb6z6 embertipusoknal, a
stresszt6l terhelt, ideges, olykor beteges emberek kiszolgaldsahoz sajatmagunkkal
szemben harom alapvet6 kovetelményt kell teljesiteniink:

tiirelmet

hatarozottsagot

a helyzethez val6 alkalmazkodast.

EMBERISMERETI DOBOZ

Hajlamosak vagyunk embertarsainkat az els6 benyomasok alapjan dobozolni, azaz

csoportokba sorolni. A csoportositas sokszor tlulzas, egy leegyszer(sitett vélemény, ami nem

sajat tapasztalaton, hanem masoktol atvett vélekedésen, negativ tapasztalapon alapul és
megpecsételi a masikat.

F6ként a fiataloknak van sziikségiik embertarsaik értékitéletére. Ez segit eligazodni a
vildgban, megérteni, mi a helyes és helytelen, irdnyitja 6ket céljaik elérésében.
Lelkiismeretiink lesz az alapja az ©nkontrollunknak (6nellenérzésiinknek), ha
rendszeresen magunk birai lesziink. Amig a fiatalok ra vannak utalva a felnéttek
értékitéletére, addig a felnSttek a mar megszerzett értékeikhez viszonyitanak.

Az ember észleli, hogy a kérnyezetében az az ember a fontos, aki szereti és figyel ra.
Az érzelmi odafordulas a masik ember felé nélkulozhetetlen az egészséges élethez.

Az embernek sziiksége van sikerélményre, eredményekre, hogy lassa, milyen hatékony
a vilagban. A dicséret az onérték-érzést pozitivan befolyasolja.

Az testi-lelki egészségnek is fontos szerepe van a munkdban. Aki jél érzi magat,
tobbet akar és tobbet is tud teljesiteni. A testi komfortérzéshez a sporton kivil
rendszeres, egészséges taplalkozasnak és orvosi ellenérzésnek is hozza kell jarulnia.
Mindenki szeretne hatékony lenni, és sikereket elérni. Nemcsak a szalon dolgozéi,
hanem a vendégek is. Alkalmasint értékeljik, ismerjik el vendégeink teljesitményét is.
Természetesen a kudarcokat is el kell tudnunk viselni, és tudjunk tovabblépni rajta.

Osszefoglalva: allanddan vizsgaljuk meg céljainkat és lehet8ségeinket. Inkabb kisebb
célkitlizéseink legyenek, és azt apranként érjik el, mint, hogy irredlis kovetelményeket
tlizziink ki magunkkal szemben. igy lesziink

realisak

hatékonyak
Onellenérzék

j6 testi komfortérzésiiek
érzelmileg odafordulék.
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TANULASIRANYITO

| A milyen vagyok? A realitast, a valésagot jelenti.

Prébalja sajat maganak megadni erre a valaszt, de javaslom, hogy a redlisabb itél6képesség
miatt a munkatarsait is kérdezze meg.

A milyen szeretnék lenni: az idealist, a jovét allitja elénk.

Prébalja sajat maganak megadni erre a valaszt.
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ONELLENORZO FELADATOK

| 1. feladat:

Sorolja fel a szolgaltatéval szemben tamasztott jellembeli kovetelményeket!

2. feladat:

Melyek a rendszeretet el6nyei a szolgaltatdiparban?

3. feladat

Mi hatdrozza meg a szolgaltatéiparban dolgozék magatartasat?
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| 4, feladat

Mi az emberismeret célja?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Jellembeli kovetelmények

- A becsiiletesség

- A pontossag

- Avrend és tisztasag szeretete
- Atirelem

- Az 6nuralom

- A tapintat.

2. feladat

A rendszeretet elényei sokoldalik. Atlathatéva valik a szalon. A rendszeretetnek
esztétikai értéke van és komfortérzetiink is jobb, ha rend van korialottink. A
munkaeszkozoknek is meghatarozott helyiiknek kell lenni ahhoz, hogy gyorsan tudjunk
dolgozni. A higiéniai okok is a rendszeretetre koteleznek minket. Ha végeztiink egy
munkaval, akkor azonnal tegyiink rendet magunk és a vendég koriil, igy a vendéqg is
jobban fogja érezni magat.

3. feladat

A szolgaltatéiparban dolgozék magatartasat

- ajé fellépés

- a mértéktarté viselkedés
- az udvariassag és

- ajoé modor jellemzi.

irott és iratlan szabdlyok hatarozzdk meg az embereknek egymashoz és a tarsadalomhoz
valé viszonyat. Egymas kolcsonds megbecsiilése az alapja a harmonikus kapcsolatoknak, a
megfelelé magatartasnak.

11
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| 4, feladat

Emberismeret sziikséges ahhoz, hogy ennek segitségével a szolgaltatdé megallapithassa,
hogy vendége milyen szolgaltatast kivan igénybe venni. A vendégek alaptermészete,
gondolkodasa eltéré. A jo emberismeré szakember tudja, hogy az ideges, tirelmetlen,
beteges vendéggel szemben fokozott megértést, tapintatot, tirelmet kell tandsitani.
Nemcsak ideges, tirelmetlen, beteges vendég van, hanem van szerény, csendes,
visszah(z6do is. Nem illik visszaélni a csendes, szerény vendég joindulataval. A beképzelt,
fenyegetd, hivalkodé vendéget onuralommal, udvariasan kell kezelni, a szolgaltatas
maximuma 6t is megilleti. A klilonb6zé embertipusoknal, a stressztdl terhelt, ideges, olykor
beteges emberek kiszolgdlasahoz sajatmagunkkal szemben harom alapveté kovetelményt
kell teljesiteniink:

- tdrelmet
- hatarozottsagot
- a helyzethez valo alkalmazkodast.

12
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AZ EMBERI EGYUTTELES ERTEKRENDJE

ESETFELVETES, MUNKAHELYZET

A boldogsag, mint az emberi élet célja
A boldogsag értelmezhet6 ugy,

- mint lelki allapot, ami a kivansagok teljesiilésébdl jon létre

- mint egyedinek lenni: erényekkel, kivansagokkal, elvarasokkal

- mint 6nmagunkat sikeresen megvaldsitani

- hogy a valésagot gyakorlatiasan észleljik, jol tlirjik a bizonytalansagot
- hogy elfogadjuk 6nmagukat és masokat is amilyenek

- hogy spontan modon viselkedhetiink és gondolkodhatunk

- hogy 6nmagukra 6sszpontosithatunk, a problémak hattérbe szorulnak
- hogy van jé humorérzékiink

- hogy kreativak vagyunk

- hogy mélyen atéljik az élet alapélményeit

- hogy erds kapcsolatokat épitiink ki embertarsaikkal.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ONMEGVALOSITASHOZ VEZETO VISELKEDES

- Ugy éld at az életet, mint a gyermek, teljes elmélyedéssel és dsszpontositassall

- Inkdbb Uj dolgokat prébalj ki, mintsem ragaszkodj a biztos médszerekhez!

- Tapasztalataid értékelésében inkdbb az érzéseidre hallgass, ne pedig a tekintély vagy a
tobbség hangjara!

- Légy 6szinte, keriild a szerepjatszast és a szinlelést.

- Maerj felel6sséget vallalni!

- Amit eldontottél, hogy megteszed, azt vidd is véghez!

AZ EMBERI EGYUTTELES ERTEKRENDJE

Négy alapértéke van az emberi egyiittélésnek, ezek a kovetkezbk:
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- az Onmeghatarozas. Az Onmeghatarozas az emberben (a személyiségben) okoz
valtozast. Ennek birtokaban 6nallé és fliggetlen lesz az értéképité képessége.
- a személyiség méltdsaga
- aszocialis rend. A szocialis rend az értékrendben azt jelenti, hogy éljink harméniaban
egymassal, hajtsunk végre hatékonyan szocialis feladatokat, a tarsadalmi érintkezések
alkalmaval tartsuk be az egyuttélési szabalyokat.
- atesti és lelki teljesit6képesség fokozdasa. Ez bizonyos képességeket feltételez, melyek
a kovetkezdbk:
e Onbizalom
e Nyitottsag a sajat életlinkben (fejl6déképesséqg)
e Kapcsolatteremt6 képesség
e Szakmai hozzaértés (kompetencia).

A négy alapérték teljesitése lehetévé teszi az olyan személyiségjegyek kialakulasat,
mint a:

- Csapatmunkdra valé képesség

- Maedgfordithaté (reverzibilis) cselekvés

- Onbizalom.

4. dbra. Egylittmikodes.

TANULASIRANYITO

Amikor bemegyiink egy Ulzletbe, a veliink kapcsolatba keriil6 eladét megitéljiik, azaz
tulajdonképpen a rendelkezésiinkre all6 és ismert embertipusok valamelyikébe besoroljuk.
Az emberek nagy késztetést éreznek az azonnali megitélésre.
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1. feladat. Olvasassuk el az 6kori Hippokratész-Galeusz tipustanat, a temperamentum-
tipusokat Szolnoky Kalman: Szakmai Etika és Emberismeret cim(i konyvbél! (30-32. oldal)

Prébaljuk sajat magunkat, majd osztalytarsainkat besorolni valamelyikébe. Tudnunk kell,
hogy nincsenek tiszta tipusok, hanem ezek inkabb keverednek.

2. feladat. Olvassa el a Szolnoky Kalman: Szakmai Etika és Emberismeret cimi{ koényvébdl
(32. oldalon) Krezschmer alkati tipusait, és sorolja be osztalytarsait!

3. feladat. Melyik tipushoz szeretne tartozni (t6bb keveredése is lehetséges)?

15
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4. feladat. Olvassa el és sorolja be osztalytarsait és esetleg a vendégeit a Jung tipusba
Szolnoky Kalman: Szakmai Etika és Emberismeret cim{i kényv alapjan.(32-33. oldal)

Melyik Jung-i kategoria illik 6nre? Mit gondol, az élete folyaman valtozhat-e a tipusa? Ha
igen, miért?

16
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| 1. feladat: irja mellé, hogy milyen a

Szangvinikus:

Kolerikus:

Melankolikus:

Flegmatikus:

2. feladat: Olvassa el és prébalja besorolni gyakorlasképpen munkatarsait és osztalytarsait
Kretscmer alkati tipusaibal!

Piknikus.

Leptoszom:

Atletikus:

17
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- Szangvinikus: igen gyors érzelmi reakciék jellemzik, hamar fellelkesil, de nem kitarto.
Gondolkodasa gyors, figyelme élénk.

- Kolerikus: érzelmei gyorsak, tartésak és erdsek. Heves, indulatos tipus. Gyakran
haragtarté. Erzelmei tettekben valnak lathatéva. Erés akaratd, erdszakossagra
hajlamos. Szeret irdnyitani, vezetni.

- Melankolikus: lassu érzelmi reakcidi tartésak. Ragaszkodo, aldozatkész tipus. Inkabb
befelé forduld, hatarozatlan. Hallgatag, visszahuz6dd, csendes, hattérbe szorithato.
Sziksége van segitségre, tanacsokra.

- Flegmatikus: lassu, erdtlen érzelmi reakciéi vannak, szirke képzeletviragd, nem
tevékeny. ErdeklSdése, figyelme sziik kord.

2. feladat

- Piknikus testalkat: hizasra hajlamos, kopcos, rovidnyaku, végtagjai rovidek. Lelkileg a
vidam és a szomoru kozott talalhaté. Beszédes, nyitott, nem vallal kockazatot.

- Leptoszom testalkat: gyenge izomzatl, keskeny arcu, karcsd, nyulank testalkatu.
Lelkileg az érzékeny és a hideg kozott talalhaté.

- Atletikus testalkat: erds izomzat, sportos felépitésl, izomzata fejlett. Lelkileg
robbanékony és a flegmatikus (k6zonyos) kozott foglal helyet.

18



SZAKMAI ETIKA, VISELKEDESKULTURA A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

A MUNKAHELY ERKOLCSI KOVETELMENYE]

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A munkahely erkolcsi kovetelménye nem mads, mint azokat a kovetelményeket teljesiteni,
amit a tarsadalom elvar t6liink, és amit a szakmai valtozas megkovetel télink. Ezek:

a szakmai kultira apolasa

a koérnyezetvédelmi tudatossagnak cselekvésre valé 6sztonzése

a modern eurdpai érziilet és a vilagra valé nyitottsag

demokracia, szabadsdag, jogdllamisag érvényesiilése a‘szalonokban.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A szalonokban a munkahely erkélcsi szinvonalat meghatarozhatja a tulajdonos vagy a
vezetd. Nagyon fontos, hogy a munkatarsak tudatosan fejlesszék személyiségiiket.
Fontos szakmai, erkolcsi kovetelmény, hogy a gyakorlati munkat koévesse a nyilt
visszajelzés. Ez ugy torténik, hogy a teljesitményt és az Onértékelést a vezetd
nyilvdnossdgra hozza és a szalon munkatarsai is visszajelzést (kritikat) adnak. igy
elkeriilhetd lesz kés6bb a kibeszélés, a pletyka a hata mogott. A szalonban az egymas
kozotti érintkezésben az onbizalom, az oOntudat, az oOnértékelés, a dicséretek, a
megalapozott kritikak segitik erkdlcsésen a munkat.
A szalon vezetGje akkor cselekszik jél, ha elismeri a kiilonb6zdségeket, ha fejleszti az
onallésagot és a kreativitast. J6, ha a munkatarsak elismerik és tamogatjak egymast
munkajuk soran.
A szolgaltatdst kindlok (eladdk) és a szolgdltatast igénybe vevék (vendégek)
taldlkoznak a piacon (szalonban). Ez a taldlkozas csak akkor erkoélcsés, ha a
szolgaltatast igénybe vevé vendég elégedett lesz a szalon atmoszférajaval, az ar- és
teljesitmény viszonyaval, a sokoldali szakmai munkaval, és a minéségi tanacsadassal.
Az a szalon eredményes, ahol a dolgozék megbecsiilik a vendéget és egymast is. A
hiteles eredmény az, amelyik becslletes, lelkiismeretes munkaval érheté el. Ez az
alabbi feltételek mellett lehetséges:

e a szalon stratégidjanak, céljainak ismerete, megértése és elfogadasa

e egylttmunkalkodas, egyilittgondolkodas

e kommunikacids képesség

¢ munkakedyv, energia (erd, kreativitas)

e hit és meggy6z6dés (6nbizalom, 6nbecsiilés, munkank értékének ismerete)

e szakmai alazat.
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A munkahely erkdlcsi alapjai:

- becsiletes munka

- az embert tisztel6 magatartas

- egyuttmiikodési és segitékészség, csapatmunka

- megértés, tolerancia a munkatarsakkal és a vendégekkel szemben.

A FOGLALKOZAS, MINT SZOLGALAT

- Amennyiben egy foglalkozast szolgalatnak tekintiink, Ggy az erkdlcsi tobblet, az
emberi, a humanjelleg domborodik ki. A szolgaltatast igénybevevé (vendég) tudja,
hogy nem csak becsiletes munkat kap, amit megfizet, ~hanem odafigyelést,
figyelmességet. A személyes kapcsolatok miatt a szépségiparnak ez az egyik
legfontosabb sajatsaga.

- A szolgalat nem nézi a hasznat, a szolgdlat annak tudataban dolgozik, hogy a tudasa
legjavat nyujtja vendégének. A fodrasz, kozmetikus megelégedetté, reményteljesebbé
teszi az embert. A vendég onbizalma és komfortérzése ezaltal né.

- A szolgaltaté akkor szolgal igazan,

e ha valddi érzései vannak
e ha képes beleél6 és nem értékel6 megértésbe
e ha képes melegséget, figyelmességet kozvetiteni.

AZ EMBERISMERET CELJA

Az ember fejlédése, léte ellentmondasokon keresztil valdsul meg. Az emberismeret,
Onismeret célja megoldhatévd, kiszamithatova tenni személyiségink fejlédését. A
problémakat, konfliktusokat nem keriilhetjik el, mert azok természetes velejaréi életiinknek.
A konfliktusokat meg kell tudnunk oldani. Ez nem koénny(, sokban fiigg:

- A belsd stabilitasunktél (kiegyensulyozottsagunktol)
- Az én-ero6tél (6nbizalom, onérték—érzés)
- A személyiség szerkezetétél.

Felel6sségtudat

Az ember hatékonysagra sziiletett. Valamit tenniink kell a vildgban, és ez a szépségiparban
abban teljestl ki, hogy szolgalatot végziink, ami embertarsainknak hasznara van. Ezt a
felelésségvallalas teszi teljessé, ami azt jelenti, hogy vendégeinkért, magunkért, tarsainkért,
értékekért, erkolcsi normakért felelsséget vallalunk.

TANULASIRANYITO

Valaszoljon az alabbi kérdésekre:
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1. Szolgdlom-e, s ha igen, mivel a kozeli kdérnyezetemet (csalad, munkahely, baratok,
bajbajutottak)? Mennyire hatékonyan?

2. Milyenek a munkahelyi lehet6ségeim? Mennyire tudom egyéniségemet kibontakoztatni a
munkamban, munkahelyi kapcsolataimban?

3. Milyen stresszhelyzeteket éltem at és hogyan prébaltam a fesziltséget oldani? Miféle
megoldast taldlok a fesziltséget okoz6 problémaval kapcsolatban?

4. Mennyire vagyok befogadd, alkalmazkodé, és mennyire kifejez6, egyéni (individualis)?
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5. Beismerem-e a gyengeségeimet? Tudok-e értékelés nélkili egyiittérzést létrehozni?

Nézziilk meg Abraham Maslow: Motivation and personality (1954) munkdja alapjan az érett
személyiség jellemzéit:

. A valésag hatékonyabb észlelése

. Elfogadas onmagunkkal, masokkal és a természettel szemben.

. Spontaneitas (rogtonzés), csucsélmények megszerzése

. Feladatkézpontusag

. Tavolsagtartas (nem kapaszkodd, nem beavatkozo)

. Fliggetlenség a kornyezettél, a kultaratél (sem hizelgés, sem biralat nem zavarja meg
fejlédésiink palyajat).

7. A befogadas allandé frissessége

8. Szocidlis érzés

9. Demokratikus jellemszerkezet (tisztelet minden embernek és él6lénynek)
10. Mély és szelektiv tarsas kapcsolatok (bens6éséges személyes kapcsolatok)
11. Etikai szilardsag. Nem tévesztik 6ssze a célokat az eszkozzel.

12. Kreativitas.

SO v WN =

A SZEMELYISEG

A személyiség egy nyilt onszabdlyozé rendszer - egyedi, egyszeri, tevékeny. A
személyiséget értelmezhetjik Ugy is, mint a képességek és jellemvondsok 6sszességét, a
tarsadalmi tanulas termékét.

A személyiség legfébb 0sszetevdi

- Atesti képességek és tulajdonsagok
- A pszichés képességek és tulajdonsagok
- Atudattartalmak
- Atarsadalmi kapcsolatok.
A személyiség lélektani szerkezetében fontos szerepe van:
- A beallitédasnak
- Ajellemnek
- A temperamentumnak
- Az intelligencianak.
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A SZEPESZETI UZEMEGYSEGBEN DOLGOZO SZEMELYISEG LELKI ALKATA

Egy szolgaltaté személynek (fodrasz, kozmetikus, kéz-labapolénak) a személyiségképe
hasonld a sportol6éhoz. Abbél indulhatunk ki, hogy az erkélcs tulajdonképpeni targya a
kotelesség. A sportold koteles a legjobb tudasat adni a felkésziilésben és a versenyeken. A
szépségipar dolgozoi ugyanigy késziilnek fel és munkdjuk soran naponta tobbszor is
megmérettetnek. A sportoldra jellemzé a szerénység, az udvariassag, a segitékészség. Azon
faradoznak, hogy sajat magukat legy6zzék az Aaltaluk valasztott sportban vagy
szolgaltatasban a kotelesség eszkozével.

Helyes viselkedés a szolgaltatasban

1. Alapvet6 szabalyok:

- Alapszabaly: a belépd vendéget koszontjiik. A jo szalonokban a dolgozé megelézi
vendégét a kdoszonésben.

- Nem kell feltétlenil minden ajtényitdsra a vendég elé sietni. Ha egy masik vendéget
kezeliink, elég, ha egy gesztussal jelezzik, hogy tudunk Uj vendégiink érkezésérél (a
masik vendéget sértenénk meg, ha otthagynank).

- Szolgaltaténak illik a szolgaltatasok teljes korét ismerni és vendégének ajanlani.

- A szolgaltaté legyen bizalommal vendége irant, 6szinte segitészandékkal.

- Otthoni problémadival ne terhelje vendégét, de neki adjunk lehetéséget ezek
elpanaszolasara. Ez erGsiti a bizalmat a szolgaltato és a vendég kozott.

- A szalon dolgozéi ko6zott nem lehet fesziiltség, ez csapatmunka. Ha mégis barmilyen
konfliktus van, a vendégek ennek semmi jelét nem tapasztalhatjak, szamukra minden
koriilmények kozt biztositani kell a harmonikus légkort.

- A bizonytalan vendégnek udvarias, részletes informaciét kell kapnia a szolgaltatasokroél
és maganak kell dontenie roluk.

- Bar err6l nem tehetiink, de a vendég részérdl illetlenség hangosan és feltlinGen
megszolni az lzlet szolgaltatasait, aruit. Az elégedetlen vendég ilyenkor elkerili a
szalont. A szolgaltatét ilyenkor is kotelezi az udvariassag és a tapintat.

- Emlékezni kell a vendég korabbi kéréseire, elvarasaira, és nem feledkezhetiink meg
azokrol az aprésagokrél sem, amikrdl a kezelések sordn szo esett.

- Kerilni kell minden olyan eseményt, lehetéséget, mely a vendég elégedetlenségét
valthatja ki. Ha ez mégis megtorténik, mindent meg kell tenni, hogy ezt eloszlassuk.
Még akkor is, ha nincs igaza, nem lehetliink folényesek, kioktaték, inkabb
segitokészek.
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5. dbra. Vendég fogaddsa.

2. Munkahelyi viselkedési szabalyok

A szalon tulajdonosa, vezetdje és a dolgozdok egymassal szemben meleghangu,
baratsagos légkort teremtsenek.

A szalon vezetéje vagy a jartasabb szakember kerilje a hivalkodast, a lekezeld
hangnemet.

A szalon munkatarsai masokkal (vendéggel) és egymassal szemben is legyenek
segit6készek.

Kiilonosen fontos, hogy a szalonba bekerilé6 tanuléval szemben is legyenek
segit6készek.

3. Egyéb szabalyok a munkahelyen

A vezeté alapveté feladata a szalon zavartalan miikodésének biztositasa. Ebbe
beletartozik az alapveté szabalyok betartasa és betarttatdsa, ebben nem tehet
engedményt.

A vezet6 ne félényeskedjen az alkalmazottakkal szemben. Tartsa tiszteletben a
személyiségiiket, egyéniségiket.

A vezetd kisérje figyelemmel, hogyan dolgoznak a szalonban, de csak vészhelyzetben
szo6ljon bele dolgozdéja munkajaba.

A munka elosztasanal tgyeljen, hogy mindenki tudasahoz, kreativitasdhoz mérten
végezhesse a munkat.

Nem etikus, ha a dolgoz6 és a vezetd kozoétt a barati viszonybdl jogtalan elénydk
szarmaznak.
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6. dbra. Vendég letiltetése.

4. A szakma szeretete

A szakma megvalasztasakor sok tényezdé vezérelheti az embereket. Nagy szerepe van a
mintaknak (a csaladtagok vagy ismerdsok is ebben a szakmaban dolgoznak). Sokakat csak a
kilséségek: elegans munkahely, konnyl pénzkereseti lehet6ségek vonzanak. Téliik azonban
nem varhaté el a szakma szeretete. A szakma szeretetének tobb oka is lehet. Szeretheti
azért, mert alkothat, kibontakoztathatja egyéniségét, kreativitadsat, sajat maga ura lehet, és
anyagilag is megbecsilt. A szakmaszeretet érzelmi viszony is, de benne rejlik a kivancsisag,
és hatékonysag utani vagyunk is. A szakma felé vannak elvarasaink, amelyektdl reméljik,
hogy nap, mint nap a gyakorlatban kielégiiljenek. llyen elvarasok:

- Biztonsdgi sziikségletiink (szamithatok a fénokomre, munkatarsamra)

- Valahova tartozas sziikséglete

- Asziikséglet a személyem, munkam, értékeim elismerésére

- Megélhetés biztositasa.

A vendégekkel valé helyes banasmoédunk feltétele a jo Onismeret és Onvizsgalat.
Nehézségekkel kell annak szamolnia, akinek nagyon eltéré6 személyiségjegyei vannak. A
szalonokban ugyanis partneri stilusra van sziikség. Ennek jellemzéi:

- egyittmiikodési készség (munkatarsakkal, vendégekkel)

- nyitottsag és bizalom (munkatars, vendég)

- tanulasi készség (folyamatos 6nképzés)

- eredetiség, kreativitas (Uj szakmai megoldasok)

- kritikus dntudat (6nkritika)
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- tolerancia (megértés, tirelem a munkatarsakkal, vendéggel szemben).

5. Szakmai (erkolcsi) kovetelmények a szolgaltatdiparban
A szépészeti lizemegységekben szolgdlok szamara nagyon fontos:

- Adivat, a trendek iranti érdeklédés,
- Fantazia, kreativitas,

- J6 forma és szinérzék, térlatas,
- Ugyes kezek

- Kapcsolatteremtd készség,

- Oszinte, nyilt egyéniség,

- Beleérz6 képesség

- Egészség (kéz, lab)

- Alléképesség,

- Pozitiv életfelfogas,

- Harmonikus lelki és testi alkat,
- Titoktartas, csapatszellem,

- Gyors felfogd képesség.

6. A vendégfogadas szabalyai

A telefon fontos szerepet tolt be életiinkben. A szalonokban a dolgozd és a vendég kozotti
kapcsolatot konnyiti meg. Ha csong a telefon, ne hagyjuk sokdig csengeni. Amikor felvettiik,
elébb a szalon, majd a sajat nevével kell bejelentkeznie, mert a vendégnek tudnia kell, hogy
kivel beszél. Maga a telefonos beszélgetés egy képet alakit ki a beszélget6 partnerben, ezért
Ugyelni kell a baratsagos ténusra. Csak pozitiv kijelentéseket hasznaljunk! PI.:

Ne igy: "Ma nem jé mar!"

Hanem: "Sajnos ma mar nincs szabad idépont. El6jegyezhetem esetleg holnapra?”
Ne igy: "Hogy is hivjak?"

Hanem: "Megismételné, kérem a nevét, az el6bb nem értettem pontosan!”

Ne felejtse el a végén a hivast megkdszonni.

A kiszolgalds soran a kovetkez6 szabalyok és alapmondatok a helyes viselkedési format
szolgaljak:

A vendég, aki elmondta a kivansdgait, miszerint ugyanolyan kezelést kér, mint

legutdbb, azért orilhet az Uj javaslatoknak.

- A dontésben segiteni kell szaklapokkal, termékbemutatokkal, tajékoztatassal.

- A vendég mindig azt szeretné, ha megkapnd a megfelel6 informdciét az ajanlott
termékrél.

- Segitse, hogy a munkafolyamatok sziikségtelen késedelem nélkiil menjenek végbe.

26



SZAKMAI ETIKA, VISELKEDESKULTURA A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

- Gondoskodjon tiszta munkahelyrél és szerszamokrol.

- Udvariasan hallgassa végig a vendége problémajat, csak akkor adjon tanacsot, ha
végighallgatta.

- Bodkoljon ("szép szin mellett dontétt”, vagy "nagyon jol illik Onnek ez a frizura").

- Ne idegeskedjen, mert a vendég a tanacsok kérését vagy a kiszolgalast kerilni fogja.

Elbucsazas:
- Ugyeljen, hogy a vendég a szalont korrekt kiilsével hagyja el (pl. a hajat el kell tiintetni
a ruhajarél, festékfoltok nem lehetnek a bérén),
- Nézzen utdna, hogy nem hagyott-e ott valamit,
- Segitse fel a kabatjat,
- Baratsdgosan bucsuzzon el t6le és koszonje meg a latogatast.

Temperamentum szerint a vendégeket tdbb tipusra oszthatjuk. Eppen a nehezebb
vendégeket kell kiilonos figyelemmel kezelni. Ebben segitenek az alabbi tanacsok:

- A visszahuzodé, zarkézott tipus tele van gatlasokkal. Ezt csak ugy tudjuk oldani, ha
dicsérjiik a vendéget, ha elismerést érez, ekkor az onértékelése erésodik.

- A szégyenlds vendégek aggdlyaikat nem mondjak ki. Csak a visszafogott reakcidjukbdl
tudunk kovetkeztetni ezekre. Az ilyen vendég halas, ha problémdjara megoldast
taldlunk.

- Az arrogdans vendég elvarja, hogy minden csak koriilotte forogjon. Csak nehezen lehet
elégedetté tenni és kritikdaja bantd. Hozza sok tiirelem kell.

- A hid tipus nagy hangsllyt fektet a kiilsejére. Nagyon érzékeny mdasok véleményére. A
kis bokok is hizelegnek neki. Nyitott a divat Gjdonsdgaira.

- A gyanakvo és fukar tipus mindig fél, hogy becsapjak. A pénzét nem szivesen adja ki.
Csak praktikus érvekkel lehet meggydzni.

TANULASIRANYITO

1. feladat: Jatsszak el, majd irja le!

- a. A hatarozott vendég érkezik a szalonba!
- b. Avendég hatarozatlan, nem tudja pontosan, milyen frizurat szeretne!

2. feladat Jatsszuk el, majd irja le!

a. Erkezik egy 40 éves konzervativ kiilseji hélgy a fodraszhoz, kommunikaljon vele!
b. Most egy 16 éves modern fiatal 1ép be a szalonba - kommunikaljon vele.
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| 1. Melyek a vendégfogadds legfontosabb szabalyai a szalonokban telefondlaskor?

2. Melyek a partneri stilus jellemzéi?

3. Melyek a munkahelyi viselkedési szabdlyok? Beszélje meg ezeket a kérdéseket a
fonokével és a munkatarsakkal.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Ha csong a telefon, ne hagyjuk sokaig csengeni. Amikor felvettik, elébb a szalon, majd a
sajat nevével kell bejelentkeznie, mert a vendégnek tudnia kell, hogy kivel beszél. Maga a
telefonos beszélgetés egy képet alakit ki a beszélgeté partnerben, ezért tgyelni kell a
baratsdgos ténusra. Csak pozitiv kijelentéseket hasznaljunk!

2. feladat

egyuttmiikodési készség (munkatarsakkal, vendégekkel)
nyitottsag és bizalom (munkatars, vendég)

tanuldsi készség (egy folyamatos onképzés)

eredetiség, kreativitas (Uj szakmai megoldasok)

kritikus ontudat (6nkritika)

3. feladat

A szalon tulajdonosa, vezetéje és a dolgozok egymassal szemben meleg hangu,
baratsagos légkort teremtsenek.

A szalon vezetdje vagy a jartasabb szakember keriilje a hivalkodast, a lekezel6
hangnemet.

A szalon munkatarsai mdsokkal (vendéggel) és egymassal szemben is legyenek
segitékészek.

Kilénosen fontos, hogy a szalonba bekerilé tanuldéval szemben is legyenek
segit6készek.
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A(z) 1210-06 modul 026-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

33 81501 1000 00 00 Fodrasz

31 815 01 0000 00 00 Kéz- és labapolé, mikoromépitd

52 815 01 0000 00 00 Kozmetikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
28 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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