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ANYAG- ES ESZKOZBESZERZES FOLYAMATA,

NYILVANTARTASUK A SZEPSEGIPARBAN

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Mit értiink szépségiparon?

- A szépségipari szolgaltaté agazatok egyiittes nevét?
- Azt az iparagat, ahol a szépségdpolashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat gyartjak?

Ez utébbi ipardgnak része a szalonbltor gyartas, a kozmetikumgyartas, az elektromos és
nem elektromos fodraszeszkdz gyartds, az elektromos kozmetikai készilékgyartas, a
miikorom gyartas, a manikdr, pedikir eszk6zok gydrtasa, sminkanyag gydartas, smink
kiegészit6k gyartasa, kozmetikai gyanta gyartasa és még sorolhatnam.

Talan mindketté a szépségipar gy(jté névhez tartozik.

Az anyag és eszkdzbeszerzés folyamatanak vaza, mind a termékgyartdsban, mind a
szolgdltatd agazatban ugyanaz. Ezt a folyamatot a vallalati gazdasagtan a logisztika fejezet
alatt targyalja.

Ennek a flizetnek a targya a logisztika, logisztikai stratégia fé6bb ismérvei, de mindenképp
killonbséget kell, hogy tegyen a termékgyartas és a szolgaltatas kozott. Ondk a szépségipari
szolgaltaté szakmak valamelyikét tanuljdk, és szakemberként is feltehetéen ezzel akarnak
foglalkozni. Erdeklédésiik kozéppontjaban tehat nem az ILCSI Szépité Fiivek Biokozmetikai
készitményeket gyarto kft., vagy a L'oréal cég, hanem egy atlagos szépségszalon anyag és
eszkozbeszerzési folyamata all.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A LOGISZTIKAI RENDSZER ES SZERKEZETE

1. Bevezetés

A logisztika fogalma: A termelési és szolgdltatasi folyamatok elemeinek megvaldsitdsahoz
szlkséges anyagdramlas, illetve a hozza kapcsoldédé informacié és energiadramlas.
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Mi a termel6 és mi a szolgaltato tevékenység?
A folyamatokat a tevékenység formaja szerint két csoportra bonthatjuk:

- Termelé tevékenység: a folyamat végtermékeként valamilyen termék keletkezik. A
rendszer minden eleme az elGallitast, illetve annak kiszolgalasat szolgalja.

- Szolgaltaté tevékenység: a folyamat eredménye mindig egy, vagy tobb - adott
termékre, vagy személyre iranyulé - allapotjelzé6 megvaltozasa.

A szolgaltatasoknak harom jellegzetes modellje alakithaté ki:

- Nem termékre iranyuld szolgdltatas,
- Termékre iranyulé szolgaltatas,
- Eszkozaramoltatassal jaré szolgaltatasok.

A szépségszalonokban az elsé lehetséges, a nem termékre iranyulé szolgaltatas.
Jellemz6i:

- Emberre iranyul,

- Egy telephelyen végzik,

- Anyag, termék csak befelé aramlik a folyamatba,
- Eszkoz csak befelé aramlik a folyamatba,

- Kifelé csak hulladék aramlik,

- Mércéje az elégedettség.

ANYAGI FOLYAMATOK

Anyagi folyamat a kilonb6zdé termékek vallalaton belili és vallalatok kozotti aramlasa, mely
folyamatokon keresztil kapcsolédik be a vdllalat a gazdasag anyagi vérkeringésébe. Az
anyagi folyamatok azonban térben és id6ben megszakadnak. A szakadasi pontokon fel kell
halmozni a termékeket az id6beni és térbeni elkilonilés athidalasara. Ez a gazdasag
mukodésének fizikai sziikséglete.

KESZLET

A vallalatnal adott id6pontban rendelkezésre all6 termékek allomanya. A készlettartas
kényszer( és sziikségszerd.

2. Logisztika
LOGISZTIKA

A logisztika az a vallalati tevékenység, mely biztositja, hogy az lizleti folyamatok zavartalan
lebonyolitdsahoz sziikséges termékek, anyagok, segédanyagok a megfelel6 helyen és
idében, sziikséges mennyiségben, minéségben és valasztékban rendelkezésre alljanak.
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LOGISZTIKAI RENDSZER

A logisztikai rendszer az anyagi aramlasok és készletek, valamint a rdjuk vonatkozé
informaciok és iranyitasi szerkezetek rendszere.

A logisztikai rendszer 6sszekapcsolja

- avallalaton belili tevékenységeket,
- avallalatot a fogyasztékkal,
- avallalatot a szallitokkal,

ezzel, bekapcsolja a gazdasag egészének logisztikai haldjaba, és a sajat ellatasi lancaba.
A LOGISZTIKAI FOLYAMAT SZAKASZAI

- Ertékesités — A vevéi igény kielégitésének tényleges technikai lebonyolitasa.

1. abra. Szolgdltatds értékesitése

- Termékellatas - A termelési, szolgaltatasi folyamaton bellli anyagellatasi feladatok
megoldasa, készletekkel torténé gazdalkodas.

-~ Beszerzés - A folyé termeléshez, szolgaltatashoz sziikséges anyagi inputok, mint
anyagok (alkatrészek), eszk6zok biztositasa.

Mindhdrom tevékenységi korben logikailag azonos miveletsorok mennek végbe.
Mindegyikik leirhaté ugyanazzal a 6 tényez6vel, amelyek kozott egy vilagos
visszacsatoldsos szabalyozasi mechanizmus kapcsolatrendszere all fenn. (2. abra) A
logisztikai funkciok a készletezésen, az anyagi folyamatokon, és az informacids
folyamatokon keresztiil valosulnak meg.
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LOGISZTIKAI FOLYAMAT

ANYAGI FOLYAMAT

BEMENET KIMENET

KINALAT KESZLET KERESLET

INFORMACIOS FOLYAMAT

RENDELES

2. dbra. Logisztikai rendszer strukturdfa

A LOGISZTIKAI RENDSZER ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI, HATEKONYSAGANAK KRITERIUMAI
A szolgaltatds szinvonala szerint:

- Rendelkezésre allas - a logisztikai rendszernek az a képessége, hogy kielégitse a
felmerilé keresletet.

- Kiszolgalasi id6 - a rendelés beérkezésétdl, annak teljesitéséig terjedd idd, ami fligg
a rendelkezésre allastol, a szikséges adminisztrativ és fizikai folyamatok
id6igényétdl.

- Kiszolgdlas mindsége - a rendelési specifikacionak megfeleld, hibatlan aru, specialis
igények kezelése, varatlan helyzetek j6 megoldasa.

A logisztika koéltségstruktirdja szerint:

- Adminisztrativ (irdnyitasi) koltségek,

- Beszerzés, értékesités, termelés ellatds adminisztrativ koltségei, az informacios
rendszer mikodtetési koltségei.

- Alogisztika fizikai megvalésitasahoz kapcsolédo koltségek,

- Szallitas, tarolas, anyagmozgatas, csomagolasi koltségek.

A jelzett koltségek egy adott logisztikai rendszeren bellil egymas rovasara valtoztathaték.

A logisztikai rendszer értékelésére haszndlt két tényezd egymassal ellentétes irdnyd, a
logisztikai szolgaltatas magasabb szinvonala koéltségesebb.
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3. A logisztikai stratégia
A LOGISZTIKAI STRATEGIA OSSZETEVOI

Ertékesitési stratégia,

Beszerzési stratégia,

Készletezési stratégia,

Logisztikai informacios stratégia,

Anyagi folyamatokkal kapcsolatos stratégia.

vi W N —

1. Ertékesitési stratégia
Legf6ébb logisztikai jellemzdje a rugalmassag.
2. Beszerzési stratégia

Jellemzdje a szallitoval szemben tdmasztott kévetelmények, mint mindség, szallitasi idg,
szolgaltatasok. Egy, vagy tobb lehetséges forras kozott oszlik meg a beszerzés. Milyen a
beszerzés informacidés rendszere a vallalaton belil, és kivil, pl. a szallitok, arak.

3. dbra. A szdllitoval szemben tamasztott kévetelmény: mindéség, szdllitdsi ido, jo ar,
megfelelo bizonylatok egy termékre vonatkozodan

A beszerzési csatorndk megvdlasztasa a vallalat dontése arrdél, hogy a logisztikai folyamat
input oldalan, milyen ellatasi lancba kapcsolédik.
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3. Készletezési stratégia

A készletezési stratégia megjelenik a marketing rendszerben (pl. milyen szolgaltatast
hirdetek, divatkoveté szolgaltatds, szezonadlis szolgaltatas), a termelésben, szolgaltatasban,
hiszen a bemenet és kimenet is a készlethez kapcsolédik (lasd. 2. abra), tovabba a
pénziigyekben, mert a készletezésnek koltség vonzata van.

Mérlegelni kell: a jobb kiszolgdlas - magasabb készletraforditas vagy gyengébb kiszolgalas -
alacsonyabb készletraforditas. (Termékszint(i dontésekhez kapcsolodik.)

A készletezési stratégiat ugy kell felépiteni, hogy a vallalat megérizze rugalmassagat a kilsé
kapcsolatokban, a belsé folyamatokban egyarant.

4. Logisztikai informacids stratégia

A logisztikai informacids stratégia ossze kell, hogy hangolja, a marketing, a szolgaltatas
(termelés) és a logisztikai vev6kapcsolatait. Figyelembe veszi a szolgaltatast a fogyasztdk
egyedi, mindségi, id6zitési igényeit. Kinalati informaciokat gydjt és felhasznal, rendelés
nyilvantartast kezel, szallit6 és vevGértékelést vezet, partnerek informdaciés rendszerével
kapcsolatot tart.

5. Anyagi folyamatokkal kapcsolatos stratégia

Készletezési, raktdrozasi pont ‘meghatdrozas, kozottik a lehet6 legolcsdbb szallitds,
mindezt Ugy, hogy a vevéd a legjobb kiszolgdlast kapja. (Egy szalon esetében sem biztos,
hogy az anyagok Osszessége, amely készleten van, a szalonban keril raktarozdasra). A
szalonok akkor jarnak jol, ha a beszalliték, rovid hatarid6vel, viszonylag alacsony aru
mennyiséget is kiszallitanak, vagy bizomanyba adnak, ez jelent6sen csokkenti a készletezés
koltségét.

A fenti stratégiai elemek alapjan a vdllalat, a szalon logisztikai rendszerét tervezni tudja. A
tercezésnél figyelembe kell venni a versenyképességet, és messzemenden a vevékor
igényeit.

4. A logisztikai rendszer miikodése
A logisztikai rendszer mlikddése jellemzben két teriiletre oszthato:

- A készletgazdalkodas,
- Az anyagi folyamatok lebonyolitasa.
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A KESZLETGAZDALKODAS

A vallalat, a szalon, pénzért beszerzi a sziikséges szolgdltatasi tényezGket, anyagokat,
segédanyagokat, technikai anyagokat. Ennek egy része lehet arukészlet, amit valtoztatas
nélkiul tovabb értékesit (pl. egy sminkanyag), egy része pedig a szolgaltatas
megvalésitasdahoz sziikséges készlet. Az értékesitési folyamat végén, Ujra pénzhez jut, és a
folyamat kezdédik eldlr6l.

A KESZLETGAZDALKODAS FELADATA ES ALAPKERDESEI

- Mit tartsunk készleten?

- Mekkora készlettel tudjuk a szlikségletet kielégiteni?

- Milyen dontési, szabdlyozasi folyamatokkal lehet a kivanatos készletet gazdasagosan
megoldani?

- Mekkora a tékebefektetése és s folyamatos koltsége a készletnek?

- Hogyan biztosithato erre forras?

Fenti kérdések egy vallalkozas, egy szalon életében mindennapos problémakat vetnek fel. A
j6 marketing tobb vendéget hozhat, de novelni kell a készletet, ami forrasigényes.
Forrashiany esetén, nem megfelel6 készlettel veszteséggé vdalhat a marketing koltség.
Rosszul tervezett akcidk, drukapcsolasok felesleges készleteket halmozhatnak. A forrashiany
rosszabb beszerzési feltételeket hoz (kisebb tételben dragabb a termék), ami a készlet
raforditast noveli, a nyereséget csokkenti, ezzel a visszaforgathaté tékét is, csak hogy
néhany szempontot emlitsiink.

4. dbra. Mekkora az idedlis készlet?
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ANYAGI FOLYAMATOK LEBONYOLITASA
- Szallitas,
- Tarolas,

- Anyagmozgatas.

A fenti folyamatok szintén pénzbe keriilnek, tervezni, szamolni kell vele.

f:.'g.'
";EIFF

5. dbra. A logisztika nem csak druszdllitdst jelent

5.Szépségszalonok jellegzetes logisztikai feladatai
Szépségszalonok jellegzetes logisztikai feladatai a kovetkez6 fébb csoportokba sorolhaték:

- szakmai anyagok, kozmetikumok, fodrasz, manikir, pedikiir anyagok, rendelése,
szallitasa és tarolasa,

- irodaszer és nyomtatvany, irodai segédanyag vasarlasa, rendelése, szdllitdsa és
tarolasa,

- fogyasztasi cikkek, mint kavé, tea, dit6k, asvanyviz vasarlasa, rendelése, szallitasa,
tarolasa,

- szennyes- és tiszta textilia szallitasa, tarolasa,

- karbantartasi (tisztitoszerek) és javitdsi anyagok vasarlasa, rendelése, szallitdsa és
tarolasa,

- eszkozok rendelése, beszerzése, szallitasa, tarolasa,

- gépek, eszkdzok szervizbe szallitasa, javitds megrendelés,

- kommunalis hulladék és veszélyes hulladék tarolasa és szallitasa.
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Feladat a kinalati oldal (szallitéi oldal) feldl, a készlet feltoltése. A készlet bemenete (input)
a megfelel§ kindlat feltardsaval, megkeresésével kezd6dik. Ezzel kezdetét veszi a beszerzés
folyamata, amit a kindlati (szallitéi) oldal feldl aruszallitas, készletfeltoltés kovet.

6. A beszerzés folyamata

A beszerzés, az adott szervezet, szalon muikoddéséhez sziikséges, kilonbozé anyagok,
berendezések, szolgdltatasok irant felmerild igények kielégitése.

Teriiletei:

- Anyagok, alkatrészek beszerzése,

- Egyéb anyagféleségek beszerzése,
- Kozvetett anyagok (pl. irodaszerek),
- Berendezések, gépek beszerzése,

- Szolgaltatasok beszerzése.

pa’s

A beszerzést megel6z6 tevékenységek
Beszerzési piackutatds célja:

- Beszerzési piacok attekinthetésége,

- Beszerzési zavarok elkertlése,

- Informacidgyiijtés,

- Optimalis beszerzés lehetévé tétele,

- Uj beszerzési forras megtalalasa és értékelése,

- Anyag, eszkoz helyettesitési lehetéségek feltarasa,
- Technikai fejlédés kovetése.

A megszerezni kivant informacidk kore:

- beszerzési forrasok (kitél, milyen cégtél),

- beszerzés objektumai (honnan? - druhdzbdl, raktarbdl, telephelyrdl),
- beszerzési modok (személyesen, hazhoz hozzak),

- konkurensek a beszerzésben (verseny),

- specialis beszerzési problémak (szavatossag, torékeny).

Az adatok begydjtésének forrasai:

- A piaci lehetdségek feltérképezése (mit honnan?),

- Korabbi tapasztalatok felhasznalasa (bejaratott kapcsolatok),

- Ismerteték/ prospektusok/ katalégusok/ vallalatjegyzékek/ internet felhasznalasa,

- Lista - ajanlatok bekérése (torténhet szoban, irasban, kozvetitén keresztiil, irasban a
legelény6sebb); lehet egyszer(i ajanlatkérés vagy tender kiirasa.

A megszerzett informacidkat a vallalat, szalon altal feldllitott szempontok alapjan értékelik
és valasztanak beszallité.
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Ajanlatkérés

Az ajanlatkérés torténhet széban, telefonon vagy személyesen és a kapott informaciok
lapjan torténik a megrendelés.

Torténhet irasban, (levél, email).

Az ajdanlatkérd levél

- avevo kildi az eladdénak,

- ajanlatot, konkrét igény alapjan kell kérni,

- meg kell jelélni a pontosan mennyiséget,

- a mindségi igényt,

- az optimalis szallitasi hataridét,

- tadjékoztatast kell kériink a fizetési feltételekrél,

Az ajanlatkérd levél célja, hogy a konkrétan megfogalmazott igényre érkezdé ajanlatokbdl a
legkedvezdébbet lehessen kivalasztani.

Tartalma:

- Hivatkozds az el6zményre (ha volt), illetve arra, hogy milyen forrasbdl szereztiink
tudomast a cimzettrél, az eladérél.

- Pontosan meg kell jelolni, hogy milyen termékre, milyen felhaszndlasi céllal van
sziikséglink.

- Meg kell irni a szikséges mennyiséget, esetleg azt, hogy milyen mennyiségi
részletekben kérjik a terméket.

- Kérhetiink mennyiség - ar opciékat (pl. mennyibe keriil 10 vagy 100 db.)

- Tehetlink javaslatot a fizetés médjara.

- Kérhetiink ajanlatot az atvétel helyére vonatkozoan.

- Fel lehet tiintetni a beérkezés kivant idépontjat.

A beszillito kivalasztasa:

Szamszer(sithet6 és nem szamszer(sithet6 szempontok alapjan torténik, az ajanlatok
beérkezését kovetden.

- Szamszer(sithetd az ar, a fizetési kondiciok, a beszallité kapacitasa.
- Nem szamszer(sithet6 a mindség, szallitds idében torténd teljesitése, specialis
igények rugalmas kezelése.

A megszerzett informdaciék alapjan, a teljesitések alapjan a szallitét, szallitokat értékelni
lehet. Melyik beszallité a legmegfelel6bb egy adott termék esetén, jé kapcsolattartas mellett
javithatok a szallitoi paraméterek, teljesitmények.
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A szalonok életében, a szakmai anyagok esetében, rendkiviil fontos a jo kapcsolat kiépitése
a szallitoval. A termékkel kapcsolatos tobb informacio, a hasznalataval jaré jobb eredmények
versenyelényt jelentenek. A versenyelény nagyobb forgalmat generdl, ez nagyobb készletet
jelent, a szalliténal tobb a promécid, jobb arkondiciok érheték el.

GYARTO, IMPORTOR

[ ] 1

KERESKEDO,  ||KERESKEDO, |[KERESKEDO,
VISZONTELADO, | [VISZONTELADO, | [VISZONTELADO,
TERULETI TERULETI TERULETI
KEPVISELO KEPVISELO KEPVISELO

TITT 1T 1

o v/ w wf \
i \/ \/

SZALON
SZALON
SZALON
SZALON
SZALON
SZALON

6. dbra. Szakmai termékek utja a szalonig

DE! A professziondlis szépségipari piac kinalata rendkiviil nagy. A gyakorlat az, hogy a
szalon a szallitoi megkeresésre, csak igent kell, hogy mondjon, attél kezdve "kézen fogva
vezetik", marketing, értékesitési tanacsokat adnak, egyéni szempont szerint
osszehasonlitjak a terméket a konkurens termékekkel, és kedvezé, ha nem a legkedvez6bb
arat kindljak, és ha kell, megmagyarazzak, hogy ar - érték aranyosan mitél ez a legjobb. A
szalon nem biztos, hogy jol jar, ha tajékozédas nélkil a latszélag konnyebb utat valasztja,
ha kihagyja a beszerzést megel6z6 tevékenységeket!

Beszerzés

A beszerzés a szallitétdl, annak ajanlata alapjan feladott rendeléssel kezdédik. A szallité a
rendelést visszaigazolja, arral, szallitasi hataridével, a rendelt anyag, aru pontos
megnevezésével, fizetési mdddal, egyéb kondicidkkal. A visszaigazolast kévetéen a kivant
hataridével az 4aru az altalunk megjelolt helyen, az altalunk megszervezett moddon
megjelenik.
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Rendeléskor, széban tortént ajanlatkérés esetén mindenképp, kérjink a szallitotol rendelés
visszaigazoldast, ahol az igért adatokat ellenérizni lehet.

Megrendelés

A megrendelés torténhet szdban, ez jo kapcsolatot feltételez a szallitéval, megbizhaténak
tartjuk.

A megrendelés gyakoribb formaja az irdsos megrendelés (ajanlat alapjan).
Mit tartalmazzon a megrendeld lapunk?
Megrendeld, a sajat szalonunk, vallalkozasunk adatait, mint:

- Megrendel6 cég neve,

- Szamlazasi cim (ez lehet székhely, vagy telephely ahol az adminisztraciénkat
végezzik),

- Szallitasi cim(ahol a az anyagot felhasznaljuk, vagy raktarozni kivanjuk),

- Telefonszdm, esetleg faxszam,

- E-mail cim,

- A megrendeld ligyintéz6 neve,

- Avrendelés szdma,

- Avrendelés kelte,

- Megrendelt arura vonatkoz6 informaciok,

Pl. az ilyen szamu, datumu ajanlatuk alapjan megrendeljiik az alabbi termékeket:

Sor- Cikk- , Mennyiségi Meny- Egységar Erték
Aru megnevezése o,
szam szam egység nyiseg (Fv) (Ft)
1 1234 Abcd db 5 2400.- 12.000.-
2 5678 Efgh liter 4 1800.- 7.200.-
Osszesen 19.200.-

Az egységarnal, értéknél valamilyen modon jeléljiik az AFA tartalmat. (pl. netté ar, brutté ar,
a forgalmi adé mértéke 25% stb.)

Fizetési mad (ajanlat alapjan),

Aruatvétel helye, ideje (ajanlat alapjan) (pl. szallitasi id6pontrdl értesitést kériink),
Garancia, jotdllas (ajanlat szerint).

Egyéb igények:

- A termékekre vonatkozo hasznalati atmutato,

- A termékekre vonatkozo tanusitvanyok,

- Kérjuk a rendelésiink mielébbi visszaigazolasat,
- Alairas, ha kell bélyegzdélenyomat.
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Vannak cégek, akik megrendel6 formanyomtatvanyt kildenek, szeretik a hozzajuk befuté
rendelést ezeken, a nyomtatvanyokon latni. A megrendel6 szdmara ez akar konnyebbség is
lehet, de a sajat szempontjainkrél, igényeinkrél, elvarasainkrél ne feledkezziink el, csak
azért, mert arra vonatkozo kitoltendé cella nincs.

A megrendelés visszaigazoldsdnak elfogaddsa

A rendelés visszaigazolasa utan, ha mindent rendben taldlunk, megerdsitjiik a rendelést, az
esetleges eltérésekre reagalunk.

Szdllitds, beraktdrozds

A rendelt arumennyiséget, ha az ajanlat szerinti médon megérkezett a kivant cimre,
ellenérizni kell. Az ellenérzés az aruval érkezé szamla, vagy szallitélevél illetve, a
megrendelés és ajanlat szerint torténik.

Szempontjai:

- A szamla, szallitélevél szerinti mennyiség egyezik a szallitott mennyiséggel.

- A szamlan, szdllitélevélen feltiintette ar egyezik az ajanlati arral.

- Az arucikkek épsége, kifogastalan allapota.

- Az arucikkek kotelezé cimkéinek megléte (pl. kozmetikumok estében magyar nyelvi
felhasznalasi utmutato, 6sszetétel, szavatossag).

- Készulék, gép estében vizsgaljuk a gyari szam meglétét, az érvényesitett garancia
jegy meglétét, tartozékok, hasznalati dtmutaté meglétét.

A beraktarozas nem csak a fizikai aruelhelyezést jelenti. A rendelt tételeket "készletre kell
venni". Raktarnyilvantarto, pénziigyi programok esetében ennek moddja adott. Elénye
ezeknek, a rendszereknek, szemben a papir alapl nyilvantartasokkal, hogy koénnyen
visszakereshet6k, statisztikak készithet6k, ami az eredményes mikodést segiti.

Itt fontos megjegyezni, hogy a bizomanyosi arukészlet veszélyes, a készlet raforditast
csokkenti, de egyszer ki kell fizetni!

Fizetés
Fizetés, a visszaigazolds szerinti modon lehet:

- Készpénzes fizetés az aru atvételekor,

- Aruatvétel szallitélevélen, fizetés banki atutalassal, a megadott hataridére,

- Aruatvétel szallitélevélen, a felhasznalt termékek elszamolasa, fizetése, jeldlt datum
szerint, a jeldlt modon.
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A gytijtott adatok tarolasa
Beszerzéshez kot6dé adatok:

- Beszallitéi torzsadatok, a cég elérhet6sége, weboldala, milyen termékeket lehet téle
beszerezni.

- Megrendelések adatallomanya, ajanlatok, a rendelési folyamat szakaszainak adatai, a
szamla, szamla ellendérzésig bezarélag.

- Beszerzési ar adatallomanya.

A pénziigyi programok egy része segitséget nyldjt a beszallitéi ‘adatok, arak
nyilvdntartasaban, hiszen a beérkezé szamlak adatait rogziteniink kell. Ez a
készletnyilvantartasban is segitséget ad, s6t léteznek kifejezetten a készletnyilvantartast
tamogaté opcidk.

Interneten torténd vdsdrlds, beszerzés

Az internetes vdsdrlds a tdvollévok kozott megkotott szerzodések kozé tartozik, azaz a
szerzodéskotésre a kereskedo és a fogyaszto egyideji jelenlétének hidnydban kertil sor. A
fogyaszto az elado (a szolgadltato) adltal lizemeltetett internetes adruhdzban (mds néven
webdruhdz, webshop, online shop, e-iizlet) virtudlis modon, az egérrel térténd kattintisok
vagy e-mail utjdn rendeli meg a kivdlasztott terméket. A virtudlis bevdsdrlds folyamata
magadban foglalja az elozetes regisztrdciot, a honlapon megjelenitett arukatalogusban valo
bongészést, a termékek kivdlasztdsdt és kosdrba helyezését, a kosdr tartalmdnak frissitését
és torlését, a telfesitési és szdllitdsi feltételek kivdlasztdsdt, a pénztdrban valo fizetést, a
megrendelés leaddsdt, valamint a szolgdltatotol a megrendelésre kiildott visszaigazoldst is.

Az eurdpai unios és a magyar jogszabdlyok is érvényesnek tekintik az online tuton megkdotott
szerzodéseket, igy az ilyen modon megkdtott szerzddésekhez ugyanazok a jogil

kovetkezmények fuzodnek, mint a hagyomdnyos modon (irdsban vagy szoban) [létrejott
megadllapoddsok esetén.

Elonyei: Az online vdsdrlds esetén a fogyaszto idot és energidt megsporolva, otthonrol
vdsdrolhatjia meg a kivdlasztott drut, foldrajzi tavolsdg, mozgdskorldtozottsdg vagy betegség
ellenére is. A fogyaszto kényelmesen vdsdrolhat nyitvatartdsi idore tekintet nélkiil a nap 24
ordjdaban, hiszen nem kell személyesen felkeresni a keresked? tizlethelyiségét. A megrendelt
daru kiszdllitasa nemcsak a lakohelyre, hanem a fogyaszto munkahelyére is kérhetd. Az
interneten fellelheté ajdnlatok kdénnyedén dJOsszehasonlithatoak, igy a fogyasztonak
lehetdsége van a legkedvezdbb dru terméket megvdsadrolni.
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Az online vdsdrldsok sordn fokozottan fenndll a meggondolatian szerzodéskotés lehetésége
a tdvolsdgi lgyletkotés azon sajdtossdgdra tekintettel, miszerint a szerzodést koto felek
nincsenek egyidejileg és fizikailag jelen a vdsdrldsndl (hiszen a szdmitogép elott ilink),
ezért a fogyaszto kiszolgdltatottabb helyzetben van, és kettds informdcios hidnyban
szenved. Egyrészt a fogyaszto rendelkezésére csak csekély informdcio dll a termékrol, nem
tudja a terméket a kezébe venni, megvizsgdlni, felprobdlni, valamint ellendrizni, hogy az
darurol dllitott tulajdonsdgok ténylegesen megfelelnek-e a valosdgnak. Mdsrészt szintén
kérdéses, hogy a terméket elado kereskedd valoban létezik-e, illetve jogosult-e gazdasdgi
tevékenység folytatdsdra.

A hatdlyos jogszabdlyok a fogyasztoknak az elektronikus kereskedelembe vetett bizalmanak
erositése és az internetes vdsdrldsokban reflo kockdzatok csokkentése érdekében részletes
tdjékoztatdsi kotelezettséget ronak a webdruhdz ilizemeltetdjére, valamint a fogyasztok
szdmdra egy utdlagos megfontoldsi idot (ugynevezett eldlldsi jog) is biztositanak. Sok
kellemetlenségto! és bosszusdgtol ovhatiuk meg magunkat, ha kizdrolag olyan online
lizletben vdsdrolunk, amelyeknél a honlapon a késdbbiekben részletesen ismertetett
tdjékoztatds hozzdférhetd, valamint tisztdban vagyunk az eldlldsi jog gyakorldsdnak
részletes feltételeivel is.

Fontos, hogy a termék megrendelése elott mindig torekedjink a lehetd legtobb informdcio
megszerzésére a kereskedordl és a vdsdrlds feltételeirdl. Tehdt mindig szdnjunk elég idot a
honlapon hozzdférheté dltaldnos szerzodési feltételek elolvasdsdra, hogy azok ne a
késobbiekben érjenek minket a meglepetés erejével. Tandcsos, hogy a megrendelés
elkiildése eldtt a honlapon kézzétett vdsdridsi feltételeket mindig mentsiik le és nyomtassuk

ki. lgy a késébbiekben is bizonyithatiuk, hogy a vdsdrlds iddépontidban milyen tartalommal
volt a tdjékoztatds a honlapon hozzdférheto.

A kéretlen elektronikus levelek (spamek) elkeriilése érdekében javasolt az online
megrendelések lebonyolitisahoz egy ingyenes levelezoprogrammal - akdr kilén webes
vasadrldsok célfdra - leétrehozott e-mail cimet haszndalni.

Célszerd minden webdruhdzbol eldszér egy kisebb értéki terméket rendelni. lgy
meggyozodhetiink arrol, hogy a kereskedo megfelelo minéségi terméket drusit-e, betartja-
e a honlapon véllalt szadllitdsi hataridot, kapunk-e szamldat és magyar nyelvi hasznalati-
kezelési utmutatot.
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A szolgdltatora vonatkozo adatokrol és az elektronikus szerzodéskotés [lépéseivel
kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informadcios
tdrsadalommal 6sszeftiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIll. térvény
tartalmaz rendelkezéseket, az eldlldsi jog gyakorldsdnak részletes feltételeit a tdvollevk
kozott kotott szerzodésekrél szolo 17/1999. (Il. 5.) Kormdnyrendelet szabdlyozza.
Természetesen az internetes vdsdrldsokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. térvény és a Polgdri Térvénykdnyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény rendelkezései.’

A beszerzés koltsége

Hajlamosak vagyunk arra, hogy szolgaltatas araink kialakitasakor az anyag, eszkozarak
beszerzési araval kalkuldljunk. Az el6z6ekbél, a beszerzés folyamatabdl jelentds
koltségtényezd rajzolédik ki, amit nevezhetlink a logisztika koltségének is. Mibdl tevédik
0ssze?

A beszerzés folyamatdnak munkaidé igénye (beszalliték felkutatasa, ajanlatkérések, rendelés
megiras, visszaigazolas elfogadasa).

- A beszerzés folyamatanak rezsi koltsége (internethasznalat, papir, nyomtaté festék,
postakoltség stb.),

- Szdllitasi, rakodasi koltségek,

- Raktarozasi koltségek (teriiletigény, rezsi),

- Banki tranzakciok banki kéltségei,

- Esetleges reklamaciok, szerviz Ggyintézések munka és rezsi koltsége.

A felsoroltak kozil a beszerzés folyamatanak munkaidé vonzata a legnagyobb, amit jo
nyilvantartassal, megfelel6 programhattérrel jelentésen csokkenteni lehet.

7. Anyag és eszkoznyilvantartas

A szalon a beszerzési folyamatban sziikséglete szerint vasarolhat barmit, ami a
miikodéséhez sziikséges és ez koltségként elszamolhaté a vdllalkozasban. M(ikodéséhez
sziksége van olyan eszkozokre, amelyek nem csak egy, vagy néhany szolgdltatatasi
folyamatban, hanem szamos folyamatban, hosszitavon szolgdlja a mlkddést. Vasarolhat
olyat is szlikségletének megfelel6en, amely egy vagy néhdny szolgaltatasi folyamatot elégit
csak ki. Mindkett6t nyilvan kell tartani.

A szamviteli torvény elGirdsa alapjan a gazdalkodénak a hasznalataban, a kezelésében, a
tulajdonaban 1évé eszkozoket, hasznalatuk alapjan a befektetett eszk6zok, vagy a
forgéeszk6zok kozzé kell sorolnia.

' Forras: http://www.nfh.hu/portal/hasznos/internetes/internetes.html (2010-08-31 Az internetes vasarlas
fogalma és altalanos tanacsok

16



ANYAG- ES ESZKOZBESZERZES FOLYAMATA, NYILVANTARTASUK A SZEPSEGIPARBAN

Befektetett eszkdz a neve azoknak az eszkozoknek, amelyek hosszabb idén keresztiil (1 év)
a vallalkozas vagyonaban maradnak. Befektetett eszkoz lehet:

- immaterialis javak, pl. talalmany, szabadalom, szoftver, mas cégben valo részesedés
vasarlas,

- atargyi eszkdzok, gépek, berendezések, ingatlanok,

- a befektetett pénzigyi eszkozok, allamkotvények, kapcsolt vallalkozasok
értékpapirjai, egyéb vallalkozasok értékpapirjai.

Forgéeszk6z a neve azoknak az eszkozoknek, amelyek nem maradnak hosszl ideig a
vallalkozas vagyonaban. A forgo szé a vallalkozas termelési ciklusdban valo korforgasra utal.
Szolgaltatasok esetében a forgoeszkoéz és élémunka egyiitt, a szolgaltatas
végeredményeképp, egy kovetelést jelent a szolgaltatast igénybe vevével szemben, és
amikor a vendég fizet (kifizeti a tartozdsat) a vallalkozas pénzeszkozre tesz szert.
Forg6eszkozok kozé tartoznak:

- a készletek,

- a kovetelések,

- arovid lejaratra tartott értékpapirok,
- a pénzeszkozok.

Egy szalon életében a targyi eszkozok beszerzése és nyilvantartdsa valamint a készlet
kezelése, nyilvantartasa a gyakoribb feladat.

Targyi eszk6zok

Olyan targyiasult (dologi) eszk6zok, amelyek a vallalkozasi tevékenységet kdzvetleniil vagy
kozvetetten, tartésan szolgaljak, fliggetlenil attél, hogy lizembe helyezésre keriiltek vagy
sem.

7. dbra. A tdrgyi eszkoz a tevékenységet kozvetlentil tartosan szolgdlja
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Targyi eszk6znyilvantartas

A targyi eszkdz nyilvantartas a fékonyvi rendszer egyik analitikdja. Feladata az eszk6zdkben
bekovetkezett valtozasok (allomanyndvekedés és csdokkenés) megfelel6 tagoldasu nyomon
kovetése. Nyilvantartasdban egyik jellemzGje az értékcsokkenés nyilvantartasa, amely
meghatarozott keretek kozott torténhet. Uj eszkdz beszerzésénél (gép, buator stb.), a
konyvelés felé a szamlabizonylat adatai sziikségesek.

Készletek

Készletek a Szamviteli tdérvény megfogalmazasa szerint a vallalkozasi tevékenységet
kozvetlenil vagy kozvetve szolgdlé olyan eszkozok, amelyek a vallalkozasi tevékenységet
egy évnél rovidebb ideig szolgdljak, rendszerint egyetlen tevékenységi folyamatban vesznek
részt, és a tevékenység soran valtozatlan allapotban maradnak. A készlet lehet anyag, aru,
alvallalkozéi teljesitmény.

A készlet nyilvantartasa

F6konyvi nyilvantartasban az érték adatok sziikségesek.
Analitikus nyilvantartasban egyéb adatok pl. a mennyiség is fontos.

Raktari nyilvantartasban csak a mennyiséget tartjak nyilvan.

Ahhoz, hogy konyvelheté legyen egy aru, valamely anyag, a készletelemek, a vasarlasakor
kapott bizonylat, azaz a szamla adatait kell régziteniink. Ar, egységar, aru megnevezés stb.
Fontos a konyvel6 részére (Egy szalon estében, de egy kisebb vallalkozas estében is célszer(i
konyvelét foglalkoztatni,” megbizni. A torvények, jogszabalyok olyan lGtemben valtoznak,
hogy annak kovetése teljes embert igényel.) az is, hogy mire hasznaltuk a vasarolt terméket.
Az a papir, ami a szamlan szerepelt, a nyomtatéba kellett, vagy a hajfestés sordan
elengedhetetlen segédanyag. A sampon eladasra kerilt, vagy a szolgaltatas soran kerilt
felhasznalasra.

Eszkozeinket, anyagainkat tehat kotelez6 mdodon, pontosan nyilvan kell tartani. A kdnyvelés
nyilvantartasi rendszere, bar ugyanazon adatokon alapul, mégis mas jellegli, mint amire
nekiink, a napi munka kézben sziikségiink van. Mindketté tamogathat6é szamlazé, pénzigyi,
raktarnyilvantarté programokkal.
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TANULASIRANYITO

1. Gylijtse 6ssze az On altal tanult szolgaltatis egy konkrét részfeladatdhoz sziikséges
készletet (Pl. fodrasztanulé esetében, milyen termékeket haszndl a hajvagdas soran)!

2. Gondolja at, és gylijtse O0ssze, milyen elvarasai lennének egy nagyobb értékld gép,
készilék megvasarlasakor az eladé céggel szemben!
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| 1. feladat

irja le, mi a logisztika fogalma!

2. feladat

Fogalmazza meg irasban, mi a készlet!

3. feladat

irja le a logisztikai folyamat szakaszait!
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4, feladat

Rajzolja le a logisztikai rendszer struktirajat!

5. feladat

irja le, a logisztika kéltségeit, melyik két kdltséghdnyad adjal!

6. feladat

Sorolja fel irasban, a logisztikai stratégia 6sszetevait!
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| 7. feladat

Fogalmazza meg irasban, miben all az anyagi folyamatokkal kapcsolatos stratégia!

8. feladat

Soroljon fel néhanyat irdsban, a szépségszalonok fontosabb logisztikai feladataibél!

9. feladat

irja le, milyen adatokat kell szerepeltetni egy megrendelS nyomtatvanyon!
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10. feladat

irja le, milyen szempontok szerint kell ellendrizni a megrendelt és beérkezett arut!

11. feladat

Fogalmazza meg irasban, mi a befektetett eszkdz, és a forgdeszkoz kozti kilonbség,
hogyan kell nyilvantartani!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A termelési és szolgdltatdsi folyamatok elemeinek megvalésitasdhoz szilikséges
anyagdaramlas, illetve a hozza kapcsol6do informacio és energiadramlas.

2. feladat

A vallalatnal adott idépontban rendelkezésre allé6 termékek allomanya. A készlettartds
kényszer( és sziikségszerd.

3. feladat

Ertékesités — A vevéi igény kielégitésének tényleges technikai lebonyolitasa.

Termékelldtas - A termelési, szolgdltatasi folyamaton bellli anyagellatasi feladatok
megoldasa, készletekkel torténd gazdalkodas.

Beszerzés - A folyo termeléshez, szolgaltatashoz sziikséges anyagi inputok, mint anyagok,
(alkatrészek), eszkozok biztositasa.

4, feladat

LOGISZTIKAI FOLYAMAT

ANYAGI FOLYAMAT

BEMENET KIMENET

KINALAT ; KESZLET D KERESLET

INFORMACIOS FOLYAMAT

RENDELES

8. dbra
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5. feladat

Adminisztrativ (irdnyitasi) koltségek (beszerzés, értékesités, termelés ellatds adminisztrativ
koltségei, az informaciés rendszer miikodtetési koltségei).

A logisztika fizikai megvaldsitasdhoz  kapcsolédd  koltségek  (szallitas, tarolas,
anyagmozgatds, csomagolasi koltségek.

6. feladat

- Ertékesitési stratégia

- Beszerzési stratégia

- Készletezési stratégia

- Logisztikai informaciés stratégia

- Anyagi folyamatokkal kapcsolatos stratégia

7. feladat

Készletezési, raktdrozasi pont meghatdrozas, kozottik a lehet6 legolcsébb szallitas,
mindezt Ggy, hogy a vevd a legjobb kiszolgalast kapja.

8. feladat

- szakmai anyagok rendelése, szallitdsa és tarolasa

- irodaszer és nyomtatvany, irodai segédanyag vasarlasa, rendelése, szallitisa és
tarolasa

- fogyasztasi cikkek rendelése, szallitasa, tarolasa

- szennyes- és tiszta textilia szallitasa, tarolasa

- karbantartasi (tisztitoszerek) és javitdsi anyagok vasarlasa, rendelése, szallitdsa és
tarolasa

- eszkozok rendelése, beszerzése, szallitdsa, taroldsa

- gépek, eszkozok szervizbe szallitasa, javitas megrendelés,

- kommunalis hulladék és veszélyes hulladék tarolasa és szallitasa

9. feladat

- Megrendel6 cég neve,
- Szamlazasi cim,
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- Szallitasi cim,

- Telefonszam, esetleg faxszam,

- E-mail cim,

- A megrendelé ligyintézd neve , A rendelés szama, A rendelés kelte

- Megrendelt arura vonatkozé informaciok

- Aru megnevezés, tipusszam, cikkszam, mennyiségi egység, mennyiség, egységar,
- Fizetési mdd (ajanlat alapjan)

- Arudtvétel helye, ideje (ajanlat alapjan) (pl. szallitasi id6pontrol értesitést kériink)
- Garancia, jotallas (ajanlat szerint)

- Egyéb igények

10. feladat

- A szamla, szallitélevél szerinti mennyiség egyezik a szallitott mennyiséggel.

- A szamlan, szallitélevélen feltiintette ar egyezik az ajanlati arral.

- Az arucikkek épsége, kifogastalan allapota.

- Az arucikkek kotelezé cimkéinek megléte (pl. kozmetikumok estében magyar nyelvi
felhasznalasi atmutatd, dsszetétel, szavatossag).

- Késziilék, gép estében vizsgaljuk a gyari szam meglétét, az érvényesitett garancia
jegy meglétét, tartozékok, hasznalati dtmutaté meglétét.

11. feladat.

A forgbéeszk6zok nem maradnak hosszu ideig a vallalkozas vagyonaban. A forgd szé a
vallalkozas termelési ciklusdban valé korforgasra utal.

A befektetett eszk6zok, amelyek hosszabb idén keresztiil (1 év) a vallalkozds vagyondaban
maradnak, pl. targyi eszkoz.

Mindkettét beszerzési daraval, mennyiségével kell nyilvantartani. A tdrgyi eszkozre
értékcsokkenést lehet elszamolni.
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A(z) 1210-06 modul 013-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33815 01 1000 00 00 Fodrasz

31 815 01 0000 00 00 Kéz- és labapold, mikorémépitd
52 815 01 0000 00 00 Kozmetikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra
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