_/‘— -

Jani Aniké

Szépségszalonok uzleti terve

NEMZETI \}/AM\E PZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

A kovetelménymodul szama: 1210-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-008-30

73,

. V"M
Uj Magyerzisas



SZEPSEGSZALONOK UZLETI TERVE

SZEPSEGSZALONOK UZLETI TERVE

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Miikodé fodrasz, kozmetikai szalon szolgdltatasi korét szeretné bdviteni, az ott dolgozdk
ugy latjak, hogy vendégeik igénylik a maniklrszolgaltatast. Az lizletben ki tudnak alakitani
egy olyan teriletet, ahol az 0j szolgaltatasnak helyet tudnak biztositani. Eldontik, hogy a
szlikséges atalakitasokat, beruhazasokat elvégzik, kozben keresnek az (j szolgaltatasra
szakembert.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

MI AZ UZLETI TERV, MILYEN CELBOL KESZITIK, MIT KELL TARTALMAZNIA

Az lzleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek legfontosabb és alapvetd célja
fogyasztéi igények megfeleld kielégitése, nyereségszerzéssel.

1. Bevezetés

Egy szalon szolgaltatasi korének bévitése, atalakitasa jelentds koltséggel jar, a beruhazas
megtériilése, eredménytermel6 képessége pedig kérdéses. A papir olcsd, mielétt barmibe
kezdenénk érdemes tervezni, kalkuldlni - ahogyan ezt a legegyszerilibb haztartasban is
teszik - méghozza olyan elvek mentén, amelyek a kockazati tényezéket redlisan
megmutatjak, minimalisra csokkentik.
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1. dbra. A beruhdzdst mindig tervezées elozze megl

2. Mi az uzleti terv?

Az lzleti terv egy vallalkozds kockazatkezelésének lehetséges eszkdze, amely realisan
felméri aktualis gazdasagi helyzetét, valamint megbecsili a varhaté valtozdsokat, egy
lehetséges lUzletmenetet, vallalkozoi stratégiat foglal 6ssze, eredményeképp biztonsagosabb
miikodés, jobb lUzletmenet, varhatdban magasabb eredmény érhetd el.

Fogalom magyardzat

A stratégia egy alapvet6 cél megvaldsitasa érdekében hozott dontés vagy dontések sorozata,
amely vezetGi, fels6vezetdi feladat. A vallalati, vallalkozasi stratégia a vallalati, vallalkozasi
miikodés vezérfonala, a vallalati, vallalkozasi célokat és azok elérésének lehetséges modjait
fogalmazza meg.

3. Milyen célbdl készitenek lizleti tervet?

- Vallalkozasalapitas el6tti elemzés

- Hitelkérelem

- Palyazat, valamilyen forrasra

- Bovités, fejlesztés, innovaciéo megtériilési elemzésére
- Tulajdonosi kor médosulasakor

Fogalom magyardzat

1 Forras:http://officesupplygeek.com/wp-content/uploads/2010/05/Doane-Paper-ldea-Journal-Folder-
Over.jpg(2010.08.04.)
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Az innovacié a fogyasztdi igények kielégitésének Uj, a korabbinal magasabb mindségii
maodja, nagyobb érték atadasa a fogyasztonak.

2. dbra. Az lizleti terv célja egy bovités, a fejlesztés megtériilési elemzése?

4. Mit kell tartalmaznia az tzleti tervnek?

- Vezet6i 6sszefoglald

- Vallalkozas leirasa

- Piac elemzése

- Vev6analizis

- Versenyhelyzet elemzés
- Marketing terv

- Megvalodsitasi terv

- Menedzsment

- Pénzigyi terv

- Fuggelék

Fogalom magyardzat

A marketing: Jelentése a ,to market” - piacra vinni - kifejezésbdl ered, gondolkodasmédot,
tevékenységek  o6sszehangolt rendszerét jelenti, azokat, amik egy szolgaltatas
értékesitéséhez sziikséges. A menedzsment, irdnyitast, vezetést jelent, a vallalkozason belil
barmilyen tevékenység irdnyitasat, vezetését.

Az uzleti terv Osszedllitasandl fontos tudni mi az elérni kivant cél, ez befolydsolja a
terjedelmet, az egyes tartalmak részletességét.

2 Forras:http//adelogy.wordpress.com/2010/05/24-have-gret-nails-thanks-to-eltusais/ (2010.08.04)
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Az esetfelvetésiink példaeset, amiben mindent be lehet mutatni, de életszerlien a vallalkozas
részletes leirdsat, a szalon dolgozéi csak témoren fogalmazndk meg. Persze az sem
mindegy, hogy kik lizemeltetik a szalont, az Uzemeltet6k az ott dolgozdk is egyben, ez
esetleg, a vezetdi 6sszefoglalot is befolyasolna.

5. Az Uzleti terv részei
VezetGi 6sszefoglalé

Az osszefoglalé célja, hogy leegyszerlsitve mutassa be a kozmetikai, fodrdasz szalon
miikodését, jellemezze a szépségipari szolgdltaté agazatot, az agazatban betoltott helyét, a
miikodési kornyezetet, a szalon méretét, miéta miikodik, milyen és mekkora vendégkorrel
rendelkezik, kozvetlen kornyezetében milyen a versenyképessége. Az 6sszefoglalé roviden,
célrator6en mutassa be, a szolgdltatasbdvités fontosabb kérdéseit, mit = miért - hogyan
kivdnnak megvalésitani.

A vezet6 oOsszefoglalé roviden, célratér6en mutassa be, a szolgdltatasbévités fontosabb
kérdéseit, mit - miért - hogyan kivannak megvaldsitani, célszerl a kész lizleti terv alapjan
utoljara megirni.

A vidllalkozas leirasa
Az lzleti vallalkozas alapvet6 célja fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérésével.

Ez a rész tartalmazza az alapitokat, tulajdonosi kort, a vallalkozas székhelyét esetleg
telephelyeit, valamint a mldkodési format, a vallalkozas bejegyzésének fontosabb adatait.

Ebben a részben lehet targyalni a vallalkozas torténetének jelent6sebb allomasait, melyek
gazdasagi szempontbol fejlédést hoztak.

Fogalom magyardzat

Az lzleti vallalkozas alapveté célja fogyasztéi igények kielégitése nyereség elérésével.
Az esetfelvetésiinkben a szalon életében lehettek fontosabb torténések.

Példa:

A szalon egy fé6 kozmetikussal indult, a mikoédés masodik évében a megnodvekedett
vendégkoér Ujabb munkahely kialakitdsat igényelte. A béviilést kévetéen az lzlet addzott
eredménye egy év utan 10%-al nétt. A kovetkez6 évben a kozelben hasonld szalon nyilt, a
nyitast koveté harmadik hénapban jelentés forgalom visszaesés mutatkozott. A kialakult
helyzetre a beruhazas volt a megoldas, két korszer(i elektrokozmetikai készilék, Uj
kezelések, és a mellé tett reklam visszaallitotta a versenyképességet. Azota a vendégektdl
nyert folyamatos informaciék alapjan termékbdvitéssel, testkezelések bevezetésével sikerilt
tovabb novelni az eredményességet. A jelenlegi bévités bevezetése is ezt a folyamatot
kivanja erdsiteni, versenyel6nyt biztositani.
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A vdllalkozas leirasa részt nem kell kimunkalni, ha belsé hasznalatra készitiink tzleti tervet.
Hitelfelvétel, palyazatkészités esetén viszont feltétleniil részletezni kell.

Piac elemzése

A vallalkozas szolgaltatasait a szamara elérheté piac egy részén értékesiti. Az Uzleti terv
tobbek kozott az elérhetd részpiac bovitését célozza az elérhet6 piac iranyaban.

Itt célszerl roviden vazolni a szolgdltatds szempontjabdl értékes célkozonség lehetséges
elérési maédjat, milyen versenyel6nyt jelent az Ulzleti terv célja, annak megvaldsulasat
kovetéen. A részpiac boviilési lehet6ségét ald tudjuk tamasztani olyan el6zetes
felmérésekkel, amelyet a vendégkor valaszolt meg, és amely szdmszerdsiti, ‘'vagy jol
becslilhetévé teszi a bévités eredményét, a fogyasztéi igények minél jobb kiszolgalasat. De
informacié az is, ha tudjuk, hogy pl. a kbzelben bezart egy szépségszalon (versenytars), a
szomszéd lzlet maniklrose kilfoldre ment dolgozni, atmenetileg nincs szakember, vagy a
kézelben atadtak egy laképarkot.

Fogalom magyardzat
A piac és a piaci viszonyok

A piac klasszikus kézgazdasdgi megfogalmazasa: valamely jészagnak vagy szolgaltatasnak
azokbél a tényleges és potencidlis vev6ibdl és eladoibél adédik 6ssze, akik csere céljabol
keriilnek egymassal kapcsolatba. Egy vallalat, vallalkozas, kiildetésének, célkitlizésének
meghatarozasakor a szamdara relevans piacokat jeldli ki, nagy vonalakban. A relevans piac
azon részpiacok egyiittese, amelyek egy adott vallalat, vallalkozas igény kielégitési
torekvései szempontjabél valésan széba johetnek.

A piaci hatarvonal kijelolése mindig onkényes. Az egymadssal helyettesithet6 termékeket,
szolgaltatasokat tekintjik egy piachoz tartozénak. Ez a felhaszndldi oldalon, a szolgaltatast
igénybe vevék oldalan hasonlé mindséget, arakat, felhaszndlasi célt, mig a termeléi,
szolgaltatéi oldalon hasonldé koltségeket és technoldgiat jelent. Ki kell jelélni a piac foldrajzi
hatarait, (ami lehet egy kerilet, egy haztémb stb.) meg kell vizsgdlni a jovedelmez8ségi
viszonyokat, kockazati tényezG6ket.

A vdllalatnak, vdllalkozasnak el kell fogadtatnia piacra tortént belépését a tobbi
versenytarssal. A piacra torténd belépés stratégiai dontés!
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3. dbra. A piac valamely szolgaltatds potencidlis vevoibol és eladoibol tevodik ossze3

Fogyasztoi igény

A fogyasztoi igény, mint valamely termék vagy szolgaltatas iranti fizetéképes kereslet jelenik
meg a piacon. Logikailag el6bb van az igények kielégitése, s csak utana a profit lehetdsége.

Ebben a Piac elemzése fejezetben célszerl roviden vazolni a szolgaltatas szempontjabél
értékes célkozonség lehetséges elérési modjat, milyen versenyelényt jelent az Uzleti terv
célja, annak megvaldsulasat kovetben.

3 http//blog.lib.unn.edu/adamx005 /familymedicine/ (2010.08.04.)
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4. dbra. A versenytdrsak a vadllalkozast innovdciora 0szténzik a fennmaraddsért

Vevdanalizis

Ebben a részben kell 6sszefoglalni olyan informaciokat, amelyek azokra a vevékre
vonatkozik, akik a szolgaltatast rendszeresen, vagy nem rendszeresen (miért nem?) igénybe
veszik. Fel kell mérni ennek a kérnek nagysagat, osszetételét, és meg kell becsiilni annak a
célkozonségnek, célcsoportnak a méretét, 0sszetételét, akit a bévitett szolgaltatasi korrel el
lehet érni. Vizsgalni kell a 'célcsoportot korosztalyok szerint, lakohelylik szerint,
munkahelylk szerint stb.

Példa:

A szalon kozelében felépilt egy Uj irodahaz. Az irodahazba tobb cég is bekoltozott, amely
cégek dolgozdéi potencialis vevék lehetnek a szolgaltatasainkra, vagy éppen az (j
manik(irszolgaltatasra. Nem valészinli, hogy ha egy galvanizald6 miuhelyt épitenek a
szomszédban, potencidlis vevékorrel szamolhatunk.
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5. dbra. Vizsgdlni kell a célcsoportot

Versenyhelyzet elemzése
Fogalom magyardzat

Verseny olyan tevékenység, amely két vagy tobb szerepld kozott zajlik, célja egymassal
szembeni el6nyszerzés, adott szabdlyok mellett. Lényeges, hogy kedvez6 ari és jo
mindségil javak, szolgaltatasok elGallitasara, kindlatara 6sztondz. A vallalkozas létének
feltétele a versenyben valé minél jobb helytallas. Ha a vallalkozas nem all helyt, az alapvetd
cél keriil veszélybe, vagyis a fogyasztoi igények nyereséges kielégitése. Az valik fontos célla,
hogy mit tudunk masoknal jobban megvalésitani, végrehajtani.

A vallalkozasok, a szolgaltatok versenyben allnak. A verseny lényege abban all, hogy az
elérhetd piacot megszerezzék, a szolgaltatast igénybe vevék kdre minél nagyobb legyen, igy
minél nagyobb profitot termeljenek. Minden vallalkozdsnak van versenytarsa, nem
foglalkozni, a szomszéd hasonlé szolgaltatast nyujté uzletével, hibas taktika.

Versenyhelyzet elemzéskor minden széba johet6 versenytarsat célszerld szamba venni,
analizalni. Vizsgalni kell er6sségiiket, mely szolgdltatast milyen minéségben, milyen aron
kinaljak, de vizsgalni kell gyenge pontjukat is. A vizsgdlat eredményét, ha O0sszevetjik a
sajat vallalkozasunk realis értékelésével, megmutatkozik, hogy hol, milyen terileten kell
javulni, fejlédni, hol vannak artartalékaink, vagy éppen nincsenek, emiatt strukturat,
alapanyagot, vagy éppen valamilyen innovaciét kell alkalmaznunk.

Példa:
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A szalonunk kornyezetében, 1-2 négyzetkilométeren belil vizsgalédunk, milyen
szépségipari szolgaltaté helyek talalhatok. Tételezziik fel, hogy 6sszesen 6 lizletet talaltunk.
Vizsgaljuk meg 6ket, mennyiben befolydsoljdk tzletmenetiinket. A vizsgalathoz megfeleld
informacidkra van szikség, ilyenek az egyes uzletek pontos szolgdltatasi kore, az egyes
szolgaltatasok arai, felhasznalt készitmények, kiilsé, bels6 megjelenés, foglalkoztatottak
szama, mlszakok szama, foglalkoznak-e termékforgalmazdassal, milyen objektumok
taldlhatok az egyes lizletek szomszédsagaban. Célszer(i, prébavasarlast eszk6zolni, egy
frizurdra, kozmetikai kezelésre bemenni, kérdez6éskddni, esetleg ismerésdket megkérni
ugyanerre. Nagyon sok informaciét jelent, ha bejelentésre csak egy-két hét miuilva tudnak
fogadni, hiszen ez feltételezi a folyamatos, sok munkat.

Az lzleti terviink bévitési elképzelése alapvetéen a sajat vendégkoriink igényeire alapult, de
fontos lenne, gyorsabb megtérilést hozna, ha (j vendégeket is tudunk szerezni.

6. dbra. Vizsgdlni kell a versenytdrsakat

Vizsgdljuk a versenytarsakat a kovetkez6kben, a példa tovdbbgondoldsaval. Az
o0sszevetésekben azt irjuk elénynek, ami a mi Gzletiink szamara elény.

A példa tovabbgondoldsa, esetfelvetés:

1. A hat Gzletbdl 2-ben csak kozmetika mdlkodik. Egyikéjuk olcsé kategoriat képvisel,
szerény gépparkkal rendelkezik, egyedil dolgozik a kozmetikus. Vendégkore relativ nagy,
viszont csak 8-16 6rdig dolgozik.

Osszevetés:
A mi képzeletbeli szalonunk 8-20 6rdig van nyitva - szdmunkra elény
Késziilékparkunk jobb - szdmunkra el6ny

Kozmetikai szolgdltatdsunk kozepes arfekvés - szadmunkra hatrany, (viszont mas a
célk6zOnséqg)
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Mit tehetiink? - vegyiink fel kedvezményes, igen kedvezd aru kezeléseket a palettankra
(vendégcsalogatd) - ezt hirdessik, probdljunk a szebb, jobb kornyezetiinkbe vendéget
csalogatni.

2. A masik kozmetika nyitva tartdsa rugalmas, igazodik a vendégkorhoz, prémium kategoriat
képviselnek a kozmetikumok teriiletén, két kozmetikus dolgozik felvaltva, remek, a legujabb
elektrokozmetikai kezeléseket vonultatjak fel. A vendégkor szamszerlen kevés, viszont
igényes. Nincs a palettdjukon testkezelés.

Osszevetés:
Az lzlet szlk réteget szolgal ki, feltehet6en szajrél-szdjra terjed a hire - részben el6ny

Az arak magasak - szamunkra részben elény (ha van fizet6képes kereslet (kevés munka,
nagyobb profit)

Kivalé géppark - szamunkra hatrany
Nincs testkezelés - szamunkra elény

Mit tehetiink? — szélesitsiik a testkezeléseink féleségét, forditsunk nagyobb hangsulyt a
rekldmra, a marketing lehetéségeinket hasznaljuk fel pl. szolgaltatasok 6sszekapcsolasaval
(pl. ha cellulit kezelést vasarolsz amely nalunk ebbdl és ebbdl all - francia manik(irt kapsz
ajandékba), a kezelési eredményeinket dokumentaljuk, haszndljuk fel marketing célra.)

3. A harmadik kozelben lévé Uzlet, hasonlé rendszerben dolgozik, arfekvése hasonld, de
mint arrél mar szé esett, a maniklros kiilféldre ment dolgozni, jelenleg ez a szolgaltatas
szlinetel.

Osszevetés:
Nincs id6legesen szakember - nekiink elény

Mit tehetiink? - a gyorsasag fontos, ha beruhazasunk gyorsan elkésziil, jol reagaltunk egy
piaci helyzetre, vendégeket lehet szerezni.

4. A 4.-lizlet most zart be - ez szamunkra nyilvanvaléan elény

5. Az otodik uUzletben fodraszat és kéz labapolas mikodik. Az arak kozepesek, a kéz
labapold stabil vendégkorrel bir, az ott dolgozé fodraszok kézépkoruak, vagy idésebbek, jél
értik a mesterségiiket de nem innovativok. Az iizlet kialakitasa elavult, 6tlettelen.

Osszevetés.
A pedikirszolgaltatas - szamunkra hatrany
A fodraszok kora - nincs jelentdésége, de az hogy a divatot nem kovetik - szamunkra elény

Az lzlet kialakitds - szamunkra elény
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Megjegyzés: Feltehetéen stabil, odaszokott vendégkorrel rendelkeznek, erre a vendégkorre
jellemzé, hogy nehezen mozdulnak, konzervativok, sokszor igénytelenek.

Mit tehetiink? - er6sebb marketing

6. A hatodik (izletben fodraszat, és miikorom épité szolgaltatast taldltunk, fiatalok
dolgoznak, divatos, olykor extrém igényeket elégitenek ki, diboérég a zene, vagany
Uzletberendezést alakitottak ki, a fodraszok jék, a miikorom épité elsésorban a
diszitésekben lgyes, araik kozepesek, nincs honlapjuk.

Osszevetés:

Jo fodrasz szakmai tudds - szamunkra hatrany

A divat kovetése - szamunkra hatrany

Fiatalos, lendiiletes Uzletvitel - elény vagy hatrany - fligg a célk6zonségtdl
Arképzés - egyezé

Nincs honlap - szdmunkra elény

Megjegyzés: a célkézonség szabott, de feltehetéen a decens ligyfélkor elkeriili oket.

Mit tehetiink? - a szépségszakma mindig az aktudlis divatot kell, hogy kovesse,
szolgaltatasainknak ezt hajlékonyan illik koévetni.

Marketing terv

A marketing terv az uzleti terv egyik legfontosabb része. Osszefoglalja, hogy a
szolgaltatdsainkat miképp tudjuk a "piacra" vinni, hogy az a leghatékonyabban miikddjon,
hogyan kivanja magat a szalon poziciondlni az elérhet6 piacon, hogyan tudja a vevét
becsabitani, mit akar ezért tenni. A fogyasztéi igények feltardsa, a sajat vendégkoriink
analizalasaval, a versenyhelyzet elemzés eredményeibdl korvonalasan Osszeadllt. A
termékeink, szolgaltatasi palettankat, ennek ismeretében kell kiépiteni, mddositani. A
vasarlasi szituacio elemzése nehezebb feladat, de a versenyhelyzet elemzésbdl errdl is
szamos informaciot kaptunk.
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Fogalom magyardzat

A marketing, a vallalat mikodését, tevékenységét a fogyasztoi igényekre irdnyitottan vonja
o0ssze. A vallalkozas minden tevékenységét 6sszehangoltan annak érdekében teszi, hogy a
fogyaszté szamara elfogadhatd, minél jobb mindségli és aru termékkel, szolgaltatassal
jelenjen meg a piacon. A fogyasztdi igényeket fel kell kutatni. Vizsgdlni kell a fogyaszto
személy, réteg jellemzdit, mint kultara, értékrend, motivaciok, iskoldazottsag stb. A
szolgdltatas jellemzéit ehhez kell igazitani. A marketingnek jelentés szerepe az is, a
szolgaltatas igényét mindig a fogyaszto6 oldalarél, szemszogébdl kell megfogalmazni.

A vevé nem tud, és nem akar idét pazarolni arra, hogy a vallalkozasok szolgaltatasi
palettajat megismerje, felkutassa. A marketingnek kell a-megfelelé szolgaltatast, terméket a
fogyasztéhoz, célcsoporthoz kozvetiteni.

7. dbra. A versenyelény szabadabb mozgadsteret, jelentds lizleti elonyt biztosit

A marketing terv tehdt nem lesz mas, mint a verseny, ill. marketing stratégiank leirasa,
miként jut szolgdltatds a piacra, amit 4 alapvetd un. Marketing mix elem mentén érdemes
kimunkalni.
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Marketing mix elemek (4P Product, Price, Place, Promotion)

Termékpolitika - Arpolitika - Ertékesitési utak politikaja - Kommunikaciés politika

Arpolitik i i ékesitési
rpolitika Marketin gmix Erlfl?es!tesl utak
Palitikdja

elemek

PROMOTION PRODUCT

Kommunikdcids politika . -
Termékpolitika

8. dbra. Marketing mix elemek

Termékpolitika

A termékpolitika - a mi esetiinkben a szolgdltatdsaink egyediségét, minéségét, Ujdonsag
tartalmat hangsulyozza, az Uj, bevezetni kivant szolgaltatds miben jelent elényt a
kozeljovében, mennyiben jelent magasabb szintd igény-kielégitést.

9. dbra. Uj termékcsaldd bevezetése a termékpolitika része lehet
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Arpolitika

Az arpolitika a mi esetiinkben a koérnyezetiinkkel 6sszhangban, az eladhaté, de maximalis
nyereséget kell, hogy biztositsa, a kevésbé eladhatd szolgaltatasi részletek esetében
torekedjen a helyzetfenntartasra, figyeljen a koltségekre, legyen innovacios tartaléka,
tartalmazza a nem vart helyzetek esetleges fedezetét.

Ertékesitési utak politikaja

Az értékesitési utak politikdja a szalonunk esetében ez nem jellemzd6 tényezd, szamolni
akkor lehet vele, ha kozvetitén keresztiil prébalunk szolgaltatast eladni. Példaul egy
kozelben lévé utazasi iroda a szervezett Utjainak magyarorszagi programlehetésége kozott,
szerepelteti a szolgdltatasainkat, természetesen jutalék fejében.

Kommunikaciés politika

A kommunikaciés politika képzeletbeli szalonunk életében a reklamot jelenti elsésorban. A
szépségszalonok, a szépségipari szolgaltatd dgazat az egyre er6sd6dé versenyben, szinte
lehetetlen helyzetbe kerililnek, megfelel6 reklam hianyaban.

A kommunikacioés politika, a vallalkozas és a fogyasztd célcsoport kozotti informdaciéaramlas
elveit és médszereit 6sszefoglalé rendszer.

A rekldm mellett a lehetéségekhez képest tovabbi 6sztonzéket kell kialakitani, ilyen pl. a
csatolt szolgdltatds, csatolt 4aru, a szolgaltatdishoz megfelel6 kedvezményrendszer
kialakitasaval, - a kedvezményt kapsz, ha hozol egy Uj vendéget lehetéség, - az interneten
tortént bejelentkezés kedvezménnyel jar (kuponrendszer) stb.

A versenyhelyzet elemzés fejezetnél tobb helyen feltettiik a "mit tegylnk?" kérdést. Ezeket, a
gondolatokat, ha 6sszegezziik, nagyjabdl 6sszeall egy marketing terv.

Mik voltak ezek?

Mit tehetiink?

vegylink fel kedvezményes, igen kedvez6 ard kezeléseket a palettankra

(vendégcsalogato)

- ezt hirdessik, probaljunk a szebb, jobb kérnyezetiinkbe vendéget csalogatni.

- szélesitsiuk a testkezeléseink féleségét, forditsunk nagyobb hangsulyt a reklamra, a
marketing lehet6ségeinket hasznaljuk fel pl. szolgdltatasok 6sszekapcsolasaval (pl.
ha cellulit kezelést vasarolsz, amely nalunk ebbdl és ebbdl all - francia manikdrt
kapsz ajandékba), a kezelési eredményeinket dokumentaljuk, hasznaljuk fel
marketing célra.

- a gyorsasag fontos, ha beruhdzasunk gyorsan elkészil, jél reagaltunk egy piaci
helyzetre, és vendégeket lehet szerezni.

- fodraszszolgaltatasunkhoz most pl. ingyenesen egy szemolddkszedést adunk, ezt

prébaljuk meg rekldmozni.
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- a szépségszakma mindig az aktualis divatot kell, hogy kévesse, szolgdltatasainknak
ezt hajlékonyan illik kovetni.

Termékpolitikank, szolgaltataspolitikank terve lehet "vendégcsalogaté” kedvezményes aru
kezelések kialakitasa, uUjszer(i testkezelések kimunkaldsa a kozmetikdban, Uj manikir
szolgaltatas palettajanak bevezetése, a divat erételjes kihangsilyozasa, és megjelenitése a
szolgaltatasi sorban.

Arpolitikdnk lehet a kapcsolt szolgaltatasokkal kedvezményesebb ar kialakitisa, az Uj
kezelések darainak a konkurencidhoz igazitdsa, a merében Uj innovaciék nagyobb
nyereségtartalmu arképzése.

A kommunikaciés politikdnk lehet szérolapokon megjeleniteni az Uj profilokat, internetes
honlapot késziteni, gyorsan, érdekesen valtozé tartalommal, kornyezd (zletekben,
kavézdéban, presszoban és mindeniitt széban hirdetni a szalont.

miattam.nu

(TSRO ST TSR, S——.

10. dbra. Kommunikdcios politikdnk része lehet internetes oldal készitése

A szolgaltatasok esetében a 4P elemet szokdas kiegésziteni, tovabbi 3 marketing mix
elemmel, amelyek a kdvetkez6k:

Kiszolgalé személyzet (People) - Folyamat (Process) - Fizikai megjelenés (Physical evidence)

Kiszolgalé személyzet (People),

A szolgaltatasban a szolgaltatd személy és a szolgaltatast igénybe vevé kozott kozvetlen
kapcsolat alakul ki, fontos a bizalom, a kapcsolati tényez6k, szaktudas, figyelmesség,
udvariassag stb.

Folyamat (Process)

15
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A szolgaltatast nyujtok jelenléte mellett fontos marketingtényez6 maga a szolgaltatas
folyamata, az, hogyan torténik a vendég kiszolgdlasa. Milyen a szolgaltatds technoldgia,
varakozasi idd, kényelem stb.

Fizikai megjelenés (Physical evidence)

A fizikai megjelenéshez tartozik a kornyezet, ahol a vendég a szolgaltatast igénybe veszi.
Sokszor ez az elsé szempont, ami alapjan dont, tehat fontos hangulatos szalonbelsd, a
megfelel6 butorok, kiegészit6k, drapériak stb.

Megvalésitdsi terv

Ebben a fejezetben a konkrét intézkedési akciotervet, kell elkésziteni. Mit akarok csindlni,
milyen sorrendben, hogyan.

Példa:

Az esetfelvetésnél maradva - a szalon a vendégkorrel elére egyeztetett id6pontban egy hétre
bezar. Vallalkozoéval egyeztetve, ezen a héten elkésziil egy térelvalaszté fal, az asztalos ez
id6 alatt szallitja és allitjia be az Gj butorokat, amit egy tisztasagi festés el6z meg. Az
ANTSZ-hez ez id6 alatt megteszik bejelentésiinket a szolgdltatasbévitésrél, amennyiben
szlikséges egyéb hivatalokat értesitenek. Az 0j szolgaltatasra felkészilt szakemberrel mar
idejében egyeztet a vdllalkozas. Beszerzik a sziikséges anyagokat, feltdltik a készleteket.
Szérdlapot, arlistakat, webes informaciokat készitenek. A portalt modositjak, feltiintetik az
Uj szolgaltatast. Ertesitik e-mailben vendégkoriiket a valtozasokrol. A pénziigyi tervvel
0sszhangban torténik az operativ szakasz.
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11. abra. A feldjitdsnak, dtalakitisnak idoben, terv szerint kell torténnie?

A menedzsment

A szalonok életében ez altalaban nem kardinalis kérdés, de a legkisebb vallalkozas esetében
is a rovid és hosszu tavu tervezés érdekében ki kell alakitani egy hierarchikus, ala -
folérendeltségi viszonyt, megfelel6  feladatkorrel, felel6sséggel, munkakori leirassal,
javadalmazassal. Menedzsment kérdéskorbe tartozik az Uj manikiirdos szakember felvétele,
alkalmassaga is.

Pénziigyi terv

A pénzigyi terv mindig 6sszhangban van a megvalésitasi tervvel. Nyilvanvald, hogy ha nincs
forrds, nem lehet egy beruhazast megvaldsitani. Réviden a mibdl mit tudunk megvalésitani
pénziigyi lehetdségeit, irja le.

Egyrészr6l megnevezi a forrast, amib6l az 0j szolgaltatas beruhazdsa megvalosul, kitér
példaul, hogy az eddigi miikodés eredményének bizonyos részét, mint megtakaritas
kezelték, ez jelent fedezetet a megvaldsitashoz. Részletezi a progndzist, az Uj szolgaltatas
bevezetése, milyen elvart pénzigyi eredmény mellet, mennyi idé alatt tériti meg a
beruhazast, milyen rovid, kozép és hosszd tava, tobbletbevétel varhaté. Milyen
koltségvaltozas varhatd, hol a fedezete. A pénziigyi terv elkészitéséhez a konyveldt, vagy
kényvelési vallalkozast is célszerl bevonni, ha belsé szakember nem all rendelkezésre.

4 Forras:http//creativehomesrocheste.com/ (2010.08.04.)
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12. dbra. A pénziigyi terv részletezi a forrdst és a vdrhato bevételts

Fliggelék

A fluggelék hattér informacidkat, elemzéseket, dokumentumokat, vendégek Aaltal kitoltott
kérdébivek 6sszesitését, mérlegszamokat stb. tartalmazhat.

TANULASIRANYITO

| Allitson 6ssze egy kérddivet, amelyet azok a vendégek toltenének ki, akik a szalonjaba
jarnak. A kérdéiv olyan szempontok szerint legyen dsszeallitva, hogy abbél vevéi igényeket

tudjon kiolvasni.

5 Forras:http//thejobscam.com/ (2010.08.04.)
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| 1. feladat

Mi az lUzleti terv?

2. feladat

Milyen célbél készitenek lizleti tervet?

3. feladat

Mit kell tartalmaznia az tzleti tervnek?
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| 4. feladat

Mit tartalmazzon az uzleti terv "vallalkozas leirasa" cimd rész?

5. feladat

Mit jelent az elérheté piac kifejezés?

6. feladat

Mi szerint vizsgaljuk a vallalkozas célcsoportjat?

7. feladat

Mit jelent kozgazdasdagi értelemben a verseny?

8. feladat

Mit tartalmaz az Gzleti terv versenyhelyzet elemzés fejezete?
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9. feladat

Mit kell, hogy tartalmazzon a marketing terv?

10. feladat

Mik a marketing mix elemek?

11. feladat

Mit tartalmaz az Gzleti terv megvalésitasi terv része?
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12. feladat

Mit jelent a menedzsment kifejezés?

13. feladat

Milyen fontosabb elemei vannak a pénziigyi tervnek?

22



SZEPSEGSZALONOK UZLETI TERVE |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az lzleti terv egy vallalkozds kockazatkezelésének lehetséges eszkdze, amely redlisan
felméri aktualis gazdasagi helyzetét, megbecsiili a varhatd valtozasokat, egy lehetséges
Gzletmenetet, vallalkozoi stratégiat foglal 6ssze.

2. feladat

Uzleti tervet vallalkozdsalapitas el6tti elemzés céljabdl, hitelkérelem esetén, valamilyen
forrdsra torténd palyazathoz, bdvités, fejlesztés, innovacié. megtérilési elemzésére,
tulajdonosi kor médosulasakor készitenek.

3. feladat

Vezet6i 0Osszefoglald, vallalkozas leirdsa, piac elemzése, vevdanalizis, versenyhelyzet
elemzés, marketing terv, megvaldsitasi terv, menedzsment, pénzigyi terv, fliggelék

4, feladat

Ez a rész tartalmazza az alapitékat, tulajdonosi kort, a vallalkozas székhelyét esetleg
telephelyeit, valamint a mukodési format, a vallalkozas bejegyzésének fontosabb adatait, a
vallalkozas torténetének jelent6sebb allomasait.

5. feladat

Az a célkozonség, az a potencidlis vevékor, aki igényelheti, és megvasarolhatja a
szolgdltatasokat.

6. feladat

Vizsgdljuk a célkdézonség korilbellli nagysdgat, osszetételét, életvitelét, korosztdlyukat,
lakéhelyiiket, munkahelyiik elhelyezkedését, tipusat, vasarléi szokasukat.

7. feladat

Verseny: két vagy tobb szereplé egymassal szembeni elényszerzésre iranyuld, adott
szabdlyok kozt zajlé tevékenysége.
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| 8. feladat

Versenyhelyzet elemzéskor vizsgaljuk a versenytarsak erdsségeit, gyenge pontjait, a
szolgaltatdsaik mindségi szinvonala, szaktudds, felszereltség, vendégkorik szerint,
vizsgaljuk arpolitikdjukat, piaci rugalmassagukat.

9. feladat

Osszefoglalja, hogy honnan, hova szeretnénk eljutni, miképp tudunk a szolgaltatdsinknak
béviil6 piacot teremteni, hova akarjuk a vallalkozast pozicionalni az elérhetd piacon, mivel
akarjuk elérni a nagyobb vevékort.

10. feladat
Termékpolitika, arpolitika, értékesitési utak politikdaja, kommunikaciés politika

Kiszolgalé személyzet, Folyamat, Fizikai megjelenés

11. feladat

Konkrét intézkedési akciotervet tartalmaz, nevezetesen a cél megvalésitdsa érdekében
konkrétan mit, milyen sorrendben, kikkel, milyen hataridére, hogyan kell megcsinalni.

| 12. feladat

Menedzsment: Irdnyitas, vezetés, a vallalkozason beliil, barmilyen tevékenység iranyitasa

| 13. feladat
Pénziigyi forras elemek, amibél az Uj szolgaltatds beruhazdsa megvalésul, a varhaté

nyereség analizise, a megtérilés szamitdsa, rovid, kozép és hossza tavu pénziigyi
prognézis.
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