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SZEPSEGIPARI VALLALKOZAS HELYSZINENEK

MEGVALASZTASA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Fiatal fodrasz, kozmetikus és miikorom épité6 szakmunkasok szépségszalon kialakitasat
tervezik vagy az egyittes munkara alkalmas tzlethelységet, keresnek.

Hirdetések, utanjardsok nyoman az aldbbi lehet6ségek adédtak:

1. Egy bevasarlékézpontban, mar lizemel6 szalonban fodrdsz, kozmetikus és manik(iros
munkahely kiadé

2. Bevezetett, utcarél megkozelitheté kozmetika anyagi okok miatt kiado

3. Egyikdjiik sziileinél a csaladi haz egy szintjén kialakithat6 lenne egy kisebb szalon

1. dbra. A szalon lehetséges helyszinel

! Forras: www. Suzuka_Shopping_Center. com
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3. dbra. A szalon lehetséges helyszine3

Az idealis megoldast szinte sohasem tudjuk megvaldsitani, hiszen, az uzlet helyének
meghatarozasa a val6 életben nem szabad dontés, hanem a rendelkezésre all6 lehetéségek
kozotti valasztas eredménye.

Vizsgaljuk meg mik a legfontosabb szempontok, amelyek a vallalkozads helyszinének
megvalasztasanal széba jonnek.

2 Forras: www. ohlalabeautysalon. com (2010. 08. 10)
3 Forras: www. naipinnacle. com (2010. 08. 10.)
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Uzleti véllalkozads = olyan emberi tevékenység, amelynek alapvet6 célja a fogyasztoi igények
kielégitése nyereség elérésével. A vdllalat a jogi személyiséggel biré vallalkozas szervezeti
kerete. Lényege 6nallé t6ke- és munkabefektetés, amellyel a vallalkozé kockazatot vallal a
haszon reményében.

Vallalkozas elényei:

Nyereség - karpétolnia kell a tulajdonost a befektetett munkaért, idéért + igazi profit,
Ondllosdg - fuggetlen tevékenység = dnmaga fénoke,

Kielégitd életstilus - személyes elégedettség, szerep, lehetdség.

Vallalkozas hatranyai:

Koltségek, kemény munka, hosszi munkanapok, csalddi élet kockaztatasa, tzleti kudarc
lehetésége, nem biztos a siker, sok kockazati tényez6, dnfeldldozas a dicséségért.

Esetiinkben a fiatalok, mar meghoztak a dontést, arra, hogy vallaljak a nagyobb rizikét és az
avval jaré nagyobb felel6sséget. Vallaljak a tdbb és sokrétlibb munkat, az atgondoltabb
szervezést.

A felvetett példaban raadasul tobb szakember egyiittes munkavégzése a cél, mely
szolgaltatdsok egyiittes jelenléte mindenképp piaci elény, de a beruhdzasi igénye is
jelentésebb.

Az lizlet tevékenységének és nevének kivalasztasat koveti a vallalkozas féldrajzi helyének
meghatarozasa. A vallalkozadsok jogi szabdlyai a vdllalkozasok helyének meghatarozasahoz
harom kifejezést hasznalnak:

Székhely: a vallalkozas adminisztrativ kézpontja.

Telephely: az uzleti tevékenység folytatasanak helye, amely a székhellyel azonos
kbzigazgatasi teriileten fekszik

Fidktelephely: az uzleti tevékenység folytatasanak helye, amely a székhelytél eltéré
kozigazgatasi teriileten fekszik

A legtobb vallalkozasnal az lizleti tevékenységet és az adminisztraciot egy helyen végzik,
ezért a székhely és telephely megegyezik.

Az lzlet helyének meghatarozasa rendszerint személyes okok, motivaciék alapjan torténik.
Jelen esetlinkben k6z06s megegyezéssel kell majd a legjobb lehetdséget kivalasztani a
fiataloknak. Helyes lenne azonban az lzleti szempontok, a leend6 piac alapjan valasztani.
Melyek legyenek a kivalasztas szempontjai?
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Minden vallalkozasnal mas és mas szempontokat kell megfontolni, de vannak k6z06s vonasai
is a telephely megvalasztasanak. Ezek:

- Kozlekedési megfontolasok

- Munkaer6 kozelsége

- Piac kozelsége

- Koltségmegfontolasok (eltéré bérleti és telekdijak, tertleti bérdifferenciak)
- A helyi jogi, adminisztrativ, adéfizetési kotelezettségek eltérése

- Alapvet6 infrastruktaraval valo ellatottsag (telefon, viz, gaz, aram)

- Késébbi terjeszkedési lehet6sége

A jo telephely mar fél siker. A legtobb lizlet esetében a telephelyvdlasztas sok id6t és
tirelmet kivan. Példaul szolgaltatasok esetében a telephely megvdlasztdsa, elddntheti a
vallalkozas sorsat. Kisebb vallalkozasok esetében elé6fordul, hogy az otthon, a lakas szolgal
egyben székhelyként vagy a tevékenység folytatasanak szinhelyeként is. Az otthon
végezhet6 munka el6nyds oldala, hogy a bérleti dijat, a bérlet koltségét, a kozlekedési
kiadasokat lehet megtakaritani, és az tzlet céljara szolgalé lakashelyiség aranyos koltségeit
a vallalkozas koltségei kozott el lehet szamolni. Az otthon végezhet§ tevékenység
id6beosztdsa rugalmasan alakithato, de egyuttal nagy 6nfegyelmet igényel. Vannak azonban
hatranyai is, nehezebb a vendégekkel a kapcsolattartds és kolcson igénylése esetén a bank
sem szivesen nyljt hitelt.

A SZEPSEGIPARI VALLALKOZAS HELYSZINVALASZTASANAK FOBB SZEMPONTJAI

Az Uj munkahely megvalasztdsa mindig fontos és felel6sségteljes dontés. Az lizlet helyének
meghatarozasakor, a vendégek altal képviselt igény és a konkurensek szdma,
elhelyezkedése és ereje altal képviselt versenyhelyzetet kell figyelembe venni. Ha nem
gylijtenek a példankban szereplé fiatalok elég informdaciét a vallalkozas leendd
kérnyezetérdl, vagy nem megfelelé kdvetkeztetésre jutnak az elemzés soran, akkor az olyan
vallalkozast is kudarcok érhetik, amely nagyon jé lehetéségekkel indult.

A kornyezet hatdsa az iizleti vallalkozasra

A kornyezet figyelése fontos feladat a vallalkozasok életében, hogy a sziikséges
valaszlépéseket id6ben megtehessék.

A vallalkozas eredményes miikodése alapvetéen a tagok munkajatol, eréfeszitésétél figg, de
nem lehet eltekinteni azoktol a feltételektdl, adottsagoktél sem, amelyek kozt a vallalkozas
miukodik. Kifliirkészni a befolyasold tényezdéket, adottsagokat, valtozasokat, és a stratégiai
célkitlizéseken keresztil valaszolni a kihivasokra.

A vidllalkozas mikodésére annak kornyezete direkt vagy kozvetett hatdssal lehet. Direkt
hatast gyakorol pl. a befektetd, kozvetett hatds lehet a politika, a gazdasag, technoldgia.

A viéllalkozas koril a kornyezeti elemek hdrom szintje kérvonalazhaté, melyek nagyrészt
6sszemosédnak.
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- Infrastruktiira, amit nagyban a makrostrukttra hataroz meg

- Versenykornyezet, amit a mikrostruktura a vallalkozastél fiiggé kornyezeti elemek
hataroznak meg

- Makrokoérnyezet, ami vallalkozastoél fliggetlen elemeket hatarozza meg

MAKROKORNYEZET - A VALLALKOZASTOL FUGGETLEN ELEMEK

Nem lehet valtoztatni rajta, csak alkalmazkodni tudnak hozza. Jellemzéjik, hogy hatasukat
nem kozvetleniil, hanem attételesen fejtik ki és sulyos kovetkezményekkel jarhatnak, ha a
vallalkozasok ezekkel nem szamolnak.

Célszer(i jol megismerni, folyamatosan vizsgalni, kutatni és elérejelzéseket (progndzisokat)
késziteni, hogy az alkalmazkodas id6ben elkezd6djon, és sikeres legyen.

A makrokoérnyezet 6sszetevéi

Tarsadalmi tényezd6k

Mdszaki - technolégiai tényezdék
Okoldgiai, természeti kdrnyezeti tényezSk
Gazdasagi tényezbk

Politikai, jogi tényezdk

1. Tarsadalmi tényezok

- Demogriéfiai jellemzok. A lakossdg lélekszdma (haztartdsok, kutyak, stb.),
Osszetétele, valtozasai (sziiletési—halalozasi arany). Ezek min6sége Magyarorszagon
sajnos romlik, és ez ranyomja bélyegét az (zleti szektorra. Korai haldlozas,
természetes fogyas, megel6z6 egészségligyi elldtas hianya miatti magas
tappénzallomany, szocidlis ellatds csokkenése - mindezek noévelik a vallalkozasok
terheit és igy csokken azok eredményessége. A lakossdg nem és életkor szerinti
megoszlasa, a csaladok nagysdga és iskolazottsaga és a csalddon beliili keresetek
megoszlasa szintén befolydasolé hatdsu. A vallas az etnikai hovatartozas szintén
meghatarozdja lehet a sikeres vallalkozasnak.
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Tdrsadalmi rétegzodés és kapcsolatok: Az egyittélés keretei és viszonyai, az
embereknek egymdashoz és a tirsadalom egészéhez fiiz6d6 viszonya, valamint e
kapcsolatoknak a rendszere és azok valtozasai. Az egyének szerepe és helye a
tarsadalmi munkamegosztasban (foglalkozas, lakéhely). Az emberek viszonya az
egyes csoportokhoz, mikrok6zosségekhez (vallas, part, lakokor). A szabadidé
eltoltése, az életmédd és életstilus is befolyasolja azt, hogy a példankban szereplé
szépészeti szakma dolgozéi milyen lehetséges vendégkorhodz fognak jutni és ez altal
mennyire lesz sikeres a vdllalkozas . A lakéhely meghatarozé szerepe . Régiok,
varosok, migracié a lakasok tipusai, a lakds, haztartas felszereltségének ismerete is
meghatarozhatja, hogy milyen vendégkort kell megcélozniuk a fiataloknak. Nem
mindegy, hogy nagyvarosi és azon beliili az elhelyezkedés (centrum, kozel a
centrumhoz, periféria), vagy kisvarosi (kisvaroson belili) az elhelyezkedés ‘vagy
teleplilés és azon beliili elhelyezkedés. Ha magyarorszagi viszonylatot vizsgaljuk
megyénként, tdjegységenként mas és mas lehet az igény a szolgaltatas szinvonalat,
termékeit, és az lizlet kialakitasat illetéen. Biztos, hogy mas tipusu szolgaltatast lehet
felépiteni az orszdg nyugati hatarai mellett, mint példaul az Alféldon. Természeti
kornyezet (éghajlat, terep). Idegenforgalmi kérnyezet szintén befolydsolhatja, pl. a
nyugati hatar mellett busszal, szdllitjdk az ausztriai hatar mellett él6, osztrak
lakosokat szépészeti, fogorvosi szolgaltatasokra. Tarsadalmi tényezé tovabba a
tudashoz és 6nmegvalésitashoz valé viszony.

AT i < T

b — I-'tirr;ua:Iillp:"iuleﬂ_:cp'.ﬁlogsgotmwmtLO__,!J:I_—_g_m_Inive.lli'li\i_f2'ﬂ10..03.08.1-.'_r-

4. dbra. Tdjegységenként mds és mds lehet az igény a szolgdltatds szinvonaldt, termékeit, és

az lzlet kialakitasat illetoen.4

4 www. terkepcentrum. hu
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- Kulturdlis jellemzok. Kulturalis értékek és jellemzébi, szubkultaraks. A kultira azon
tanult meggy6z6dések, hitek, értékek és szokasok 6sszessége, amelyek egy adott
tarsadalomban iranyitjdk a fogyasztok (emberek, csaladok, koz6sségek)
magatartasat. Az értékek a fogyasztok alapveté szikségleteinek és céljainak
meghatarozoi, és iradnyitjak a tudatot. A taplalkozasi, testapolasi kultarat, a
lakaskultarat, az utazasi szokasokat egy szoval a fogyasztasi kultirat és annak
hatdsait mindennapi életiinkben szamtalanszor tapasztaljuk. Az eurdpai uniéban a
kultira o6sszetartasdra, a kiléonboz6é embercsoportok életszinvonalanak egymashoz
torténé felzarkdztatdsara torekednek, ez a kultira konvergencidja. A fogyasztasi
szokasok konvergencidjat eldésegiti, az (j fogyaszték egyforman torténd
beilleszkedése a tarsadalomba. Ez egy globalizaciés folyamat, és a globalizacié a
vildgtermelésrél szél, ahol megjelennek a vilAgmarkak. Az idegen nyelvismeret
fejlédése er6siti a hataron kivili informdaciés csatorndk miikodését. (Briisszeltél
Bukarestig ugyan azt a sampont hirdetik, aruljdk.) A fogyasztasi szokasok
konvergenciajat ugyan nehezitik a nemzeti kulturdlis és (fogyasztasi) hagyomanyok
és a lokadlis (helyi) piacok, de Itt megjelennek az ipari lobbyk. Mindent elkdvetnek,
hogy a fogyasztasi szokdsokat megvaltoztassak, egy folyamatos irdnyithatésagot
érjenek el. (markahoz valé viszony, mint markahliség vagy markavaltogatas). A
vasarlasi szokasok, a vasarlétipusok,  az életforma, a bedllitodds (pl.
divatérzékenység) és a termékhasznalat kultdraja mind jol megfigyelhetd, iranyithato,
alakithaté folyamat. Ertékrend valtas és az életcélok valtozasa figyelheté meg minden
téren. Az értékrendek, az életformdk valtozdsa, megvaltoztatjia a fogyasztoi
tarsadalmat. Valtozast eredményeznek, a fogyaszték kiillonb6z6 generacidi, a sajnos
oregedd tarsadalmunk, a visszafogott kézépkoruak, és a sokat kolté uj fogyasztok.

Globalizacié a kultiira teriiletén: Nemzetkoziesedés, szinvonaltalan tomegkultira.
A kultdra globalizalédasanak féken tartasara megjelenik a regionalizmus.

(regionalizmus = szikebb teriiletre, vidékre, orszagokra korlatozodd, csupan ennek érdekeit
képvisel6 felfogas vagy valamely allamon belll egy kisebb taji egységnek oOnallésagra
iranyulo torekvése)

5 A tarsadalom egy csoportjara jellemzd sajatos szokasok, szabalyok, meggy6zédések rendszere
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5. dbra. Szinvonaltalan tomegkultira®

2. Miszaki - technologiai tényezd6k

- Folyamatos kutatdsok-fejlesztések: a versenyelény megszerzése és megtartdsa
érdekében. Nagy felfedezések helyett kis Gjitasok el6térbe keriilése. A tarsadalom
technikai és technoldgiai fejlettsége, a kutatasra forditott GDP hanyada és kutatasok
szinvonala melyek meghatarozzak a vallalkozasok fejlesztési lehetéségeit és ez
végsd soron a termékek, és szolgaltatasok szinvonalaban jelentkezik.

- Oktatas szinvonala: A modern gazdasagban a szellemi téke, donté tényezévé valik,
igy a lemaradasok a fejlesztésben a leszakadas veszélyét hordozzak az orszag és
annak szervezeti, vallalkozasai szamara.

- Az innovacié gyorsulasa és szerepe: Innovacio egy kreativ otletbdl szileté folyamatot
jelol, amely a késébbiekben megvalésitja az otletet. Olyan folyamatot jel6l, amelynek
egyik elsé dllomasa maga a kreativitds, vagyis az alkotéerd, Uj otlet, elképzelés,
koncepcio, amely alapja lehet minden késébbi fejlesztésnek.

- Infrastrukturdlis feltételek: Ezen a vagyonnak azt a meghatarozott részét értjuk,
amely sem az anyagi javak elGallitdsat, sem azok elfogyasztasat nem szolgalja, és
amely a gazdasagi fejlettség adott szintjén, a mindenkori technikai fejlettségnek
megfeleléen a termelés-elosztas-fogyasztds és tarsadalmi folyamatok zavartalan
mozgasterét biztositja. Az infrastruktira fogalma szorosan dsszekapcsolédik a piac
fogalmaval és a hatékony piacgazdasag miikodésének feltételeivel.

6 http://commons.wikimedia.org/wiki/File:McDonalds_shoes_in_Hebron.jpg
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6. dbra. A makrokornyezet”

Globalizacié hatasara, a globalizaciés folyamatba val6 aktiv- bekapcsolédas nélkil nincs
versenyképesség, technolégiai fejlédés.

3. Okoldgiai, természeti, kérnyezeti tényezdk

- Kornyezettudatos élet, az emberek viszonya a természethez valamint a
vilAgegyetemhez.

- A természeti kornyezet fel- és kihasznalasa

- Atermészeti kornyezet atalakitasa

- Atermészeti kOrnyezet szennyezése

- Kornyezet-szennyezo technolégiak

- Kornyezet-szennyezd termékek

- Ujrahasznosithat6 anyagok, szelektiv hulladékgyjtés

Cél a kornyezetkimélé technolégidk, ujrahasznosithaté berendezések, kornyezetbarat
csomagoldanyagok alkalmazasa.

A fenntarthaté fejl6dés tényezdi

7 Forras: www. lensbuyersguide. com (2010. 08. 08.)
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A fogyasztas és a gazdasagi tevékenység azon mértéke és formdja, amely nem
veszélyezteti az utanunk jové generacidk életfeltételeit, hanem biztositja, hogy szamukra is
hozzaférhet6k legyenek a sziikséges természeti eréforrasok.

4. Gazdasagi tényezok:

- Gazdasdgi alapmutaték, gazdasag szerkezete, fejlettsége
- Bérszinvonal-bérkiaramlas,

- Ar-arszinvonal,

- Megtakaritasok

- Hitelek

- Térségek kozotti kiilonbségek

- A beruhdazas és fogyasztds mutatoi

A munkahely vasarloer6t, igy keresletet teremt. A kereslet kielégitése érdekében béviteni kell
a kinalatot, a termelést, ez munkahelyet teremt. Novekedésre novekedés, visszaesésre
csokkenés a reakcié. A munkanélkiliség alakulasa a gazdasag fejlettségétél és allapotatél
fligg. Befolyasolja a hizoagazatok megléte, a multinaciondlis cégek jelenléte is.

Gazdasagi fellendiilés (konjunktiira)<=> Gazdasagi visszaesés (dekonjunktira)
A gazdasagi visszaesés a termelés csokkenésével, pangassal, gyenge uzletmenettel jar.

A globalizacié teszi a vallalkozasokat kornyezetfiiggévé. (multicégek, oktatas, vilagrészeket
0sszekotd infrastruktira). Vezetdi a tarsadalmiva is valé gazdasagi-pénzigyi kérok, melyek
legjobban alkalmazkodnak a vilagkereskedelem piaci igényeihez és igy leginkdbb képesek
befolyasolni azt. A globalizacié6 hatranya leginkabb a kultdra teriiletén jelentkezik. A
globalizacié gy6zelme elkeriilhetetlennek latszik, a globalizaciés folyamatba valé aktiv
bekapcsolédas nélkil nincs versenyképesség, technoldgiai fejlédés. Globalizacié = lizleti
lehet6ségek athelyezédése a nemzeti, regionadlis (EU) keretekbdl a vildgpiaci dimenziéba.

5. Politikai és jogi tényezd6k

Vilagpolitika, kiilpolitika, belpolitika befolyasa

A magantulajdon védelme, allami beavatkozdsok, politikai stabilitds és
kiszamithat6sag.

- Rendszer kiépitése, atlathatésaga és szabalyozott mikodése.

- Gazdasagpolitika

10
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Torvények, jogszabalyok, jogalkoté, jogalkalmazé intézmények, tarsadalmi
szervezetek (kamarak, partok, egyhazak, stb.)

- Politikai kérnyezet

- Demokracia és piacgazdasag: a t6kebevitel alapfeltétele

- A piacszabalyozasa és onszabalyozasa

- Korlatozasok

- Az dllam gazdasdagpolitikaja és az allami koltségvetés kihatasai

- Politikai szovetségek

- Haborus helyzet

- Alobby

A lobby egy adott piaci részteriilet legnagyobb hdnyaddt jelento, gyakran a vezetd
szereploket magdban foglalo csoportosulds, amely a makrokdrnyezet hatdsok megitélése
szempontjdbol azonos, de az dllam, a kormdnyzat szempontjaival néha ellentétes érdekeket
képviseld vdllalatok halmaza. A /lobby szerepe az dllami, kormdnyzati déntések
befolydsoldsa, a kedvezdtlen hatdsok kialakuldsdnak megelozése.

Ha a makrokornyezet befolydsolé tényezébit oOsszevetjik, akkor a példankban szerepld
fiatalok helységvalasztasanal befolydsolé lehet a jé megkozelithet6ség, a kornyezet
rendezettsége, szennyezettsége (zaj, por, <stb.). A parkolas lehetésége a vendégek
szempontjabdl elengedhetetlen.

7. dbra. Kézlekedési szempontok - parkoldsi lehetdség
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OSSZEFOGLALAS

A MAKROKORNYEZET SZEMLELETES FELOSZTASA

Dr. Kisvaradi Gyorgy (BGF KVIFK) a "Marketing alapjai" cimd irasdban

Tarsadalmi kdrnyezet:

Demograéfiai elemek: Népesség szama, Népesség Osszetétele, Sziiletési-halalozasi aranyok,
Korosszetétel, Csaladnagysdg, Etnikai helyzet, Migracio, Foglalkozasi kategéridk Tarsadalmi
elemek: Szabadidé eltdltése, Eletmdd, életstilus, Tudashoz valé viszony, Onmegvaldsitashoz
valo viszony Kulturdlis elemek: Kulturalis jellemzék, Kulturdlis értékek, Szubkultirak

Mliszaki, technoldgiai kdrnyezet:

Innovdcio,
Informatika dllapota,
Oktatds szinvonala

Gazdasagi kérnyezet:

Gazdasagi alapmutaték
Bérszinvonal, bérkiaramlas
Ar, arszinvonal
Megtakaritasok, hitelek

Okolbgiai kérnyezet:

Gazdasagi er6forrasokkal valo takarékoskodas
Koérnyezetszennyezés

Ujrahasznosithat6 anyagok

Szelektiv hulladékgydijtés

Politikai, jogi kdrnyezet:

Torvények, jogszabalyok
Jogalkotd, jogalkalmazo intézmények

Tarsadalmi szervezetek (kamardk, partok, egyhazak, stb.)

12
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MIKROKORNYEZET - A VALLALKOZASTOL FUGGOH KORNYEZETI ELEMEK

Belss érintettek:

- tulajdonosok
-  menedzserek
- munkavallalok

Kils6 érintettek:

- fogyaszték

- szallitok

- versenytarsak

- stratégiai partnerek

- kormany

- politika

- pénziigyi szervezetek

- érdekcsoportok

- oOnkormanyzat, helyi lakossag
- érdekképviseletek

8. dbra. Mikrokdrnyezets

A kornyezet a vallalkozasokra kozvetlen hatast gyakorol, egy része versenykérnyezetet is
jelent, ahol olyan szereplékkel kell megkiizdeni, mint fogyaszték, versenytarsak, szallitok.
Ide tartoznak a tulajdonosok (befekteték) és a jov6ben megszerezhetd alkalmazottak is.

8 Forras: www. lensbuyersguide. Com (2010. 08. 08.)
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Tulajdonosok: milyen a befektet6i hajlanddsag, milyen a tulajdonosi szervezet strukturaja,
mekkora a tulajdon részaranya.

Alkalmazottak: a folytonosan valtozé feladatokhoz jél képzett munkaerd kell. Ennek
lehetdségeit egyfeldl erésen behatarolja a pénziigyi lehetéség, masfeldl a versenypozicidk
valtozasa hatdssal van a munkaeré szerkezetére, mennyiségére.

Jelen esetiinkben nem mindegy, hogy a fiatalok, milyen vallalkozasi format valasztanak.
Mindenki egyforman , egyenlé feltételekkel, vagy valamelyik fiatal alkalmazotti viszonyban
fog mikodni. Cégalapitas, vagy egyéni vallalkozas?

Fogyasztok (szolgaltatast igénybe vevdk): az akcio-kornyezet legfontosabb szerepldje.
Fogyasztoi figyelem felkeltése, fogyasztéi sziikségletek,

Szalliték: milyen a vallalkozas viszonya a szallitokkal, mennyire preferaljak a céget az ar, a
hatdridé6 és a fizet6képesség szempontjabol. Ma mar minden szolgdltatds mellett
aruforgalmat is kell biztositani. Minél nagyobb aruforgalmat tudnak fenntartani, anndl
nagyobb haszonra tehetnek szert a szolgaltatas mellett.

természet -
s€9eszseg ,

SzEépség

SUIIE'ﬂlﬁ]_i[Hj www.ilcsi.com

9. dbra. Lényeges milyen a vdllalkozds viszonya a szdllitokkal

Versenytarsak: mivel a vallalkozds meghatarozott piacon miikodik, adott versenytarsakkal
taldlja szemben magat. Fontos a figyelésik (akcidik, technoldgia, marketing, szakmai tudas).
Ujonnan belépSk és helyettesité termékek gyors felmérése és a gyors valaszlépések
kimunkaldsa.
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Pénziigyi szervezetek: kozvetlen befolyassal vannak a vallalkozas miikodésére.

Kormanyzat: torvények, rendeletek, szabalyzék, adék és tdmogatasok, hazai és nemzetkozi
programok. Ezek gyors felismerése és gyors valaszlépések szikségesek a vallalkozas
részérdl. Esetiinkben pl. az adé és jarulékfizetési kotelezettség ismeretének hianya, nem
jogositja fel 6ket arra, hogy a fizetési kotelezettségnek ne tegyenek eleget.

Erdekcsoportok, érdekképviseletek: Ezek a véllalkozas kérnyezetében talalhatok és vagy
tamogatjak, vagy akaddlyozzdk a mukdodését. Kamardk, munkaaddi szovetségek,
szakszervezetek fontos szereppel birnak az érdekegyeztetésekben, és ezzel domindns
helyzetre tehetnek szert.

A szubmikro kornyezet :

- A haztartasok illetve egyéni vasarlék

- A fogyasztas szintje, fogyasztasi statisztika
- Fogyasztéi szokasok

- Fogyasztéi magatartas

- Vasarléi szokasok

- Vasarléi magatartas

15
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10. dbra. Fogyasztoi szokdsok - szubmikro kérnyezet — hdzilag vagy a kozmetikusnal

Uzleti elképzelés kialakitasa:

A tevékenység figyelembevétele mellett a telephelyvalasztas a kovetkez6 szempontok szerint
torténhet:

- Nyersanyagok kozelsége: szerencsére egyre tobb cég kiszallitja a kért anyagokat
- Munkabér nagysaga

- Kozlekedési szempontok

- Infrastrukturalis ellatottsag

- Kornyezetvédelem

- Adozasi szempontok

- Ertékesitési szempontok

16
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Az otthoni munka lehet6ségét, el6nyeit és hatranyait mar az 5. oldalon targyaltuk, most
nézziik a példankban szereplé masik 2 helyszini lehetéséget.

Bevasarlékézpont vagy 6nallé bolt?

A kérdésre nem lehet minden koriilmények kozott érvényes valaszt adni és kapni. Fontos
tudni, hogy az adott telepiilésen milyenek a vasarléi szokasok? Jellemzd, hogy a nagyobb
teleplléseken valt szokassa a bevasarlékdozpontok l|atogatasa. Ez persze leginkabb
Budapesten fejlédott ki, mig a tobbi magyar nagyvarosban altalaban nem figyelheté meg
dontéen nagyobb forgalom a bevasarlékézpontokban.

Tudjuk-e, hogy a meglévé vagy leend6 vendégkédriink szokott-e bevasarlokézpontokba
jarni?

A bevasarlékozpontokba jellemzé modon a fiatalabb korosztdly jar, akik pénzkoltési
szokasaikban eltérnek az iddésebb, takarékosabb vasarloktol. Az idésebbek ritkabban
latogatjak a bevasarlokézpontokat.

Uzletiink tervezett darszinvonala, illetve a szolgdltatdisok mennyire igazodnak a
bevasarl6kdzpontban taldlhaté tébbi tizlet kindlatdhoz?

Szintén tapasztalhatjuk, hogy a bevasarlokdézpontokban talalhaté lzletek altalaban a magas
ar - magas mindség kategoridba tartoznak. Tehat nem érdemes atlagos minéséget, nyljto
Uzleteket bevasarlékozpontokba telepiteni, még akkor sem, ha atlagos, vagy éppen még
alacsonyabb aron dolgozik - hiszen az olcsébb arbél ered6 kisebb nyereség nem fedezi a
bevasarlokézpontban valé megjelenés magas koltségeit.

A bevasarlokézpontban milyen versenytarsaink vannak mar jelen? Altaldban a
bevasarlokézpontokban az azonos tipusu lzletekbdél vagy szolgaltatékbdl egyszerre tobb is
jelen van. Természetesen a konkurenciaval a bevasarlokézpont falain kivil is talalkozhatunk,
de ha egy épiuleten beliil vagyunk velik, akkor a verseny élesebbé vdlik, hiszen a vendég
ajanlatainkat kozvetlenil is 6ssze tudja hasonlitani. Tehat akkor érdemes bekoltozniink a
bevasarlokézpontba, ha ott nincs mdas hasonlé jellegil lizlet (ez sajnos csak almainkban
fordul el6), vagy ha a mar jelen 1évé versenytdrsainkkal szemben egyértelm(i és kdénnyen
bemutathaté versenyel6nnyel rendelkeziink. A vevé hosszabb utat hajlandd megtenni, hogy
ezekben vasaroljon, hiszen feltételezi, hogy a teriileten vagy az épiileten belll nagy
valészinliséggel megtaldlja azt az arut vagy szolgaltatast, melyet szeretne megvasarolni.
Azaz az egyes Uzletekben megtaldlhaté vdalasztékokat, szolgaltatasokat tudatdban
0sszevonja és némiképp elégedettebb, mert minden 1 helyen megvalésithaté. Ha mégis ugy
dontenénk, hogy az lizletet a bevasarlokdzpontban nyitjuk meg, vagy a példdnkban mar ott
helyezkedik el, akkor a kovetkezd, ami atgondolast igényel, hogy az épiileten belil hol
helyezkedik el az iizlet. Mindenképp érdemes bizonyos szempontokat figyelembe vennie a
rendelkezésre allé lehet6ségek koziil, hogy a leheté legjobb dontést hozza meg, illetve ha
nincs valasztasi lehetésége, tudja, hogy reklamtevékenysége soran milyen hatranyokat kell
ellensulyoznia majd.

A bevasarl6kozpont helységvalasztasanak kedvez6 szempontjai:
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- Nagyobb tér

- Természetes vagy jol megvilagitas

- Amennyiben lehetséges zold felllet, novényzet

- Megfelel6 tajékozodas a bevasarlékozponton belll, tajékoztaté feliratok
atlathat6saga

- Meleg és szines szinek alkalmazasa

- A szorakozas és vasarlas, esetleg étkezés sokszinlisége

- F6 kozlekedési utvonalon legyen a bevasarlokézponton belil: megfigyelhetd, hogy az
alagsorba kevesebben mennek, mint a foldszinten, a bejarat kozelébe mindig
nagyobb a forgalom és vannak nagyobb, kedveltebb helyek ( pl mozi, felkapott
étterem, felkapott bolt,) és ezek kornyékén is mindig tobb ember tartézkodik.

A bevasarlokdzpont helységvdlasztasanak keriilendé tulajdonsagai:

- Sotét, félhomalyos, szik helyek

- Mozgodlépcsd, lift melletti teriilet

- Alagsor, zsakutcak,

- Szobrakozébhely, étterem ahol hangosabban sz6l a zene
- Ahol az allando¢ alapzaj még a legelviselhet6bb

Az 6nallé bolt szempontjai:

A két legfontosabb marketing szempont, amit figyelembe kell venni az lizlet helyének
meghatdrozasakor; a vevék altal képviselt piac, illetve a konkurenseink szdma,
elhelyezkedése és ereje altal képviselt versenyhelyzet. A vev6k igényei és magatartasa
alapjan: Magatél értetédének tlnik az a megadllapitds, hogy az uzlet helyét ugy kell
meghatdrozni, hogy vonzaskorzete a leheté legnagyobb legyen, azaz a kozlekedési
utvonalak és vasarléi szokdsok szerint maximalizaljuk az tzletbe ldtogat6 vendégek szamat.

N6 az utazasi kedv:
- ha az adott Uzletben magasabb szinten elégitik ki (akar tipikusnak mondhatd)
igényeit, beleértve ebbe a presztizs szempontokat is
- egyedi, kiilonleges szolgaltatast igényel a mi Gzletlinkben
- jellemz6 médon, minél nagyobb az izlet alapteriilete, annal nagyobb az izlet
vonzaskorzete is

Ha kiemelt teruleteken (pl. belvaros, vasarléutca) a valasztott helyszin, ott a vendég mar
eleve azt gondolja, hogy a kapott mindség is magasabb, igy az utazas id6 és pénzkoltségein
tal hajlando magasabb arat is fizetni.
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A vonzaskoérzetet a legpontosabban az utazasi idében tudjuk kiszamolni. Annak az idének
alapjan, amig a vasarlok gyalog eljutnak a szalonba, harom zénat tudunk megallapitani:
- az els6 zénaban lakék néhany perc alatt jutnak el a szalonba
- a masodik zénaban lakék 15- 30 perc alatt;
- mig a harmadik zondbdl 50 percnél tobb id6 sziikséges (itt a szolgaltatast nyujté
személye lesz a meghatarozé)

A masodik z6nat érdemes vizsgalnunk, hogy a kérzetében miikddik-e mar olyan vallalkozas,
mely a késébbiekben versenytarsunkka valhat.

A vonzaskorzet szamitasdhoz sziikséges figyelembe venni a tdmegkozlekedési utvonalakat
is, hiszen a nem rutinszerd, szolgaltatasnal a vevék hajlanddok tomegkozlekedési eszkdzoket
is igénybe venni. A gépkocsi-haszndlat soran a zdénahatarokat a gépkocsival megtett Ut
id6tartamaval mérhetjiilk, azonban ez a kozlekedési méd (szemben a gyalogos vagy
tomegkozlekedéssel) a zénahatarokat képlékenyebbé teszi: aki gépkocsiba szall, kevéshé
érzékeli a tdvolsagokat, s lehetséges, hogy rendszeresen tavolabbi lzleteket fog felkeresni,
és késébb konnyebben valt tzletet is. Ha vevéink altaldban gépkocsival érkeznek az
Uzlethez, alaposabban figyelemmel kell kisérnink elégedettségiiket. Ha vevéink kocsival
érkeznek, parkolniuk is kell - s ha nem talalnak parkolot, lehetséges, hogy be sem térnek a
szalonba, hogy megtekintsék kindlatunkat, szolgdltatasunkat. Az esetek nagy részében
sajnos nincs igazi lehetéségiink arra, hogy vevlinknek sajat parkolot létesitsiink, de
Gzletiink helyének meghatarozasakor a parkolé kozelségét is tekintetbe kell venniink. A
vasarlék annal kevésbé ragaszkodnak egy adott lizlethez, minél jobban javul a konkurens
Uzletek versenyképessége.

Tehat meg kell allapitanunk, hogy lzletinket mely teriletekrél fogjak latogatni, s ha mas
eré6 nem befolyasolja 6ket, milyen hajlandésagot mutatnak iranyunkba. Azonban ez még
csak matematikai megkozelités; figyelembe kell venniink a lehetséges vasarlok anyagi
helyzetét, az altalunk kinalt termékkorbdl valé fajlagos fogyasztasukat, s amit a legnehezebb
kiszamitani: fogyasztéi szokasaikba belefér-e, hogy a mi uzletiinkben vdlasszanak
szolgaltatast.

Miutan meg hataroztuk azokat a teriileteket, ahonnan szamithatunk vevéink megjelenésére,
meg kell vizsgdlnunk azt a kérdést is, hogy e teriiletek nem tartoznak-e egy masik
versenytars vonzaskorzetébe is, vagy ami még rosszabb, nem a mi vonzaskorzetiinkben
nyitottak-e 6k is tzletet?

Ha nincsenek, akkor legaldbb ezzel a problémaval nem kell szamolnunk.
Ha azonban vannak, akkor két kérdésre kell elsésorban valaszolhunk:

- Milyen mértékben nevezhetdk versenytarsnak?
- Milyen elényokkel rendelkeziink velilk szemben, illetve milyen terileteken tudunk
veliuk a siker reményében harcba szallni?
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A verseny szintjének meghatarozasa soran arra a kérdésre kell felelnlink, hogy a versenytars
kindlta termék célcsoportja milyen mértékben egyezik meg a miénkkel.

- A verseny els6 szintjén, mely a szamunkra a legveszélyesebb, a versenytars hasonlé
szolgaltatast, hasonlé aron kinal ugyanannak a célcsoportnak, akiket mi is
megcéloztunk.

- A verseny éles, de mar kevésbé veszélyes, ha a versenytars ugyanazokkal a
szolgaltatasokkal van jelen, de mar jelent8s eltérés van a szolgdltatds mindségében
és az arban.

- A harmadik esetben a versenytdrs ugyanazon hasznot, szolgaltatast kinalja az adott
piacon.

- Végul versenytarsnak kell tekinteniink mindenkit, aki ugyanazon fogyasztéi csoport
pénzéért versenyez

A gyakorlatban az elsé harom kategoériaval érdemes foglalkoznunk, azzal a megjegyzéssel,
hogy minél tagabb korbe tartozik a konkurens, anndl kisebb veszélyt jelent a szamunkra, s
anndl inkdbb érvényesiilhet az "éIni és élni, hagyni" szép elve. Azonban minél szlikebb a kor,
anndl inkdbb kell kilénb6z6 marketing és piaci eszkdzdket bevetniink, hogy ne csak
megmaradjunk a versenyben, hanem lehetéség szerint gy6ztesekké is valjunk.

Nemcsak az szamit versenytarsnak, aki pont ugyanazzal jelentkezik a piacon, mint mi,
hanem az is, aki hasonl6 igények kielégitésére torekszik.

Azonban a sikerhez 6hatatlanul sziikséges az is, hogy a versenytarsainkat megismerjik, s
ennek ismeretében, hatdrozzuk meg velik szembeni stratégiankat.

A megismerés legcélszerlibb maddja, ha a szolgaltatas valamelyikét kiprébaljuk és aztan a
kovetkeztetéseket levonva, meghozzuk a stratégiai dontést. Ne csak személyesen
jelentkezziink be, hanem masokat is kérjiink meg, mert a tobb személy véleménye jobban
megadja a valaszokat kérdéseinkre.

11. dbra. A vdllalkozds nagy jatszma
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A vallalkozas nagy jatszma, torékeny figurakkal.

Reméljuk a fiatalok sikerrel, jarnak.

TANULASIRANYITO

Vizsgdlja az esetfelvetés szerinti lehetéségek pozitivumait és negativumait, érveit, és
gondolatait irja le!
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| 1. feladat

irja le, mik a vallalkozas elSnyei!

2. feladat

irja le, mik a vallalkozas hatranyai!

3. feladat

irja le, mit jelentenek az alabbi kifejezések!

Székhely:

Telephely:

Fidktelephely:

4, feladat

irja le, mit jelent a makrokérnyezet kifejezés!
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5. feladat

irja le, mit jelent a mikrokérnyezet kifejezés!

6. feladat

Sorolja fel irasban, a makrokornyezet meghatarozé tényezgit!

7. feladat

Sorolja fel irdsban a mikrokérnyezet érintettjeit!

8. feladat

irja le kit, nevezhetiink versenytarsnak!
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| 9. feladat

irja le milyen tarsadalmi tényezdk, befolyasoljak a makrokdrnyezetet

10. feladat

irja le, a fenntarthaté fejl6dés tényezGit 6koldgiai szempontbol!

11. feladat

irja le, mik az infrastrukturalis feltételek!

24



SZEPSEGIPARI VALLALKOZAS HELYSZINENEK MEGVALASZTASA |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Vallalkozas el6nyei:
Nyereség - karpétolnia kell a tulajdonost a befektetett munkaért, idéért + igazi profit,
Onallésag - fiiggetlen tevékenység = dnmaga fénoke,

Kielégitd életstilus - személyes elégedettség, szerep, lehetdség.

2. feladat

Koltségek, kemény munka, hosszi munkanapok, csaladi élet kockaztatasa, Uzleti kudarc
lehet6sége, nem biztos a siker, sok kockazati tényezd, onfeldldozas a dicséségért.

3. feladat

Székhely: a vallalkozas adminisztrativ kdzpontja.

Telephely: az (izleti tevékenység folytatdsdnak helye, amely a székhellyel azonos
kézigazgatasi teriileten fekszik

Fidktelephely: az uzleti tevékenység folytatdsanak helye, amely a székhelytdl eltéré
kézigazgatasi teriileten fekszik

4, feladat

Makrokornyezet - a vallalkozastol fliggetlen elemek

Nem lehet valtoztatni rajta, csak alkalmazkodni tudnak hozza. Jellemzéjiik, hogy hatasukat
nem kozvetleniil, hanem attételesen fejtik ki és sulyos kovetkezményekkel jarhatnak, ha a
vallalkozasok ezekkel nem szamolnak.

5. feladat

Mikrokornyezet - a vallalkozastdl fliggd kornyezeti elemek
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| 6. feladat

A makrokoérnyezet 6sszetevai

- Tarsadalmi tényezék

- Mdszaki - technoldgiai tényezd6k

- Okoldgiai, természeti kérnyezeti tényezék
- Gazdasagi tényezdbk

- Politikai, jogi tényezék

7. feladat

Mikrokornyezet - a vallalkozastél fliggd kornyezeti elemek
Belsé érintettek:

- tulajdonosok
-  menedzserek
- munkavallalok

Kilsé érintettek:

- fogyaszték

- szallitok

- versenytarsak

- stratégiai partnerek

- kormany

- politika

- pénziigyi szervezetek

- érdekcsoportok

- onkormanyzat, helyi lakossag
- érdekképviseletek

8. feladat

Versenytars:

- pont ugyanazzal jelentkezik a piacon, mint mi
- hasonl6 igények kielégitésére torekszik, mint mi

9. feladat

Tarsadalmi tényezd6k:
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Demografiai elemek: Népesség szama, Népesség Osszetétele, Sziiletési-haldlozasi aranyok,
Korosszetétel, Csalddnagysdg, Etnikai helyzet, Migracio, Foglalkozasi kategoriak

Tarsadalmi elemek: Szabadidé eltoltése, Eletmdd, életstilus, Tudashoz valé viszony,
Onmegvaldsitashoz vald viszony

Kulturalis elemek: Kulturalis jellemzd6k, Kulturalis értékek, Szubkultarak

10. feladat

A fenntarthat6 fejlédés tényezdit 6koldgiai szempontbél:

A fogyasztas és a gazdasagi tevékenység azon mértéke és formdja, amely nem veszélyezteti
az utdnunk jové generaciok életfeltételeit, hanem biztositja, hogy szamukra is
hozzaférhet6k legyenek a sziikséges természeti er6forrasok.

11. feladat

Infrastrukturdlis feltételek: Ezen a vagyonnak azt a meghatarozott részét értjik, amely sem
az anyagi javak eléallitasat, sem azok elfogyasztasdt nem szolgdlja, és amely a gazdasagi
fejlettség adott szintjén, a mindenkori technikai fejlettségnek megfeleléen a termelés-
elosztas-fogyasztas és tdrsadalmi folyamatok zavartalan mozgasterét biztositja. Az
infrastruktira fogalma szorosan Osszekapcsolodik a piac fogalmdval és a hatékony
piacgazdasag mikodésének feltételeivel.
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A(z) 1210-06 modul 006-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33815 01 1000 00 00 Fodrasz

31 815 01 0000 00 00 Kéz- és labapold, mikdorémépitd
52 815 01 0000 00 00 Kozmetikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 6ra
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