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SZEPSEGSZALONOK VENDEGNYILVANTARTO ES NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMJAI

KEZELES- ES VENDEGNYILVANTARTO PROGRAM

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Vizsgdljuk meg egy konkrét vendég és kezelés nyilvantartdé program bemutatdsa kapcsan
milyen elényoket biztosit az a felhasznaldnak, a szépségszalonnak. Folyamatos alkalmazasa
milyen mindségi elényt jelent szolgaltatasban. A bemutatott program kozmetikai szalonok
részére készilt, vendég és kezelés nyilvantartdson kivil ‘a kezeléshez sziikséges
anyagféleségek is tarolhatok, az egyes kezeléshez tartoz6 anyagigény is rogzitheté.
Allapotfelmérés adatai rogzitheték egy jol kimunkalt anamnézis kérdéssorral, tovabba - egy
szerény minta adatbazist is taldlunk kiillonb6z6 jellemzé bérelvaltozasok fotéjaval.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

DICAM VENDEG ES KEZELES NYILVANTARTO PROGRAM ALKALMAZASA

1. Bevezetés

"Hanyszor mondjuk: "A fejem nem kaptalan!" Pedig végsé soron bizony csak az! Ugyanis a
kaptalan a latin caput, capitis sz6 szarmazéka, ez pedig 'fej, f6' jelentési. E latin szobdl is
tobb mas szarmazik.

Caput széval jelolték mar az ékorban a hosszabb prézai széveg fejezeteit. A capitulum e
fonév szarmazéka, jelentése 'kis fej, fejezet' Az egyhdzi latinban ez utébbi jelentés akkor
alakult ki, amikor a plspok elndkletével 6sszegyllt papsag elétt egy kis fejezetet (capitulum)
olvastak fel a szabdlyzatbél a gylilés megkezdése elétt. A capitulum e szokasbdl lassan-
lassan az 'egyhdazi gydlés' jelentést vette fel, késébb pedig a plspok tanacsadé testiletét
nevezték igy. Ennek magyarositott alakja a kaptalan. Mivel évszazadokon keresztil a
kaptalanok hiteles helyek (a mai kézjegyz6i hivatalokhoz hasonlok) is voltak, itt gydjtotték,
6rizték a hivatalos iratokat, feljegyzéseket. Sokszor a maganemberek is a kaptalan dérizetére
biztak féltett okmanyaikat, hogy elemi csapdsoktél, haboruktél biztonsagban tudjak. A
kdptalan ezek kezelésével, 6rzésével megbizott kanonokjat is kaptalannak nevezték, 6
tudott az iratok alapjan minden érdekl6dének valaszolni. Innen az emlitett mondas." (Forrds:
Federmayer Istvdn, ny. fgazgato helyettes, Gyeor, Révai Gimndzium,
http.//www.kfki.hu/chemonet/hun/tudakozo/kokel/okor.html - 2010.08.04.)
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Fontos és mindig fontos volt apré vagy kevésbé apro részletek tarolasa, ami fejben, féleg ha
nagyobb mennyiségrdél van sz6 nem mindig sikeriil. Az irott forma megfelel6, am ma a
szamitastechnika koraban lassu, nehezen kezelheté. Az adatokat, kulonféle informaciokat
rendszerezve, valamely rendszerezési elv mentén célszerl nyilvantartani. A nyilvantartas
célja hatarozza meg a rendszerezés elvét, formaisagat. Ezek lehetnek nyomtatvanyok,
melyek ezer okbél késziilhetnek. Egy egyszerd ajanlott levél feladasdhoz nyomtatvanyra van
szlikség, amely formailag kotott és olyan informaciékra kérdez ra, ami képes eljuttatni, és
nyomon kovetni a levelet a felad6tél a cimzettig. Nyomtatvanynak hivhatjuk azt a kartont,
amelyen nyilvan tarthatjuk vendégeinket, azok fontosabb adatait feltlintetve. Nyomtatvany
az, amelyen megtesszilk adébevalldsunkat az APEH felé. Adobevallas el6tt  tobb
nyomtatvanyt kértiink, biztosan valamelyik sorat elrontjuk, és Ujra kell kezdeni. Pech, ha az
utolsé sort szurtuk el. Nem valtozna semmi ezen a terileten sem, ha autdé helyett még
mindig lovas kocsival jarnank, de régéta autdval jarunk, mert gyorsabb, kényelmesebb, és az
informatika kordban nem szeretiink kézzel toltdgetni nyomtatvanyokat, kézzel nehézkesen
nyilvantartani hatalmas adatbazisokat, mert feldolgozasuk farasztd, pontatlan és lassu. Az
informatika fejl6édése nem kerili el a szépségipari szolgaltaté dgazatot sem.

Egy korszerl szépségszalon miikodéséhez elengedhetetlen egy teljes kori, részletes
Ggyfélnyilvantartds, amely a minéségi szolgdltatdst tamogatja. Az is egyre kevésbé
elképzelhetd, hogy nincs szamitégép és nincs internetes kapcsolat. Az interneten keresgélve
szamos vendégnyilvantartdé program kozil valaszthatunk. Egyszerlibb, bonyolultabb,
olcsébb, dragdbb. Vannak cégek, amelyek ingyenesen letdlthetd alapverziét kinalnak,
hasznalatuk sordn szinte biztos, hogy a bdvitéseit megvasaroljuk (tipikus marketingfogas).
Szdmos programnak a demo verzidja toltheté csak le, amely haszndlataval elddnthetd,
melyik szalonunk szdmara a legkedvezGbb.

1. dbra. Korszert szépségszalon mikédéséhez elengedhetetien egy teljes kord, részletes
tgyfélnyilvantartds

1 Forras:http//www.youracademy.ro/ (2010.08.06.)
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A kovetkez6kben egy konkrét vendég és kezelés nyilvantarté program kezelése keriil
bemutatasra. A DICAM nevii program a vendégnyilvantartason, vendéghez rendelt kezelés
nyilvantartason tul, képes a kezelésekhez anyagot rendelni, allapotfelméréshez meglévé, de
boévitheté kérdéssort tartalmaz, tovabba egy szerény minta adatbazist, amelyben tipikus
bérképek mikro kameras felvétele lathato

2. A DICAM program telepitése

A DICAM SETUP betoltését kovetéen a dicam pc mappat kell megnyitni, majd a setup.exe
file-t. A kovetkez6 parbeszéd panelen OK, majd a szamitégép ikonra kattintva folytathaté a
telepités. A telepités sordan a programot a kivant konyvtarban kell elhelyezni, majd
rendszeres haszndlat estén az ikonjat az asztalra hiizni. Az ikonra kattintva fut a program és
a kovetkezé ablak lathaté:

Ugyfelek v1.21
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2. dbr.a A program inditdsakor az tigyfélnyilvdntartds ablak jelenik meg

3. Ugyfélnyilvantartas

Az ugyfelek legfontosabb adatait tartalmazza ez a rész (név, pontos cim, telefonszam, kor,
nem), ez fontos, ha barmilyen okbdl értesiteniink kell éket, kedves dolog, ha névnapjukon
udvozletet kildink, kozmetikai szempontbdl fontos a kor is. Ugyfél adatainak rogzitésekor
az U) gombra klikkelve a kévetkezé ablak nyilik:
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3. dbr. Uj iigyfél adatainak felvétele

Az adatokat, ha megfeleléen kitdltotte, a RENBEN gombbal tarolhatok. A MEGSEM gomb
elveti az addigi beirast. Az adatokban barmikor médositani is lehet, ehhez a MODOSIT
gombot kell megnyomni, és a beirdst az el6z6ek alapjan elvégezni. A program barmennyi
nevet, cimet képes rogziteni.

A példaban feltiintettik Minta Bogi email cimét is (Uj sorban - a késébbiekben arra kell
vigyazni, hogy ehhez a sorhoz ne rendeljiink kezelést)-, ez Iényeges, ha értesitést kivinunk
kildeni, de fontos és koltség hatékony a korszerld marketing eszkozok kozott pl. hirlevél
kildése esetén, amiben akciékrél, Gj kezelésekrdl, Gj anyagokrol kivanjuk tajékoztatni
vendégeinket.

A programbdl nem tudunk régton email-t kiildeni, a cimeket egy levelezé program
cimlistdjdba kell dtmdsolnunk. Ebben a programban, mivel szdmos, az lgyfélnyilvantartison
kiviil, egyéb adatot is régzit, nem fontos az email-cimet is tarolni, ez csak egy megoldasi
lehetdség. A szalonok jelentds része internetes oldalt készit, készittet, a nyilt forrdskodu, a
Google altal jol keresooptimalizalt internetes oldalak szdmos lehetoséget kindlnak a direkt
email kiildésre. Ezeken az oldalakon lgyeljink arra, hogy kevés lassan letolthetd video
anyag legyen, gyors, sok - a keresésnél fontos - kulcsszot, viszont anndl tébbet
tartalmazzon. Kezelésiik egyszerd, az adminisztrdcios oldalrol bdrki (jelszoval) kénnyen

vdltoztathat/a a tartalmat, igy a szalon életérdl szinte percrdl, percre adhatunk tudomdst az
érdekl/odoknek.

Az adatok természetesen torélhetdk is, ilyenkor az adott névre, majd a TOROL gombra kell
kattintani, valamely adat megvaltozasa esetén a MODOSIT gombot kell hasznalni.
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4. dbra. A vendég adatai és email cime régzitésre kertilt

4. Kezelések felvétele

A kezelések felvétele az Ugyfélnyilvantartds ablakban a kék leveles rész barmely pontjara
kattintva (egér jobb gomb) torténhet. Az el6ugré meniiben a kezelés tipusokra kattintva
kaphatjuk meg azt az ablakot, ahol a kiilonféle kezeléseket felvihetjiik adatbazisunkba. A SW
tartalmaz néhany markat, kezelés tipust, ezek tetszélegesen médosithatok, csak példaként
szerepelnek. A szalon a sajat kezeléstipusait veheti fel ebben az ablakban. A beirds,
médositas, torlés logikdja valtozatlan. A kezelési sor felépitési logikdaja olyan, mint egy
konyvtar szerkezet. Az egyes kezeléstipusok tovabb bonthatdk. Ezt latjuk az 5. abran. Az
egyes kezelésféleséghez anyagok rendelheték, azok az anyagok, amelyeket a kezelés soran
fel kell haszndlni. A felhasznalt anyagok kezelésnél alkalmazott mennyisége szintén
rogzithet6. A kezeléstipusok olyan részletességgel bonthaték, ahogyan az gyakorlatban
elé6fordul. Kalon-kilon is felvehetiink egy kezelési részletet, vagy komplex formaban is
tarolhatjuk. Ugy kell gondolkodnunk a kezelések felvételénél, hogy a kozmetikankban
elé6fordulé gyakorlati szitudciokhoz illeszkedjen, igy késébb, amikor egy vendég az adott
kezelésre jon, csak egy klikkel elegendd legyen kivalasztani. A kezelésekhez rendelt
anyagoknak nem a készletnyilvantartasban van jelent6sége. Minél tobb kezelést alkalmazunk
a szalonban, anndl inkdbb fontos, hogy a kezeléshez tartozd, nélkiilozhetetlen
anyagféleségek sorat lassuk (..nem kaptalan a fejem...). A készletnyilvantartast kozvetve
segiti, mikor anyagbeszerzésre keriil a sor, az anyaglistankbdl a féleségek szamba vételével,
mennyiségi ellenérzésével a beszerzésre szorulo tételek kovethetdk.
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6. dbra. Kezelések kényvtdrszerkezete, hozzdrendelt anyagok

5. Kezelések felvétele tigyfélhez

Az ligyféinyilvantartas ablak "kezelések" U) gombjara kattintva, a kijeldlt vendéghez régziteni
tudjuk az adott napon, azt a kezelést, amit elvégeztiink. Ez a kezelési bejegyzés minden
kezelés alkalmaval béviil, barmelyik visszakereshet6é, igy a kezelési eredményeink jol
kontrolalhatok. Az aktualis ablak abrajat a 6. abra mutatja. A kezelés felvételénél a datum
automatikusan generalddik, a kezelés leirdsaban pedig olyan informaciét irjon, hogy az, az
On szamara a késébbiekben kovethetd legyen. A mintdban az "elsé megjelenés" kommentet
irtuk, de ez barmi lehet, pl. kargyantazas, szemoldokszedés, ackne kezelés stb. A RENDBEN
gombra kattintva Uj ablak jelenik meg, amelybe a kezelés adatait irhatjuk. A késébbiekben,
barmelyik kezelést visszanézhetjiik, a valasztott kezelésre és a MODOSIT gombra kattintva,
az akkor elvégzett kezelés 0sszes bejegyzése lathato lesz.
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7. dbra. Uj kezelés felvétele
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8. dbra. A kezelés adatainak felvétele

A kezelés adatainak felvitelénél az UJ gombra kattintva megjelenik a kezelési sorunk
konyvtarfaja, amibdl kivalaszthatjuk néhany kattintdssal mit is fogunk a vendégen végezni. A
kezeléshez tartozé (el6re felvitt) anyagsor is megjelenik, ami tdjékoztat minket, mi mindent
kell felhasznalnunk az adott kezeléshez. Ezek az adatok hozzarendelédnek az adott
kezeléshez, igy a késébbiekben, visszakeresve, pontosan lathaté lesz, hogy az adott kezelési
napon mit végeztink. A kezelés aktualis eredményét is leirhatjuk, ami szamos informacio
forrasa lehet pl. az alkalmazott készitménytél nagyon er6s bérpir alakult ki. Az otthonra
adott készitményeket is ezen a helyen tudjuk rogziteni, késébb pontosan tudni fogjuk mit
probaltunk mar, vagy mi az, ami a vendégnél bevalt, esetleg milyen aron adtuk. A fentieket
az alabbi abran kovethetjik:
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9. dbra. A kezelés adatai, eredménye, otthoni kezelés

6. Anyagok, kozmetikumok felvitele

A program tartalmaz egy anyaglista Grlapot, amiben mintaként néhany anyagot talal, de ezek
modosithatok, torélheték. Ez az anyaglista feltolthetd. A feltéltés ugyanazon elven miikodik,
mint a kezelési tipusok felvétele, az lGgyfélnyilvantartas ablakban a leveles rész barmelyikére
kattintva (egér jobb gomb) el6jon az el6ugré meni, majd itt anyagok gombra kattintva a
kovetkez6t latjuk:

Kezelések

10. dbra. Anyagok felvitele a programba
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Az UJ gombra kattintva vihetjiik fel az adatokat a listaban, amiket kételezéen meg kell adni:
anyag neve, egysége, mennyiségi egysége. Az adatokat moédosithatjuk és torolhetjik is. A
RENDBEN gomb megnyomasaval jévahagytuk a mar felvitt anyagokat. A MEGSEM gombra
kattintva elvesztettiik az akkor felvitt anyagokat. A MODOSIT gomb logikaja ugyan az, mint a
programban barhol. Uj anyag felvitelénél cikkszamot is megadhatunk, ez vagy a beszerzés
cikkszama (célszerd), vagy amennyiben sajat cikkszdm szerint tartunk nyilvan ez utébbi. A
cikkszamot nem fontos kitolteni. Az anyag nevét, mennyiségét és mennyiségi egységét
kotelez6 kitdlteni. Az anyag mennyiségi egysége valaszthatd, azok tetszélegesen bdévitheték
is. A mennyiségi egység ablak mellett taldlhatod ... gombra kattintva a valaszthatdé meni
gordiil le, amelyben UJ mennyiségi egység irhaté be, vagy a meglévék modosithatok. Ennél a
programrészletnél azt kell atgondolni, hogy az adott kezelési fazisban, pl. kargyanta esetén,
atlagosan két alkarra (a kezelés felbontasanal ez kategéria lehet) milyen mennyiséget
hasznalunk el. A példa kedvéért - amennyibe 100 grammos gyantapatront hasznalunk,
mennyiségi egységnek megadhatjuk, hogy 1/3 patron. Felvehetjik uGgy is az
anyagfelhasznalast, hogy 30 gramm gyantat hasznalunk el. A fenti adat az egyes kezelések
arképzésében is jelent6séggel bir. A gyakorlatban az is visszakereshet6 lesz, hogy egy anyag
fogyasa megfelel6 volt, illeszkedett az elvégzett kezelésekhez, vagy alabecsiltik a
kezelésnél felhaszndlt mennyiséget, vagy éppen tul sokat iranyoztunk elé.

7. Allapotjellemzék

A kozmetikai kezelések javallatai, ellenjavallatai nagyban fliiggnek az allapotjellemzéktél, az
anamnézist6l. Még a tapasztalt kozmetikusok is "beleszaladhatnak" olyan problémaba,
szakmai tévedésbe, melyet a helyesen, atfogéan felvett allapotfelmérés ismeretében nem
alkalmaztak volna. Ezeknek a problémaknak kikiiszobolése végett a program jél atgondolt,
orvos altal megirt allapot felmérési kérdéssort tartalmaz, melyet félévente illik kontrolalni,
de 0j vendég esetén mindenképp javallott felvenni. A program adatbazisa bdvitheté.
Kivalasztasa az ugyfélnyilvantartas ablakban a kék leveles részre kattintva (egér jobb gomb)
lehetséges.
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11. dbra. Allapotfelmérés ablaka
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A szubjektiv és objektiv tlnetek kérdéskore tobb valaszadasi lehetéséggel irhaté le. A
valaszadds kis ikonjai utalnak arra milyen meghatarozasi médok keriiltek a programba.
Négyzetben lévé kis nyil azt mutatja, hogy a megadott valaszadasi lehetéségek koziil
valaszthatunk, akar tobbet is, vagyis a legordiil6 ablakban pipaljuk a vendégre igaz
megallapitasokat. A kovetkezé kérdéskorre lépve, az el6bb megjelolt megallapitas bekeriil a
vendég aktuadlis allapotat mutaté listaba. A karika jelolés esetén a megadott lehetéségek
valamelyikét lehet kivalasztani. Az abc jel6lés szoveges leirdst igényel.

Az dllapotfelmérés panel, hasonléan, mint a kezelések, konyvtarstruktlira szerlen lett
felépitve, tetszdélegesen modosithatd, Uj szempontokkal bdvithetd. A bdvités logikaja
megegyezik az eddig megismertekkel.

Példa: A folyadékfogyasztds kozmetikai szempontbdl igen jelentds. A program jelenleg 4
lehetdség kivdlasztdsdt kindlja. Ugy gondoljuk, hogy nekiink fontos lenne egy otédik
mennyiség felvitele, akkor (kurzor kék leveles rész, jobb egérgomb - Allapotiellemzdk) az
dllapotjellemzdk ablakban vdlasszuk a folyadékfogyasztds dgat, nyissuk ki, majd kattintsunk
az UJ gombra. A megjelend ablakba irjuk be mit gondolunk a bévitésre megadni pl. 1/2 liter
alatt. A RENDBEN gomb beftizi uf szempontunkat az dllapotjellemzok sordba.

8. Allapotjellemzék hozzarendelése vendéghez (iigyfélhez)

Az ugyfélnyilvantartds ablakban, az adatfelvételek mezében az UJ gombra Kkattintva
megnyilik az allapot felvétel ablak, amiben az adott tgyfél aktudlis allapotat rogzithetjik, a
szubjektiv és objektiv bérallapot szerint.

A megjelend ablakban ki kell toélteni az aktudlis datumhoz tartozé allapotfelmérés jellemzé
okat, mint elsé alkalom, féléves kontrol, stb.

Ugyfél adatai_— . “o :
Lakeim
Budapest Minta utca 10

mirkabogi@mintabogi hu

I Allapot felvétel alapadatai

|dEpaint §12010.08.06. !
Sy 1

of

 Adatfelvételek
Datum Leités

12. dbra. Allapot felvétel
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Az Adllapotfelvétel leirdsanak megadasa utan rendre rogzithet6k a kérdéssorra adott
valaszok, és a szemrevételezéssel nyert informaciok. Az allapotfelmérés eredménye az adott
vendég neve mellett, az adott datummal visszaolvashaté. A kitoltés értelemszerd, helyenként
szoveges leirast igényel.

lapot felvitel

ﬂqlél adatai
Birkozérzet, birielenségek ' Hod

viszket Mtatod —
Mapozas, szoldriumozas Lak
L | Allapot felvétel alapadatai . © &
iidSponk: v 3 N
T —
Megeltzi kozmetik ai kezelézek 4

Folyadékfogyasztas Birtisztités, intenziv pesling
Szempillalestés allergia priba {

Faggydaminigy tevékenység
Ketingés
Hypeskeratosis

13. dbra. Allapotjellemzdk felvétele adott vendég esetében

Az allapotfelmérés teljes kérdéssorat kitoltve egy alapos diagnosztikat is végeztiink. Az
eredmények ismerete, szamos, a kozmetikaban ma kiilondsen fontos informaciét nyujt.

9. Minta adatbazis

A Minta adatbazis bérkép mintakat tartalmaz. A felhasznald az altala latott b6rképet 6ssze
tudja hasonlitani a minta adatbazis képeivel, ha bizonytalan a diagnosztika soran. A minta
adatbazist ugy tudjuk elShivni, hogy az ugyfélnyilvantartas ablakban a kék leveles részre
kattintva a jobb egér gombbal a "Minta adatbazisra" kattintunk.

' Minta adatbdzis karbantartds
H Minta adatbézis karbantartas

Csoportok

+  dematitis, akiiv

* Hémsérilések

+ Inith bie

+ Mol b - felntit

# Tagult kapllarizok
+ - Vizhidryos b

<
B N T-T-T

Kép iellemzdi

14. dbra. Minta adatbazis elérése
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A DICAM PC SW kiegészitheto mikrokameravi, ilyenkor nagyitott (kb. 20-25x nagyitds) képet
készithetiink a vendég valamely borrészletérdél. A kezelések eldrehaladtdval ellendrizni
tudjuk az adott teriilet elvdltozdsait, annak eredményes kezelését. Ezt, amennyiben a vendég
elé tdrjuk, meggydzo, jol mutatia hozzdértésiinket. Ezeken a képeken jol ldthatok a
szakszerdtlen otthoni 'dpolds” eredményei is. A minta adatbdzis ilyen kamerdval késziilt

felvételeket Osszegez, és természetesen bovitheto. Amennyiben a SW, a melléklet szerinti
verzidjdt haszndljuk mikrokamerds bordiagnosztikdra nincs lehetdség.

A minta adatbazis csoportjainak valamelyikére Kkattintva, a csoport képei ablakban
megjelenik az adott kép neve, felbontdsa, a készités id6pontja. Az itt kivalasztott kép
valamelyikére kattintva el6ugrd ablakban megjelenik a kivant bérkép. Tetszbleges szamu
kép nyithatdé meg, és ha van sajat felvételink a kezelend6 bdérfelszinrél, ezek
0sszehasonlithatok.

Csoportok ¥ | Méret | Létrehozas
+ Acne o 320240 2001.121¢
+ AHA kezelés 20x240 2002022
Comedo
dermatitis, aktiv
Hémséridézek

+ Il b

+ Nomél b - felnitt
Nomal bide - gremmek

+ pigmentacit
= Seborrhosa
Koupds
+ Dlsjos
© Tagul kapildisok
+ Vizhidnpos b
+ Zslthidnyos b

15. dbra. Minta adatbdzis egy képének megjelenitése

Osszefoglalas

A szépségipart sem kerili el az informatika fejlédése, megfelel6 célprogramokkal
precizebbé, pontosabba tehetjiik munkankat. Az ligyfél és kezelés nyilvantarté programok,
megfelel§ szamitogépes kornyezetben kevés kezelésenkénti idéraforditassal, késébb jél
megtérilé informacié halmazt tartalmaznak. Ebben a fiizetben a DICAM PC vendég és
kezelés nyilvantarté programot mutattuk be.

12
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A program tetszé6leges szamu vendég fontosabb adatait tarolja, mint név, cim, telefonszam,
kor stb. A vendégek kezeléseit szintén tarolja, datum szerint. Az egyes kezelések fajtija
rogzithet6, kommentezhet6, az otthoni d4polasi javaslat is tdrolhaté. A kezeléseket
konyvtarstruktira szerlien el6re felvehetjik, kezelési anyagokat rendelhetiink hozzajuk. A
vendégek megjelenésekor ezekbdl a kezelésekbdl egyszerlen, egy kattintassal
valaszthatunk, ami azonnal hozzarendelédik a vendég aktudlis kezeléséhez.
Allapotfelmérésre van lehetéség, amit egy rendelkezésre allo, orvos altal megirt kérdéssor
alapjan tehetiink meg, de bdvithet6 sajat igény szerint. Tartalmaz a program egy minta
adatbazist is, amelyben mikro kameraval készitett jellemzd bérképek keriiltek rogzitésre. A
mintaként bemutatott program egy lehetéség, a piacon szamos hasonlét taldlni, mindenki
igény és pénztarca szerint valaszthat.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Egy On altal ismert, valasztott szolgaltatashoz irja 6ssze, milyen anyagsziikséglet tartozik!

Szolgaltatas:

Anyagsziikséglet:

2. feladat

Az On dltal tanult, ismert szépségipari szolgaltatisok kapcsan milyen allapotfelmérést
végezne a vendégén, allitsa 6ssze kérdéssorat?

Szolgaltatas:

13
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Kérdések:

3. feladat

Prébdlja meg kdnyvtarszerkezet szerlien az On altal ismert, tanult szolgaltatasokat 6sszeirni!
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| 1. feladat

Sorolja fel milyen elénybdket hordoz a vendégek nyilvantartasi listaja!

2. feladat

Milyen lehetéségeket kinal a DICAM program a kezelési fajtak nyilvantartasban?

3. feladat

Hogyan lehet a felvitt adatlistdban moédositani?

4, feladat

Hogyan lehet (j vendég adatait rogziteni a programban?

15



SZEPSEGSZALONOK VENDEGNYILVANTARTO ES NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMJAI

5. feladat

Hogyan lehet adott vendég esetében Uj kezelést rogziteni?

6. feladat

Hogyan lehet adott vendég esetében allapotfelmérést kitolteni, rogziteni?

7. feladat

Hogyan lehet elérni a minta adatbazist, mit tartalmaz ez az adatbazis?

16
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vendégnyilvantartassal precizebbé tehetjik munkankat, a vendégek elérése telefonon,
levélben barmikor visszatéré élethelyzet. Marketing célra is jél felhaszndlhato, elsésorban
email cimikre kaldott akcidk, hirlevelek formajdban. Hasznosithatjuk (zleti tervek
készitésekor, vendég (ligyfél) analizis céljabol, kérddiveink célzott kikiildésére.

2. feladat

A program tetsz6leges mennyiségli kezelési lehetéség rogzitésére ad lehet6séget, ezeket
konyvtar struktiraszerd, bontasban készithetjik el. Az egyes kezelésekhez tetszéleges
szamu, az adott kezelésnél felhasznalando anyagokat rendelhetiink.

3. feladat

Az Ugyfélnyilvantartas ablak, kék leveles részére kattintva (jobb egérgomb) az Anyagok
menipontot kell kivalasztani.

Ebben az ablakban a moédositani kivant anyagot kell kijelélni, majd a MODOSIT gomb
lenyomasa utan, elvégezheté a feladat.

4, feladat

Az Ugyfélnyilvantartds ‘ablak UJ gombjara kattintva az Ugyfél adatai ablakot kell
értelemszerden kitolteni.

5. feladat

Az adott vendég nevére kell kattintani, (a vendég sor kékre valt), majd a "Kezelések" ablak U)
gombjat kell lenyomni. Az Uj kezelés alapadatai ablakot értelem szerlien ki kell tolteni.

6. feladat

Az adott vendég nevére kattintunk, a névmezd ilyenkor kékre valt, majd az allapotfelmérés
ablak UJ gombjat lenyomjuk. Az allapot felvétel alapadatai ablakban régzitjik az
allapotfelvétel céljat, a RENDBEN gombbal tovabb lépve megkezdjiik a kérdéssor kitoltését.

7. feladat

A minta adatbazist az Ugyfélnyilvantartas ablakbdl lehet elérni Ugy, hogy a jobb egér
gombbal a kék leveles részre kattintunk. Az eléugré ablakbél kivalasztjuk a Minta adatbazis
meniipontot. A mintaadatbazis, mikro kameraval készitett, jellemzé bérképeket tartalmaz.
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NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMOK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A kovetkezékben vizsgaljuk meg, hogyan alkalmazhatjuk az APEH nyomtatvanykitolté
programjat, amin elkészitheti a vallalkozas kilénb6zé bevallasi kotelezettségeit.

Vizsgdljuk meg, hogyan lehet az APEH portalrél elérni egy bevallasi nyomtatvanyt, miképp
kell telepiteni a nyomtatvanykitolté programot.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

BEVEZETES

Szépségszalonokban szamtalan feladat oldhaté meg szamitégéppel, megfelel6 SW-ekkel, a
vendégnyilvantarté program, csak egy apré részlet. Haszndlhatunk szamlazo, raktarkészlet
kezel6 programokat, az aru eladasainknal, olyan rendszerek épitheték ki, amelyek vonalkod
olvaséval vannak ellatva. Ezek ma mind megfizetheté aron rendkivil pontossa, kdvethetévé,
kénnyen adminisztralhatéva teszi, kiléndsen egy nagy szalon életét. A szamitégép és
internetes kapcsolat, az elektronikus levelezés, internetes oldal fenntartasa, kezelése, az
internetes marketing alkalmazdasa, szerves része ma mar egy korszerl vallalkozasnak. A
vallalkozasok, adminisztrativ feladataik ellatasara, nem beszélve a kényszerrél, kilonb6z6
nyomtatvanykitolté programokat is alkalmazhatnak. A kévetkez6 részben ezekrdl lesz szé.

Nyomtatvany sokféle lehet, az el6z6 fejezet bevezet6jében err6l mar esett sz6.
Nyomtatvanyokat készithetiink testre szabottan sajat munkank megkonnyitésére, pl.
ajanlatkérésre, termelési adatok rogzitésére, jelenlétek vezetésére, vendég bejelentkezésre
stb. Elektronikus formdaban letolthetd, szdmos, hivatalok altal készitett nyomtatvany,
amelyek kitoltéséve, elektronikus Uton torténd visszakiildésével, id6t takarithatunk meg.
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16. dbra. Szamos nyomtatvany letoltheto az internetro/

AZ APEH NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMJA

10. A program elérhetdsége

A programot az APEH portalrol érhetjiik el, tolthetjiik le, megfelel6 operaciés rendszer és SW
kornyezet mellet (www.apeh.hu).

Ar ADUVILAG 281078, szdmbnak

Narbalessjegyréhe 2010005

Sz
hdi- s Pbnziini Ei
. #s Mikidés Szabily
jesinendi Eatlemény a 2009, rendel T
2000, awp. 28 (22.)
sbakdedjal 2000, s 15 (16}
2000, aug. 1.

allitdars kerild

17. dbra. Az APEH nyomtatvdnykitolté programjainak elérhetésége

Az APEH portal "let6ltések” menibdl a "Nyomtatvanykitdlté programok” mendére kattintva
részletes leirast taldlunk a letoltés modjarél, és arrél milyen egyéb program sziikséges a
helyes mlkodéshez.

2 Forras: http//formanyomtatvany.hu/menu/top-nyomtatvanyok (2010.08.06.)
3 Foras:www.apeh.hu (2010.08.07)
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11. Java kornyezet

A Java egy adott célfeladatot megvalosito, a felhasznadloval kézvetlendl kommunikalo
szoftver futtatdsdra képes, az adott mikodési kornyezetet mds kordlmények kézott utianzo
technologidval megvalositott virtudlis (nem valos) mikodési kérnyezet. Ha ugy tetszik egy
programnyelv, a Java bytecode pedig egy "virtudlis gépi kod". A Java forrdst Java bytecode-ra
forditidk, amely minden olyan géptipuson futtathato (ujraforditds nélkdil), ami megérti a_Java
bytecode-ot.

A nyomtatvanykitolté programok ezt az alkalmazast el6szeretettel hasznaljak. A
nyomtatvanyok feldolgozasanal, pont az a lényeg, hogy az adott sor adott karakterébe mit
irtunk. A "leprogramozott nyomtatvany" kitoltés kdzben gyors, azonnali ellenérzésre ad
lehet6séget. Pl. nem szamot, hanem bet(t irtunk az adott helyre vagy meghatarozott
karakterszamot kér az adott helyre, meghatarozott sorrendben, mint pl. év, hd, nap.

A legelterjedtebb operaciés rendszer Magyarorszagon a Microsoft Windows, aminek nem
része, ez a program, telepiteni kell. Hozzaférése ingyenesen rendelkezésre all.

Az APEH portal a tovabbiakban lehetéséget kindl arra, hogy meggy6zd6djink arrél, hogy a
szamitégépiinkon telepitve van-e a JAVA futtatékoérnyezet legaldabb 1.6-6s verzidja (JRE 6).
Az ellen6rzést kovetéen amennyiben telepitve volt a Java a kovetkezd felirat jelenik meg:

"Minden rendben, az On gépe 2010. jalius 1. utan is alkalmas az ANYK program futtatdsara."

Ellenkezd esetben telepiteni kell a Java futtaté kornyezetet, amihez a portal minden telepitési
segitséget megad, - "elvezeti a kezet". A telepitési segitség informdacidokat ad a Java
programrol is.

12. Keretprogram telepitése

A tényleges nyomtatvany Kkitoltéshez sziikség van az ANYK-Abevjava keretprogram
telepitésére. Olvassa el az aldbbi linken taldlhaté 2. lépés/ a Java futtatékornyezet
telepitésének segitsége részt:

http://www.apeh.hu/ebevallas/abevjava/internetes_tudnivalok.html ad
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2 lava-alapd

rendelkesd
o Java-alapd programak hasandtata nem rendelkert
J|  weivik programviitozatot toitsem et »

3 ar hitskings (AN - Abevdava) v

Warsidi 2.3, T518.00.38. Karibbi wersidk 3

Java Runtime Rienyeret elbenderése

18. abra. Az ANYK-Abevjava letéltése

A 18. 4bran lathat6 az aktualis képerny6kép. Itt, ha van internetkapcsolat valasszuk az aldbbi
meniilehetdséget:

ANYK - Abevjava Java WebStart - kattintson ide a telepitéshez
10390080 byte, Verzio: 2.13.0, 2010.06.30.

Java WebStart-alapu program

A letoltést kovetéen rendelkezésre all az Altaldnos nyomtatvanykitdlté program a gépen,
amelynek ikonjat az asztalon fogja megtalalni.

13. Az ANYK haszndlata

A kovetkezd lépésben le kell tolteni az APEH oldalrél azt a nyomtatvany formatumot,
amellyel dolgozni akarunk. A kovetkez6 dbra ezt a képernydképet mutatja:

19. dbra. Nyomtatvdny letéitése
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Valasszuk ki a kivant bevallasi nyomtatvany szamat, legyen pl. a 1045-0s, a Helyi iparGzési
ado6 bevallasara alkalmas nyomtatvany. A let6ltéshez az alabbi meniit kell valasztani:

1045 Java WebStart - kattintson ide a telepitéshez

1460684 byte, Verzio. 4.0, 2010.06.28.

A nyomtatvany kitoltési dtmutatéja pdf formatumban rendelkezésre all, szintén
megnyithato, letolthetd.

A kivant nyomtatvanyok letdltését, telepitését kovetden inditsuk el az ANYK programot.

Az adatok meni, Gj nyomtatvanyok alment(jére kattintva megjelenik, jelennek a letoltott
nyomtatvany-formak. Jeldlje ki a 1045-6s nyomtatvanyt, és toltse be.

Adatok EBessriseh Wapcuolal a2 Ugylelkapaiad Sieir

BHEBUS Y ¥R e

L |
|
|

Bejelentés, bevallis Vst g Kl
% a helyi iparlizési adéeldlegrdl E
] By e
1
. 1045 e TTID |
A wimnsem [TITIIIT] =
4 e
E| D M
B2 dered o A e sl
| e s mnsima HHTI somemiwe [LTTTTTTTT]

i 5tan

"I Aota ooty

20. dbra 1045-6s nyomtatvdny betoltott képernydképe.

Megkezddédhet a kitoltés. Az egyes kitoltendd cellakra kattintva azok elsargulnak, ezutan
felilirhatok. A nyomtatvanyt kitoltve azt menteni kell, a mentés helyét a program felajanlja.
Amennyiben a dokumentumot fel kivdnja tolteni, az ugyfélkapu szolgaltatassal a
szerel6kulcs ikonra kattintva teheti meg, el6zetes regisztraciot kovetGen.

14.  Mas nyomtatvanykitélté programok

Kétség kiviil az APEH ANYK programja a leggyakoribb, ami a felhasznalast illeti, mar csak
azért is, mert adébevallast mindenkinek kell készitenie. Mas kérdés, hogy a vallalkozo
felvallalja a bevallas kitoltését, vagy a konyvelGjére bizza. Léteznek egyéb nyomtatvanyok
kitoltésére alkalmas programok is, ezeket tobb cég a szamlazé programok mellé kinalja, és
leggyakoribb koziliik a postai nyomtatvanyok kitoltése alkalmas SW.
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Ne feledkezziink meg arrél, hogy bar program nincs hozza, a szépségipari szolgaltatasok
szamos nyomtatvanyt kell, hogy kitoltsenek, miikodésiik kezdetén, miikodésiik soran.
Indulé vallalkozas esetén, szalonnyitas el6tt pl. a Miikodési engedély iranti kérelem, amelyet
az illetékes Onkormanyzathoz kell eljuttatni, és amely formanyomtatvanyok az
Onkormanyzatok honlapjarol altalaban letdlthet6k. Amennyiben a szalon kereskedelmi
tevékenységet folytat, kozmetikumokat, hajapolé szereket ad el, a kereskedelmi
tevékenységet is be kell jelenteni.

TANULASIRANYITO

1. Prébdljon meg 0sszedllitani egy olyan nyomtatvanyt, amelyen egy szalon a
bejelentkezéseket tudja nyilvantartani. A nyomtatvany egy hetes ciklust tartalmazzon, két
fodrasz valtott m(iszakjat.

2. Erdekességképp jarjon utana az interneten, miért nem tartalmazza a Windows operacios
rendszer a Java alkalmazast?

3. Olvassa el az alabbi linken talalhaté 2. lépés/ a Java futtatokornyezet telepitésének
segitsége részt http://www.apeh.hu/ebevallas/abevjava/internetes_tudnivalok.html
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4. Tanulmanyozza az ANYK program tovabbi meniilehetdségeit, melyek az alabbiak:

Adatok FEllendrzések Kapcsolat az Ugyfélkapuval Szerviz

AHHEHSE v X &

21. dbra. Az ANYK meniilehetdségei
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| 1. feladat

Milyen programot kell a szamitogépére telepiteni, hogy az ANYK program fusson?

2. feladat

Minek a roviditése az ANYK?

3. feladat

Honnan tud adébevallasi nyomtatvanyokat letolteni?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

JAVA futtatokornyezet legalabb 1.6-06s verzidja

| 2. feladat

Altalanos Nyomtatvanykitolté program

| 3. feladat

APEH portal - Letoltések - Nyomtatvanykitolté programok elérési utvonal - Bevallds szama
legordiilé meniibdl valasztva
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IRODALOMJEGYZEK

DICAM PC felhasznaldi ttmutato, Makrai és Fia Bt., www.elektrokozmetika.hu
http://pcforum.hu/szotar/emul%E1ci%F3.html (2010-08-07)

http:/ /www.apeh.hu (2010-08-07)
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A(z) 1210-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33815 01 1000 00 00 Fodrasz

31 815 01 0000 00 00 Kéz- és labapold, mikorémépitd
52 815 01 0000 00 00 Kozmetikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
27 oOra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
Nagy Laszlé féigazgatd





