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INFOKOMMUNIKACIO JELENTOSEGE A SZEPSEGIPARI

SZAKMAKBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mai egyre fejl6éd6é vildgunkban minden szakmdaban egyre nagyobb szerepet kap az
informatika jelenléte. Informacié és kommunikacié a szépségipari szakmakban a fodrasz,
kozmetikus, kéz- és [abapold, miikoromépitd jelen van a mindennapi munkaban.

Szépségipari szolgaltatéegységek napi miikédése sordn szamtalanszor talalkozunk az
informacié és a kommunikacioé informatikai jelent6ségével, gyakorlati jelentéségével.

On sikeres szakmai vizsgat tett barmely szépségipari szakmabdl, most a szépségszalon
kialakitasdn dolgozik és nem tudja elddnteni milyen sdvszélességl internet hozzaférést
rendeljen, illetve egyaltalan sziiksége van-e ra? Sziikségem van nekem az elektronikus
levelezésre, bongész6 programokra, esetleg sajat weboldalra?

Szamos kérdés fogalmazddik meg Onékben is biztos, de mar gyakorlé szépségszalon vezetd
is nehezen tudna donteni és eligazodni az infokommunikacié rejtélyes vilagaban.
Szamitastechnikai eszkdzok és berendezések a szépségipar technoldgiak fejlédésével egyre
nagyobb jelentéséggel jelennek meg a szamitdgépes hatteret igénylé berendezések
térnyerésével.

1. dbra. TWIST (mf 4004) mikrodermabrdzios késziilek
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Hal6zati alapismeretek

Az internetet nem technokrata gondolkoddsméd hozta létre, hanem nagyon is emberi
célkitlizés eredménye. A tomegkommunikacidoban az emberek kizarélag passziv résztvevéi
az eseményeknek, a telefon pedig csak egy-egy személy kozott kozvetit informaciét. Ezzel
szemben a digitalis kommunikacié mar téobb ember aktiv kapcsolattartasat teszi lehet6vé.

Az elektronikus médiat el6szor katonai szervezetek, majd tudésok és diakok hasznaltak, de
rovid idé alatt a tarsadalom szinte minden rétege szamara elérhetévé valt. Az internet
legfébb erénye, hogy az embereket kozelebb hozza egymashoz, mivel atlépi az
orszaghatdrokat és eltlinteti a tavolsagokat. Az interneten éppugy irhatunk levelet az
Egyesilt Allamok elnokének, mint a szomszéd épiiletben dolgozé kolléganknak.

A tovabbiakban az informdciés tdrsadalommal kapcsolatos ismeretekkel ismerkedhetnek,
amelyekkel ma szépségszalonokban és a mindennapi életben is egyre gyakrabban
talalkozhatnak.

1.1 Szerverek, munkadllomasok

Egy klasszikus halozat legalabb egy kozponti szamitégépbdl, azaz szerverbdl, és a hozza
kapcsolédé munkaallomasokbdl all.

A szerver funkcidja a halézaton lévé szamitdgépek kiszolgdlasa. Ez magdba foglalhatja az
adatok kozponti tarolasat -egyéni vagy kozos felhaszndlas céljabdl, tovabba kilonféle
szolgdltatdsok nyujtdsat- a hdlozati felhaszndlok szamara. Itt kell megjegyezni, hogy
amennyiben sajat weboldalt szeretnénk tGizemeltetni lehetséges sajat szerverrel megoldani,k
de bérelhetiink is illetve webhosting szolgaltatast vehetiink igénybe.

2. dbra. Szdmitogép, amely szerverként is haszndlhato
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A szamitégépes halézatra csatlakoztatott minden szamitogépet - a szerverek kivételével -
munkadllomasnak neveziink. A munkadllomas lehet a hagyomanyos értelemben vett
személyi szamitégép vagy az ugynevezett terminal.

Amikor egy személyi szamitogéppel csatlakozunk a halézatra, a halézati kiszolgalét jobbara
csak adattarolas céljabél haszndljuk. A programok futtatisa és az adatok feldolgozasa a
sajat géplink feladata.

A terminal altalaban olyan - képerny6bél és billentylizetbdl allé - eszkdz, amely lehet6vé
teszi, hogy a szamitdgép-haldézat kézponti szamitdgépével kommunikaljunk. Egy terminal
alapesetben nem rendelkezik sajat hattértarral, esetleg sajat CPU-val sem.

Mivel a terminal nem rendelkezik a sziikséges er6forrasokkal, halozati kiszolgalo hianyaban
o6nalléo munkavégzésre alkalmatlan.

1.2 Hal6zatok méretei

A halozatokat kiterjedésiik alapjan a kovetkezd csoportokba soroljuk:

- Helyi halézatok, mas néven LAN (Local Area Network)
- Varosi halézatok, vagy MAN (Metropolitan Area Network)
- Kiterjedt halézatok, vagy WAN (Wide Area Network)

Helyi halézatok

A helyi halézatok (LAN) altalaban egy iroda vagy épiilet falain belil helyezkednek el, esetleg
néhany egymashoz kozeli épiiletet kotnek dssze.

A helyi halézatok segitségével gyors és megbizhatd kapcsolatot teremthetiink a
szamitégépek kozott. Legelterjedtebb valtozatai az Ggynevezett Ethernet, illetve Token-Ring
tipusi halézatok.

Varosi halozatok

A varosi hdalézatok (MAN) altaldban egy telepiilés hatarain belil mikoédnek. llyen példaul a
kdbeltévés hdlozat, vagy egy helyi kozlekedési vallalat informaciés rendszere is.

Kiterjedt hal6zatok

A kiterjedt haldézatok (WAN) talnyllnak egy telepllés hatdrain, egy orszagra, egy
kontinensre, vagy akar az egész vilagra kiterjedhetnek. Az egyik legismertebb ilyen halézat
az internet.
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A felhaszndlo a terminalt csak utasitasainak tovabbitasara és az eredmények megjelenitésére
haszndlja, a programok futtatasa és az adatok feldolgozasa ténylegesen a szerveren
torténik.

Napjaink szamitogép-haldézatain gyakran taldlkozhatunk olyan esettel is, amikor a
felhasznalé egy terminalemulaciéos program segitségével egy hagyomanyos személyi
szamitogépet hasznal terminalként.

1.3 Halézati topoldgia

A szamitogépek fizikai 6sszekotésének rendszerét haldzati topolégianak nevezziik. LAN
halézatok kiépitésekor tobbféle kabelezési méd kozil valaszthatunk. A két legelterjedtebb a
sin- és a csillagtopoldgia.

Sintopoldgia esetén a szamitogépek Osszekotése sorosan, egyetlen kabel segitségével
torténik. A rendszer a karacsonyfaizzékhoz hasonléan miikédik, kabelszakadaskor az egész
halézat miikodésképtelenné valik.
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3. dbra. Sintopologia

A csillagtopolégiads halézatban minden szamitégép kiilon kabellel csatlakozik a kiszolgald
géphez. Ez a halézati rendszer a sintopoldgiandl joval lGzembiztosabb, bar dragdbb
megoldas. Egy esetleges kdbelszakaddas csak egyetlen gép leallasat vonja maga utan.
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4. dbra. Csillagtopoldgia
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1.4 Hal6zati modellek

A hdlézati modelleket a hardver- és szoftverelemek egyiittesen hatarozzak meg. A harom
legjelentésebb modell a kliens-szerver , a host-terminal, valamint a peer to peer modell.

Kliens-szerver modell

A kliens-szerver (igyfél-kiszolgdld) modell két szamitégépes program kozotti kapcsolatot ir
le, ahol az egyik program valamilyen szolgaltatdst kér a masiktél, amely eleget tesz a
kérésnek. A szolgaltatast kéré programot kliensnek nevezziik, azt a programot pedig,
amelyik a szolgaltatast nyudjtja szervernek. A kliens-szerver kapcsolat szerepe féként
halézati koérnyezetben jelentds, ahol a programok egymastdl fizikailag is tavol, kilonb6zé
szamitogépeken futnak.

Ha egy bongészét tekintlink kliens programnak, amely “szolgdltatasokat kér egy masik
szamitégépen futé webszervertdl, az interneten kliens-szerver kapcsolatrol beszéliink.

Host-terminal modell

A host-terminal (vendéglaté-terminal) modell két, altaldban telefonvonalon keresztiil
O0sszekottetésben lévd szamitogép kozotti kapcsolatot ir le. Azt a szamitdgépet, amely az
elérheté adatokat tarolja hostnak, mig az informaciét lekéré gépet tavoli termindlnak
nevezzik.

Peer to peer modell

A peer to peer modell Iényege, hogy a hdlézatot egyenrangi gépek alkotjak. Mindenki
szerver és munkadllomas egyszerre, az egyes periféridk minden felhaszndlé szdmadra
hozzaférhetéek, az adatok toébb helyen tarolhatoak. llyen halézatot alakithatunk ki példaul a
Windows XP Home Edition operaciés rendszerrel telepitett szamitégépekbdl.

1.5 Halézati protokoll

A protokoll a halézati kommunikaciét leiré szabalyok rendszere. Protokollokat hasznalnak a
halézatokban egymassal kommunikalé szamitégépek és programok is.

A legelterjedtebb halozati protokoll, melyet kiterjedt halézatok esetében haszndlhatunk a
TCP/IP  (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Az Atviteli ellenérzé
protokoll/internet protokoll az internet szabvanyositott, leggyakrabban hasznalt
kommunikaciés protokolljainak az 6sszessége.

Az internetalkalmazasi protokollok koézé soroljuk még az SMTP és POP3 levelezési
protokollokat, csakugy, mint az FTP adatlehivasra, valamint a HTTP webbdngészésre
hasznalt protokollokat.
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Tovabbi protokollok az IPX/SPX (elsésorban Novelles kornyezetben hasznaljak) és a NetBEUI.
Két szamitdégép kozotti adatcsere csak azonos protokollok haszndlata esetén valdsithatéd
meg.

2. Az internet altalanos jellemzéi

Az internet az egész vildgot behdl6z6 szamitégép-halozat.

A mai internet elddjét a 60-as években az Egyesiilt Allamok hadseregének megbizdsabol
fejlesztették ki, és - a fejlesztd intézmény utan - ARPANetnek keresztelték. Kifejlesztésének
célfa olyan katonai kommunikdcios hdlozat létrehozdsa volt, mely egyes elemeinek
lizemképtelenné vdldsa esetén is képes a tovdbbi mikddésre.

Ennek az dgynevezett csomagkapcsolt-elven mikédd hdlozati technologidnak a
létrehozdsdval nagy elonyhéz jutottak a kordbbi, csak kozvetlen fizikai kapcsolat esetén
mukodo hdlozati rendszerekkel szemben.

Egy ilyen elven mikodé hdlozaton két egymdssal kommunikdlo szdmitogépnek nem
sziikséges kozvetlen fizikai kapcsolatban lennie egymadssal.

A gépek kodzotti kommunikacié kisméretli adatcsomagok formajaban valésul meg. Ezek a
csomagok tartalmazzak a feladd és a cimzett adatait, de az utirany mindig az adott
helyzettél (példaul az utvonal terheltségétél) fliggden, az egyes halézati csomopontokhoz
érkezve dél el.

5. dbra. Internetes hdlozat
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Ha az egyik szamitégép valamilyen oknal fogva miikodésképtelenné valik, az adatcsomagok
egy masik utvonalon haladnak tovabb.

A 70-es évekig tébb, egymdstol elszigetelt csomagkapcsolt-hdlozat mikodott, de
hamarosan felmeriilt az igény, hogy ezeket egymdshoz kapcsoljdk, és egységesitsék az
adatdtviteli modszereket. Ekkor alakult ki a ma is haszndlt internetprotokoll. A protokoll a
hdlozati adatdtvitel modjdt leiré szabdlyok 6sszessége.

A 80-as években szdzdval csatlakoztak a hdlozathoz az egyetemek, fdiskoldk,
kutatointézetek, valamint az dllami hivatalok. Ebben az évtizedben jelentek meg a
magadnfelhaszndlok is, és ekkor indult be az internet robbandsszerd névekedése.

Napjainkban az internet-halézat mérete mar exponencialis litemben né. Az interneten kivil
haszndlhatunk intranetet és extranetet is.

Az intranet az internetes protokollokra és szoftverekre épiil6, nem nyilvanos, belsé (helyi)
halézatok 6sszefoglalé neve, ahol a felhasznalok internethez hasonlé kornyezetben
dolgozhatnak.

Az extranet is egy olyan nem nyilvanos belsé halézat, amely internetes protokollokkal és
szoftverekkel miikodik, de a mikodtets intézményen kiviil korlatozott mértékben kiviilrél
masok is rakapcsolédhatnak.

2.1 Szamitégépek azonositdsa az interneten

Az internetre kotott szamitogépek mindegyike rendelkezik egy egyedi azonositoval, az
ugynevezett IP cimmel. Az IP cim négy, egymastdl ponttal elvalasztott, 8 bites szambal all.
Az egyes szamok minden esetben a 0-255 értéktartomanyba esnek. Példaul a
195.199.174.97 IP. cim a Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Vari Szabd Istvan
Szakkozépiskoldja, Szakiskolaja és Kollégiuma szerverét azonositja.

Mivel az interneten toébb szazezer, allandéan elérhetd szerver mikodik, ezek csupan IP
cimmel torténd azonositasa a felhasznalék szamara lehetetlen feladatot jelentene. Az
interneten torténd konnyebb eligazodas érdekében fejlesztették ki az ugynevezett DNS
(Domain Name System) szolgaltatast. A rendszer segitségével ,neviikon szdlithatjuk” az
internetre kotott szervereket. A nevekhez tartozd IP cimek kikeresése (névfeloldas) az
internetszolgaltaték altal fenntartott DNS szerverek feladata.

Lassunk egy példat! Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Vari Szabd Istvan Szakkézépiskoldja,
Szakiskoldja és Kollégiuma fentiekben emlitett 195.199.174.97 IP cimen talalhatd szerverét
egyszerlbben a www.variszabo.sulinet.hu domain név hasznalataval azonosithatjuk.
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6. dbra. Bdcs-Kiskun Megyei Onkormdnyzat Vdri Szabd Istvdn Szakkézépiskoldja,
Szakiskoldja és Kollégiuma honlapja

A DNS rendszerben az internetre kotott szamitdgépek korzetenként kerllnek
csoportositasra. A  korzetek nevének kialakitdsa “eleinte az egyes szervezetek
tevékenységének figyelembevételével tortént. Amikor az internet atlépte az Egyesiilt Allamok
hatdrait, a kulfoldrél csatlakozé szerverek azonositasdra egyszerlien orszagok szerinti
korzeteket hoztak létre.

A domain név egyes részeit ponttal valasztjuk el egymastél. Ezeket az elemeket jobbrol balra
haladva célszer( értelmezni. Jobbrdl az els6 tag a szervert birtoklo szervezet tevékenységére
vagy teriileti elhelyezkedésére utal.

A kovetkezé tag altaldban a szervezet koztudatban lévé neve vagy annak roviditése. Ezt
kovetéen az adott szervezeten beliili ujabb korzetek neve kovetkezhet, de a legutolsé (bal
oldali) név mindig magat a szervert azonositja.

2.2 Fizikai feltételek

Az internetre val6 csatlakozdshoz tobb kapcsolédasi méd kozul valaszthatunk. A
csatlakozasi méd kivalasztasakor elsésorban az igényelt adatatviteli sebességet vesszik
figyelembe, és azt, hogy allandé vagy ideiglenes kapcsolatra van-e sziikségiink.

Adatatviteli sebesség

Az adatatviteli sebességet - mas néven savszélességet - a masodpercenként atvitt bitek
szamaval mérjik. Az alap mértékegység a bps (bit per seconds / bit per masodperc),
melynek valtészamait az alabbi tdblazat tartalmazza.
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Mértékegyséyg | Bps

Khps 1 000 bps
Mbps 1 000 Khps
Ghps 1 000 Mhps
Thps 1 000 Ghbps

7. dbra. Adatatviteli sebesség dtvadltdsa

Az adatok atviteli sebességének mérésekor mindig 1000-es valtészamot hasznalunk,
szemben a hattértarak esetében hasznalt 1024-es valtészammal.

Kapcsolt vonal

A kapcsolt vonali csatlakozas hagyomanyos telefonvonalon torténé adatatvitelt jelent. Ez a
legkisebb beruhazast igényld csatlakozasi méd, de viszonylag kis mennyiségl adat atvitelére
képes, és csak ideiglenes kapcsolat fenntartasara . alkalmas. Napjainkban jobbara
maganfelhasznaldk alkalmazzak internetkapcsolatuk fenntartasara.

A kapcsolt vonali csatlakozas nélkiilozhetetlen eszkdze a szamitégéphez kapcsolt vagy
beépitett telefonos modem. Tipusait elsésorban adatatviteli sebességik alapjan
kilonboztetjik meg. A legtobben 33 600, illetve 56 600 bps atviteli sebességl eszkozoket
haszndlnak.

ISDN

Az ISDN (Integrated Services Digital Network) a hagyomanyos telefonvonalakhoz hasonld,
ideiglenes kapcsolat fenntartdsdra alkalmas, de digitdlis jellegéb6l addédéan, nagyobb
sebességi adatatvitelt biztosit.

Egy ISDN vonal altaldban két, ugynevezett csatornabdl all, mely lehetévé teszi két
telefonvonal, vagy csatorndnként 64 Kbps sebességi internetkapcsolat fenntartasat.

Telepitési és fenntartasi koltségei magasabbak a hagyomanyos telefonvonalakhoz képest,
ezért elsésorban kis- és kozépvdllalatok internetkapcsolatanak megteremtésére
alkalmazzak. Csokkend ara miatt egyre elterjedtebbé valik a maganfelhasznaldk korében is.

Bérelt vonal

A bérelt vonal nagy sebességd, allando internetkapcsolat fenntartasara alkalmas. Adatatviteli
sebessége 64 Kbps-tél 2 Mbps-ig terjed. Havi lUzemeltetési koltsége sdvszélességtdl és
adatforgalomtdl fliggdéen hozzavetblegesen 100 ezer és 1,5 millié forint kdozoétt mozog, igy
elsésorban lizleti felhasznalok alkalmazzak.

ADSL
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Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal)
technolégiaval a hagyomanyos analdg telefonvonal digitdlis vonalla alakithatd. Az
adatkommunikacio két iranyanak (feltoltés és letoltés) sebessége eltéré.

8. dbra. 802.11n WiFi ADSL Router

2.3 Az internet mikodése
Internet-alkalmazasi protokollok

Az interneten szamos szolgaltatast érhetiink el, melyek mikodését kiilénféle protokollok
hatarozzak meg. Erre azért van sziikség, mert gyakran eléfordul, hogy egy szerver tobbféle
szolgaltatast is nyujt ugyanazon a cimen. Az aldbbiakban a leggyakrabban hasznalt
szolgaltatasokhoz kapcsol6dd protokollokat foglaltuk 6ssze:

Protokoll Elérhetd szolgaltatas

hitp A VWWW-n elérhetd barmilyen informacict tartalmazd oldalak
atvitelét szolgald protokoll.

gopher Csak sziveges oldalak leclvasasara alkalmas protokoll.

ftip Féjlok atvitelére szolgdld protokoll,

mailto, SMTP, POP | Alevelezésben hasznalt protokollok.

Fs A Useheten talalhatd hircsoporiok tartaimanak elérésére
szolgélé protokoll.

9. dbra. Internet-alkalmazdsi protokollok

Cimzés az interneten, az URL

A webes dokumentumokat csak ugy érhetjik el, ha ismerjik azok cimét. Az internetes
er6forrasok helyét meghatarozé cimet (dtvonalat) URL-nek (Universal Resource Locator)
nevezzik.

Altalanos formaja:

protokoll://szerver.szervezet_neve.kodrzet/kdnyvtar/fajlnév

10



INFOKOMMUNIKACIO JELENTOSEGE A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN

Példaul:
http://www.elektrokozmetika.hu/ boogie.html

A fenti cimben a ,http” a protokoll megnevezése, a ,www.elektrokozmetika.hu” a Makrai és
Fia Bt. World Wide Web szerverének cime, a ,rock.html” pedig egy oldal neve, melyen a
Makrai és Fia Bt. altal forgalmazott "Boogie" typ.: mf 4005 Vakuummasszazs késziiléket
taldlhatjuk meg.

Adatok az interneten

Ha internetrdl szarmazo adatokat szeretnénk megjeleniteni szamitégépiinkon, akkor azokat
- tipusuktél fuggetlenil - le kell olvasnunk sajat gépiinkre. Ezt a mdveletet letoltésnek
nevezzik.

7 Tarmeaes, - Beogie - Wiadows Inlernet Lepleser
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10. dbra. www.elektrokozmetika.hu

Az adatok letoltésének sebességét szamos tényezé befolydsolja. Példaul, ha a kivant
adatokat tartalmazo szerverhez vezetd Utvonal csomdépontjai vagy maga a szerver tllterhelt,
a letoltés lassu lesz, hidba rendelkeziink nagy sebességl, kozvetlen internet-hozzaféréssel.

Az interneten lév6é informacidkat altaldban magancélra szabadon felhasznalhatjuk, de
taldlhatunk szamos olyan helyet is, ahol fizetniink kell az ott elérhetd szolgaltatasokért.

Nem kell attél tartanunk, hogy egy igénybe vett szolgdltatasért utdlag kildik a szamlat. A
Jfizet6s” helyekre el6zetes fizetés vagy adategyeztetés nélkil be sem juthatunk.

Az interneten nagy mennyiségben taldlunk letolthet6 felhasznaléi és segédprogramokat,
valamint programfrissitéseket. Ezeket a szoftvereket az alabbi kategériakba sorolhatjuk:

Freeware: korlatozas nélkiil, szabadon felhasznalhatd, ingyenes szoftver.
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Shareware: korlatozott tudassal vagy korlatozott ideig miikodé program, melynek teljes
értékli hasznalatahoz fizetniink kell.

Kereskedelmi szoftverek: ezen szoftverek letdltéséhez el6re fizetniink kell.

2.4 Szolgaltatasok az interneten

Az interneten elérhet6 szolgdltatasokat a kiilénbdzé internet-szolgdltatékon (ISP = Internet
Service Provider) keresztil érhetjiik el. Az Internet-szolgaltaték elsédleges feladata a TCP/IP
alapu kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa az eléfizet6k szamdara. Ezenkivil szdmos
kiegészité szolgaltatast - tarhely, e-mail postafiék biztositds - nyljtanak a felhasznalék
igényeinek kielégitésére. Az internetes szolgdltatasok miikddését kiilonféle protokollok
hatdrozzak meg.

WWW (World Wide Web)

A World Wide Web az internet egyik legnépszeriibb szolgaltatisa. A WWW szervereken
HTML-oldalakon taldlhatjuk meg az informaciékat. A HTML (HyperText Markup Language)
egy dokumentumleird nyelv. Segitségével irjak le a WWW dokumentumaink szerkezetét,
amelyet a bongészéprogramok jelenitenek meg. A HTML-oldalak mara mar nemcsak
szoveges allomdanyokat, hanem egyre tdobb multimédids elemet - képeket, hangokat,
animaciokat - is tartalmaznak. A WWW HTML d4llomanyainak a tovabbitasara szolgald
protokoll a HTTP (HyperText Transfer Protocol).

A HTTP-vel lehet6ségiink van multimédias elemek tovabbitasara is.

Ma mar barki rendelkezhet sajat weboldallal az interneten, igy a World Wide Web 4riasi
mennyiségli informaciét tartalmaz minden témakorben.

Ma mar a nagyobb szépségipari cégek és egyéb intézmények szinte mindegyike rendelkezik
sajat domain név alatt elérhet6 weboldalakkal.
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11. abra. www.miattam. hu

A WWW oldalak ,lapozgatasat” bongészésnek vagy szorfozésnek is nevezzik.

Az eseti felhasznalok a Word Wide Web fogalmat gyakran azonositjak az internet fogalmaval,
amely téves kovetkeztetéseket von maga utan. Nem szabad elfelejtentink, hogy mig az
internet az egész vilagot behdl6zé szamitégép-haldzat, addig a WWW ennek a hdalézatnak
csupan egy szolgaltatasa.

E-mail

Az e-mail az internet elektronikus levelezési rendszere, amely segitségével percek alatt
kildhetlink lizenetet a vildg barmely pontjara.

Ma mar szinte minden internetfelhasznalé és szépségszalon rendelkezik egy vagy tobb sajat
e-mail cimmel és egy levelezdszerveren tarolt elektronikus postafidkkal. Az elektronikus
levelek interneten keresztiili tovabbitasat a levelez8szerverek végzik.

A halézatban lévé felhasznaldk egyedi azonositéval rendelkeznek, ezt nevezziik felhaszndloi
névnek. Egy e-mail cim a felhasznalénévbdl és az elektronikus postaladat tartalmazé domain
nevébdl tevédik 6ssze. E két elemet @ - angolul at - jel koti 6ssze.

E-mail cim példdul a makrai@elektrokozmetika.hu, ahol a ,makrai” a felhasznalé neve, a
~elektrokozmetika.hu” pedig a Makrai és Fia Bt. internetes domain neve.

Az elektronikus levelek tovabbitasaért kiilonb6zé protokollok felelések. Az SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) egyszer( levéltovabbitasi protokoll, amely a halézaton az
elektronikus levelek tovabbitasaért felels.

A POP (Post Office Protocol) a halézat kozponti levelesladajaba beérkezé lizeneteknek a helyi
felhasznaldk cimére torténd szétosztasaért felelés protokoll.

A mailto protokoll is egy levelezési protokoll, mely megnyitja a levelezdszoftver ablakat,
hogy lizenetet kiildhessiink egy megadott e-mail cimre.
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FTP (File Transfer Protocol)

Az FTP a fijlok halézati atvitelére szolgdlé protokoll. Segitségével az FTP-szervereken
talalhaté adatokat a helyi halézatunkon keresztiil elérheté fajlszerverekhez hasonld
formaban érhetjik el. Ma mar az FTP-szolgaltatast a legtobb felhasznalé nem hasznadlja
kozvetlenil, mert a fajlok letoltését a legtobb esetben egy HTML-oldalrél is
kezdeményezheti.

Az FTP-szerverekre minden esetben be kell jelentkezniink, ehhez érvényes felhasznaléi
névre és jelszéra van sziikségiink.

Gopher

A Gopher olyan digitdlis konyvtar, melyet az interneten elérheté adatbankokban (pl.
kényvtarakban) szoveges meniik segitségével haszndalhatunk.

Az internet széles korben valé elterjedését megel6z6en az egyetemek és tudomanyos
intézmények féleg Gopher szervereket Uzemeltettek, mivel akkoriban ez volt az egyik
legelterjedtebb szolgdltatas.

A Gopher ma is elsésorban tudomdanyos jellegli széveges informaciékat tarol, a helyi
hattértarainkrol ismert hierarchikus mappastruktirahoz hasonlé médon. Magyarorszag egyik
legnépszerlibb - a gopher://gopher.mek.iif.hu cimen taldlhaté - Gopher szerverének, a
Magyar Elektronikus Konyvtarnak ad helyet.

UseNet

A UseNet egy olyan viligméretl hirdet6tabla, melyre az interneten keresztil barki
Uzeneteket kuldhet, és azokat barki elolvashatja. A konnyebb attekinthetéség érdekében
ezeket az lizeneteket témakorok szerint, ugynevezett hircsoportokra bontva taldlhatjuk a
szervereken.

A hircsoportok tartalmat a mappastruktirahoz hasonlé hierarchikus rendszerben érhetjiik el.
Egyes hircsoportok tartalmat a hirszerverek automatikusan kicserélik egymas kozott, igy
bizonyos hircsoportokat tébb szerveren is megtalalunk.

A hircsoportok elérésére a UseNeten a news protokollt hasznaljuk.
2.5 Kliens programok

Az internetes szolgdltatadsok igénybevételéhez kiilonféle kliensprogramokra van szikségiink.
Léteznek specidlisan egy célra - pl. FTP-szolgdltatds haszndlatara - kifejlesztett, illetve
tobbfunkcids kliensprogramok. A tovabbiakban ezekkel ismerkediink meg.

Bongészék

Napjainkban egyre tobb olyan program all rendelkezésiinkre, amelyekkel weboldalakat
érhetiink el vagy tolthetlink le. Ezeket a programokat egytittesen béngészéknek nevezziik.
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A weboldalak lizemeltet6i a visszatérd felhasznaldk azonositasara ugynevezett cookie-kat
hasznalnak.

A cookie nem mas, mint a webszerver altal a bongészének kuldott lizenet, melyet a
bongész6 a felhasznald sajat szamitégépének hattértardn egy fajlban tarol. Az (izenet
tartalmat az tzenetet kild6 szerver barmikor lekérdezheti a bongész6tol.

A korabban meglatogatott weboldalak megjelenitésének gyorsitasara a bongészék atmeneti
taroldkat, ugynevezett cache-t hasznalnak. A cache-ben - a cache méretétél fliggéen - az
utoljara latogatott oldalak és azok tartalma tarolédik, igy a weboldal ismételt betdltése
esetén az oldalt a cache-bdl tolti be a bongészé.

A legismertebb bongész6k kozé tarozik a Microsoft Internet Explorer, a Netscape Navigator,
és rohamosan terjed az Opera bongészé is. Napjainkban a bongészék koziil a legtobb
operaciés rendszer platformjan a Netscape Navigator érheté el. A bongészék tobbsége a
HTML-oldalak megtekintésén kivil tobb integrdlt szolgaltatast is tartalmaz. Az Internet
Explorer bongészdvel késébb részletesen foglalkozunk.

12. dbra. Microsoft Internet Explorer!

Download Manager

Osszefoglalé néven azokat a programokat nevezziik letoltésvezérlGknek (Download
Manager), amelyek nagy mennyiségld adatok let6ltését konnyithetik meg szamunkra. A
Download Manager segitségével a letoltést teljes mértékben automatizalhatjuk.
Megadhatjuk, hogy mikor kezdjen el letdlteni, beallithatjuk, hogy mikor hagyja abba, és ha
abbahagyta, megszakitsa-e a vonalat, esetleg kikapcsolja-e a szamitogépet. Arra is van
lehetéség, hogy egyszerre tobb allomany letoltését elinditsuk.

' Forras: http://www.fullfondos.com/programas/internet_explorer/internet_explorer.jpg
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Legjelent6sebb tulajdonsdga azonban, hogy a letoltés soran megszakadt kapcsolatot Ujra
felépiti, és ott folytatja a letoltést, ahol korabban abbahagyta.

A legismertebb letoltésvezérl6k a Go!Zilla, a GetRight és a FlashGet, melyeket a
www.gozilla.com, a www.getright.com, illetve a www.flashget.com cimeken érhetiink el.

Levelez6programok

A technika rohamos fejlédésével az informdcié gyors cseréjéhez napjainkban
kommunikaciés eszkozok egész sora all rendelkezésiinkre. llyen eszk6zok az elektronikus
levelez6programok, melyek segitségével a vilag barmely pontjara kildhetiink, és barhonnan
fogadhatunk levelet a szamitégéplink és tetszéleges internetes kapcsolat segitségével.

A legismertebb levelez6programok az Outlook Express és a Pegazus Mail. A Netscape
Communicator és az Opera bongészd beépitett levelez6programot is tartalmaz.

Hirolvaséprogramok

Az interneten uUgynevezett hirkiszolgalé szerverekkel (News server) is taldlkozhatunk. A
szerverek altal tarolt informacidkat a hirolvaséprogramok (News reader) segitségével
érhetjuk el. Az ilyen tipusu programok esetében az egyes hircsoportoknal a levelek csak egy
kdzponti szamitégépen, az un. News serveren tarolédnak szerverenként egy példanyban,
onnan barki elolvashatja az adott hircsoportot. Ha valaki el akar olvasni egy levelet, akkor az
megjelenik az 6 gépén is.

Ha valaki ir egy levelet, azt nem egy kézponti cimre kildi el, hanem a News serverre tolti fel,
és a tovabbiakban az adott szerver foglalkozik a terjesztéssel.

Az Outlook Express, a Netscape Communicator és az Opera bongészé beépitett hirolvaséd
funkcioval rendelkezik. Ezen kiviil szamtalan 6nallé hirolvaséprogram is létezik.

13. dbra. Outlook Express
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FTP-kliensek

Az FTP-kliensek segitségével az adatok letoltési folyamata egyszerlibb, koénnyebben
kezelhet6. Az FTP-programokat azért hoztak létre, hogy a fajlszerverekrdl le lehessen tolteni
a szamunkra szikséges allomanyokat, vagy a masokkal megosztani kivant allomanyainkat
feltolthessiik. A kimondottan FTP-re optimalizalt szoftverek sokkal tobb funkciét nyudjtanak
a letoltésekhez, mint példaul az Internet Explorer vagy a Netscape Navigator. Az ismertebb
FTP-programok kozé tartozik példaul a CuteFTP és a CuffecupDirect FTP, melyek kozil az
utobbi egy ingyenesen letoltheté program.
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TANULASIRANYITO

A "Szakmai informaciétartalom” (tananyag) részben leirt sok ismeret miatt, ha sziikségesnek
érzi, olvassa Ujra a tananyagot is, bar erre sort kerithet részenként, az egyes kérdésekre
keresett valaszok soran is. Ha sziikségesnek taldlja, vagy a téma egyes részei alaposabban is
érdeklik, internetes forrasbol szamos kiegészitd és értelmezd ismeretre tehet szert.

Fontos! Soha ne arra torekedjék, hogy szé szerint tanulja meg a tananyag egyes részeit,
inkabb probalja ért6 moddon értelmezni a tananyagot, adaptdlni napi életszituacidiba a
tananyagot.

Szépségipari szakmakban az informacié és kommunikacié jelent6ségérdl, formairdl
tajékozodhatunk két fejezetben. Elsé fejezetben hdaldzati alapismeretekkel ismerkedhetnek
meg, majd az internetes alapismeretekre térek ra, ahol a mindennapi munkaban is
haszndlatos fogalmakkal talalkozhatnak.

Célszer(i elolvasni el6szor az egyes fejezeteket, majd Osszeirni az esetlegesen felmerild
kérdéseket, fogalmakat, megkeresni a valaszt a tananyagban vagy az interneten. Elsé fejezet
utdn 1-4. onellenérz6 feladatok megoldasat javaslom; majd a masodik fejezet elolvasasa
utdn 5-10. 6nellen6rz6 feladatokat.

Feladatok megolddsa legtobbszor szamitégépes munkakdrnyezetet igényel, ezért javasolt
szamitastechnikai szaktanteremben, vagy otthoni munka sordn megoldani egyarant.

18




INFOKOMMUNIKACIO JELENTOSEGE A SZEPSEGIPARI SZAKMAKBAN |

Utmutaté a 6-10. feladatok megoldasahoz:

A feladatok megoldasahoz sziikség van az Internet Explorer és az Outlook Express
programokra.

A megoldott feladatok elmentéséhez hozzon létre egy INTERNET nevil almappat a
sajat szamitdégépe hattértaran talalhaté DOKUMENTUMOK mappaban.

1. feladat

Karikazza be a kovetkezé tesztfeladatok egyetlen helyes vagy HELYTELEN valaszanak
betljelét!

1. Mi az internet?

A) Egy cég bels6 halozata

B) Multimédia fajlok letoltésére hasznalt szoftver
C) Az egész vildgot behdl6zd szamitdgép-hdlozat
D) Varosi halézat

2. Egészitse ki az aldbbi mondatot!

A ... topolégids hdlézatban minden szamitégép kilén kdabellel csatlakozik a kiszolgdld
géphez.

A) fa
B) csillag
C) gydird
D) sin

3. Az aldbbi allitdsok koziil melyik HAMIS?

A) A szerver funkciéja a halézaton lévé szamitégépek kiszolgaldsa.

B) A Kkiterjedt halézatok (WAN) altaldban egy telepiilés vagy vdaros hatarain belil
miikodnek.

C) A terminal altalaban olyan eszkoz, amely lehetévé teszi, hogy a szamitégép halézat
kézponti szamitégépével kommunikaljunk.

D) Sin topolégia esetén a szamitdogépek Osszekotése sorosan, egyetlen kabel
segitségével torténik.
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4. A felsorolt fogalmak kozil melyik NEM halézati protokoll?

A) Peer to peer
B) TCP/IP

C) SMTP

D) HTTP

5. A felsorolt fogalmak kozul melyik NEM halézati modell?

A) Peer to peer

B) Kliens-szerver
C) Point to point
D) Host-terminal

2. feladat

irja le a kovetkezé fogalmakat!

Halozati topologia:

Protokoll:

Internet:

Intranet:

Cookie:
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3. feladat

Mely csoportokba sorolhatjuk a halézatokat kiterjedésiik alapjan? Valaszat irja le!

4, feladat

Rajzoljon fel egy csillagtopolégids halézatot!

5. feladat

Karikdzza be a kovetkez6 tesztfeladatok egyetlen helyes vagy HELYTELEN valaszanak
betijelét!

1. A felsorolt IP cimek koziil melyik helyes?

A) 199-38-124-211
B) 159.362.23.1

C) 147.89.55.201
D) 166/45/98/211
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2. Mi a bongészé program helyes definiciéja?

A) Weboldalak olvasasara és letoltésére alkalmas program.

B) Elektronikus levelezésre alkalmas program.

C) Hircsoportok bongészésére alkalmas program.

D) Nagy mennyiségi adatok letoltését megkonnyité program.

3. A felsoroltak koéziil melyik nem levelezéshez hasznalt protokoll?

A) PP

B) mailto
C) FTP
D) SMTP

4. Az alabb felsorolt allitasok koézil az egyik hamis. Melyik az?

A) Az adatatviteli sebesség mértékegysége a bpm.

B) Az internetre kotott szamitégépek azonositasa az IP cimmel torténik.

C) A domain név végén taldlhatd edu szécska arra utal, hogy a szervert egy oktatasi
intézmény lzemelteti.

D) A nevekhez tartozé IP cimek kikeresése az internet szolgaltaték altal fenntartott DNS
szerverek feladata.

| 6. feladat

Latogassa meg a www.akozmetika.hu weboldat, majd allitsa be kezdélapnak!

| 7. feladat

Keressen a francia maniklrrél képeket az interneten!

| 8. feladat

Keresse' meg a Makrai és Fia Bt. altal forgalmazott "Big Step" két kezeléfejes ultrahang
késziilékrdl képet és mentse azt a DOKUMENTUMOK/INTERNET mappaba Bigstep néven.

9. feladat

irjon egy tetszéleges tartalmi emailt, majd csatolja hozza mellékletként
DOKUMENTUMOK/INTERNET mappdban |évé Bigstep elnevezésii képet, majd mentse a
Piszkozatok mappaba!

10. feladat

Hozzon létre a Beérkezett lizenetek mappan beliil egy Feladatok nevl mappat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
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2. feladat

Halézati topoldgia: A szamitogépek fizikai 6sszekotésének rendszerét halozati topoldgianak
nevezzik.

Protokoll: a halézati kommunikacioét leiré szabalyok rendszere. Protokollokat hasznalnak a
halézatokban egymassal kommunikdalé szamitégépek és programok is.

Internet: az egész vilagot behdl6z6 szamitégép-halézat.

Intranet: az internetes protokollokra és szoftverekre épiil6, nem nyilvdnos, belsé (helyi)
halézatok oOsszefoglalé neve, ahol a felhasznalok internethez hasonldé koérnyezetben
dolgozhatnak.

Cookie: nem mas, mint a webszerver altal a bongészének kiildott Gizenet, melyet a béngészé
a felhasznald sajat szamitégépének hattértaran egy fdjlban tarol. Az lizenet tartalmat az
Uzenetet kiild6 szerver barmikor lekérdezheti a bongész6tél.

3. feladat
A halézatokat kiterjedésiik alapjan a kovetkezd csoportokba soroljuk:

- Helyi halézatok, mas néven LAN (Local Area Network)
- Varosi halézatok, vagy MAN (Metropolitan Area Network)

Kiterjedt halézatok, vagy WAN (Wide Area Network)
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| 4. feladat
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5. feladat
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2)A
3)C
4) A
6. feladat

A cimsorba gépelje be a http:// www.akozmetika.hu cimet!
Kattintsunk az Eszk6z6k meni Internet-beallitasok parancsaral!

A pérbeszéd panel Altalénos fiillének Kezddlap csoportjaban kattintsunk a Jelenlegi gombral!

Internetbeallitasok

1 Kapcsolatok. Programck. Specidlls
Altalings Eiztonshg Adatvbdadem Tastalom

Kerdlap
/‘ A hezdBlapok badlitsshoz irja be a sajét sordba mindegyk
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buuftermn hkml

google. bt i
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T deigh lstaant Fajok, el i, cookie-k,
¥ mentett plsaavak és weblrlapadatok térlése.

et

borkse Kidpdsh
Keresés

() Aberesés slapérteimezéssinek Bebithsok
P i
Lapok

A webhelyek lapokon vals Bedlkbsok,
Megislerds

Cy
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15. dbra
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7. feladat
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16. abra

8. feladat

Inditson el egy ismert keres6 programot!

irja be a keresendd kifejezést!

A talalati oldalon kattintson a "Big Step"-hez kapcsolodé oldal linkjére!

A kép mentéséhez hasznalja a gyorsmeni Kép mentése mds néven parancsat!

A megjelend panelen valassza ki a Dokumentumok\Internet mappat és adja meg a fajl nevét!

-

.E;WOSEG remsxtl: P-FROGRAM | KIALUTAS | OKTATAS

"Big Stap " typ.: maf 22412
T REDELOPE.A 8 S TRANAIKS K STOLEN TOUCH CORTROLLAL

Miszakl parassiterek:

et
Thmry

artista letehise

@ et P

17. dbra
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| 9. feladat

Uj levelet az Outlook Express Levél létrehozasa ikonjara kattintva nyithatunk meg.
irjuk meg a levelet!

Melléklet csatolasa a Melléklet ikonra kattintva torténhet!

Valassza ki a csatolni kivant allomanyt és kattintson a Csatolas gombra!

A levelet a F3jl menl Mentés parancsara kattintva mentheti el a Piszkozatok mappaba!

Mappa létrehozasa @

Mapparey: m
|Felacatok |

Wilazeza l, melpis mappaban kivan 4 maopat l&rahozni:

3 ourlook Express

= 623 Heldi mappak
B Beérkezett Uzenetek
@ Postazands Ozenstek,
3 Ekiidott elemek
(@ Térdle elamel.
B Piszkozarok

18. dbra

10. feladat

Uj mappat a F4jl menii Uj Mappa parancsaval hozhatunk létre.

Papr T T———

= o 3 9 8 7 ] . = d B

ks Belertés  Vemmonks | Dhnias el Mt Proth Mg otk Kt
e [ Sorrr————
Mootk [
targy I
Pkt bt w1 )
Tretheioean Wiz v D, B/ U A |SECE na AN -0

Tisstult Makrai 1!

“ satalt ~Big Step™ kit korzdléfujus sbtrahangos kixsBbikilk drirel #s

r‘ne-dpu intesi referemi k

Varows miehbbbi valaszat!

Tisstelettel: Nagy Masia
misterk k|
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A(z) 1210-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33815 01 1000 00 00 Fodrasz

31 815 01 0000 00 00 Kéz- és labapold, mikorémépitd
52 815 01 0000 00 00 Kozmetikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
18 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
Nagy Laszlé féigazgatd





