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INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"A rendor részeérdl - szolgdlati feladatai elldtdsa sordn - tilos a személyek bdarminemd, igy
kiilonésen nemi, faji vagy etnikai szdarmazds, vallds vagy vildgnézet, fogyatékossdg, kor vagy
szexudlis irdnyultsdg alapjan torténd hdtrdanyos megklilonboztetése."

Az intézkedés-lélektan és kommunikacié tananyag egyes fejezeteiben attekintjiik azokat az
alkalmazott pszicholégiai szabdlyszerliségeket, amelyeket figyelembe kell venni a jog-és
szakszerd renddri intézkedések foganatositasa érdekében.

1. dbra. Rendori intézkedés koztertileten?

1 Forrds: 62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet a Renddrség Szolgdlati Szabalyzataroél
2 Forras: http://www.police.hu/friss/sza20081009_01.htmI?query=k%C3%A9pek letoltés 2010_07_21




INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

s

1. Az elGitéletek személyes vonatkozasai

Az elditélet igen mélyen rogzilt, a tények és érvek el6l mereven elzarkézé, tébbnyire negativ
értékeld bedllitottsag, amely mar a tényleges ismerkedést megel6z6en kialakult.

Az elGitéletes ember el6re megfogalmazott feltételezésekkel, itéletekkel viszonyul az adott
dologhoz. A legfontosabb 6sszetevéje a ,hitszerliség”, s emiatt csak nehezen valtoztathato
meg. Az elGitéletek egy része mar gyermekkorban kialakul, mas része viszont az
élettapasztalatok (negativ benyomasok, sérelmek, kudarcélmények) kovetkeztében rogzédik.
Irdnya altalaban negativ, de pozitiv is lehet.
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2. dbra. Az elditéletek formar

e

Az elGitéletek formai:

életkori el6itélet, amikor valaki életkoruk miatt viselkedik elGitélettel, masokkal
szemben,

vallasi elgitélet, amikor vallasi hitik miatt viseltetik el6itélettel masok irant,

etnikai el6itélet, amikor valaki etnikai hovatartozasuk, kulturdjuk, nyelviik, szokasaik,

s, 1

oltozkodésiuk miatt viseltetik eléitélettel masok irant,

nemzeti (nacionalista) elGitélet, amikor valaki anyaorszaguk miatt taplal eléitéletet
masok irant,

fizikai el6itélet, amikor valaki testalkatuk, kinézetik miatt viseltetik elGitélettel

masok irant,
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- fogyatékossagi elditélet, amikor valaki azért viseltetik eléitélettel masok irant, mert
azok valamilyen fizikai korlatozottsagban szenvednek (vaksag, siketség, értelmi,
illetve mozgasfogyatékossag),

- nemi el6itélet, amikor valaki azért viseltetik elGitélettel masok irant, mert azok egy
adott nemhez tartoznak,

- gazdasagi vagy osztaly elGitélet, amikor valaki azért viseltetik el6itélettel masok
irdnt, mert gazdagok vagy szegények,

- faji el6itélet, amikor valaki bérszinik vagy egyéb azonosithaté csoportjellemzéjiik
miatt taplal elSitéletet masok irant.

Az elGitéletek kilonb6zé viselkedési formakban jelenhetnek meg a szébeli ‘elutasitastol (a
kovetkezmények nélkiili kiszélasok, pl. a négerek piszkosak), a diszkriminacion (amikor az
eléitélet mar magatartasmintakban jelenik meg, pl. nem uliink le néger mellé a jarmlveken),
valamint a személyi bantalmazason keresztil egészen az elGitélet targyanak
megsemmisitéséig (pl. lincselés).

2. Az életkori szakaszok sajatossagainak szerepe az intézkedések soran

A szolgalatteljesités soran a renddr kiilonb6zé életkort emberekkel taldlkozik, a renddri
intézkedés jog-és szakszer(i végrehajtasahoz fontos az egyes életkori szakaszok lélektani
sajatossagainak az figyelembe vétele.

3. dbra. Ovizsaru foglalkozds3?

Az 6vodaskor sajatossdgai (3-7 éves életkor):

3 Forras: http://www.police.hu/friss/BRF_20100415sm1.html?query=ovizsaru%20k%C3%A9p
letoltés 2010_07_21
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- a viselkedés iranyitasaban jelentés szerepe van az érzelmeknek, amelyek gyorsan
valtoznak egyik széls6ségbél a masikba, nagyfoku érzelmi ingerlékenység, labilitas
fordulhat elg,

- a fokozott o6nallésagi igény nincs aranyban a képességekkel és a cselekvési
szandékok meghiusulasa gyakran dacos magatartashoz vezet,

- az idéészlelés fejletlen, konkrét tényhez kotott, a kor elején egyaltalan nem értik a
L<tegnap”, ,ma”, ,holnap” jelentését, a napszakok és rovidebb id6egységek megértése
valamely cselekvéshez, személyes élményhez kototten valik érthetévé (pl. ,akkor van
dél, amikor ebédeliink, és délutan, amikor lefeksziink az oviban”),

- az onkéntelen figyelem jellemzdé, a hosszabb ideig tarté figyelmi  mikodéshez
tobbszori motivaciora van sziikség és a szandékos figyelem faraszt6é ebben a korban,
az emlékezet mechanikus jelleg,

- az emlékezet nem megbizhatd, leginkdbb csak arra tudnak figyelni és emlékezni, ami
érzelmileg megragadta 6ket és az érdekl6désiiket felkeltette,

A képzeleti élményeket az 6vodas gyerekek sokszor val6sagos tényként kezelik, és a tudati
kontroll hidnydban nem ismerik fel annak irrealitdsat. A gyermeki fantdzidnak ez a
sajatossaga nem szandékos hazugsdg, hanem fantazia-hazugsdg, mert nem a félrevezetés
szandéka van benne, hanem valésagként élik meg.

A kisiskoldskor sajatossagai (6-10. éves életkor):

- érvényes az o6vodas korszaknak az a jellegzetessége, hogy tulsdgosan nagy
egységekben, részletek nélkil figyelik meg a jelenségeket, maskor pedig elvesznek a
részletekben,

- jél tijékozdédnak a kozvetlen kornyezetiikben, a térben vald tdjékozédasukat
els6sorban konkrét érzékleti tapasztalatok segitik,

- a téri képzeletébdl hianyzik az altalanositas, ezért elbizonytalanodnak a
tajékozodasban, ha a megszokott Utvonalon valtozas torténik, pl. kozmdépités miatt
felbontjak az utat,

- az idGészlelésik valamivel elmarad a fejlédésben a tobbi észleléshez képest, a
konkrétsdg itt még jellemzébb, mint a térészlelésben,

- jél ismerik a napszakokat, hogy akkor van reggel, amikor felkelnek, délelétt, amikor
iskola van, délben ebédelnek, és este fekszenek le,

- az é6ra - mint objektiv idémér6é - megismerése sokat segiti az id6 észlelésében, de
még sokaig nem értik, hogy mi a negyed, fél, haromnegyeddra tartalma,

- bizonytalan jelentésli szamukra a tegnap, holnap fogalma, mivel nem kothet6é 6ssze
szabalyosan ismétl6d6é eseményekkel,

- a9 éves kor utan fokozatosan tokéletesedik id6fogalom, sét tagabb id6fogalmak is,
mint a ,régen”, ,sokaig”, ,késébb”,
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- a képzelet fejlédésében az iskolanak meghatarozo szerepe van, féleg a felidézé
képzelet fejlédik, amely fontos feltétele a tanulasnak, mert a gyerekeknek egyszerre
tobb olyan dolgot kell elképzelni, aminek szemléltetésére, bemutatasara nincs
mindig lehet6ség.

4. dbra. D.A.D.A. taldlkozo Nyiregyhdzan +

A valbsagot realisan tiikr6z6 képzelet azonban még nem azonnal alakul ki, az 1-2. osztalyos
tanulénal még felfedezhet6 az 6vodaskorra jellemzé fantaziahazugsag maradvanya, de mig
az 6vodast vagyai motivaljak benne, addig a kisiskolas a tanulds kozben atélt elképzelt
élményeit keveri bele a tananyag felidézésébe.

A serdilékor sajatossagai (10-17-18. éves életkor)

A serdilékor a személyiségfejlédés legnehezebb idészaka, szdmos nehéz feladatot kell
megoldani a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez:

- .a nagyon vagyott oOnallésag kivivasa érdekében a sziil6khoz és A4ltaldban a
feln6ttekhez valé korabbi gyermeki, fiiggé viszonyt at kell alakitani az egyenjogusag
elve alapjan,

- a redlis onértékelés kialakitasa érdekében az érzelmi, értelmi és tarsas kapcsolati
szinten er6feszitéseket kell tenni,

4Forras:
http://www.police.hu/friss/sza20080215_02.html?query=DADA%20tal%C3%A1 lkoz%C3%B3
letoltés 2010_07_21




INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

- fontos feladatot jelent a felnGttes nemi szerep elsajatitasa, pozitiv kapcsolatok
kiépitése a masik nemmel, az an. parvalasztasi érettség kialakulasa,

- az egyéni képességeknek megfelel6 foglalkozasra valo felkésziilés,

- az egyéni értékrendszeren alapuld, 6nallo életszemlélet kialakitasa,

- a maganélet és kozélet 6sszhangjanak biztositasa (kulturdlt szabadidés szokasok,
allampolgari szerep) szintén e kor feladatai kozé tartozik.

Ezeknek a fontos feladatoknak a megoldasahoz az egész gyermeki személyiségstrukturanak
at kell alakulni, amely még kedvezé feltételek esetén is jelentds erdfeszitéseket igényel. A
serdilékor valtozasai részben bioldgiai jelleglek, melyek érzelmi valtozasokkal jarnak
egyitt. Az Uj feladatok miatt a személyiség kettés megterhelés ala keril ezért ez a korszak
konfliktusokhoz, széls6séges allapotokhoz vezethet.

A sziil6 (felnétt) - gyermek kapcsolat jellemzdéi a serdiilékorban:

- a szuléi mintdt mar nem tekinti abszolUtnak, és mar mas tekintélyeket is ismer,

- altaldban a csaladtél térténé fiiggetlenedésre térekednek, amely az atlagtdl eltéré
viselkedésben nyilvanulhat meg,

- mindent elutasithatnak, ami a sziil6k magatartasara, életvitelére jellemzd, és mindent
elfogadnak, amit hasonlé koru tarsaiknal latnak,

Nem tisztelik, esetleg elutasitjidk a feln6tt vilag értékeit, normait, fokozott a kritikai
készséguk, ezért a serdulékor a ,lazadas” id6szaka.
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Korlatozas

Tipikus csaladi reakciok
a serdiilok figgetlenedési torekvéseire

Fokozatos
tamasz

latszat
onallossag

5. dbra. Tipikus csalddi reakciok a serdlilk fliggetlenedési térekvéseire

A serdiil6kor lezajlasara jelentds hatast gyakorol, hogyan reagalnak a sziulék gyermekiik
fluggetlenedési torekvésére. A csalad tipikus reakcioi ilyen esetekben altalaban a kévetkezdk:

1.

Korlatozas: a szllék mindenaron magukhoz akarjak kotni gyermekiiket, nem engedik
onallosulni, hosszi ideig gyermekként kezelik, vagy erdszakosan korlatozzak
onallésagaban.

Kitaszitas: a sziill6k siirgeti az onalldsuldst, mintegy ,kitaszitjak” a csaladbél. igy
fokozott tdmasznélkiiliségnek, terhelésnek teszik ki.

Latszat 6ndllésag: elengedik a serdiilét, latszélag onalléva vdlhat, de elvarjak téle, hogy
a szul6 elképzeléseit valésitsa meg.

Fokozatos tamasz: a szilé minden életkorban megadja a lehetséges maximalis
onallésagot a gyermeknek, és igy a serdiilés nem éri készuletleniil a sziulét.

Ha a csalad a serdiilé elszakadasat dramaian éli meg, akkor neheziti a helyzetét, félelmeket,
szorongasokat alakithat ki benne, vagy lazadasba hajtja. Normalis esetben is az elszakadas
kisebb-nagyobb valsagokkal jar, de ez a fejl6dés torvényszeri velejardja.

A serdiil6kori tarsas kapcsolatok jellemzéi:

- fokozatos levalasi folyamat figyelheté meg a csaladtél és erd6sodé érdeklédés és
kapcsolat a kortarscsoportokhoz,

- az érzelmek fokozottak lehetnek egy feln6tt személyhez, vagy idedlisnak tartott
barathoz, aki rendszerint feltlinéen kilonbozik a szulétél,
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- a kortarscsoportba tartozas érzése, védelme megkonnyiti a serdilé szamara az
onallosodast, a felnéttektdl valo fliggetlenedést,

A csoporthatasok lehetnek: pozitivak, fejlesztéek, de kdarosak is, amelyek hatdsdra a
személyiség olyan karos szokdasokat vehet fel, mint példaul az alkohol-, kabitdszer-
fogyasztds, blincselekmények elkovetése. Az antiszocidlis életvezetés, a tarsadalommal és a
rendérséggel valé szembenallds beépllhet a fiatal egész értékrendszerébe, és
viselkedésének meghatarozo elemévé valhat.

Az ifjukor sajatossagai (a 17-18. éves életkort6l kezdédéen):

- az ifjukor akkor kezdédik, amikor a serdiil6kor bioldgiai fejlédése befejez6dik, és a
fiatal tuljut a serdiil6kor pszichés nehézségein,

- altalaban széleskorl érdeklédés, a valésdghoz valé redlis viszony és teljes értéku
szellemi érettség és az egyéni 6nmegvaldsitas keresése jellemzi.

A felnéttkor sajatossagai (a 24-60-65. éves életkor):

- az életszakaszok koziil a felnéttkor a leghosszabb, amelyben a 24-30 éves kor a
palyakezdés és egzisztenciateremtés id6szaka, a 30-45 éves kor a gyakorlatias
realizmus kora,

- a jelent6s egyéni kilonbségek mellett az életszakasz a tarsadalomba valé
beilleszkedés és az egyéni célok megvaldsitdsanak idészaka.

Az aktiv felnéttkorra mar kialakulnak a fenti célok megvaldsitasahoz szikséges
személyiségsajatossdgok a magas szintli szandékos figyelem, az onuralom és a fejlett
akarat, a professzionalis emlékezet, amely els6sorban a szakteriilet irdnyaban mutatkozik
meg. A feln6ttkor sajatossdga tovabba az atfogd, gyors és gyakorlatias képzelet és
gondolkodds, az elmélyiilt érzelmek, allandé kot6dések, melyben donté a munka, a csalad, a
kulturalis és tarsadalmi érdeklédés.

A feln6ttkor vége az atmenet idészaka az oregkorba, ennek a korszaknak a legfontosabb
sajatossagai:

- ateljesit6képesség fokozatos csdokkenése,

- a viselkedési szabalyok merevebbé valnak, amelynek kovetkeztében az (j
koriilményekhez nehezebb az alkalmazkodas,

- a reakcidk meglassulnak, a teljesitmény csokken, de ezt ellensulyozhatja a szilard
munkamoradl, a tapasztalat és a rutin,
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- aklimax - a szervezet hormonalis athangolédasanak - kovetkezményeként fokozott
ingerlékenység, érzelmi labilitas, nyugtalansag, szorongas, szexualis zavarok,
betegségek alakulhatnak ki,

- a nyugdijazas (tarsadalmi statusz, kapcsolatok elvesztése) az erre valé felkésziilés
esetenként szorongasos, depresszios tiinetekkel jelentkezhet.

Az dregkor sajatossagai (a 60-65. éves életkortdl kezdédben)
A z 6regkor altalaban két részre oszthato:

- a60-65-70. év kozotti szakasz az 6regkor,
- a 70 év feletti id6szak az aggkor.

Az oregkor jellemzéi:

- élettani és pszichés valtozdsok, amelyek kovetkeztében csokken az
alkalmazkodoképesség és bizonyos teljesitmények (latds, hallas),

- az egyén és a tarsadalom szempontjabol az életnek ebben a szakaszdban a bioldgiai
valtozasok kovetkeztében megvaltozik az egyén és a tarsadalom kozotti viszony, a
korabbi kapcsolatok megszlinnek vagy elmaradnak;,

- az érdeklédés a vildg dolgai felSl belsé problémak irdnyaba fordul.

Az aggkor a fokozatos leépiilés id6szaka, mely megmutatkozik:

a fokozott testi és szellemi hanyatlasban,

az Uj dolgok befogaddasara val6 képtelenségben,

az értelmi funkciék zavaraban (emlékezetkihagyas stb.), és
a jelentdl valo6 fokozatos eltavolodasban.
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Konstruktiv Fiiggd

Oregkori beilleszkedési
stratégiak

Védelembe vonulé Ongyfilﬁlc’:’r

Rosszindulatu

6. dbra. Oregkori beilleszkedési stratégidk

Az Oregkor tanulmanyozasaval foglalkozé pszicholdgiai kutatdsok a beilleszkedési
stratégidk tekintetében az aldbbi 6t kiilébnb6z6 6regkori személyiségtipust kiilonbdztetnek
meg:

1. Konstruktiv

Kiegyensulyozott, oriil az életnek, meleg, szereté kapcsolatot épitett ki az embertarsaival.
Altalaban tartés munkaviszonyban allt, maganélete boldog, elfogadja az 6regkor tényeit.

2. Fiuggé

Inkabb a passzivitas és a kornyezetére szoruldas felé hajlik. Kiegyensuilyozott, ambiciéi
kihaltak, 6rll a nyugalomnak. Viselkedését a passziv tiirelem, a megalkuvas jellemzi.

3. Védelembe vonuld

Erzelmileg tulkontrollalt, szokasaihoz ragaszkodo, konvenciondlis és megallithatatlanul
tevékeny ember. Latszolag visszautasitja a segitséget csak azért, hogy o©Onmaganak
bizonyitsa, nem szorul ra masokra. Ez esetében egy védekezé magatartds, mert fél az
oregkori tehetetlenségtdl.

4, Rosszindulatu

Az id6és emberek egy részét jellemzi az indulatos, ellenséges stratégia. Ok sajat
kudarcaikért, koriilményeikért masokat hibaztatnak. Agressziven viselkednek, panaszkodnak
a tobbi emberrel valé kapcsolataikrél, ugyanakkor versengdé és gyanakvéd jellemvondsaik
vannak. Szokasaikban, magatartasukban, értékitéletiikben merevek.

10
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5. Ongyiilslé

Az 6ngylolé ember ellenszenvét sajat maga ellen forditja. Borulatdak, eltillozzak sajat testi
és pszichés problémadikat. F6 érzéseik a sajnalkozas, az 6nvad és a lehangoltsdg. Tarsadalmi
kapcsolataik nincsenek, a haldl nem aggasztja 6ket, azt megvaltasnak tartjak.

A fenti személyiségtipusok az oregkori beilleszkedés gyakori formait képviselik, de nem
kizarélagos kategoridak, és még egyetlen tipuson belll is taldlhatok jelentés egyéni
kilonbségek.

11



INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Csalddon beliili erészak esetén a helyszinre kiérkezo rendor koteles tisztdzni, hogy a
rendelkezésre dllo adatok alapjdn megalapozottan lehet-e kdvetkeztetni a hozzdtartozok
kozotti erdoszak elkdvetésére, indokolt-e tovdbbi, gy kiilonésen szabdlysértési vagy
blintetoeljdrds meginditdsa.’

3. A csaldadon belili er6szak lélektani hatasai

A csaladon beliili erészak sulyos tarsadalmi probléma, amelyet kizarolag rendéri
eszkozokkel nem lehet megoldani. A rendérségnek azonban minden torvényes és lehetséges
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a bantalmazott biztonsagban érezze
magat és a bantalmazo felel6ssége bizonyithaté legyen.

A torvény alapjan hozzatartozék kozotti erészaknak minésil a bantalmazé altal a
bantalmazott sérelmére megvalésitott, a méltésdgot, az életet, a szexudlis
onrendelkezéshez valé jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetlendl
veszélyeztetd tevékenység és a bantalmazo daltal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a
méltésagot, az életet, tovdbba a testi és lelki egészséget sllyosan és kozvetlenil
veszélyezteté mulasztas.

A lelki egészség silyos és kozvetlen veszélyeztetése hatdsaiban, kovetkezményeiben
vetekszik a fizikai bantalmazdssal. Gyakran pszichés zavarokat, depressziét, esetleg
ongyilkossagot eredményez.

A rendér feladatai a csaladon beltli er6szak kezelése soran:

- a rendelkezésre allé6 informacidkat értékelni, és ha fenndll a renddri intézkedési
kotelezettség, akkor azt a legnagyobb koriltekintéssel kell lefolytatni,

- az egyéb eljarasai sordn észlelt veszélyhelyzetekrél jelzést adni az arra hivatott
szerveknek és felvildgositassal segiteni az dldozatok jogérvényesitését.

5 Forrds: 37/2009. (OT 22.) ORFK utasitds a hozzatartozok kozotti erészak miatt
alkalmazhat6 ideiglenes megel6z6 tavoltartas renddérségi feladatainak végrehajtasarol
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Gazdasagi
(anyagi) erdszak

7. dbra. A csalddon beliili erészak leggyakoribb formdi

A csaladon beliili eré6szak leggyakoribb formai:
Szébeli er6szak

A bdantalmazé veréssel, gyilkossaggal fenyegeti partnerét, fenyegetézik, hogy elviszi a
gyerekeket vagy ongyilkossagot kovet el, lekicsinyli, sértegeti a partnerét, vagy gunyolddik
vele, nevetség targyava teszi (példaul kiilseje, valldsa, szokasai vagy faji hovatartozasa
miatt).

Lelki er6szak

A bantalmazé letagad lényeges dolgokat, ellendrzés alatt tartja, végletesen féltékenykedik,
az Aaldozat onbizalmat moddszeresen lerombolja, ©6ndll6 dontéseit rendszeresen
megkérddjelezi, vagy nem veszi tekintetbe.

Mindenért 6t hibaztatja, még a sajat erdszakos viselkedéséért is, az aldozat érzéseit,
tapasztalatait kétségbe vonja, nem hajlanddé megbeszélni a problémakat.
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Megfélemlitéen viselkedik: tor-zGz, szandékosan megrongdlja az aldozat értéktargyait,
csapkod, fegyverrel rettegésben tartja az aldozatot, félelmet keltéen viselkedik (diihodten
néz, lvolt), tamaddan faggatozik, életveszélyesen vezet, fenyegetd lizenetekkel vagy SMS-
ekkel arasztja el az aldozatot.

Elszigeteli az aldozatot: megszabja, hogy az mit csinalhat és mit nem, kivel talalkozhat, kivel
beszélhet, hova mehet, mit vehet fol, nem engedi, hogy masokkal baratkozzon, a csaladjaval
beszéljen, munkat vallaljon, pénzt tartson maganal. Folyamatosan az ellen6rzése alatt tartja
az aldozatot: mindenhova elkiséri, otthon, a munkahelyen/ az iskoldajaban telefonon
ellendrzi, atkutatja zsebeit, a taskajat.

Testi er6szak

A bantalmazé az aldozatot 16kdosi, megiiti, megpofozza, fojtogatja, a hajat hiuzza, okollel
veri, belerig, megharapja, razza, megégeti, fegyverrel (példaul késsel, pengével,
I6fegyverrel, nehéz targyakkal) fenyegeti vagy bantja. Megtagadja az aldozat legalapvetébb
jogait, mozgdasszabadsagat, elemi igényeit korlatozza: nem engedi, hogy az aldozatnak téle
fliggetlen magdanélete legyen, bezarja, kizdrja, megkotozi, éhezteti vagy szomjaztatja, nem
engedi tisztalkodni, elrejti a sziikséges gydgyszereit, vagy nem ad azokra pénzt.

Szexualis er6szak

A bantalmazé olyan szexualis tevékenységre kényszeriti az aldozatot, amit az nem akar, a
szexszel fajdalmat okoz neki, vagy megalazza; megerdszakolja, intim testrészeit
bantalmazza, vagy kényszeriti, hogy masokkal k6zosiiljon.

Szintén ide tartozik a reproduktiv (vagyis a termékenységgel és fogamzassal jaré) jogok
korlatozasa: a bantalmazé nem engedi, hogy az dldozat fogamzasgatlét hasznaljon, amivel
szamos abortuszra vagy gyereksziilésre kényszeriti.

Gazdasagi (anyagi) erészak

A bantalmazé nem engedi, hogy az aldozat dolgozni jarjon, sajat pénze legyen, illetve ha
sajat keresettel rendelkezik, azt elveszi, és sajat beldtdsa szerint ad csak beléle. A koz6s
néven levé céggel (bt., kft.) zsarolja, minden kiadast, amire az aldozat pénzt kér,
megkérddjelez, mikézben & szabadon rendelkezik az anyagi eréforrdsokkal, ezzel az
aldozatot (és a gyerekeket) ,relativ szegénységben” tartva.

A veszélyeztetettség megallapitdsanak szempontjai

A bantalmaz6 mar fenyeget6zott a csalddtag és a gyerekek megolésével.

2. A bantalmaz6 mar haszndlt az aldozat (ok) ellen kilonb6z6 eszkozoket, kést, botot vagy
fegyvert, vagy fenyeget6zott ezek valamelyikével.

3. Az aldozatot mar érte komolyabb sériilés, akkor is, ha nem indult eljaras.
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A bantalmazé gyakran alkalmaz testi er6szakot az aldozat (okkal) szemben.
A bantalmazé drog-, vagy alkoholfiiggé.

o v o>

Az aldozat elvalt a bantalmazoétél, vagy valni akar és a kozos lakasban élnek, illetve a
bantalmazé az ott él6k akarata ellenére visszajar a lakasba.

7. A bantalmazé ongyilkossaggal fenyegetdzik, vagy mar volt ongyilkossagi kisérlete.

8. A bantalmazé ellen korabban mar folyt biintetéeljaras er6szakos blncselekmény miatt.

A rend6r az aldozattal és a bdantalmazoval kilon-kiilon, hallé és latotavolsagon kiviil
elfogulatlanul és elGitélet nélkil beszéljen!

8. dbra. A csalddon beliili erészak egyik gyermek dldozata®

Az aldozat helyzetének megértése

A bantalmazas okozta lelki megrdzkddtatasok miatt az dldozat magatartasa visszahlizédo és
zavarodott lehet ezért a rendérnek figyelembe kell venni a kévetkezdbket:

- nem szivesen tesznek vallomast az aldozatok,

- félnek a bantalmazé bosszujatol kilonosen, ha korabban mar elhangzottak erre utalé
fenyegetések,

- nem akarnak a szembesités vagy a birésagi tdrgyalas soran ismét talalkozni a
bantalmazéval,

- szégyellik magukat,

6 Forrds: http://www.mommo.hu/media/Agyonverte_kisfiat_egy_dunaharaszti_apa letoltés
2010_11_02
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- szeretnék minél el6bb elfelejteni a torténteket,

- tovabbra is a bantalmazéval egy lakasban élnek, a nék félnek, hogy a bantalmazo a
gyerekeken all bosszut,

- a régebbi szakitasi kisérletek és az ezzel kapcsolatos segitségkérések sikertelenek
voltak,

- a bdantalmazo csalddja nyomast gyakorol rajuk, hogy ne tegyenek vallomast.

A meghallgatds soran az aldozat érezze, hogy a rend6rségi beavatkozas elsédleges célja az
6 biztonsdganak a megteremtése és a helyzet rendezése.

A meglel6/rend6ri hozzaallas/viszonyulas

A jogszabdlyok megfeleld szintli ismerete és azok alkalmazasa.

2. Empatia, részrehajlas nélkili az eset 6sszes koriilményének alapos mérlegelésén alapulé
dontéshozatal.

3. Az rendéri intézkedést kivaltd torténések az elhangzottak megfelel6 dokumentdlasa,
kép-vagy hangfelvétel készitése esetén errdl az érintett el6zetes tdjékoztatdsa.

4. Aranyossdg, diszkrécid, a helyzet normalizalasa a fesziltség enyhitése.
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"Az 6nmaga vagy mdsok életét, testi épségét, vagyondt veszélyeztetd dllapotban v
személyt a rendor intézkedésekor megakaddlyozza abban, hogy kdrt vagy sériilést okozzon,
ennek érdekében a rendor sziikség esetén kényszerito eszkozt alkalmazhat.

A renddr az ongyilkossdgot megkisérlo vagy elkovetni szandékozo személyhez orvost hiv,
vagy koézremukodik abban, hogy a mentdszolgdlat egészségligyi intézetbe szdllitsa. Az
eseményrél a Rendorség értesiti az elszdllitott személy ismert hozzdtartozdjdt (torvényes

képviseldjét) vagy a lakohelye, tartozkoddsi helye szerint illetékes jegyzot.””

4. Az 6n-vagy kozveszélyes allapotu személyekkel szembeni intézkedések
sajatossagai

Az 6n- vagy kozveszélyes allapoti személyekkel szembeni renddri intézkedések jog- és
szakszer( végrehajtasa az intézkedd rendérok esetében fokozott koériiltekintést, dvatossagot
és a sziikségesség, aranyossag elvének hangsullyozott betartasat koveteli meg.

Az o6n- vagy kozveszélyes allapotu személyekkel szembeni intézkedések jellegzetessége,
hogy a kialakult helyzet viszonylag révid id6 alatt gyorsan valtozhat. El6fordulhat, hogy a
kezdetben egyuttm(kodd intézkedés ala vont személy magatartasa hirtelen megvaltozik és
passziv vagy aktiv ellenszegilést, illetve tamadé magatartast tandsit az intézkedé
rendérokkel szemben. A tapasztalatok alapjan a megfelelé targyalasi taktika jelentésen
hozzajarulhat ahhoz, hogy a rendéri intézkedés a lehet6 legkisebb sériiléssel, karokozassal
és jogsérelemmel fejez6djon be.

A helyzetbdl adodé valtozasok gyors felismerése alapvetéen fontos az intézkedd6 rendér és a
vétlen kivilallok biztonsaga szempontjabél. Az intézkedés eredményes végrehajtasa
altalaban megkoveteli a kiilonb6z6 rendéri erék és mas szervek hatékony egylittmikodését.

Az 6n- vagy kozveszélyes allapot kialakuldsa

Az On-vagy kozveszélyes allapot altalaban olyan sirgdsségi orvosi (pszichiatriai) ellatast
igénylé zavart allapot esetén alakul ki, amely azonnali beavatkozast tesz sziikségessé, és
amelynek elmaraddsa a betegre vagy a kornyezetére kdzvetlen veszéllyel jar.

A siirg8sségi orvosi (pszichidtriai) ellatast igénylé zavart dllapotok

7 Forras: 62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet a Rendérség Szolgalati Szabalyzataroél




INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

Magatartaszavar

Magdéba foglal minden, a magatartasban a kiviilallé
szamdra is észlelhetd zavart lelkidllapotot, a
tudatzavarokat, az er6szakos megnyilvanulasokat, az
ongyilkossagi kisérletet, a szorongasos allapotot.

Elményzavar

Magdba foglal minden, az egyéni belsé éilményvilagot
befolyasol6 megnyilvanuldst, az érzékcsalédasokat,
elhatalmasodé agressziv késztetéseket, elviselhetetlen
kényszergondolatokat, az 6ngyilkossagot megel6z6
allapotot és olyan veszélyt jelent, amelynek elharitasa
nem szenvedhet késedelmet.

Azonnali beavatkozast igényl6 siirg6sségi orvosi (pszichiatriai) dllapotok el6forduldsa

Orvosi (pszichiatriai) el6zmények nélkiil

Az életeseményekbdl ered6 valamilyen rendkivili
torténés, katasztréfa, baleset, varatlan veszteség idéz
el krizisallapotot (példaul valaki egy balesetben
elvesziti a hozzatartozéjat). Ide tartoznak a pszichiatriai
betegségek elsé epizddjai is, amelyek jelentkezhetnek
komolyabb életeseményeket kévetGen, de anélkiil is.

A zavart beteg

Pszichiatriai betegségek kovetkeztében

A cselekvési szandék akadalyoztatasa, tarsas kapcsolati
konfliktusok, a tiinetek felerGsodését valtjak ki (példaul
paranoid beteg féleimében bezarkézik és tdmadé
magatartast tanusit), killonb6zé okok miatt a beteg nem
jut idében megfelel6 kezeléshez. A leggyakrabban azért
fordul el6, mert a beteg a gyégyszereit nem szedi be,
ezért a betegség tiinetekei felerGsédnek.

A gatolt
(tobbnyire 6nveszélyes)
beteg

A slirgGsségi

orvosi (pszichiatriai)
ellatast igényld zavart

allapotok
leggyakoribb tiinetei

A nyugtalan,
agressziv,
ergszakos beteg

Az dngyilkossagi veszély

9. dbra. Siirgdsségi pszichidtriai dllapotok

A siirgbésségi orvosi (pszichiatriai) ellatast igényl6é zavart allapotok leggyakoribb tiinetei:

1. A zavart beteg
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A beteg magatartdsa a kornyezet szamara is egyértelmiien kéros, feltiné a ,zavart”
tudatallapot. Ennek kovetkeztében megszakad a valésaggal valé kapcsolata, a beteg
hianyosan vagy tévesen fogja fel és dolgozza fel a kornyezeti informacidkat, illetve az
onmagaval kapcsolatosa adatokat.

A zavart beteg veszélyben van, és a kornyezetét is veszélyeztetheti. A zavartsag legfébb
megnyilvanuldsa a tajékozatlansag, az emlékezetzavar, a helyzethez nem ill6 viselkedés a
kommunikativ kapcsolat besz(ikiilése. A zavartsag mértéke gyakran hulldmzik.

A zavartsag szamos kiilonb6zé betegségben megjelenhet, példaul valamilyen altalanos
szervi megbetegedés kovetkeztében is, ilyen lehet a vesemilkodés hirtelen zavara, a
cukorbetegség vagy az alkoholos delirium.

Az esetek jelentés része szerek (alkohol, drog) fogyasztdasdnak, vagy gyogyszerek
szedésének, vagy zavart elmedllapotnak, a kovetkezménye (szkizofréniak, paranoid, manias
allapotok). Kiilon csoportot jelentenek az iddskori zavart allapotok, amelyek gyakran éjjel
jelentkeznek.

A zavart elmeadllapotokban, az id6horizont besz(ikiilt igy a jovére vonatkozo kijelentéseknek
csekélyebb a magatartast vezérl6 ereje, igy a kommunikaciés lehetéségek s
korlatozottabbak.

2. A gatolt (tébbnyire 6nveszélyes) beteg

Olyan pszichiatriai betegek, akik az aktivitasuk teljes besz(ikiilése vagy teljes hidnya miatt
elemi létfeltételeiket sem tudjak biztositani, ennek kovetkeztében életveszélyes leromlott
kiszaradt allapot el6zi meg az orvosi ellatast. llyen, ha a paranoid betegek félelmikben
bezarkéznak, senkit nem engednek magukhoz, nem esznek, nem isznak, kiilénoésen, ha
mérgeztetések téveszméik vannak. A slirg6sségi ellatast tobbnyire az egyediillét indokolja,
mivel nincsenek csaladtagok, akik segithetnének. Silyos depresszid, érzelmi sokkhatas,
krizisallapot is jarhat teljes bénultsaggal, minden 6nfenntarté aktivitas teljes hianyaval.

3. A nyugtalan, agressziv, er6szakos beteg

A pszichiatriai betegségekben gyakran el6fordul, hogy a beteg mozgasa nyugtalan,
aktivitdsa fokozott, b6beszédd, hangos a kdrnyezetét zavaro.

Szdmos esetben a nyugtalansag a cselekvésben is megnyilvanul. Kiiléndésen akkor jelent
veszélyt, ha a beteg nincs belatassal, egyiuttmikodésre nem hajlando, viszont a cselekedetei
stlyos kovetkezményekkel jarhatnak. A kozvetlen veszélyeztet6 magatartds ebben a
betegség csoportban elsésorban - de nem mindig- a kornyezet ellen irdnyul.
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A magatartas hatterében tobbnyire téves informacié feldolgozas all ezért a beteg:

- fél, uldozottnek, megtamadottnak érzi magat;
- ugy érzi, hogy ellenségek veszik koriil, méltanytalansdgok érik, gunyoljak, nem
veszik komolyan.

Az agresszidé az esetek jelentés részében szobeli szinten marad, esetenként azonban a
cselekvésben is megnyilvanul. Az egyik legnehezebb feladat az agresszié cselekvésbe valo
atmenetének a valészinliségét megitélni. A beteg jovébeni viselkedését legnagyobb
valészinliséggel abbél lehet megitélni, hogyan viselkedett kordbban hasonl6 helyzetben.

Az aktudlis alkohol, kabitészer, vagy gyégyszer befolyds alatti allapot is fokozza az
agresszié cselekvésbe fordulasanak valdsziniiségét, valamint az akut szermegvonas hatdsara
kialakulé tudatzavarok is. Az agressziv, tdimado betegek jelentés része sulyosabb allapotban
van annal, hogy szobeli eszkozokkel a helyzet aktudlisan megoldhaté legyen.

4. Az ongyilkossagi veszély

Meglévd pszichidtriai betegségek kovetkeztében: az ongyilkossagi kisérletek mintegy 70-
80%-at pszichiatriai betegek kovetik el, amikor is a kisérlet az allapot részeként
értelmezhet6. A pszichiatriai alapu ongyilkossdgi szandék vagy cselekmény hatterében
leggyakrabban a depresszidés és  szkizofrénids korképek fordulnak el6. A
szenvedélybetegségek és a személyiségzavarok is jelent6sen noévelik az oOngyilkossag
kockazatat.

Pszichiatriai el6zmények nélkiili ongyilkossagi szandék vagy kisérlet a krizisallapotokra
jellemzé. Krizisallapot léphet fel akkor, amikor a személy olyan, szdmara kedvezétlen,
sulyos élethelyzetbe keriil, amelyet a tudomasa szerint aktualisan rendelkezésre allé kiilsé
és bels6 eszkozokkel nem tud megoldani.

A kivaltd életesemények kozott leggyakoribb a szeretett hozzatartoz6, hazastars vagy
gyermek elvesztése, jelentés rendkivilli események, katasztrofak stb. Ugyanakkor a sulyos
életesemények meglévé pszichiatriai betegségekben gyors lefolyasu allapotromlast
valthatnak ki.

A pszichiatriai betegekkel szembeni rendéri intézkedésnél fokozottan figyelembe kell venni
az allapotbdl adédé alabbi sajatossagokat:

- a belatasi képesség hidnya (a személy képtelen arra, hogy a cselekményének a
kovetkezményeit felismerje és/vagy arra, hogy-e felismerésnek megfeleléen
cselekedjék);
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- a kornyezeti informacidk téves feldolgozasa miatt nem azt latja, hallja, mint a tobbi
személy és ezeknek a téves észleléseknek a hatasa alatt all és ezeknek
engedelmeskedik (olyan targyat, élélényt, torténést lat, amit mas nem, ez a vizualis
hallucinacio, beszél valakivel, aki nincs jelen, vagy telefonvonalban ez az akusztikus
hallucinacio);

- az észlelése érzékenyebb lehet (egy halk hangot diibérgének hall, szagokat érez);

- a megvaltozott fajdalomérzékelés miatt egyes kényszerité6 eszkdzok hatastalanok
lehetnek (pl. rend6rbot);

- a kapcsolatteremtés és fenntartds korlatozott (ez hullamzé lehet, idénként vannak
,un. vilagos ablakok” a valésdggal a kommunikacié soran ezt az alkalmat kell

megvarni);

- el6fordulhat varatlan érzelmi, indulati kitorés agresszié dnmaga vagy a kérnyezete
ellen;

- a beteg magatartasat a legtobb esetben a félelem, szorongds, menekilési reakcié
irdnyitja;

- a fizikai erékifejtése tobbszorose lehet, mint egy atlagembernek, illetve ami a testi
adottsagaibdl kovetkezne;

- szamos esetben megnyugtatdssal és tirelemmel egyittm(ikodést lehet elérni;

- a rendédri intézkedést altaldban a kornyezettel valé konfliktus elézi meg (pl. a
szokatlan a tarsadalmi konvencidktdl jelentdsen eltéré viselkedés miatt), ebbdl
adédoan az érintettek esetében (hozzatartozok, hatésagok, egészségligy) felfokozott
érzelmek (indulatok, agresszié vagy fokozott félelem és szorongas) vannak jelen;

- a beteg az esetek egy részében pozitivan reagal a rendér jelenlétére, mert védelmet
var téle, mas esetekben éppen ellenkezéleg - pl. amikor a paranoid beteg téveszméi
rendéri megfigyeléssel, Gldoztetéssel kapcsolatosak;

A pszichiatriai betegekkel szembeni rendéri intézkedés kommunikaciés szabalyai:

- az intézkedés megkezdése eldtt a renddr tegyen kisérletet a pszichiatriai beteggel
valé kapcsolatfelvételre és hangsulyozza, hogy a rend6rség segiteni érkezett,

- hagyni kell a beteget beszélni,

- arenddér mindig valamilyen konkrét témarol beszéljen,

- ahallucinaciéirdl, téveszméirél nem szabad a beteggel vitatkozni,

- arenddr mutasson megértést a beteg altal elmondottakra,

- egyes esetekben keriilni kell a csaladtagok bevonasat a kommunikacioba, kiiléndsen
akkor, ha 6k is a beteg téveszméinek a részei,

- vannak esetek, amikor a hozzatartozo segithet, kiilonésen akkor, ha a beteg ezt kéri,
a rendér, a helyszinen a koriilmények mérlegelése a hely és személyismerete alapjan
donthet a csaladtagok bevondasarél, amelynek a betegre gyakorolt hatasatél fliggéen
megengedheti, vagy a késébbiekben elutasithatja, hogy a csaladtag kommunikaljon a
beteggel az orvosi vagy korhazi kezelés érdekében,

- figyelembe kell venni, hogy altalaban a betegnek lehet egy elutasité bedllitédasa az
orvosi vagy korhazi kezelésre vonatkozéan,

- a kommunikaciés soran a rendér ne nézzen fenyegetéen a betegre és ne menjen tul
kozel hozza,
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"A renddr szolgdlata jogszert teljesitésekor koteles intézkedéseinek érvényt szerezni, ennek
érdekében elozetes figyelmeztetés wutdn, az ardnyossdg elvének figyelembevételével
kényszerito eszkozt alkalmazhat. Ha a figyelmeztetés a rendori intézkedés eredményességét
veszélyezteti, a kényszerito eszkbz elézetes figyelmeztetés nélkil is alkalmazhato. "

5. A kényszeritd eszkozok és a |6fegyver hasznalat pszicholdgiai problémai

A rendéri szolgdlat sordn a kényszerité6 eszkozok alkalmazasat és a fegyverhasznalatot
befolyasolja a jogszerliség, a kialakult helyzet koriulményei, a renddérok szakmai
felkészultsége, pszichikai dllapota és az intézkedés ala vont személy magatartasa.

A kényszerité eszk0zok alkalmazis és a fegyverhasznalat sordn a renddér intézkedését
befolyasolé altalinos pszicholdgiai hatasok.

1. Kényszerit6 eszkdzok és fegyver hasznalata lélektanilag stresszkelté esemény, amelynek
az emberi szervezetre gyakorolt hatasai jelent6sen befolydsolhatjdk az intézkedés
eredményét. A stresszhelyzetben jelentkez6 terhelések Ilehetnek fizikaiak vagy
pszicholdgiaiak.

2. A fizikai stresszvalaszok: a szivverés, a légzés, az izomfesziilés rovid tava valtozasai. A
pszicholdgiai stresszvdlaszok megnyilvanulhatnak: érzelmi reakciékban szorongds, diih,
depresszido formdjaban, az értelmi funkciék a gondolkodas, az emlékezés, a
problémamegoldas karosodasaban.

3. Nagyon fontos, hogy a kényszerit6 eszkoz ill. fegyverhaszndlatra varatlan szituaciéban
vagy el6re felkészilten keriil-e sor a stresszhelyzetekben jelentkezd terheléseket
befolyasolja, hogy képesek vagyunk-e egy ilyen eseményt bejésolni és befolyasolni.
Amennyiben erre lehetdség van, az jelentdésen csdkkenti a stressz negativ hatasait.

Az intézkedés ala vont személyek varhaté magatartdsi reakciéi a kényszerit6 eszkozok és a
fegyverhasznalat soran.

1. A kényszerit6eszkdz és fegyverhaszndlat esetén az intézkedés ala vont személyeknél is
jelentkezhetnek a fizikai és pszicholégiai stressz valaszok.

8 Forrds: 62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet a Rendérség Szolgalati Szabalyzatarél
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2. Mikodhet az Un. onszuggesztidos hatds (onbefolyasolds) is, amelynél ha nem
létfontossagu szervet ért talalat az ember képes tovabb harcolni.

3. Az ember, akivel szemben kényszerité eszkozt alkalmaznak, vagy fegyvert hasznalnak,
atéli a FRUSZTRACIO érzését azt, hogy megakadalyoztak, meghidsitottak egy
cselekvését. Nagyon sokszor ez az allapot az agressziv viselkedés el6zménye, ezért
mindig szamitani kell az intézkedés ald vont személy ellendllasara:

A vészhelyzetben Iévé emberben a vegetativ idegrendszeri hatasra jelentkezik az an. “FUSS
VAGY HARCOLJ REFLEX”. Ezt a hatast a mellékvesevel6 altal termelt adrenalin hormon valtja
ki. Egy esetleg az életéért kiizdé ember szervezete felkészil egy hatalmas eréprébara. Az
ember ilyenkor olyan fizikai teljesitményekre lehet képes, amire normal Aallapotaban
sohasem, ennek kovetkeztében a fajdalom érzése is jelent6sen csokken.

A kényszerit6 eszkozok jog és szakszer(i alkalmazdsahoz nélkiil6zhetetlen a rend6r magas
szintl stressztliré képessége, amelyhez hatékony stressz kezelési technikak sziikségesek.

6. A szolgalati stressz kezelése

A renddri szolgalat soran el6forduld stresszt kivaltd események értékelésének egyéni modja
befolyasolja a stresszel val6 megkiizdés hatékonysagat.

A stresszel valé megkiizdés médjai
1. Feladatorientalt, problémakézponti megkiizdési stratégia:

Cselekvé, alkoté gondolkodd megoldassal igyekszik az ember megvaltoztatni a stresszkeltd
korilményeket, ami‘a tudatos atgondolast és tervezést jelent.

2. Erzelemkézpont megkiizdési stratégia

A belsé, érzelmi dallapot megvdltoztatdsa, a stressz jelentésének atformaldsa a negativ
érzelmek elkeriilése céljabol, de igy a problémamegoldas is elhalasztédik.

3. Eltereld stratégia

A probléman torténd folyamatos aggddas, amely mélyiti a rossz kozérzetet, és akadalya
lehet a helyzet poztitiv megoldasanak.

4. Viselkedéses stratégia

,A rendszeres sport, a testmozgas és a tarsas érzelmi tdmasz keresése is enyhitheti a
szorongast. Ennek a stratégianak a negativ kimenetell valtozata is, amikor a fesziiltség
levezetése alkohol, drog hasznalattal vagy dihkitoréssel torténik.
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TANULASIRANYITO

Az elditéletek személyes vonatkozdsal témakor feldolgozdsa csoportmunkdban pedagogus
irdnyitdsdval ajanlott.

7

Az eléitélet formai és oldalai gyakorlat, kiscsoportos gyakorlat 9.

A tanuldk parokban megvitatjak az elGitélet formai cim( részt. A pedagogus néhany példaval
segithet az elGitélet-tipusok értelmezésében. A tanuldk ezutdn mas parokkal is megvitatjak
a feladatlapot, a vadlaszokat dssze kell hasonlitani.

Megvitatandé kérdések:

- Melyek a leggyakrabban el6fordulé eléitélet tipusok? Miért?
- Milyen el6itélet-tipusokkal taldltak mar szemben magukat?
- Mit tehetiink az olyan emberrel szemben, aki el6itélettel viseltetik irantunk?

Zarasként a tanuldk 4-6 fbés csoportokban gondoljanak ki egy dolgot, amellyel
csokkenthetnék a feladatlapon felsorolt csoportok irant taplalt elGitéleteket.

Bargottok és Réterek kiscsoportos gyakorlat 10.

A tanulék két embercsoportrél olvasnak véleményt a bargotokrél és a réterekrél. A
,<tényeket” Bargonia egyik polgara jegyezte fel (a rotereknek csak negativ tulajdonsagaik
vannak). A felolvasas utan le kell rajzolni egy tipikus bargotot és egy tipikus rotert. A
rajzokat 6lben kell tartani, hogy mindenki lathassa 6ket!

Megvitatandé kérdések:
1. Vajon lehetiink-e akar Bargot akar Roter?
Bargotként ?

- hogyan viselkedik?

- mit érez?

- hogyan viszonyul hozza a tarsadalom az egyén?
- vajon jo e nekiink ez az allapot?

Milyenek vagyunk Réteként?

9 Forras: KONFLIKTUSKEZELES ES KOMMUNIKACIO At a konfliktuskezelés labirintusan © Open
Society Institute, 888 Seventh Avenue, New York, NY 10106 USA, 1995

10 Uo:
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- hogyan viselkedik?

- mit érez?

- hogyan viszonyul hozza a tarsadalom az egyén?
- vajon jo e nekiink ez az allapot?

Ondll6 munka sordn a PQ4R modszerrel az aktiv 6nallé szévegtanulds alkalmazasaval
dolgozza fel a témakoroket:

Az életkori szakaszok sajatossagainak szerepe az intézkedések soran
A PQ4R mddszerrel torténd tanuldst a kdvetkezd 1épések betartdsaval végezze:11

- Preview = -el6zetes Aattekintés, attekintést nyerni a _ témakor tartalmarél, a
cimszavakrél, az oOsszefoglalasokrél, ezek kozlik az els6 fontos tampontokat és
informaciékat.

- Question = kérdezés, a szoveg tartalmat feltaré kérdések megfogalmazasa, melyek a
szoveg témajat illetben fogalmazédnak meg és melyek megvalaszoldsa a
szOvegértést segqiti.

- Read = olvasas, a szoveg részletes és figyelmes elolvasasa, az elézetesen feltett
kérdések megvalaszolasa és Uj kérdések megfogalmazdasa és a fontos szévegrészek
megjelolése.

- Reflect = tiikrozés a feldolgozott informacidk elmélyitése feltdrt témahoz konkrét
példakat keresése.

- Recite = felmondas ebben a fdzisban a szovegre vonatkozé kérdéseket kell
megvalaszolni, de irdsos feljegyzést, jegyzetet nem szabad segitségiil hasznalni. A 6
gondolatokat a sajat szavaival foglalja 6ssze.

- Review = 0sszegzés az egész szdveget dsszefoglaldsa, és a munka eredményének az
ismeretanyagukba vald beépitése.

A csalddon beliili erészak lélektani hatdsai
Az én-vagy kozveszélyes dllapotu személyekkel szembeni intézkedések sajdtossdgar
A kényszerito eszk6zok és a Iofegyver haszndlat pszichologiai problémai

A témakorok elsé feldolgozdsa pedagégus irdnyitasdaval a tandran ajanlott 6 f4s
tanulécsoportokban a SZAKERTOI MOZAIK médszer alkalmazasaval 12

Lépések:

11 http://hu.wikipedia.org/wiki/PQ4R

12 Dr Spencer Kagan: Kooperativ tanulas, OKONET, Budapest 2004
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6 fés tanulécsoportok megalakitisa a KOOPERATIV PEDAGOGIABAN alkalmazott

csoportalakitasi moédszerek alkalmazasaval 13

- szovegfeldolgozas (A, B, C, D betdjell tanulok) (6nallé olvasas),

- A: 1. szdveg,

- B: 2. szbveg,

- C: 3. szdveg,

- D: 4. szbvegq,

- E: 5. szbveg,

- F: 6. széveg,

- szakértéi csoportok megalakulasa, az azonos témaval foglalkozék csoportot
alakitanak,

- atéma megbeszélése, kozos kulcsfogalom kiemelés (vezérfonal)

- tanitas a sajat csoportban,

- atanulécsoportok kijeldlt tagjai az osztaly el6tt prezentdlnak egy-egy témat,

- a pedagodgus visszajelzést ad a tanulécsoportoknak.

A témakor egyéni feldolgozasat a tanuldk a PQ4R médszer alkalmazasaval végezzék.

A témakdérok pedagogus irdnyitdsdval szerepjdték modszer alkalmazdsdval @ is
feldolgozhatoak.

A pedagogus feladatai a tanuldk feladatvégzése soran

Bevezetésként elmondja, hogy a szerepjatékok soran rendéri intézkedéseket fognak
gyakorolni. A szerepjatékot célja a kommunikaciés készségek fejlesztése.

A szerepjdtékok elokészitésének feladatar:

a kiindulasi szituacié megtervezése: ki talalkozik mikor, hol, miért, mi célbél, mennyi

ideig,

Osszedllitani a szerepek informdaciéit: jellemvonasok, életrajzi hattér, életkor, nem,

magatartasi tipus

- a résztvevlk kivalasztasa, eligazitasa (a renddri szerepet jatszé tanuld ne ismerje a
varhatoé magatartasi tipust,

- medfigyelési szempontok kiosztdsa,

- a szerepjaték utani visszajelzés aldbbi szabdlyainak ismertetése.

13 Bacskay Bea, Lénard Sandor, Rapos Noéra, L. Riték Nora, Kooperativ tanulds, oktatasi
programcsomag a pedagégusképzés szamara, Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Kézhasznu
Tarsasag, Budapest, 2008,

http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project_1/Kooperativ_pcs.pdf

26



INTEZKEDES-LELEKTAN ES KOMMUNIKACIO

A visszajelzés célja, hogy a szerepjdtékok résztvevoi tudatositsik magatartdsformdikat,
megismerjék, hogyan hat az 6 magatartasformdjuk mdsokra, és megismerjék, hogy mit
vdltanak ki sajat magatartdsaikkal mdasokbol.

A visszajelzés legfontosabb szabalya, hogy az ne legyen bant6é az érintetteknek és akkor
torténjen, ha az hasznos lehet a masik szamara.

Alapelvek, amit figyelembe kell venni:

- az itélkezés a negativ kritika kerilése,

- az érintettnek egyszerlibb, megértenie a visszajelzést, ha azt konkrétan fejezik ki,

- ha a sajat megfigyeléseikrél és benyomasaikrél beszélnek és nem az érintettrdl,
akkor sokkal konnyebben fogadja majd el a visszajelzést.

Megfigyelési szempontok:

- a kommunikacios készség viselkedésben megjelend formai:
- a szObeli kifejezés pontossaga,

- a szobbeli kifejezés érthetésége,

- masok meghallgatasanak készsége,

- empatikus készség,

- konfliktusmegoldd készség.

A szerepjdtékok levezetésének feladatai:

- meghatdrozni a szerepjaték kezdetét,
- meghatdrozott cselekvési pontig, vagy idépontig engedje a szerepjaték lefolyasat,

A szerepjdtékok befejezését koveto feladatok:

- lehetéséget “adni arra, hogy a szerepjatékokban résztvev6k értékeljék a sajat
szereplket és elmondjak az érzéseiket,

- lehetéséget adni arra, hogy a megfigyel6 tanuldk elmondjak visszajelzésiket a
szerepjatékban résztvevdknek,

- a pedagégus elmondja a sajat visszajelzését.
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| 1. feladat

Csaladon beluli er6szak esetén milyen szempontjai vannak a veszélyeztetettség
megallapitasanak?

2. feladat

Melyek a helyes rendéri magatartas szempontjai a csaladon beliili erészak esetén térténd
rendéri intézkedés soran?

3. feladat

Milyen sajatossagokat kell figyelembe venni az dn-vagy kozveszélyes allapotu személyekkel
szembeni rendéri intézkedés esetén?
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4, feladat

Milyen kommunikaciés szabalyai vannak az 6n-vagy kozveszélyes allapotu személyekkel
szembeni rendéri intézkedéseknek?

5. feladat

Milyen magatartdsi reakciok jelentkezhetnek az intézkedés ald vont személyeknél a
kényszerité eszk6zok és a fegyverhasznalat soran?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A bantalmazé mar fenyeget6zott a csaladtag és a gyerekek megolésével. A bantalmazo mar
hasznalt az aldozat (ok) ellen kilonb6zé eszkdzoket, kést, botot vagy fegyvert, vagy
fenyeget6zott ezek valamelyikével. Az aldozatot mar érte komolyabb sériilés, akkor is, ha
nem indult eljards. A bantalmazé gyakran alkalmaz testi er6szakot az daldozat (okkal)
szemben. A bantalmazé drog-, vagy alkoholfliggé. Az aldozat elvalt a bantalmazétél, vagy
valni akar és a kozos lakasban élnek, illetve a bantalmazé az ott él6k akarata ellenére
visszajar a lakdsba. A bantalmazé ongyilkossaggal fenyegetézik, vagy mar volt 6ngyilkossagi
kisérlete. A bantalmazé ellen korabban mar folyt biintetéeljaras erészakos blincselekmény
miatt.

2. feladat

A jogszabdlyok megfelelé szintli ismerete és azok alkalmazasa. Empatia, részrehajlas
nélkili az eset 6sszes korilményének alapos mérlegelésén alapulé dontéshozatal. Az
rendéri intézkedést kivalté torténések az elhangzottak megfelel6 dokumentalasa, kép-vagy
hangfelvétel készitése esetén errél az érintett elGzetes tdjékoztatdsa. Ardnyossdg,
diszkrécid, a helyzet normalizalasa a fesziiltség enyhitése.

3. feladat

A belatasi képesség hianya (a személy képtelen arra, hogy a cselekményének a
kovetkezményeit felismerje és/vagy arra, hogy-e felismerésnek megfeleléen cselekedjék). A
kornyezeti informaciok téves feldolgozasa miatt nem azt latja, hallja, mint a tobbi személy
és ezeknek a téves észleléseknek a hatasa alatt all és ezeknek engedelmeskedik (olyan
targyat, él6lényt, torténést lat, amit mas nem, ez a vizudlis hallucinacio, beszél valakivel, aki
nincs jelen, vagy telefonvonalban ez az akusztikus hallucinaci6). Az észlelése érzékenyebb
lehet (egy halk hangot diiborgének hall, szagokat érez). A megvaltozott fajdalomérzékelés
miatt egyes kényszerit6 eszkdzok hatastalanok lehetnek (pl. rendérbot). A kapcsolatteremtés
és fenntartds korlatozott (ez hulldmzo6 lehet, idénként vannak ,un. vildigos ablakok” a
valésaggal a kommunikacié soran ezt az alkalmat kell megvarni). El6fordulhat varatlan
érzelmi, indulati kitorés agresszié 6nmaga vagy a kornyezete ellen. A beteg magatartasat a
legtobb esetben a félelem, szorongas, menekilési reakcio iranyitja. A fizikai erdkifejtése
tobbszorose lehet, mint egy atlagembernek, illetve ami a testi adottsagaibol kovetkezne.
Szamos esetben megnyugtatassal és tirelemmel egyuttmikodést lehet elérni.
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4, feladat

Az intézkedés megkezdése el6tt a rend6r tegyen kisérletet a pszichiatriai beteggel vald
kapcsolatfelvételre és hangsilyozza, hogy a renddérség segiteni érkezett. Hagyni kell a
beteget beszélni. A rendér mindig valamilyen konkrét témarol beszéljen, a hallucinacioirdl,
téveszméir6l nem szabad a beteggel vitatkozni, a rendér mutasson megértést a beteg altal
elmondottakra. Egyes esetekben kerilni kell a csaladtagok bevonasat a kommunikaciéba,
kilondsen akkor, ha 6k is a beteg téveszméinek a részei. Vannak esetek, amikor a
hozzatartozé segithet, kilonosen akkor, ha a beteg ezt kéri, a rendér, a helyszinen a
korilmények mérlegelése a hely és személyismerete alapjan donthet a csaladtagok
bevonasarél. Figyelembe kell venni, hogy altalaban a betegnek lehet egy -elutasité
beallitédasa az orvosi vagy korhazi kezelésre vonatkozéan. A kommunikaciés soran a rendér
ne nézzen fenyegetden a betegre és ne menjen tul kézel hozza.

5. feladat

A kényszeritbeszkdz és fegyverhaszndlat esetén az intézkedés ala vont személyeknél is
jelentkezhetnek a fizikai és pszicholégiai stressz valaszok. Mikddhet az (in. 6nszuggesztios
hatds (6nbefolydsolas) is, amelynél ha nem létfontossagu szervet ért taldlat az ember képes
tovabb harcolni. Az ember, akivel szemben kényszerit6 eszkozt alkalmaznak, vagy fegyvert
hasznalnak, atéli a FRUSZTRACIO érzését azt, hogy megakadalyoztdk, meghiusitottak egy
cselekvését. Nagyon sokszor ez az allapot az agressziv viselkedés el6zménye, ezért mindig
szamitani kell az intézkedés ala vont személy ellendllasara. A vészhelyzetben 1évé emberben
a vegetativ idegrendszeri hatdsra jelentkezik az an. “FUSS VAGY HARCOLJ REFLEX”. Ezt a
hatdst a mellékvesevel§ altal termelt adrenalin hormon valtja ki. Egy esetleg az életéért
kiizdé ember szervezete felkésziil egy hatalmas eréprébara. Az ember ilyenkor olyan fizikai
teljesitményekre lehet képes, amire normal allapotdban sohasem, ennek kovetkeztében a
fajdalom érzése is jelentésen csokken.
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