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A KOMMUNIKACIO ALAPJAI

A KOMMUNIKACIO ALAPJAI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

"A rendor az intézkedést - ha az a rendori intézkedés eredményességét nem veszélyezteti -
a napszaknak megfelelo készonéssel, az intézkedés ald vont nemének, életkoranak
megfelel6 megszdlitissal, ha egyenruhdt visel tisztelgéssel, és a tervezett intézkedés
megjelélése és célja, valamint neve és azonosito szdma kozlésével kezdi meg. Az intézkedd
rendor az intézkedés megkezdése elott - ha az a rendori intézkedés eredményességét nem
veszélyezteti - szolgdlati igazolvdnydt vagy azonosito jelvényét is felmutatja.”1

1. Abra. Renddri igazoltatds 2

1 Forrds: 62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet a Renddrség Szolgdlati Szabalyzataroél
2 Forras: http://www.police.hu/friss/sza20081009_01.htmI?query=k%C3%A9pek letoltés 2010_07_21
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A KOZVETLEN EMBERI KOMMUNIKACIO SZABALYSZERUSEGEI3

A kommunikacié alapjai cimld tananyagban a kozvetlen emberi kommunikacié alapvetd
formaibdl kiindulva attekintjik azokat a kommunikaciés szabalyszerliségeket, amelyeket
figyelembe kell venni a rendéri intézkedések kommunikacioja soran.

1. Az emberek kozotti tarsas érintkezés

Az emberi kapcsolatok, a tdrsas érintkezés, a kolcsonhatds alapjelensége az interakcio,
amely magaba foglalja a tarsas helyzetekben az emberek kélcsénés, egymashoz viszonyitott
viselkedését.

Az interakcio6 legalabb két személy kozott torténik, amelynek sordan az emberek kélcsénésen
értelmezik egymas viselkedését és ennek alapjan reagdlnak egymasra.

INTEZKEDES ALA VONT ’
SZEMELY RENDOR
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2. Abra. Az emberek kézotti tdrsas érintkezés (interakcic) modellje
Az egyik embernek (A) a masik ember (B) jelenlétében tanusitott viselkedése reagdlas erre a
személyre ugyanakkor inger is, amely hat a masik emberre (B).

Mivel a masik személy (B) reagal az egyén (A) viselkedésére, igy (A) viselkedését is
befolyasolni fogja (B) jelenléte.

3 Forras: Keményné Dr. Palffy Katalin, Bevezetés a pszicholégidba, Tankonyvkiadd, Budapest, 1989.
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A mindennapi viselkedések jelentds részét a ké/csonds elvdrdsok iranyitjak. Az interakcidban
lévé emberek kod/csénos elvdrdsait befolydsolja a kapcsolat jellege. A kapcsolat lehet
egyenrangl, ilyen lehet példaul egy baratsag vagy munkatarsi viszony, amikor az elvarasok
is kolcsonosek lehetnek. A kapcsolatban lehet, hogy az egyik fél egyoldalian filiggé
helyzetben van a masiktdl, ilyen példaul a féndk - beosztott, vagy a tanar- didk viszony

1.1. Az interakcié szakaszai:

1. A masik ember észlelése-ez az elsé és donté fontossagu, értelmezni kell a masik
embert, miel6tt kapcsolatba keruliink vele.
2. Az emberek a kapcsolat kdzben cselekvéen viszonyulnak egymashoz, amelynek

sordn segitik vagy gatoljak egymast, engedelmeskednek vagy ellenszegilnek,
utanozzak vagy agressziven tamadjak a masikat

3. A kolcsénhatas harmadik szintje a kozlés a kommunikacié, amely az emberi
kapcsolatok alapvetd velejardja és az egymasra hatds lényeges formaja.

2. A kommunikacio folyamata

--k-

CSATORNA

¥

KIBOCSATO BEFOGADO

3. Abra. A kommunikdcio folyamata?

4 Forrds: Barlai Rébert, Kévdgdéd Gyorgy: Krizismenedzsment, kriziskommunikacié, a
Budapesti Kommunikaciés Féiskola Tankdnyvei, Szazadvég Kiadd, Budapest, 2004.
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2.1. A kommunikacié folyamatanak elemei.s

A kibocsdto, aki az Uizenetet kiildi a befogadd szamara.

A kodolds, a gondolatok, atalakitasanak a folyamata.

Az lizenet a koOzlés tartalmanak tovabbitasa a kivalasztott csatornan pl.
szoban, testbeszéddel vagy valamilyen technikai eszkozon.

4. A dekodolds, az uzenet fogadasa, megfejtése a befogadd altal. A
kommunikacio sikertelen, ha a gondolatok kilonbozéek és a felek félreértik
egymast.

5. A befogado, aki az lizenetet fogadja. A dekddolasig a kibocsato az aktiv fél, a
befogadé a passziv szereplé.

6. A vdlasz, a visszajelzés a befogadd reagalasa, mely a kibocsaté szamara
megmutatja, hogy az lzenet megérkezett vagy nem érkezett meg, és amely
megmutatja a kibocsaténak, hogy helyesen értették, értelmezték-e az lizenetét. A
visszajelzés a kommunikacié folyamatanak Iényeges eleme kétoldali kapcsolatot
hoz létre az egyoldalu kiildés-fogadas kapcsolat helyett.

A visszajelzés formait és jellemzdit a kovetkez6 tablazat tartalmazza:

Pozitiv Negativ
- a kivant cselekvés létrején - nem jon létre a cselekvés vagy nem valésul meg
- elkiildik a levelet (feljegyzést) észrevételt, hogy - nincs irott valasz, vagy tovabbi informaciét, az lizenet

visszaigazoljak az lizenet megérkezését, valaszoljanak a tisztdzasat, ismétlést kérnek
kérdésre/meghivasra

- az Uzenet pontos visszaolvasasa - nem sikeril visszaismételni az lizenetet

- mosoly, bélintds, egyetértés jelzése - csend, tiltakozé gesztus vagy hang, iires tekintet

3. A kozvetlen emberi kommunikacié alapvet6é formai¢

Az emberek kozotti kapcsolat a kommunikacié sordn jon létre. A kommunikacié egy
folyamat, amelyben informdcidok tovabbitdsa, cseréje torténik, kilonb6zé formdaban. A
kommunikacio torténhet széban vagy testbeszéddel, ezeket eltéré ardnyban alkalmazzuk. A
kutatasi tapasztalatok alapjan testbeszéd csatorndit (60-80%) tdobbet haszndljuk, mint a
szobeli csatorndkat (20-40 %).

5 Forrds: Deak Csaba: Kommunikdcié és prezentacio, Human Telex Consulting Kft, 2004.
6 Forrds: Dr. Szabd Istvdn: Bevezetés a szocidlpszicholdégiaba, Nemzeti Tankonyvkiadé,
Budapest, 2004.
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A kommunikacié lényege a kozlés az informacidk adasa és vétele, amely a felek szamara
kozos jelentésl jelrendszer alapjan bonyolédik. A kommunikacié kélcsonds kétiranyu
folyamat, az lzenetek kiildése és a masik figyelése egyszerre van jelen, ez a kdlcséndsség
kilénosen fontos a rend6ri munkaban.

3.1. A szdbeli (verbalis) kommunikacio

A szébeli kommunikacid, nyelvi Gton torténik, a szavak toltik be az informdcidkozvetit6
szerepet. A beszéd tartalmabol kovetkeztetni lehet a masik személy beallitédasara,
kulturaltsagara, gondolkodasmadjara, érzelmeire és intelligenciajara.

Ide irni 6sszekotd szoveget a rend6ri munkara vonatkoztatva

A kiilénbozo emberi beszédtempok értelmezésének lehetdségei:

a gyors beszéd jelenthet aktivitdst, negativ “esetben idézavart, impulzivitast,

feliletességet, belsé fesziiltséget.

- a lassu beszéd jelenthet nyugalmat, fegyelmezettséget, megfontoltsdgot negativ
esetben nehézkességet, hatarozatlansagot.

- a gyorsuldo beszédtempo kifejezheti a  bels6 gatlasok megsziinését, a
tirelmetlenséget.

- a lassulo beszédtempo kifejezheti, az dvatossagot, szemlélédést, negativ esetben a
gatlasok jelentkezését, céltalansag er6sodését.

- a szabdlytalanul hulldimzo beszédtempd ingadozé érzelmi-akarati életet, hangulati

labilitast, befolyasolhatésdgot jelenthet.

3.2. A testbeszéd elemei és lehetséges jelentésiik

A testbeszéd szoros a kapcsolatban van a szobeli kommunikacidval, a mindennapi tarsas
érintkezés soran fontos visszajelentést ad a masik kommunikacids félnek. A testbeszéd
jelzései =~ magukba  foglaljdk a  beszédet kisér6 masodlagos kommunikativ
megnyilvanulasokat, amelyek a szébeli kozlés tartalmi oldalat mindsitik. Sok esetben ez a
masodlagos kozlés sejteti, hogy mennyire dszinte a szébeli kdzlés. A testbeszéd

Az arcjdték (mimika) jelentése

Az egyik legfontosabb testbeszéd jelzés, az érzelmi viszonyt tikrozi, de a szdébeli
informacidk alafestésében, hangsulyozasaban is szerepe van. Magaba foglalja a szemek, a
szemoldok és a szdj, kiilonb6z6 megnyilvanulasait.

Az igazi mimikai megnyilvanulasok onkéntelenek, ezért nagyon oda kell figyelni rajuk,
tudatos iranyitasuk, szabdalyozasuk, minden olyan szituaciéban kotelezé, amikor a masikkal
nem kozolhetlink mindent.
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A tekintet jelentése

Kitlintetett informacioforras, elsédleges célja az informacidszerzés. A tekintet szorosabb
kapcsoldédasa rokonszenvezés, az elfogadas elforditasa, elutasitas, titkol6zas, zavar jele.

A gesztusok jelentése

Nagysaguk, szélességiik, gyorsasaguk 4altalaban érzelmeket fejez ki. Hozzajarul a
mondanivalé érzelmi alafestéséhez dramatikussa teheti az eléadast, nyomatékosabba
tehetik a hangsulyt.

Az emberi kéz bonyolult lelkidllapotok kifejezéje lehet az ujjak mozgatdsa, targyak
babralasa szorongast, az 6kolbe szoritott kéz agresszidt, a szdjhoz illetve az archoz emelt
kéz belsd feszilltséget, zavart jelenthet.

A testtartds jelentése

A testtartds kifejezi az ember belsé lelki allapotat, els6sorban a fej—, a ldb- és
deréktartasnak van informacioértéke, a feszilt, illetve az oldott allapot, az 6nbizalom, az
uralkodni vagyas mind-mind kitlinik a testtartasbol. A nagyon merev egyenes testtartasnak
altalaban gégosséget, tulzott magabiztossagot, tulajdonitanak. Az elgdérnyedé testtartas
félelmet, szorongast jelenthet.

4. Abra. Az agresszivitds testtartdsa’

A tdvolsdgszabdlyozdsnak jelentése a kommunikdcio sordn

7 Forras: Allan Pease: Testbeszéd. Gondolatolvasas gesztusokbdl. Budapest, Park kiadé 1989.
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A tavolsagszabalyozas a kapcsolat résztvevdi kozotti viszony jellegét tiikrozi. Minél kozelebb
all két ember pszicholégiailag egymashoz annal kdézelebb megy térben is. Alkalmazasa
kultiranként igen eltéré. Edward Hall négyféle tavolsagot regisztralt az emberek kozott: a
bizalmas, a személyes, a tarsasagi és a nyilvanos tavolsagot.

A bizalmas tavolsag az egymdshoz érzelmileg igen kozel all6 személyek (csaladtagok,
baratok, szerelmesek) kozott fordul el6. A meghitt kapcsolat megengedi a kozvetlen testi
érintkezést is.

A személyes tavolsagban a partnerek nagyjabél karnyujtasnyira vannak egymastol, kozvetlen
kozelrdl latjak egymas arcvonasait, érzékelik egymds mimikai jelzéseit, tekintetét. llyen
kozel azokat az embereket engedjik magunkhoz, akikkel rokonszenveziink, akiknek
kozelsége nem zavard, nem kellemetlen szamunkra.

Tarsasagi tavolsagot ismerdseinkkel tartunk fenn, tovdbba azokkal a személyekkel, akikkel
egyutt dolgozunk, feltéve, hogy nem alakult ki kozvetlen kapcsolat kézottiink. A nyilvdnos
tavolsag mar jéval kivil esik a személyes vonatkozasok korén. llyen tavolsag van példaul az
eléado és a nagyszamu kdzonség kozott.

4. A kommunikacio hitelességének jellemzg6ié

A kozl6 személy hitelességét nagyban befolydsolja a tartalom, az Uzenet, illetve a
kommunikaciés helyzet viszonylataban fennall6 teljes vagy hianyos hitelesség,
megbizhatésaga.

Pszichologiai kisérletek alapjdn a kovetkezo jellemzdk befolydsoljidk a kommunikdcio
hitelességét:

- a kozlé megbizhatésaga fokozodhat, ha olyan alldspontot képvisel, amely minden jel
szerint a sajat érdeke ellen valé,

- a kozl6 megbizhatésdga novekedhet, ha ugy tinik, hogy nem akarja véleményiinket
befolyasolni,

- havalaki szimpatikus nekiink, és azonosulunk vele, akkor véleménye és viselkedése

jobban hat rank, mint egyébként ez a hatas a kozlés tartalmabdl kovetkezne,

lényeges, hogy a kozlé személynek milyen beszédkészsége van, hogyan hasznalja a

kommunikacié, kiilonb6z6 csatorndit, az arcjatékot, a gesztusokat.

4.1. A hazugsag kommunikacios jelzései

8 Forras: Racz Ferenc: A rendéri intézkedések kommunikacidja, BM Oktatasi FGosztdly,
Budapest, 2001.
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A szobeli kozléseknél:

- az igazmondasra valé tulzott hivatkozas,

- a kihallgaté kérdére vonasai,

- a kérdésekre a valasz egyszeri kikeriilése,

- kisérlet arra, hogy a kihallgaté szimpatiajat elnyerje, illetve hitét valamiben
megergdsitsék

- kritikus kérdésekre adott szelid, udvarias valasz,

- az elutasitas vagy ellenséges beszéd.

A testbeszéd kozleseknél:

- atekintet elforditasa,

- a szemkontaktus kertlése,

- aszajérzés gesztusa (kezét a szaj elé emeli beszéd kdzben),

- kritikus kérdés utan a kezével hirtelen a fejéhez kap (most rajtakaptak).

5. Abra. A szdjorzés gesztusa’

5. A hallgatas jelentései a kommunikacioban

A passziv hallgatds jelentése

9 Forras: Allan Pease: Testbeszéd. Gondolatolvasas gesztusokbdl. Budapest, Park kiadé 1989.
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A passziv hallgatas az aktudlis lizenet elutasitasat jelenti. Ennek okai lehetnek: faradtsag,
motivalatlansag, érdekl6dés hidny, egyet nem értés, a kézl6 iranti ellenszenv, elditélet, mas
torténésekre valé koncentralds. A passziv hallgatas sok esetben kellemetlen helyzetet,
konfliktust eredményez.

Az aktiv hallgatds jelentése

Az aktiv hallgatds a kibocsatdé vagy a befogadd tudatos kommunikaciés tevékenysége. A
hallgatds harom egymasra épiil6 lelki folyamatot jelent: a figyelem, az lizenet értelmezése,
bevésés-meg6rzés. A befogadd a beszéd tartalmat folyamatosan figyelemmel kisérve
értelmezi, 0sszehasonlitja sajat tapasztalataival, a bevésés-megd6rzés segitségével pedig
tarolja az emlékezetben.

5.1. A hallgatas tipusai cél és iranyultsag szerint

Az informdcioszerzo hallgatds jelentése

A tarsas kapcsolatokban a hallgatasok tobbsége informaciészerzési céllal valésul meg. Az
hallgatasnak ezt a tipusat kiilonb6zd testbeszéd jelzések a gesztusok és a tekintet kdzvetiti.
A szemkontaktusok soran a tekintettel jol olvashatdoan kifejezhetéek a kapott informacio
tartalmarél a kozl6 személyérél alkotott itéletek.

A kritikus hallgatds jelentése

Kritikus hallgatasrél abban az esetben beszélhetiink, amikor a partner mondanivaléit
ellendérzési szandékkal kisérjiik figyelemmel, vagy ha az dllitasa feliilvizsgalatra, pontositasra
szorul. igy hallgatja a tanar a felelé didkot, a fénok a beszamolé beosztottat, a szamon kéré
szllé a csinytevésen kapott gyermekét, rendér a tetten ért szabdlysért6 mentséget keresd
magyarazkodasat.

A jo kritikus hallgaté képes hatarozottan, targyilagosan itélni, a jé kritikai hallgatds nem a
szamonkérés, hanem a batoritd tényfeltaras gesztusait erdsiti.

Az empatikus egylitt érzo hallgatds jelentése

Az empatikus egyiitt érzé hallgatds szandéka a megértés, a batoritas, a beleegyezés. Az
empatikus hallgatas kisér6i: az idénkénti helyeslé bélintdsok, megerdsitd, batoritd
gesztusok, az egyiitt érz6 tekintet. Az egyiittérzés kifejezéséhez id6re és tirelemre van
szikség.

A taktikai hallgatds felentése
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A taktikai célu hallgatas altalaban konfliktus és probléma megoldasi helyzetekben figyelhet6
meg. A hallgatas a gondolatok rendezése a masik személy érveinek megismerése, gyenge
pontjainak feltarasi szandékaval torténik.

6. Az altalanos rendéri intézkedések kommunikaciéja

& R

KOMMUNIKACIO
r AZ r
INTEZKEDES
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MEGSZOLITAS - ‘ ELKOSZONES

6. Abra. A renddéri kommunikdcio folyamata

6.1. A megszolitds szabdlyai a rendéri intézkedés megkezdésekor

A megszélitast a szolgalati fellépés modja hatdrozza meg: a rendéri intézkedést - ha az
intézkedés jellegébdl vagy a korilményekbdl mas nem kovetkezik - a napszaknak megfelel
kdszonéssel, a polgar nemének, életkoranak megfelel6 megszdlitassal - ha a rendér
egyenruhat visel - tisztelgéssel és a tervezett intézkedés kozlésével kell megkezdeni. Polgari
ruhdban intézkeddé renddr szolgalati igazolvanya felmutatasaval igazolja a rendérséghez
tartozasat és intézkedési jogosultsagat.

A szolgdlati fellépés médjaban meghatarozottak részben vagy egészben elhagyhatéak, ha az
az intézkedés eredményességét veszélyezteti, vagy a késedelem veszéllyel jar. Ebben az
esetben az eléirt kozléseket az intézkedés kozben, vagy befejezését kovetéen kell megtenni
(pl. rablas elkovetésének megszakitasa, sulyos testi sértés, elkdvetésének megakadalyozasa,
garazda személy megfékezése, verekedbk szétvalasztasa stb.).

A jogszabalyok azonban nem tudnak minden emberi szituaciét leirni, ezért fontos az
altalanos miiveltség, a szocidlis (tarsas) intelligencia, a tarsadalmi illemszabdlyok betartasa.
Az udvariassagnak, a tiszteletnek, az illendéségnek a megszélitdsban meg kell jelenni.
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Helyes megszolitdsi formadk: URAM, ASSZONYOM, KISASSZONY, FIATALEMBER. Mas kilsé
jegyek -né, férfi, idés, fiatal- tAmpontot adnak a megszoélitashoz. N6k esetében pl. eligazito
lehet a jegygylr(i, azonban a megszélitast célszer(i az életkorhoz igazitani, a fiataloknak a
,kisasszony”, az id6sebbeknek az asszonyom megszélitds a helyesebb.

Az ,Uram” megszolitas férfiak esetében barmikor kezdeményezhetd, ha az illeté kilétérél
nincs konkrét tudomasunk. A  Fiatalember” megszélitisnak olyankor van helye, ha az illeté
életkora ezt szemmel lathatéan lehet6vé teszi.

A Magyar Honvédség és a rendészeti szervek hivatdsosos allomanyu tagja esetén helyénvalé
a rendfokozat szerinti megszélitas.

A tegezés esetleg abban az esetben megengedhetd, ha kozeli ismerdsokrél van szé.

A megszo6litds mddja az intézkedés ald vont személyre gyakorolt hatasa elddntheti az
intézkedés eredményes kimenetelét.

6.2. Kommunikaciés szabdlyok a rendéri intézkedés alatt

A szolgalati szabalyzat el6irasainak megfeleléen, ha a személy a rendér elsé felszoélitasanak
nem tesz eleget, akkor az intézkedd6 rendér "A térvény nevében!" figyelmezteti arra, hogy
szigorubban Iép fel. A rendéri akarat kikényszeritése érdekében hatarozottabban,
keményebben kell megszélalnil Fel kell hivni a figyelmet a varhaté szankcidkra,
kovetkezményekre, és hogy koteles magat alavetni a renddri intézkedésnek.

A renddri intézkedés kommunikacioja kozben koriltekintéen kell eljarni. Lehetéleg meg kell
elézni, hogy a renddért megtamadjak, lefegyverezzék, figyelmét a szolgalati tevékenységtél
elvonjak, vagy lekotottségét jogellenes cselekmény elkovetésére hasznaljak fel.

7. Abra. Biztonsdgi hdromszég alakzat
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A renddri intézkedés soran a testbeszéd elemei kozil a tavolsagszabdlyozas dontd szerepet
jatszik a biztonsagnak, mint szakmai szempontnak az érvényre jutasaban. A nem megfeleld
tavolsdgszabalyozas az intézkedés ala vont személy részérdél fokozhatja az agressziv
megnyilvanulasokat. Varatlan és a rendér személye ellen intézett tdmadasok sikeres
elharitasanak alapveté el6feltétele a kell6 tavolsagtartas.

A rendéri intézkedés szamos esetben kellemetlen az intézkedés ala vont személy szdmara,
ezért lehet6leg meg kell akadalyozni a konfliktushelyzet kiélez6dését. Az ellenszeglilés
egyrészt megel6zhet6 sziikség esetén a rend6r hatdrozott, kemény fellépésével, a
dominancia szakszer(i hangsulyozasaval. Masrészt bizonyos helyzetekben az emberek
onérzetének, onbecsilésének tiszteletben tartasaval.

A lehetéségek fliggvényében meg kell hallgatni az emberek (a szabalysért6) magyarazatat is,
ezt az idét, mint aktiv, taktikai hallgatast a rendér felhasznalhatja a tovabbi helyes déntés
megvalasztasara. Az id6 és a beszéd csokkentheti az intézkedés ald vont személy fesziilt
lelki allapotat is. Az intézkedésnek a jogszabalyok betartdsa mellet ,személyre szabottnak
kell lenni”, amelyben fontos szerepe van a szakmai tudasnak, a helyismeretnek.

A rendér az intézkedés alatt kisérje figyelemmel az intézkedés ala vont személy
arckifejezését, tekintetét, gesztusait, testtartasdt. Ezek nagyon fontosak az esetleges
tamaddsok, az agressziv, er6szakos magatartas észlelése, megel6zése szempontjabdl.
Ezeket a cselekményeket sok esetben a testbeszéd hirtelen megvaltozasa jelezheti.

8. Abra Az Intézkedés ald vont személy figyelemmel kisérése’o

10 Forras: 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitds a rendéri intézkedések gyakorlati
végrehajtadsanak alapvet6 taktikairdl
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Az intézked6é renddr gesztusai legyenek célorientaltak, visszafogottak, egyértelm(
lzenethordozok. Minél kevesebb gesztus, annal kevesebb félreérhetd (izenet! Az lres
kezekkel is tudni kell banni! Legcélravezet6bb megoldas a test mellett lazan leengedett
kéztartds. Az innen inditott tudatos gesztusok a szandék megerGsitését, nyomatékositasat
kell, hogy szolgaljak.

A rendér részérdl az intézkedés alatt kotelezé az dnkontroll, a tiir6képesség megtartasa és a
torvényesség betartasa. Figyelembe kell venni, hogy az egyes emberek kiilonb6zéen
viszonyulhatnak a rendéri intézkedéshez.

6.3. Az elk6szonés szabalyai a rendéri intézkedés befejezésénél

A rendérnek intézkedés el6tt mérlegelni kell, képes-e eredményesen befejezni, sziikség
esetén, azt segitség igénybevételével is biztositani kell.

A cselekményt6l, a koriilményektdl, az intézkedés alda vont magatartasatdl fiiggéen az
intézkedés befejezédhet az intézkedés megkezdésének a helyszinén vagy mas helyszinen is.

Az elkbszonés modjat meghatarozza az, hogy mi tortént az intézkedés sordn. Amennyiben
nézeteltérés, konfliktus nem tortént az altaldnosan elfogadott ,Viszontldtdsra” kdszonést
lehet alkalmazni. Ellenkez6 esetben a ,Viszontlatasra” koszonés miatt alakulhat ki konfliktus,
negativ megjegyzés, hivatalos személy elleni erészak (pl. helyszini birsdg utdn), hiszen a
megbiintetett személy lehet, hogy nem akar taldlkozni Gjra a renddrrel. llyen esetben lehet
figyelemfelhivassal befejezni az intézkedést (p/. Tartozkodjon a tovdabbi szabdlysértéstol, Jo
utat, Balesetmentes kozlekedést, Tdvozhat stb.).

Unnepek el6tt és idején ,Kellemes Unnepeket” lehet kivanni, ugyanazon szempontok
figyelembevételével, mint a ,Viszontlatasra” esetében.

7. Rendo6ri kommunikacié kritikus helyzetekben

A rendéri intézkedéseknél el6fordul, hogy az altalanos szituacioktol eltéréen fokozottan
kritikus helyzetekben kell az intézkedést végrehajtani. llyen esetek lehetnek példaul, amikor
alkohol vagy kabitészer hatasa alatt |évd, a gardzda magatartasu agressziv személyekkel
vagy Ongyilkossag elkovetésével fenyeget6z6 személlyel kell a kapcsolatot felvenni és
intézkedést foganatositani.

Itt irni az 6nkontrollrél
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7.1. Rendéri kommunikacié alkohol vagy kabitészer hatasa alatt 1évé személyekkel szembeni
intézkedés esetén

Az alkohol vagy kabitészer hatasa alatt 1évé személyekkel kapcsolatos rendéri intézkedésnél
is elsédleges szempont az élet és testi épség megodvasa, esetleg az altala vagy sérelmére
elkdvetend6 blncselekmény megel6zése, illetve megszakitasa. Az alkohol vagy kabitoszer
hatdsa alatt |évé személyekkel szembeni intézkedések csoportositdsat az aldbbi tdblazat
tartalmazza:

Biztonsagi intézkedés Intézkedés blincselekmény vagy szabdlysértés esetén

A kozterlleten vagy nyilvanos helyen - ha az élet vagy a  Azok a rendéri intézkedések, amikor az alkohol vagy
testi épség védelme megkivanja, a rendér intézkedik a kabitészer hatdsa alatt 1év6 személy valamilyen

magatehetetlen, dnkiviiletben 1évé, illetve erésen ittas jogsértést kovetett el.
vagy bodult személynek a lakdsara vagy kijézanito

szallittatasarol.

A kommunikaciénal figyelembe kell venni annak a kdrnyezetnek a hangulatat, amelyben az
intézkedés torténik és azt, hogy az alkohol vagy kabitészer hatasa alatt 1évé személynek
milyen a hozzadllasa a rendéri intézkedéshez:

- a kapcsolatteremtd képességet,

- egylttm(ikodd, elfogadé,

- passzivan vagy aktivan ellenszegiilég,
- arenddrt megtamado.

A rendéri intézkedésnél az alkohol vagy kabitoszer fogyasztas utald jelek felismerhetéek a
fontosabb testi tlinetek és viselkedési megnyilvanulasok alapjan:

Testi tiinetek Viselkedési megnyilvanulasok
Osszerendezetlen mozgas Agressziv viselkedés
A kitagult vagy besziikiilt pupilla Kritikdtlan felel6tlen viselkedés
A hajszalerek kitagulnak, véreres szem Ingerlékenység
Tlszurasok miatti ismeretlen véralafutasok Kozlékenység, feldobott hangulat
Sdpadtsag vagy beesett arc Levertség
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normalis méretli pupilla pupilla LSD, kokain,
speed. ecstasy hatasara

pupilla opiat-szarmazekok hatasara

9. Abra Pupillatiinetek!!

A konkrét testi tiinetek és viselkedési megnyilvanulasokat befolyasolja az elfogyasztott
alkohol és kabitdszer mennyisége és fajtaja és a személy tolerancia szintje. Az egyes tiinetek
idében gyorsan valthatjak is egymast.

Az alkohol és kabitészer fogyasztds minden emberbd8l mas-mas reakciot valthat ki. Az
altalanos megfigyelések alapjan ezért nem lehet kiszamitani elére az intézkedés ald vont
személy magatartdsat. Gyakran 6k maguk sincsenek tisztdban cselekedeteikkel és azok
varhatd kovetkezményeivel, ezért az intézkedd renddr soha nem zarhatja ki az intézkedés
ald vont személy részérdl a tamado és agressziv viselkedés el6forduldsat.

A renddri intézkedés kezdetétél annak befejezéséig figyelni kell az intézkedés ala vont
szandékozott hely vagy targy felé valo kozeledéskor a beszéd megvaltozhat. Vagy elakad az
addig - folyamatos kommunikacié, vagy éppen ellenkezéleg, felgyorsul, perg6bbé,
kezdeményez6bbé, bizalmasabba valik. Ez utébbi viselkedési forma valdszinileg akaratlanul
is az intézked6 renddr figyelmének elterelését célozza.

1 Forrds: Rendészeti ismeretek a kabitészer-problémaval kapcsolatban Nemzeti Kabitészerugyi Koordinacios
lgazgatdsag Orszagos Blinmegel6zési Bizottsag Budapest, 2009.
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Figyelmeztet6 jel lehet az intézkedés ala vont személy magatartasanak megvaltozasa a
céliranyos rendé6ri kérdésekre a fokozdodd fesziiltség jeleként kényszeres mozgasokba
kezdhet (pl. orrvakaras, kézdorzsolés, kezek fokozdédd mozgasa, melyet esetleg révid ideig
tartd, ismétléd6 zsebre dugassal igyekszik leplezni, kézben tartott targyakkal valé fokozott
babralas). A kabitészer hatasa alatt allé6 személyeknél maga a szer is okozhat kényszeres
mozgasokat, illetve felgyorsult — vagy éppen akadoz6 — kommunikaciot.

s

10. Abra. Intézkedés alkohol hatdsa alatt 1évé személyekkel szemben’?

Az alkohol vagy kabitdészer hatasa alatt allé6 személlyel szemben az intézkedd renddérnek
hatarozottan egyértelmd rovid utasitasokkal és lassubb beszédtempdval kell kommunikalni
és figyelemmel kell kisérni annak magatartasat. A viselkedés indokolatlannak tiné
megvaltozasdnak megfigyelése és a szem mozgasa is sok mindent elarul az intézkedés ala
vont személy reakcioirél. Példaul tamadas vagy menekiilés el6tt a tekintetét dnkéntelentl is
kiterjeszti a kOrnyezetre, végigpasztazza az adott terepet, felméri a lehetdségeit. Figyelembe
kell venni, hogy az intézkedés ala vont személynek a szerhatds miatt hosszabb a reakcié
ideje, ezért még ha kapcsolatteremtésre képes allapotban is van, lassabban valaszol és
esetenként a beszéde sem érthetd.

7.2. Rendéri kommunikacié garazda magatartasu, agressziv személyekkel szembeni
intézkedés esetén

A rendéri intézkedés megkezdésekor figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ald vont
személy, vagy a békésnek tlné nézel6ddk varatlanul agressziv, tamadd viselkedést
tanusitanak a rendérrel, esetleg egymassal szemben.

12 Forras: 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitas a rendéri intézkedések gyakorlati végrehajtasanak alapveté taktikairdl
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Garazda, er6szakos személyek kiilsé -a renddér altal mar az intézkedés megkezdése el6tt is
érzékelhet6 - megnyilvanulasai nem szolgdlnak minden esetben megfelel6 tampontul a
rendér szamara. Az intézkedéstaktikai el6irasokat, mindig késziilni kell arra a lehet6ségre,
hogy az intézkedés ala vont személy durvan, agressziven, esetleg fegyvert rantva reagal a
renddri intézkedésre. Ez nem jelenti azt, hogy a renddérnek tartézkodni kell az udvariassagi,
kulturaltsagi szabalyok és viselkedési formdak lehetséges betartasatol.

Az agresszivitds egyrészt oroklott, masrészt tanult magatartdsi forma, amely a konkrét
szituaciéo hatasara nyilvanul meg a személy részér6l. Az agressziora valdo hajlam elsé
ranézésre a kiilsé jegyekbdl nem allapithaté meg. Az intézkedés szempontjabol fontos, hogy
adott esetben egy gardzda cselekmény megsziintetése céljdbol kell-e intézkedni, vagy
esetleg éppen a rendér elleni agressziot kell megfékezni. Mind a két esetben fel kell készilni
arra, hogy az er6szakos magatartds megsziintetése esetleg csak kényszerité eszkoz
alkalmazasaval biztosithaté.

A rendéri intézkedés hasonléan barmely tarsas érintkezéshez azzal kezdédik, rendér és az
intézkedés ala vont személy kolcsonodsen értelmezik egymas viselkedését és ennek alapjan
reagalnak egymadsra. Ezért lényeges, hogy a rendérrél milyen kép alakult ki abban, akivel
szemben intézkedni fog. Ez azt jelenti, hogy gyakran mar az intézkedés megkezdése el6tt
kialakul az intézkedés alda vont személy részérdl a rendérre vonatkozd vélemény, annak
tekintetébdl, testtartasabdl vagy 6ltozetébdl.

A garazda magatartasu, agressziv személyekkel szembeni intézkedés megkezdésekor a
rendérnek teljes testével oda kell fordulni az intézkedés ald vont személyhez és nem
flirkészéen a szemébe kell nézni, mert az zavarhatja és fokozhatja az agresszivitasat.
Amennyiben az intézkedés eredményességét nem veszélyezteti, akkor a napszaknak
megfeleléen kell készonni és kozolni a renddri intézkedés céljat. Az intézkedés alatt a
rendér hangja legyen hatdrozott, érezze az intézkedés ala vont személy, hogy a koteles a
rendéri felszolitdsnak eleget tenni.

Az intézkedés végén a kialakult helyzetet figyelembe véve az altalanos rendéri intézkedés
befejezésének kommunikaciés szabalyait kell alkalmazni.

w__

7.3. Renddri kommunikacié ongyilkossag elkdvetésével fenyeget6z6 személyekkel szembeni
intézkedés esetén

Ongyilkossagi szandék vagy cselekmény hatterében leggyakrabban kiilonb6z6 pszichiatriai
betegségek vagy olyan a személy szdmara kedvezétlen, sulyos élethelyzeti események
fordulnak el6 melyet a tudomasa szerint aktudlisan rendelkezésre all6 kiilsé és belsé
eszkdzokkel nem tud megoldani.
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Az Ongyilkossagi kisérleteknél nehéz objektiven elddnteni, hogy a meghalas szandéka
milyen mértékben erds, vagy esetleg a figyelemfelkeltés motivalta-e inkdbb a személyt. A
tapasztalatok alapjan a ,veszélytelenebb” eszkozokkel elkovetett kisérleteket is komolyan
kell venni. A befejezett dngyilkossag feltételei: a meghalds tudatos szandéka, egy olyan
moédszer kigondolasa, amely alkalmas az élet kioltasara, valamint ennek megvalésitasa. Az
ongyilkossagi kisérlet feltétele, hogy a személy a meghalas szandékaval tudatosan karositsa
onmagat. A kisérlet sikertelensége miulhat a véletlenen (id6ben torténé megmentés,
felfedezés), lehet, hogy a mddszer a személy tudtan kiviil nem volt elég hatékony, nem volt
teljesen egyértelmld a meghalds szandéka, illetve a cselekedet vagy médszer nem volt
megfelel6. Nem ritka, hogy a komoly és sulyos kisérletet véletlen folytan vagy megérzés
miatt - a személy szandéka ellenére- koran felfedeznek.

Ongyilkossdggal torténé fenyegetés esetén, a helyszinen kialakult helyzet folyamatosan
valtozhat, ez a gyakorlatban, azt jelenti, hogy annak a rendérnek, amelyik els6ként ér a
helyszinre, kell megallapitania, hogy mi tortént és ellenérzése ala kell vonnia a helyzetet, és
szobeli kapcsolatba kell épnie az intézkedés ala vont személlyel.

A rendér soha nem viszonyulhat Ugy a helyzethez, hogy az intézkedés ald vont személynek
csak az a célja, hogy a figyelmet felhivja magara, és ezért nem kovet el majd 6ngyilkossagot.
Az intézkedd renddérnek a helyzettél fliggéen fel kell szoélitania az intézkedés ald vont
személyt, beszélni kell vele, meg kell hallgatnia, le kell csillapitania, id6t kell nyernie addig,
ameddig a renddrségi targyald, a bevetési alegység a helyszinre érkezik, vagy ameddig a
helyzet egyéb médon megoldddik. Gyakran az els6 6ra, az elsé kapcsolatfelvétel donti el,
hogyan oldédik meg és fejez6dik be a szitudcid.

TANULASIRANYITO

Onall6 munka sordn a PQ4R modszerrel az aktiv 6nallé szovegtanulds alkalmazédsaval
dolgozza fel a témakoroket:

Az emberek kozotti tarsas eérintkezés

A kommunikdcio folyamata

A kézvetlen emberi kommunikdcio alapveto formadi
A kommunikdcio hitelességének jellemzoi

A hallgatds jelentései a kommunikdcioban
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A PQ4R médszerrel torténé tanulast a kévetkez6 |épések betartdsaval végezze:13

Preview = elG6zetes attekintés, attekintést nyerni a témakor tartalmardl, a
cimszavakrél, az oOsszefoglalasokrél, ezek kozlik az els6é fontos tampontokat és
informacidkat.

Question = kérdezés, a szoveg tartalmat feltaro kérdések megfogalmazasa, melyek a
szoveg témajat illetben fogalmazédnak meg és melyek megvalaszoldsa a
szOvegértést segiti.

Read = olvasds, a szoveg részletes és figyelmes elolvasdsa, az el6zetesen feltett
kérdések megvdlaszolasa és Uj kérdések megfogalmazdasa és a fontos szévegrészek
megjelolése.

Reflect = tlikrozés a feldolgozott informacidk elmélyitése feltart témahoz konkrét
példakat keresése.

Recite = felmondads ebben a fazisban a szovegre vonatkozo kérdéseket kell
megvalaszolni, de irdsos feljegyzést, jegyzetet nem szabad segitséglil hasznalni. A f6
gondolatokat a sajat szavaival foglalja 6ssze.

Review = 0sszegzés az egész szoveget dsszefoglaldsa, és a munka eredményének az
ismeretanyagukba valé beépitése.

Az dltalanos rendéri intézkedések kommunikaciéja

A témakor elsé feldolgozasa pedagdgus iranyitdsaval a tanérdn ajanlott 6 fGs
tanulécsoportokban a SZAKERTOI MOZAIK médszer alkalmazasaval 14

Lépések:

6 fés tanulécsoportok megalakitisa a KOOPERATIV PEDAGOGIABAN alkalmazott
csoportalakitasi médszerek alkalmazasdaval 15

szovegfeldolgozas (A, B, C, D betdjelli tanuldk) (6nallé olvasas),

A: 1. szbveg, 6.1. A megszolitds szabalyai a rend6ri intézkedés megkezdésekor,

B: 2. sz6veg, 6.2. Kommunikacios szabalyok a renddri intézkedés alatt,

C: 3. szbveg, 6.3. Az elkdszdnés szabdlyai a renddri intézkedés befejezésénél,

D: 4. szoveg, 7.1. Rend6ri kommunikacié alkohol vagy kabitédszer hatasa alatt 1évé
személyekkel szembeni intézkedés esetén,

13 http://hu.wikipedia.org/wiki/PQ4R

14 Dr Spencer Kagan: Kooperativ tanulds, OKONET, Budapest 2004

15 Bacskay Bea, Lénard Sandor, Rapos Noéra, L. Ritdk Nora, Kooperativ tanulas, oktatasi
programcsomag a pedagégusképzés szamara, Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Kézhasznu
Tarsasag, Budapest, 2008,

http://www.educatio.hu/images/download/hefop/project_1/Kooperativ_pcs.pdf
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E: 5. szbveg, 7.2. Renddéri kommunikaci6 garazda magatartasu, agressziv

személyekkel szembeni intézkedés esetén,

- F: 6. szoveg, 7.3. Renddri kommunikacié o6ngyilkossag elkovetésével fenyeget6z6
személyekkel szembeni intézkedés esetén,

- szakértéi csoportok megalakulasa, az azonos témaval foglalkozék csoportot
alakitanak,

- atéma megbeszélése, kozos kulcsfogalom kiemelés (vezérfonal)

- tanitas a sajat csoportban,

- atanulécsoportok kijeldlt tagjai az osztaly el6tt prezentdlnak egy-egy témat,

- a pedagodgus visszajelzést ad a tanulécsoportoknak.

A témakor egyéni feldolgozasat a tanulok a PQ4R médszer alkalmazasaval végezzék.

A kovetkezo feladatokat pedagogus irdnyitdsdval kell elvégezni!

1. Feladat

Segitségnyujtas, szerepjaték gyakorlat.

Az Utkeresztez6désben a kozlekedési lampanal a gyalogosan jarérozé rendér latja, hogy egy
id6s ember bizonytalan abban, hogy mikor szabad athaladni.

2. Feladat

Felvilagositas adas szerepjaték gyakorlat.

UdulShelyen egy turista kér felvilagositast a rendértél, mivel 6rak 6ta nem talalja azt a cimet,
ahol a szdllashelye talalhato.

A gyakorlat harom formaja, a felvilagositast kéré turista magatartasi tipusai:

- egyuttmiikods, megkodszoni az utbaigazitast,
- kételkedik abban, hogy rendér helyesen igazitja-e utba.

3. Feladat

Intézkedés szabalysértés esetén szerepjaték gyakorlat.

A jar6r6z6 rendér latja, hogy egy jardkelé a kozteriileten az altala elfogyasztott ételek
csomagolépapirjait a jardara dobalja.
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A gyakorlat harom formaja, a felvilagositast kéré magatartasi tipusai:

- igazolja magat, elismeri a szabalysértést és elkezdi 06sszeszedni a
csomagolépapirokat,

- igazolja magat, elismeri a szabalysértést, de arra hivatkozik, hogy mas jardkeldk is
eldobjak a szemetet és figyelmezteti a rendért, hogy nézzen csak jobban koril,

- igazolja magat, de nem hajlandé elismerni a szabdlysértést és ellenséges hangon
kioktatja a rendért, hogy a rendérségnek is inkabb a blin6zék elfogasaval kellene
torédni.

A pedagégus feladatai a tanuldk feladatvégzése soran

Bevezetésként elmondja, hogy a szerepjatékok soran rendéri intézkedéseket fognak
gyakorolni. A szerepjatékot célja a kommunikacios készségek fejlesztése.

A szerepjdtékok elokészitésének feladatai:

- a kiindulasi szituacié megtervezése: ki taldlkozik mikor, hol, miért, mi célbél, mennyi
ideig,

- Osszedllitani a szerepek informaciéit: jellemvondasok, életrajzi hattér, életkor, nem,
magatartasi tipus

- a résztvevbk kivalasztasa, eligazitdsa (a renddri szerepet jatsz6 tanuld ne ismerje a
varhaté magatartasi tipust,

- megfigyelési szempontok kiosztdsa,

- a szerepjaték utani visszajelzés alabbi szabalyainak ismertetése.

A visszajelzés célja, hogy a szerepjdtékok résztvevoi tudatositsak magatartdsformaikat,
megismerjék, hogyan hat az 6 magatartasformdjuk mdsokra, és megismerjék, hogy mit
vdltanak ki sajdt magatartdsaikkal mdsokbol.

A visszajelzés legfontosabb szabdlya, hogy az ne legyen banté az érintetteknek és akkor
torténjen, ha az hasznos lehet a masik szamara.

Alapelvek, amit figyelembe kell venni:

- az itélkezés a negativ kritika kerilése,

- az érintettnek egyszeriibb, megértenie a visszajelzést, ha azt konkrétan fejezik ki,

- ha a sajat megfigyeléseikrél és benyomasaikrél beszélnek és nem az érintettrdl,
akkor sokkal konnyebben fogadja majd el a visszajelzést.

Megfigyelési szempontok:

a kommunikacios készség viselkedésben megjelend formai:
e a szobeli kifejezés pontossaga,
e a szoébeli kifejezés érthetdsége,

- masok meghallgatasanak készsége,

- empatikus készség,

- konfliktusmegoldo készség.
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A szerepjdtékok levezetésének feladatai:

- meghatdrozni a szerepjaték kezdetét,
- meghatdrozott cselekvési pontig, vagy idépontig engedje a szerepjaték lefolyasat,

A szerepjdtékok befejezését koveto feladatok:

- lehetdéséget adni arra, hogy a szerepjatékokban résztvevék értékeljék a sajat

szerepiiket és elmondjak az érzéseiket,
- lehetéséget adni arra, hogy a megfigyel6 tanuldk elmondjak visszajelzésiket a

szerepjatékban résztvevéknek,
- apedagdgus elmondja a sajat visszajelzését.
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| 1. feladat

Milyen szabalyszerliségei vannak az emberek kozotti tarsas érintkezésnek?

2. feladat

Milyen kommunikaciés szabalyai vannak —egy altaldnos rendéri intézkedésnél a
megszolitasnak?

3. feladat

Milyen kommunikaciés szabdlyai vannak egy altalanos intézkedésnél az elkészénésnek?
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| 4, feladat

Milyen kommunikacids szabalyokat kell alkalmazni alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt lévé
személyekkel szembeni renddri intézkedés esetén?

5. feladat

Milyen kommunikaciés szabdlyokat kell alkalmazni 6ngyilkossagi kisérlet esetén?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az emberi kapcsolatok, a tarsas érintkezés, a kolcsonhatas alapjelensége az interakcio,
amely magaba foglalja a tarsas helyzetekben az emberek kdlcsénos, egymdashoz viszonyitott
viselkedését. Az interakcié legaldabb két személy kozott torténik, amelynek sordn az
emberek kodlcsondsen értelmezik egymas viselkedését és ennek alapjan reagalnak egymasra.

A mindennapi viselkedések jelentds részét a ké/csénds elvdrdsok iranyitjdk. Az interakciéban
lévé emberek kdlcsénds elvdrdsait befolydsolja a kapcsolat jellege. A kapcsolat lehet
egyenrangu, ilyen lehet példaul egy baratsag vagy munkatarsi viszony, amikor az elvarasok
is kolcsondsek lehetnek. A kapcsolatban lehet, hogy az egyik fél egyoldalian fliggé
helyzetben van a masiktél, ilyen példaul a féndk - beosztott, vagy a tanar- didk viszony

2. feladat

A megszélitast a szolgalati fellépés modja hatarozza meg: a rendéri intézkedést - ha az
intézkedés jellegébdl vagy a koriilményekbél mas nem kovetkezik - a napszaknak megfelelé
kdoszonéssel, a polgdr nemének, életkoranak megfelel6 megszdlitassal - ha a rendér
egyenruhat visel - tisztelgéssel és a tervezett intézkedés kozlésével kell megkezdeni. Polgari
ruhdban intézkedé rendér szolgalati igazolvanya felmutatasaval igazolja a rendérséghez
tartozasat és intézkedési jogosultsagat.

A jogszabalyok azonban nem tudnak minden emberi szituaciét leirni, ezért fontos az
altalanos miiveltség, a szocidlis (tarsas) intelligencia, a tarsadalmi illemszabdlyok betartasa.
Az udvariassagnak, a tiszteletnek, az illend6ségnek a megszdlitdsban meg kell jelenni.

Helyes megszolitdsi formdk: URAM, ASSZONYOM, KISASSZONY, FIATALEMBER. Mas kilsé
jegyek -né, férfi, id6s, fiatal- tAmpontot adnak a megszélitashoz. N6k esetében pl. eligazitd
lehet a jegygylrd, azonban a megszélitast célszerli az életkorhoz igazitani, a fiataloknak a
,kisasszony”, az id6ésebbeknek az asszonyom megszélitas a helyesebb.

Az ,Uram” megszolitds férfiak esetében barmikor kezdeményezhet6, ha az illet6 kilétérdl
nincs konkrét tudomdasunk. A ,Fiatalember’” megszélitasnak olyankor van helye, ha az illeté
életkora ezt szemmel lathatéan lehet6vé teszi.

A Magyar Honvédség és a rendészeti szervek hivatasosos allomanyu tagja esetén helyénvald
a rendfokozat szerinti megszdlitas.
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| 3. feladat

A rendérnek intézkedés el6tt mérlegelni kell, képes-e eredményesen befejezni, sziikség
esetén, azt segitség igénybevételével is biztositani kell.

A cselekménytdl, a korilményektdl, az intézkedés ala vont magatartasatol fiiggéen az
intézkedés befejezédhet az intézkedés megkezdésének a helyszinén vagy mas helyszinen is.

Az elk6szonés modjat meghatdrozza az, hogy mi tortént az intézkedés soran. Amennyiben
nézeteltérés, konfliktus nem tortént az altalanosan elfogadott , Viszont/dtdsra” k6szonést
lehet alkalmazni. Ellenkez6 esetben a ,Viszontlatasra” koszonés miatt alakulhat ki konfliktus,
negativ megjegyzés, hivatalos személy elleni er6szak (pl. helyszini birsag utan), hiszen a
megblintetett személy lehet, hogy nem akar taldlkozni Gjra a renddrrel. llyen esetben lehet
figyelemfelhivassal befejezni az intézkedést (p/l. Tartozkodjon a tovdbbi szabalysértéstol, Jo
utat, Balesetmentes kozlekedést, Tdvozhat stb.).

Unnepek el6tt és idején ,Kellemes Unnepeket” lehet Kkivanni, ugyanazon szempontok
figyelembevételével, mint a ,Viszontlatasra” esetében.

4, feladat

Az alkohol vagy kabitészer hatdsa alatt all6 személlyel szemben az intézkeddé renddérnek
hatdrozottan egyértelm( rovid utasitasokkal és lassubb beszédtempédval kell kommunikalni
és figyelemmel kell kisérni annak magatartasdt. A viselkedés indokolatlannak tiné
megvaltozasanak megfigyelése és a szem mozgasa is sok mindent elarul az intézkedés ala
vont személy reakcidirél. Példaul tamaddas vagy menekiilés elStt a tekintetét dnkéntelenil is
kiterjeszti a kOrnyezetre, végigpasztazza az adott terepet, felméri a lehetdségeit. Figyelembe
kell venni, hogy az intézkedés ala vont személynek a szerhatds miatt hosszabb a reakcié
ideje, ezért még ha kapcsolatteremtésre képes allapotban is van, lassabban valaszol és
esetenként a beszéde sem értheté.

5. feladat

Ongyilkossaggal torténé fenyegetés esetén, a helyszinen kialakult helyzet folyamatosan
valtozhat, ez a gyakorlatban, azt jelenti, hogy annak a rendérnek, amelyik elséként ér a
helyszinre, kell megallapitania, hogy mi tortént és ellenérzése ala kell vonnia a helyzetet, és
szObeli kapcsolatba kell [épnie az intézkedés ala vont személlyel.
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A rendd6r soha nem viszonyulhat Uugy a helyzethez, hogy az intézkedés ala vont személynek
csak az a célja, hogy a figyelmet felhivja magara, és ezért nem kovet el majd 6ngyilkossagot.
Az intézked6 renddérnek a helyzettdl fliggéen fel kell szélitania az intézkedés ala vont
személyt, beszélni kell vele, meg kell hallgatnia, le kell csillapitania, id6t kell nyernie addig,
ameddig a renddrségi targyald, a bevetési alegység a helyszinre érkezik, vagy ameddig a
helyzet egyéb moédon megoldédik. Gyakran az els6 é6ra, az elsé kapcsolatfelvétel donti el,
hogyan oldodik meg és fejezddik be a szituacio.
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