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TARSADALOM ES KOMMUNIKACIO IV.

KOMMUNIKACIOS TRENING ES GYAKORLAT

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"A rendor az intézkedést - ha az a rendori intézkedés eredményességét nem veszélyezteti -
a napszaknak megfeleld készénéssel, az intézkedés ald vont nemének, életkoranak
megfelel6 megszdlitissal, ha egyenruhdt visel tisztelgéssel, és a tervezett intézkedés
megjelélése és célja, valamint neve és azonosito szdma kozlésével kezdi meg. Az intézkedd
rendor az intézkedés megkezdése elott - ha az a rendori intézkedés eredményességét nem
veszélyezteti - szolgdlati igazolvdnydt vagy azonosito jelvényét is felmutatja.”1

A RENDORI INTEZKEDESEK KOMMUNIKACIOS ES SZAKMAI ALAPELVEI

A jogszabalyok nem tudnak minden emberi
sZituaciot leirni, ezért fontos az altalanos
miveltseq, a szocialis (tarsas) inteligencia, a
tarsadalmi illemszabalyok betartasa. Az
udvariassagnak, a tiszteletnek, az illendéségnek a
megszolitasban meg kel jelenni.

A jog-és szakmai szabalyok alkalmazasanal
figyelembe kell wvenni, hogy az intézkedésnek van
ember vonatkozasa is.

A rendéri intezkedes kézhen kérlltekintsen kell
eliarni. Lehetéleg meq kell elézni, hogy a rendart
megtamadjak, figyelmét a szolgalati
tevekenysegtsl elvonjak, vagy figyelmenek
lekoteset jogellenes cselekmeny elkovetesere
hasznaljak fel.

1. dbra. A rendori intézkedések kommunikdcios és szakmai alapelvei

' Forras: 62/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet a Rendérség Szolgalati Szabalyzatardl
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Bevezetés

A kommunikacié alapjai ciml tananyagban a kozvetlen emberi kommunikacié alapveté
formaibdl kiindulva attekintettiik renddri intézkedések kommunikacidja soran lényeges
kommunikacios szabalyszerliségeket.

A kommunikacios tréning egyéni és csoportos gyakorlatai lehetévé teszik a renddri

munkahoz sziikséges kommunikacios készségek fejlesztését.

A kommunikaciés gyakorlatok alapelvei:

a renddr hivatasa gyakorlasa kozben objektiv részese a problémas helyzeteknek, nem
kertlheti el azokat,

a renddér emberekkel dolgozik ezért az emberek megfigyelésével reagalds médjaival
kapcsolatos ismereteit béviteni kell,

a rendér problémdakat, konfliktusokat old meg, de a feladat végzése sordn
sziikségszeriien konfliktusokat is kelt ezeket tudatositani és kezelni kell,

a renddr igen fontos munka eszkdéze a kommunikacié készsége, amit folyamatosan
fejleszteni kell,

a renddr sajat személye érték, ami a munkavégzésben szerepet jatszik, amit ovni és
erdsiteni kell.

2. A renddri kommunikacié alapjai

A kommunikdcié alapjai cimd tananyagban megtanultuk, hogy a kommunikacié soran jon

létre az interakcio, amely legaldbb két személy kozott torténik és ennek sordn az emberek

koélcsonosen értelmezik egymas viselkedését és reagalnak egymasra.

Az interakcié el6tt megfigyeljik, értelmezzik, egy képet alkotunk a masik félrél. Az
interakcié sikeressége jelentésen fligg a masik személy viselkedésének helyes észlelésén.
Tudni kell a masik fél viselkedését helyesen értelmezni. Milyen a masik? Pl. baratsdgos,
mogorva, el6zékeny, segitékész, beképzelt, becsiletes, hazudés stb.
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A rendd6ri munkdban is fontos kérdés, hogy az els6 benyomasok vajon lehet6séget adnak-e
arra, hogy olyannak lassuk a masikat, mint az valéjaban, vagy el6z6 tapasztalataink, illetve
masok tapasztalatait figyelembe véve alkotjuk-e itéleteinket. Az interakcié els6é |épéseként
masok észlelésének, célja, hogy a masik személyt egészében fogjuk fel. Az észlelésiink lehet
fizikai és szocialis.

Fizikai észlelés Szocialis észlelés

A személy kiilsé
tulajdonsagainak
észlelése (szin,
méret, suly, alkat,
stb.), a felszini
tulajdonsagok
megfigyelése.

Az emberek olyan
jellemzGinek
megfigyelése,

amelyek
kozvetlendl, illetve
rovid idé alatt
medfigyelhet6k és
megismerhet6k. Ez
a masikrol valé
benyomasszerzés a
amely kiegészithetd
a korabbi
emberismerettel,
tapasztalattal.

2. dbra. A benyomds kialakuldsa?

3. Kommunikacios és konfliktuskezelési gyakorlatok

1. Feladat

Interperszonalis készségek kérddive 3

A kommunikdciés készségfejlesztés keretében a eldészor az interperszonalis készségek
kérddivet dolgozzuk fel el6szor egyénileg, majd csoportos beszélgetés formajaban.

Kito/tési utmutato

2 Forras: http://www.focusmuhely.hu/2009/10/_letoltés_2010_11_30

3 Forras: Rudas Janos, Delfi Orékései, Gondolat, Budapest, 1990
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Ez a kérdGiv azt a célt szolgdlja, hogy segitsen atgondolni Onnek kapcsolatait mas

személyekkel és csoporthelyzetekben megnyilvanulé készségeit. Az is célunk, hogy

elésegitsiik személyiségfejlesztési céljai megfogalmazasat.

Ennek érdekében:

- olvassa at a tevékenységlistat és dontse el, hogy melyiket csindlja megfelel6
mértékben, melyiket kellene tobbet csinalnia és melyiket kellene kevesebbet
csinalnia,

- lehet, hogy a felsoroltaknal fontosabb célok is vannak az On szamara. Az ilyeneket az
Ures helyekre irja oda,

- ezutan nézze A4t Ujra az egész listat és jeldlje meg azt a harom vagy négy
tevékenységet, amelyet jelen pillanatban leginkabb szeretne fejleszteni,

- mindenki egyediil toltse ki a kérddivet.

OK Tobbet kell Kevesebbet
csindlnia kell csindlnia

Kommunikacios készség

7.
8.

. Csoportban beszélni + + +
. Roviden és tdmoren beszélni + + T
. Energetikusan beszélni + + +
. Masokat beszédre birni + + +
. Erésen figyelni + + +
. Gondolkozni miel6tt beszélek + + +

Megjegyzéseimmel a témanal maradni + + +

Megfigyelési készségek

9.
10

16

Eszrevenni a csoportban a fesziiltséget + + +
. Eszrevenni; hogy ki kihez beszél + + +
. Eszrevenni a csoport érdeklédési szintjét + + +
. Megérezni az egyének érzéseit + + +
. Eszrevenni, ki nincs jelen lélekben + + +
. Eszrevenni az én magyarazataimra adott reakcidkat + + +
. Eszrevenni, hogy a csoport mikor keriil meg egy témat + + +

Problémamegoldasi készségek

17
18
19
20

4

. Problémakat és célokat kifejteni + + +
. Otleteket, véleményeket kérni + + +
. Otleteket kritikusan értékelni + + +
. Otleteket adni + + +



21. Vitat 6sszefoglalni
22. Lesz(rni a tanulsagokat
23.

Légkorjavitasi készségek

24. Erdeklédést mutatni
25. Azért dolgozni, hogy ne legyenek mell6z6tt emberek

26. Osszhangot teremteni, segiteni az embereknek egyezségre
jutasra

27. Csbkkenteni a fesziiltséget
28. Az egyének jogait tamogatni a csoportnyomassal szemben
29. Dicséretet vagy tiszteletet kifejezni

30.
Erzelmi kifejez6készség

31. Elmondani masoknak, amit érzek
32. Elrejteni az érzelmeimet

33. Nyiltan ellentmondani

34. Meleg érzéseket kifejezni

35. Halat kifejezni

36. Ironikusnak lenni

37.

Erzelmi szituacidokkal szembenézés és vallalasuk

38. Konfliktussal és haraggal szembenézni
39. Kbzelséggel és vonzalommal szembenézni
40. Elviselni a csendet

41. Szembenézni a csalédassal

42. Elviselni a fesziiltséget

43.

Tarsas viszony

44, Versenyezni, hogy masokon tilmegyiink
45. Dominansan viselkedni

46. Megbizni masokban

47. Segit6késznek lenni

48. Tamogaténak lenni

49. Felhivni magdra a figyelmet

50. Helytallni 6nmagéért

51.
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+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
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Egyebek

52. Megérteni, hogy miért csindlom azt, amit csinalok (belatas)

53. Batoritani a viselkedésemre vonatkoz6 megjegyzéseket
(visszajelentést kérni)

54. Elfogadni az 6nkéntes segitséget
55. Szilardan elhatarozni magam

56. Biralni 6nmagamat

57. Tirelmesen varni

58. Elvonulni olvasni vagy gondolkodni
59.

60.

77

A kérddiv feldolgozasat pedagdgus iranyitasaval kell elvégezni az aldbbiak szerint!

1. A csoport olyan parokra vagy triadokra oszlik, amelyek tagjai az el6zetes csoportmunka
vagy egyéb tevékenység alapjan mar jél ismerik egymast. Mindenki kitolt egy kérddivet
onmagarél, majd a partnerérdl (triddban valamelyikiikrél).

2. A parok vagy triadok el6szor kozosen megbeszélik a kérdbiveket, killondsen figyelemmel
az onmagukrél készitett vagy a masiktél kapott eltérésekre, valamint az elképzelt
fejlesztési irdnyra.

3. Az egész csoportban a parok vagy triddok beszamolnak a munkajukrol.

2. Feladat

Személyészlelés gyakorlat

A gyakorlat segit feltarni a személyészlelés egyéni sajatossagait és tapasztalatait.
Személyészlelés cimii feladatlap
Kitoéltési utmutato

Valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre
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1. Tapasztalatai alapjan mindig pontosan felmérte-e az emberek varhat6 viselkedési reakcioit?

2. Ha nem, akkor miben tévedett?

3. A tévedésnek milyen kdvetkezményei lettek?

4. Fogalmazza meg magdanak, hogyan tudnd a jovében megakadélyozni, hogy ne tévedjen?

5. Mi az, aminek valtozni kell, ennek érdekében?

77

A kérddiv feldolgozasat pedagdgus iranyitasaval kell elvégezni az alabbiak szerint!

A csoportot parokra kell felosztani. Mindenki kit6lt egy kérd6ivet 6nmagarol.

2. A parok el6szor kozésen megbeszélik a kérdGiveket.

3. Az egész csoportban a parok beszamolnak a munkdajukrél és pedagdgus iranyitasaval
megfogalmazzak a tanulsagokat.

4. A személyészlelés renddri szempontjainak 6sszefoglaldsa az alabbiak szerint:

A renddri intézkedés gyakorlati végrehajtdsa sordn az intézkedeés ald vont személy magatartdsa alapvetéen négyféle
lehet: egyiittmikédd, passziv vagy aktiv ellenszegliilo, illetve tamado.4

Az intézkedés végrehajtdsa sordn az intézkedés ald vont személy magatartdsa vdltozhat - a rendér szempontjdbol -
pozitiv, illetve negativ irdnyba is. Ebbdl kévetkezéen fontos alapelv:

- a rendért az allampolgar magatartasa ne tévessze meg,

- a renddr ne legyen kdnnyelmdi,

- az allampolgar magatartasat ne értékelje alul, ugyanakkor ne reagdlja tul,

- az intézkedés soran folyamatosan kisérje figyelemmel az allampolgdr reakciéit, megnyilvanulasait, arckifejezéseit,
mimikajat, testbeszédét stb.

1. szint:

A renddri intézkedésnek alaveti magat

A renddr utasitasait végrehajtja

EGYUTTMUKODO

2. szint:

A renddri intézkedésnek alaveti magat, vagy részben veti ala magat
A rendér utasitasait végrehajtja, vagy részben hajtja végre

PASSZIV ELLENSZEGULEST TANUSIT

3. szint:

4 Forrds: 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitas a rendéri intézkedések gyakorlati végrehajtasanak
alapvetd taktikairdl
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A renddri intézkedésnek részben veti ald magat, vagy nem veti ald magat
A renddr utasitasait részben hajtja végre, vagy nem hajtja végre
AKTIV ELLENSZEGULEST TANUSIT

4. szint:

A renddri intézkedésnek részben veti ala magat, vagy nem veti ala magat
A renddr utasitasait részben hajtja végre, vagy nem hajtja végre

A RENDORT MEGTAMADJA

AZ INTEZKEDES ALA VONT SZEMELY

MAGATARTASA
|Im EGYUTTMUKODO
.SIIIIT PASSZIV ELLENSZEGULEST TANUSITO

AKTIV ELLENSZEGULEST TANUSITO

"m TAMADO

\

b

3. dbra. Az intézkedés ald vont személy magatartdsa’®

3. Feladat

Asszertivitas gyakorlat.

A gyakorlat a passziv, az agressziv, a kozvetett és az asszertiv viselkedési tipusokat
vizsgdlja annak érdekében, hogy a tanuldk tudataban legyenek sajat viselkedésiiknek.

Viselkedik On? kérd&ive

5 Forras: 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitas a renddri intézkedések gyakorlati végrehajtasanak

alapvetd taktikairdl

6 Forrds: Lucy Seifert: Az asszertivitas avagy az dnérvényesités fejlesztése, Tréninggyakorlat-

gylijtemény, Human Telex kiadvany



Kitoltési utmutato

Ez a kérdGiv azt a célt szolgalja, hogy segitsen atgondolni az Onre jellemzd viselkedési
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médot! Karikdzza be az Onre jellemz6 tulajdonsagokat.

tétova kovetel6z6 itélkezé én-kozlések
szolgaian kompromisszumra manipulativ kodzvetlen
alazatos nem hajlandé
gatlasokkal kiizdé arrogans megtéveszto Gszinte
Onsajnalé hibaztaté hibaztaté felelésségvallalé
(kozvetleniil) (kozvetetten)
elkeriilé nem figyel félig hallgat meg figyelmesen
masokra masokat hallgaté
alazatos masokat masokat hibaztat sajat magat és
hibaztat (szembe) (a hatuk mogott) masokat tiszteld
varakozo elnyomod reagalé kezdeményezé
vesztes megbanto bosszuallé megbocsatd
eredménytelen erdszakos elnyomé hatékony
gydva harsany érzelmileg zsarol spontan
aldozat gyGztes martir realista
erétlen eréfélényt erétlen belsé erdvel
demonstral biré

"Nekem mindegy"

energiat sziv el

"Nekem mindegy"

képesség-aktivalo

Egy viselkedési tipus vagy tébb keveréke jellemz8 Onre? Melyek ezek?

Mely tulajdonsdgai tetszenek Onnek?

Milyen tulajdonsagait szeretné megvaltoztatni?

A kérdéiv feldolgozasat pedagdgus iranyitasaval kell elvégezni az alabbiak szerint!
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1. A résztvevok alkossanak négy csoportot a négy viselkedési méd megvitatasara: passziv,
agressziv, kozvetetten agressziv és 6nérvényesito.

2. Hatarozza meg, hogy a csoportok melyik viselkedési tipussal foglalkozzanak. Adjon
mindegyik csoportnak egy papirt és kiilonb6z6 szinl tollakat. Kérje meg 6ket, hogy
osszak a lapot Ot részre: (1) ahogyan 6k viselkednek, (2) fogadd félként tapasztalt
gondolataik/érzéseik, (3) mit gondolnak sajat magukrél, (4) az eredmény, avagy mit
nyernek ebbdl a viselkedésbdl, (5) a viselkedés hosszu tavu kdvetkezményei.

3. Javasolja, hogy a passziv csoportban lév6é résztvevék gondoljanak az altaluk ismert
legpasszivabb személy viselkedésére, sth. A tobbi csoport is tegye ugyanezt.

4. Mindenkinek adjon, 1 példanyt a Viselkedik On ? kérd6ivbél. Kérje meg a résztveviket,
hogy karikazzak be azokat a tulajdonsdgokat, melyekkel rendelkeznek, és nézzék meg,
milyen viselkedések keverednek benniik.

Passziv

Hogyan érzem magam fogado félként:

- ingerilten; zavartnak; unottnak; bizonytalannak; frusztraltnak; el6sz6r sajnalom 6ket, de ................

Hogyan érezik magukat 6k:

- tehetetlennek; erétlennek; alkalmatlannak; mell6zéttnek; frusztraltnak; jelentéktelennek; kevés donbecsiléssel
rendelkezdnek

ElGny: felel6sségvallalas kerilése; kockazatvéllalas keriilése; elutasitds keriilése; a szégyen keriilése; a
dontéshozatal kerilése.

Hosszu tava kévetkezmények:

- a tobbiek nem tudjik, hanyadan alinak; félreértésekhez vezet; névekszik az elszigeteltség és az elutasitas érzése;
csdkkent dnbizalom.

AGRESSZiV

Hogyan érzem magam fogado félként:

- jelentéktelennek; sértettnek; mérgesnek; tehetetlennek; ijedtnek; megalazottnak.

Hogyan érezik magukat dk:

- elvesztik az 6nuralmukat; atmenetileg feliilkerekednek; félelImetesnek; bizonytalannak; kevés 6nbecsiiléssel
rendelkezdnek.

ElGny:

- hatalom; dominancia; nem sziikséges magyardzatot adni, alkudozni vagy meghallgatni masokat.

Hossz( tava kdvetkezmények:

- elszigetelGdés; elutasitas; befolydsvesztés; a kdlcsénds tisztelet és az dnbecsiilés elvesztése.

KOZVETETTEN AGRESSZIV

10
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Hogyan érzem magam fogado félként:

- mérgesnek, megbantottnak, zavartnak, nem tudom, mi térténik, becsapottnak, blinésnek.

Hogyan érezik magukat k:

- frusztraltnak, megkeseredettnek, csalédottnak, okosnak, tehetetlennek, kevés onbecsiiléssel rendelkezének.

Elény:

- onvédelem, keriilik a kozvetlen konfrontaciot; keriilik a kérdésfeltevést és ezdltal a kozvetlen elutasitast;

befolydsolds, mert az emberek el§sz6r nem veszik észre, mi torténik, aztan meg mar késd!

Hossz( tava kdvetkezmények:

- stressz, megszakadt baratsagok, mdsok bizalmanak elvesztése, haragszanak magukra és masokra.

ASSZERTIV

Hogyan érzem magam fogado félként:

- tisztaban vagyok a helyzettel, megbecsiilnek, tisztelnek, figyelnek ram.

Hogyan érezik magukat 6k:

- biztosnak, nyugodtnak, tiszta fejli, nagy 6nbecsiilést éreznek belsé erével tarsulva.

Elény:
- eredményeket tud felmutatni, érthetd, megragadja a lehetéségeket,

Gszinte kapcsolatokat tud kialakitani, néveli az 6nmaga irdnt érzett tiszteletet.

Hossz( tava kdvetkezmények:

- egyértelmibben halad az életcélok felé, Gszinte kapcsolatokat épit ki, kolcsonos tiszteletet valt ki.

Fliggessze ki a kitoltott lapokat. Mutasson ra, hogy: (a) kdzvetett és a passziv viselkedési
mod reaktiv viselkedés, mig az agressziv és az Onérvényesité6 proaktiv, (b) az
onérvényesitést kivéve mindegyik alacsony onértékeléssel jar, és (c) az agressziv
emberek kezdetben domindnsak lehetnek, de hosszutavon elveszitik a sajat maguk és a
tobbiek irant érzett tiszteletet.

Kérje meg a tanuldkat, hogy parokat alkotva beszéljék meg, mit: tudtak meg magukral,
milyen viselkedések keverednek bennik, mivel elégedettek és min szeretnének
valtoztatni.

4. Feladat
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| A konfliktus gyokerei. 7

A gyakorlat segit feltarni a konfliktusrol alkotott sajat elképzeléseket azonositani és kifejteni
a konfliktus alapforrasait. A konfliktus gyokereinek feltarasaval és elemzésével a rendérok
modszert fejleszthetnek ki az adott konfliktus kezelésére.

A konfliktusok kezelése cim(i feladatlap
Kitéltési utmutato

Valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre

1. Mi a konfliktus?

2. Amikor a konfliktus széra gondolok mi jut eszembe?

3. Milyen tipusu konfliktussal keriiltél szembe életedben?

4. Képzeld el konfliktusban, dllsz egy baratoddal! Milyen kilénb6zé médon lehet megoldani?

5. Amikor konfliktusban vagy egy baratoddal milyen médon tudod kifejezni, hogy odafigyelsz ra?

6. Az a két sz6 hogy konfliktus és erészak ugyan azt jelenti e szamodra? Valaszodat fejtsd ki!

A kérdéiv feldolgozasat pedagogus iranyitasaval kell elvégezni az alabbiak szerint!

1. Megvitatandé kérdések:

1. Miért vannak az embereknek konfliktusai?
2. El kell-e kertlni a konfliktusokat?

3. Milyen érzés kitérni egy konfliktus el61?

4. Hogyan nyernek megoldast a konfliktusok:
- magunkon beliil,

- a csaladunkon belil,

- az allampolgarral val6 interakcioé soran.

7 Forras: KONFLIKTUSKEZELES ES KOMMUNIKACIO At a konfliktuskezelés labirintusan © Open
Society Institute, 888 Seventh Avenue, New York, NY 10106 USA, 1995
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5. Feladat

Kommunikacié igazoltatasi szituacioban szerepjaték gyakorlat.

A gyakorlat két formdja, az intézkedés ald vont személy magatartasi tipusai:

- nyugodt, egyilittmikodo,
- verbalisan agressziv.

A pedagdgus feladatai a tanuldk feladatvégzése soran

Bevezetésként elmondja, hogy a szerepjatékok soran rendéri intézkedéseket fognak
gyakorolni. A szerepjatékot célja a kommunikacios készségek fejlesztése.

6. Feladat

Kommunikacié szabalysértési intézkedésnél szerepjaték gyakorlat.

A tanuldék a hatdlyos jogszabdlyok alapjan egy szabalysértésnek mindsilé szituaciokat
allitanak 6ssze és jatszanak el.

A gyakorlat formai, az intézkedés ala vont személy magatartasi tipusai:

- igazolja magat, elismeri a szabalysértést,

- igazolja magat, elismeri a szabalysértést, de arra hivatkozik, hogy masok még
nagyobb szabalysértést kovettek el mégsem torténik semmi sem veliik,

- igazolja magat, de nem hajlandé elismerni a szabalysértést és ellenséges hangon
kioktatja a rendért, hogy a renddérségnek is inkdbb a b(in6z6k, elfogasaval kellene
torédni.

A pedagogus feladatai a tanuldk feladatvégzése soran

Bevezetésként elmondja, hogy a szerepjatékok soran rendéri intézkedéseket fognak
gyakorolni. A szerepjatékot célja a kommunikacios készségek fejlesztése.

A szerepjdtékok elokészitésének feladatai:

- a kiindulasi szituacié megtervezése: ki talalkozik mikor, hol, miért, mi célbdl, mennyi
ideig, (a pedagdgus rendéri gyakorlatabdl valasztott vagy a tanuldk altal 6nalléan
megtervezett szituacio)

- 0Osszedllitani a szerepek informacioit: jellemvonasok, életrajzi hattér, életkor, nem,
magatartasi tipus
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- a résztvevlk kivalasztasa, eligazitasa (a renddri szerepet jatszé tanuld ne ismerje a
varhatoé magatartasi tipust,

- megfigyelési szempontok kiosztdsa,

- aszerepjaték utani visszajelzés alabbi szabalyainak ismertetése

- lehet6ség szerint mozgdképfelvételek készitése a szituaciokrol.

A visszajelzés célja, hogy a szerepjdtékok résztvevoi tudatositsdk magatartdsformadikat,
megismerjék, hogyan hat az 6 magatartisformdjuk mdsokra, és megismerjék, hogy mit
vdltanak ki sajdt magatartdsaikkal mdsokbol.

A visszajelzés legfontosabb szabdlya, hogy az ne legyen banté az érintetteknek és akkor
torténjen, ha az hasznos lehet a masik szamara.

Alapelvek, amit figyelembe kell venni:

- az itélkezés a negativ kritika kerilése,

- az érintettnek egyszerlibb, megértenie a visszajelzést, ha azt konkrétan fejezik ki,

- ha a sajat megfigyeléseikrél és benyomasaikrél beszélnek és nem az érintettrdl,
akkor sokkal konnyebben fogadja majd el a visszajelzést.

Megfigyelési szempontok:

- a kommunikacios készség viselkedésben megjelend formai:
- a szObeli kifejezés pontossaga,

- a szbbeli kifejezés érthetésége,

- masok meghallgatasanak készsége,

- empatikus készség,

- konfliktusmegoldd6 készség.

A szerepjdtékok levezetésének feladatai:

- meghatdrozni a szerepjaték kezdetét,
- meghatdrozott cselekvési pontig, vagy idépontig engedje a szerepjaték lefolyasat,

A szerepjdtékok befejezését kdvetd feladatok.

- lehetéséget adni arra, hogy a szerepjatékokban résztvevdk értékeljék a sajat
szerepiiket és elmondjak az érzéseiket,

- lehetdséget adni arra, hogy a megfigyelé tanulék elmondjak visszajelzésiket a
szerepjatékban résztvevéknek,

- a pedagdégus elmondja a sajat visszajelzését.
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TANULASIRANYITO

Ondll6 munka sordn a PQ4R modszerrel az aktiv 6nallé szévegtanulds alkalmazasaval
dolgozza fel a témakoroket:

A rendori kommunikdcio alapjai

A renddri intézkedés gyakorlati végrehajtisa sordn az intézkedés ald vont személy
magatartdsa

A PQ4R mdédszerrel torténd tanuldst a kdvetkezd 1épések betartdsaval végezze:8

- Preview = -el6zetes Aattekintés, attekintést nyerni a témakor tartalmarol, a
cimszavakrél, az oOsszefoglalasokrél, ezek kozlik az els6 fontos tampontokat és
informaciékat.

- Question = kérdezés, a szoveg tartalmat feltaré kérdések megfogalmazasa, melyek a
szoveg témajat illetben fogalmazédnak meg és melyek megvalaszoldsa a
szovegértést segqiti.

- Read = olvasas, a szoveg részletes és figyelmes elolvasasa, az elézetesen feltett
kérdések megvalaszolasa és Uj kérdések megfogalmazasa és a fontos szdvegrészek
megjelolése.

- Reflect = tiikrozés a feldolgozott informaciok elmélyitése feltart témahoz konkrét
példakat keresése.

- Recite = felmondas ebben a fazisban a szovegre vonatkozé kérdéseket kell
megvalaszolni, de irdsos feljegyzést, jegyzetet nem szabad segitségiil hasznalni. A 6
gondolatokat a sajat szavaival foglalja 6ssze.

- Review = 0sszegzés az egész szoveget 0sszefoglalasa, és a munka eredményének az
ismeretanyagukba val6 beépitése.

Csoportmunka keretében a szerepjatékok ismételt értékelése (lehetéség szerint a rogzitett
mozgdképfelvételek alapjan):

- asajat szerep értékelése és az érzések elmondasa,

- a pedagdbgus visszajelzését.

- a kommunikacios készség viselkedésben megjelené formai:
- aszbbeli kifejezés pontossaga,

- aszbbeli kifejezés érthetésége,

- masok meghallgatasanak készsége,

- empatikus készség,

- konfliktusmegoldd készség.

8 http://hu.wikipedia.org/wiki/PQ4R




| TARSADALOM ES KOMMUNIKACIO V.

| 1. feladat

Milyen kommunikaciés és szakmai alapelveket kell figyelembe venni a rendéri intézkedések
soran!

2. feladat

Milyen alapelveket kell figyelembe venni a renddri intézkedés gyakorlati végrehajtasa soran
az intézkedés ala vont személy magtartdasi reakcidinak értékelése soran!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

. A jog-és szakmai szabalyok alkalmazasanal figyelembe kell venni, hogy az intézkedésnek
van emberi vonatkozasa is.

A jogszabalyok nem tudnak minden emberi szituaciot leirni, ezért fontos az altalanos
miuveltség, a szocidlis (tdrsas) intelligencia, a tarsadalmi illemszabalyok betartdsa. Az
udvariassagnak, a tiszteletnek, az illend6ségnek a megszélitasban meg kell jelenni.

A renddri intézkedés kozben korultekintéen kell eljarni. Lehetéleg meg kell elézni, hogy a
rendért megtamadjak, figyelmét a szolgalati tevékenységtél elvonjak, vagy figyelmének
lekotését jogellenes cselekmény elkdvetésére hasznaljak fel.

2. feladat

A renddri intézkedés gyakorlati végrehajtdsa sordn az intézkedés ald vont személy
magatartasa alapvetéen négyféle lehet: egyilittmikodé, passziv vagy aktiv ellenszegiild,
illetve tamadé.

Az intézkedés végrehajtasa soran az intézkedés ald vont személy magatartdsa valtozhat - a
rendér szempontjabél - pozitiv, illetve negativ iranyba is. Ebbél kovetkezéen fontos alapelv:

- arenddrt az allampolgadr magatartasa ne tévessze meg,

- arenddr ne legyen kénnyelmi,

- az allampolgdr magatartasat ne értékelje alul, ugyanakkor ne reagalja tul,

- az intézkedés soran folyamatosan kisérje figyelemmel az allampolgar reakcioit,
megnyilvanulasait, arckifejezéseit, mimikajat, testbeszédét stb.
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