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A butorok mindségi kovetelményei

A BUTOROK MINOSEGI KOVETELMENYEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A butorkeresked6k arumegrendelés, aruatvétel, értékesités és minGségi reklamacié soran
rendszeresen foglalkoznak a butorok mindségét meghatarozé jellemzékkel és az
értékcsokkentd tulajdonsagokkal. A butorok mindségi kovetelményeinek ismerete, az
aruhibak felismerése befolyasolja az lizleti sikerességet, a piaconmaradast.

Amikor az egyik kereskedelmi egységhez megérkezett a butorszallité jarmi és
megkezdédott az aruk atvétele, akkor a munkaba bevontdk az egyik kereskeddétanulét is.
Gyakorlati oktatéjatél azt a feladatot kapta, hogy figyelje meg a mennyiségi és a mindségi
aruatvétel folyamatat, jegyezze meg a termékek mindségi jellemzdit, és ismerje meg az
arukiséré dokumentumok tartalmat. A tanulé tapasztalatairol jegyzeteket is készithetett,
majd az aruatvétel befejez6dése utan beszamolét kellett tartania. A sikeres kereskedévé
valas érdekében ismerje meg On is a batorok mingségi kévetelményeit!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A mindség értelmezése a batoraruknal

A butorok olyan targyak, amelyekkel az épiletek helyiségei, illetve az egyes lakéterek
berendezhetéek. Ezek a targyak biztositjdk az adott helyiség rendeltetésszeri
hasznalhatésagat, otthonossagat.

Az eurépai butorgyartas alapjai az ékori egyiptomi kultdrabél szarmaznak. Mar Kr.e. 3000
koral ismerték a fejszét, a flirészt, a fanyell vését, a lyukfurot és értettek a csapolashoz, az
enyvezéshez. Furnérozassal, intarzidval diszitették a butoraikat. Mar ismerték a butorok
alaptipusait: ulékéket, székeket, fekvébutorokat, asztalokat, ladakat stb. készitettek.
Napjainkig sokat fejlédott a butorgyartds, az asztalosipar.

A technika fejlédésén kiviil a tarsadalmi tényezdék is befolyasoltdk a valaszték kialakulasat, a
bitormindéség fogalmanak valtozasat. Napjainkban a rendelkezésre 4all6 korszeri
alapanyagok és technolégidk esetében mar sok esetben inkabb a biztonsag, az egészség- és
kornyezetvédelem fontossagat kell elé6térbe helyezni.
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A mindségi kovetelmények az aru rendeltetésétdl, a felhaszndlas helyétél és alapanyagatol
fiuggdben kiilonbozbek, hiszen a hasznalat soran jelentkezé igénybevételek is eltérd
jellegiiek. Arurendelés és értékesités soran még egyéb szempontok is felvetédhetnek. igy
fontos kérdés lehet a fogyaszté szempontjabdl az is, hogy lapra-szerelt-e a butor. llyen
formdaban ugyanis olcsébban szerezheti be a terméket, mert a gyarténal kevesebb midvelet
elvégzése mellett készithet6 el az aru és kisebb lesz a bérkoltség. A becsomagolt termék
kénnyebben tarolhaté, mozgathaté és igy nem séril meg, kevesebb lesz az aruhiba, a
reklamacié. Azonban a terméket a vevének kell 6sszeszerelnie.

1. dbra A butor szerelése

A butorok tobbsége haszndlati targy szerepét tolti be. Egyes butorokat azonban kizarélag
diszité funkciéjuk miatt helyeznek el a lakéterekben. Minden lakoétér esetében fontos a
berendezés stilusa, a falak, a butorok, a lakastextiliak, a disztargyak stb. 6sszhangja.

Minden hasznalati targy méretének, formdajanak kialakitasanal figyelembe veszik az emberi
test méreteit, alakjat, a munkavégzés modjat. A kényelmes, a biztonsdgos és egészséges
kérnyezet megteremtése a tervezéssel kezdédik, majd a lakétér berendezésével folytatédik.

A butorok mindségének vizsgdlata, illetve minéségének megitélése sordn sokféle hasznalati
tulajdonsagot vizsgalunk. Vannak olyan mindéségi jellemzdék, amelyek a batorok minéségével
kapcsolatban azonnal esziinkbe jutnak. igy pl. a korszerliség, a divatossag, a hosszl
élettartam, a méretek, a megfelelé fogyasztdi ar, a gazdasdgossag, a formatervezettség, a
megbizhatdsag. A magasabb mindségi szintet képvisel6 butoroknal a hasznalati funkciék
megitélése mellett el6térbe keriilnek az esztétikai funkcidk (a forma és a szin harménidja, az
altaldnos kullem, a latvanyérték). A vasarléi dontést jelentésen befolyasolhatja a butor
egyedi jellege is, hiszen ezek a termékek az onkifejezést, az 6nmegvalositast tiikrozhetik.
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A haszndlati butorok esetében nagyon fontos kovetelmény az, hogy az emberi
adottsagoknak és a munkakornyezetnek megfelelé kialakitasuak legyenek. Hasznalatuk
sordn az ember a teljesit6-képességét a legmagasabb fokon kifejthesse, illetve biztositsak
az ember kényelmét, biztonsagat, egészségének megdrzését. Ez azt jelenti, hogy a mindség
megitélésénél nagyon fontosak az ergonémiai szempontok.

1. dbra Formatervezett irodai butor !

Egyes mindségi jellemzdék értéke mérési eljardsokkal hatarozhaté meg (pl. a butor mérete),
mig mas jellemzbék - a szubjektiv sajatossagok - megitélése érzékszervi uton torténik. A
hivatalos szervek mingsités sordn a szabvanyokban meghatarozott értékekhez viszonyitjak a
vizsgalt buator arujellemzdjének értékét. A vasarldéi dontések meghatarozé elemei a
szubjektiv arujellemzék. A vasarlok elsésorban sajat elvarasaikhoz viszonyitjak a termék
mingségét.

A butorok mindségét az eldallitastél kezdve, a csomagolas, tarolds, szallitds soran az
értékesitésig sokféle tényezo6 befolyasolja.

A butorok mindségére haté legfontosabb tényez6k:

- a nyersanyag

- atechnoldgia, a fejlesztés

- az eldallitassal és az aru disztribdciojaval, értékesitésével foglalkoz6
szakemberek szakmai tudasa, munkakultdraja

- a marketing

- az aru karbantartasa.
A mindség értelmezésének médjai a batoraruknal:

- az eléirasoknak valé megfelelés

! Forras: www.ascona.hu
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- arendeltetésszerd hasznalatra valé alkalmassag
- avevli igényeknek valé megfelelés
- avarhato igényeinknek valé megfelelés

A butorgyartas olyan technoldgiai folyamat, amely a butorkészités munkamiiveleteit foglalja
magaba. Az elkészitett butorok minéségét a gyartdk mindsitik. A gyarté tervezés, gyartas és
mindsités soran is felhasznalhat termékszabvanyokat. A szabvanyok alkalmazasa azonban
nem kotelez6. A kész termékeket a termékcsoport gyartasi el6irasdban, vagy szabvanyban
rogzitett szilardsagi és tartossagi kovetelményeinek, a kiviteli szempontoknak megfeleléen
és a butorokon megfigyelheté anyag- és gyartasi hibak mértékétsl fiiggéen mindségi
osztdlyokba soroljak. A kereskedelmi forgalomba keriil6 termékek I. és Il. minéségi
osztalyba tartozhatnak. A gyartas utols6 szakasza a csomagoldas. Csomagolas soran
csatoljak a termékekhez a kiséré iratokat.

A butorokhoz csatolt dokumentumok:

- mindségi bizonyitvany: A kereskeddk és a vasarlok felé a butorok minéségét a
butoronként kiallitott minéségi bizonyitvany tanusitja.

- joétallasi jegy: A 10000 Ft-nadl magasabb fogyasztéi arban forgalmazott
termékek jotallassal keriilnek forgalomba. Ezért ezekhez jotdllasi szelvényt is
mellékelnek a gyarték.

- hasznalati és kezelési Utmutaté: A fogyasztd részérél a szavatossdgi, a
jotallasi és a termékfelel6sségi jogok csak akkor érvényesithetéek, ha a
terméket rendeltetésszerlien hasznalta. Ezért a gyartok haszndlati és kezelési
Utmutatoét is csatolnak a mdlszaki dokumentaciéhoz. Ebben magyar nyelven,
egyértelmien tdjékoztatjdk a vasarlét a termék rendeltetésszer(i
hasznalatanak és kezelésének médjarol.

A minéségi bizonyitvanyokon feltiintetett adatok egy része minden arucsoportnal azonos,
mig az adatok masik része az arucsoport rendeltetését6l, minéségi kovetelményeitél
fliggden valtozik.

A mindéségi bizonyitvanyok allandé adatai:

- atermék megnevezése

- szarmazasi hely, a gyarté neve, elérhet6ségei

- alapanyaga

-  mérete

- az aru csomagolasa

- a szallitas, tarolas kovetelményei (a termékek csomagoldsan ennek megfelelé
aruvédelmi feliratokat és jelképeket tiintetnek fel)

-  mindségi osztaly

- a mindségi bizonyitvany kiallitéja és kelte
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A mindségi bizonyitvanyok butoroktdl fiiggéen valtozé adatai:

A termék rendeltetését6l fuggé minGségi jellemz6k - az uUgynevezett "Jellemzd
tulajdonsdgok” - a min6ségi fokozattél fiiggben tablazatos formdaban keriilnek feltiintetésre.
llyen példaul a stabilitdas, a tartdssag, a felilet jellemz6i, a karpitozas rugalmassaga, a
mindségi kategoria (igényességi fokozat). A mindségi bizonyitvanyok elkészitése soran is
hasznalhat a gyarté szabvanyokat.

Termékenként, illetve termékcsoportonként a szabvany altal meghatarozott tartalommal
lehet 6sszedllitani a minéségi bizonyitvanyt. igy pl. az irodabutorok esetében az MSZ
8865:1987 szabvany el6irasait veheti figyelembe a gyarté. Egyes esetekben pl.
kozbeszerzési eljardsoknal elSiras lehet a szabvanyokban meghatarozott kovetelmények
teljesitése.

A butorokhoz csatolt egyéb dokumentumok:

A gyartdé beszerezheti a termékek hazai forgalomba hozatalara vald

alkalmassagot igazold, akkreditdlt laboratérium pl. FAIMEI, TUV SUD KERMI

Kft. szakvéleményét is, és ezt is csatolhatja a miiszaki dokumentaciéhoz.

- Termékek kiséré iratain feltlintethetik a gyartok az daltaluk alkalmazott
minéségiranyitdsi rendszerekre utalé jeloléseket pl. ISO 9001

- Megfeleléség tanusitasokat tiintethetnek fel pl. CE.

- Egyre tobb terméken lathatunk kornyezetvédelmi mindségtanusitast.

Ezek az egyéb irdsos dokumentumok a termékek mindségének jobb megismertetését
szolgaljak, egyben a gyartok szakmai elismerésérdl is tdajékoztatjdk a kereskeddket és a
vasarlokat, novelik azok bizalmat a céggel és a termékkel kapcsolatban.
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MINOSEGI
BIZONYITVANY

Termék megnevezése

ANNA-0920 agykeret agyraccsal

Mérete (mogossdg”szélesség “mélység)

780x975x2075 mm

Vamtarifa szama

9403500000

Csomagolasa

Papirkarton

Alapanyag

Tomor északi fenyd

Szadllitas, tarolds

A termék dvatos szallitast és mozgatast igényel!

Mindségi fokozatok

Jellemz6 tulajdonsagok
Mérsékelt | Normdl Kézepes Nagy | Kilénleges
Stabilitas X
Tartéssag X
mechanikai ellendlldsa X
hédllésaga
Felilet X
viz- és vegyszerdllésdga X
klimadlléséaga X
Minéségi osztaly I.osztaly
Alacsony | Mérsékelt | Altaldnos Magas | Kilénleges
Minéségi kategéria
X
Szdarmazdsi hely EU

Minéségi tanusitvany kiéllitéja

REITA Hungdria Kft. 4405 Nyiregyhdza, Tinde utca 11.

Miné&ségi tandsitvany kelte

2010. februar 22.

Teljes kéri garancia

3. dbra Mindségi bizonyitvdany
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A butorok mindségét meghatarozoé arujellemzdk:

alapanyag, gyartastechnolégia
méretek

stabilitas

szilardsag

tartossag

a felulet: mechanikai ellendllasa, héallésdga, viz- és vegyszerdllosaga,
klimaallésag

a feluletkezelés minésége

a karpitozas minésége
kivitelezés

esztétikai jellemzdék
ergondmiai sajatossagok
igényességi fokozat

biztonsag

kérnyezetvédelmi szempontok

Batorhibak, értékcsokkentd tényezok:
Aruatvétel soran az alabbi ellenérizéseket ajanlott elvégezni:

Ellendrizni kell a kiils6 és a belsé, nem lathaté feliileteket is.

A garniturdban érkezd, vagy tobb darabbdl all6 butorokndl meg kell figyelni,
hogy 6sszetartozéak-e az aruk. Pl. a furnérozds szine, vagy a karpit szine,
mintazata, a butorok diszitési médja egyezé legyen.

A butor eléallitdsdhoz felhaszndlt anyagok megfelelnek-e a mindségi
bizonyitvanyban feltiintetettnek.

A fa alapanyagl butorokndl vizsgalni kell azt is, hogy a fahibak milyen
mértékliek és mennyire lathaté helyen fordulnak elé.

Ellendrizni kell a nyilé szerkezetek miikodését, az illesztéseket, a vasalasok
felszerelését.

A fiokok elhelyezkedését, belsé kialakitasat, a fibkcsuszéd konnyl guruldsat,
az 6nbehitizé megfelel6 mikodését.

A kiuls6 fellileteken ellenérizni kell, hogy megfelel6-e a furnérozas, a pacolas,
a fedémazolas, a fényezés mindsége. Az livegezett feliiletek épségérdl is meg
kell gy6zédni.

A hatfal beerdsitését és eldolgozasat is vizsgalni kell.

A jo mindségli butor szélei, élei, legdbmbolyitései megfeleléen eldolgozottak.
Ha a széleket élféliaval zartak, akkor annak illeszkedése tokéletes legyen.

A karpitozott butorok esetében felhasznalt szdévetek hibatlanok legyenek.
Nem lehetnek szdlkasak, szovéshibasak, szennyezettek. A szovet
kifeszitésének, varrasainak, diszitéseinek hibatlannak kell lennilik. Ellendrizni
kell a karpitozott butorok vazszerkezetének allapotat is.
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Az atvételre, illetve forgalmazasra kerilé butorok hibdinak fajtai:

- felismerhetd, azaz nyilt hibak
- rejtett hibak

Aruétvétel soran egyes nyilt hibak felismerhetSek, és ezekkel kapcsolatban a kereskedé a
gyarté felé reklamacidval élhet.

A mindségi aruatvétel a nyilt hibak feltardsat szolgalja.

Csak a mennyiségileg és mindségileg egyarant atvett aru tekintheté ténylegesen atvettnek.

A leggyakrabban el6fordulé felismerheté hibak:

- a butor feliilete repedezett, hdlyagos, hullamos, foltos

- afurnérlapok pontatlanul érintkeznek

- a butor a sik padlofeliileten billeg

- akihazott fiok elérebukik, mozgasa akadozik

- afiokszélek nem egyvonalban futnak

- a kulcsok hianyoznak, a zarak nem mikddnek jol

- avasalasok beillesztése pontatlan

- a fekvébutor kinyitaskor akadozik, kezelése nehézkes

- a belsé felluletek szalkasak, nem simak

- a butorszovet szennyezett, sériilt, szovéshibas

- afelhasznalt szovetek szinben, illetve mintaban eltérnek
- azillesztések pontatlanok

- afestett fellilet élein festékfolyas, a feliileten narancsosodas figyelheté meg
- az lvegezett részek sériilései (pl. repedt, vagy torott stb.)

A rejtett hibak hasznalat soran jelentkeznek.

A leggyakrabban el6fordulé rejtett hibak:

- a karpit anyaga felbolyhosodik, kiszalkasodik
- aparnazat godrossé valik

- a furnér lepattogzik

- a butor vetemedik

- acsapolasok lazulasa

Az aruhibak leggyakoribb okai:

- a hibas alapanyag (pl. az optimalisnal magasabb viztartalmi faanyag, gyenge
mindségu toltéanyag, vagy a minéségi hibas butorkarpit) felhasznalasa

- a technoldgiai hibak (pl. pontatlan szabas, helyteleniil végzett furnérozas, a
felliletkezelés hibai) okozzak

- agondatlan csomagolas
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- atarolas és anyagmozgatas helytelen végzése

A kereskeddknek arudtvétel utan is biztositaniuk kell a termék helyes kezelését, és meg kell
akadalyozniuk az arukarosoddasok kialakulasat, a butor minéségének csdkkenését.

A butorok mindségével kapcsolatos vasarléi reklamaciok oka altalaban a rossz konstrukcio,
a gyenge mindségi alapanyagok felhasznaldsa és a gondatlan arukezelés.
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TANULASIRANYITO

1. Az "ESETFELVETES-MUNKAHELYZET" -ben emlitett tanuléhoz hasonléan On is vegyen
részt a gyakorlati munkahelyén a bitorok aruatvételében! Aruatvétel utan toltse ki az alabbi
Megfigyelési lapot! Hasonlitsa ©6ssze a sajat munkdjat az osztdlytdrsa altal kit6ltott
Megfigyelési lappal!l Egyeztetés utdn kérjék meg az oktatéjukat, hogy ellendrizze le a

kitoltott lapokat!

MEGFIGYELESI LAP: A BUTORARUK ATVETELE

Megfigyelési szempontok:

Tapasztalatok:

Milyen helyiségben végezték az aruatvételt?

Kik voltak jelen az aruatvétel soran?

Milyen technikai eszkézoket hasznaltak?

Milyen dokumentumokat kezeltek aruatvétel
soran?

Milyen aruatvételt végeztek?

(mindségi, mennyiségi, okmanyos,
vakatvétel)

Milyen min8ségi jellemzdket vizsgaltak és
milyen médszert alkalmaztak vizsgalat
soran? (méréeszkozzel, szemrevételezéssel)

Hogyan jartak el a mennyiségi hiany esetén?
(Ha ilyen nem fordult el6, akkor érdeklédje
meg, hogy mit kell tenni ilyen esetben!)

Hogyan jartak el a minGségi kifogas esetén?
(Ha ilyen nem fordult el8, akkor érdeklédje
meg, hogy mit kell tenni ilyen esetben!)

Milyen megfeleléség tanusitdsokat tiintettek
fel a gyartok a termékek kiséré

dokumentumain vagy a csomagoldsan?

Milyen kérnyezetbarat min§ségtanusitasokat
figyelt meg az aruk kiséré dokumentumain

vagy a csomagoldsan?

Az On altal fontosnak tartott egyéb
tapasztalat:

10
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2. Jellemezze az aruatvétel soran atvett druk csomagolasat!

3. Figyelje meg az aruk csomagolasan feltiintetett druvédelmi jelképeket! Allapitsa meg azok
jelentését! Ismertesse azok tartalmat gyakorlati oktatéjaval!

4. Jellemezze azt a raktarat, amelyben az atvett arukat elhelyezték! Jegyezze le a
jellemzését, majd ismertesse azt az osztalytarsaival!

5. Soroljon fel olyan &arukdarositdé tényezdlket, amelyek a nem megfelel6 csomagolis,
anyagmozgatas és tarolds sordn kart okozhatnak a butoraruk minéségében! Jegyezze le
ezeket, majd hasonlitsa 6ssze az osztalytarsa felsorolasaval!

6. Gyakorlati munkahelyén valasszon ki egy butort és tanulmanyozza a hozzad tartozé
mindségi bizonyitvany tartalmat! Szemrevételezéssel dllapitsa meg, hogy a kivdlasztott butor
milyen aruhibdkkal rendelkezik! Ismertesse a mindségi bizonyitvany tartalmat és a felismert
aruhibakat a gyakorlati oktatgjaval!

7. Keresse meg az interneten a http://www.bazovsky.hu honlapot! Kattintson az
asztalosmiihely linkre, majd olvassa el a biutorok feliiletkezelési eljarasairol készitett
tajékoztatot! Milyen arukarosité hatasoktol védik a butorokat a fellletkezelési eljarasok?
Sorolja fel ezeket!
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8. Olvassa el az aldbbi hasznalati kezelési Gtmutatét! Ezt a tdjékoztatét a gyarté egy
bltoraru jotallasi szelvényéhez csatolta. Ismertesse gyakorlati oktatéjaval és osztalytarsaival
a tomorfa és a butorlapos termékek helyes kezelési médjait!

"Altalanos tanacsok

Tisztitas

A tomor északi fenyd szine napfény hatdsdra valtozik, természetes érésen
megy keresztil, ezért a szinvaltozas nem hiba, hanem egy természetes
folyamat.

Ne tegye ki a terméket kozvetlen napfénynek, sugarzé hé (pl. radiator)
kozvetlen hatasanak, illetve ne tartsa a terméket nagyon szdraz, vagy hagyon
nhedves helyen!

Er6s mechanikai hatasoktél (karcolas, Gtés, nagy suly stb.) a butorok feliiletét
védeni kell, mert olyan sériiléseket okozhatnak, amelyek nem javithatok!

A butort tiszta, szaraz torléronggyal torolje le! A bator vizzel, vagy nedves
torléronggyal nem tisztithaté!

A kereskedelemben kaphaté butortisztité szereket a rajtuk feltiintetett
hasznalati utmutaté szerint hasznalja!

A csiszoléanyagokat (pl. surolépor) tartalmazoé tisztitészerek a feliiletet
megsértik, ezért hasznalatuk nem megengedett!"2

Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Milyen hatasoktol kell védeni a tomérfa és a butorlapos termékeket?

Milyen tisztitoszerekkel nem tisztithatoéak ezek aruk?

9. Keressen a gyakorlati munkahelyén olyan haszndlati kezelési utmutatékat, amelyekben a
gyarté a mianyagbutorok, a fémbutorok és a kombinalt anyagu butorok helyes kezelési
moédjarél tajékoztatjdk a vasarldkat! Olvassa el ezeket az uUtmutatékat és tartalmukat
ismertesse a gyakorlati oktatéjaval!

2 Forras: PRIMO jétallasi jegy
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10. A batorok esetében a tartéssag alapveté elvards. Olvassa el az aldbbi informaciét!

"A tartdssag meghatdrozé része az alkalmazott élzaras modja. Elzarasnak nevezzik a
butorlap 12-20 mm vastag oldalanak elfedését, kilonb6zé anyagokkal. Egyszeriibb
megoldasoknal ez vékony, dntapados anyag, un.: élfélia, igényesebb termékeknél 1-2 mm
vastagsagu, a termék szinével harmonizalé mianyag lap, un.: ABS.

Az élfélia, ha egy kis nedvességet kap, akkor rovid idd alatt le fog valni a batorlap élérél, de
a mechanikai igénybevételnek sem all sokaig ellen. .... és még a gyermek az ujjat is
elvaghatja, vagy megkarcolhatja magat vele."3

Jegyezze fel azokat az arukarositd hatasokat, amelyektél védeni kell az élféliaval lezart
butorlapokat!

11. Az Eurdpai Bizottsag 2009/894/EK Hatarozata alapjan a fabutorok gyartéi kérhetik a
kozosségi okocimke viselési jogat. Olvassa el a FATAJ-online szaklapban az ehhez
kapcsoléd6 tdjékoztatét a http://www.fataj.hu honlapon, a 2010.01.14-én megjelent
cikkben! Jegyezze fel a kérnyezetbarat termék legfontosabb jellemzéit!

12. Latogasson el az interneten a http://www.nfh.hu/ honlapra és a "J6, ha tudjuk”
sorozatbo6l olvassa el a Jo, ha tudjuk a csecsemé- és kisgyermekbultorokrél szélé
tajékoztatét! Jegyezze meg a biztonsagos aru jellemzdit!

13. Az egyik internetes honlap tijékoztatéjaban a konyhabitorok mindségi kévetelményeirdl
olvashatunk. Olvassa el a jol 6sszeallitott tajékoztaté egy részletét! A szovegbdl kiemeltiik a
fontosabb mindségi jellemzéket! Soroljon fel olyan &arujellemzéket, amelyekr6l még On
értékesités sordn tajékoztatna a vasarlot!

"Az elsd, egyik legfontosabb a bitor (korpusz) vdzrendszere. Ma mar alapveté kovetelmény,
hogy az elemek 1-2 tizedmilliméteres pontossaggal illeszkedjenek. lllesztett csapokkal
legyenek egymashoz rogzitve, biztositva legyen a fliggesztett elemek barmilyen iranyu
allithatésaga. Az als6 elemeknél szikséges a labazat Aallithatésaga (kamarlab), az
egybefliggé takarélabazat por- és vizzarasa.

3 Forras: Hogyan valasszunk gyermekbutort? http://www.hogyanvalasszunk.hu
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Fontos része a butornak az ajtokivet6 pant minGsége. Sok kellemetlenséget okoz, ha néhany
hénap hasznalat utan l6g az ajté és soha tobbet nem lehet bedllitani. Ennek elkerilése
érdekében, csak j6 mindségli konyhabutort vasaroljon.

A konyhabutor kovetkezé kritikus pontja a munkalap. Komoly gyarték ma mar 4 cm
vastagsagu munkalapot hasznalnak. Figyeljen, hogy a feliileti kemény réteg alatti laminalt
lap egybefiiggd ragasztasi vastagsdaga minimum 5 milliméter legyen. Ovakodjon az olcsé
megoldasoktol!

Most, hogy a teljesség igénye nélkil tul vagyunk a butor vazrendszerén, valasszon ki egy
megfeleld szinli, marasmintdju, mindségii frontot (ajtok). A forgalomban lévé félias frontok
nagy tobbsége tulzottan sérilékeny, 70-80 foknal leolvadhat (pl. stité melletti elemek).

A festett fellletli konyha kivalasztasa még a féliasnal is nagyobb koriltekintést igényel.
Legkedveltebbek a magas fényl frontok, melyeknél alapvet6 kovetelmény, hogy UV stabil
festékkel késziiljon, mert csak igy biztosithaté a fény- illetve szintartéssdag. Ne legyen a
festésen narancsosodas, az éleken festékfolyas és a felllet oldalrdl nézve is tiikorsima kell,
hogy legyen. ... legmagasabb arkategériaju konyhak fa, illetve MDF furnérozott frontuak."

A konyhabutorok mindségét meghatarozo egyeb arujellemzok:

14. A kiltéri butorok nagyobb igénybevételeknek vannak kitéve, mint a belsé térben
hasznalatos aruk. ElGallitasuk soran nagyon sok féle anyagot hasznalnak fel. Keresse meg az
interneten a http://www.madera.hu honlapot és a kiiltéri butorok linkre kattintva olvassa el
a termékek jellemzését! Ismerje meg a killonbdzé alapanyagu butorok helyes kezelési
maddjait! Készitsen jegyzeteket az alabbi szempontok szerint!

A kiiltéri butorok anyagai:

A kiiltéri butorok mindségi jellemzoi:

A kiiltéri butorok fajtai rendeltetésiiktol fiiggden:

4 Forras: http://www.artkonyha.hu/konyha-szolgaltatas.htm
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15. A kilénbdz6 munkahelyeken magas szintl felhasznaléi igényeket kell kielégiteni,
optimdlis térkihaszndlast kell biztositani, figyelembe kell venni a funkcionalitist, az
ergondémiai kévetelményeket is. Olvassa el és jegyezze meg az alabbi minéségi jellemzdket!
Ha Ggy gondolja, hogy valamely lényeges mindségi jellemz6 nem szerepel a felsoroldsban,
akkor irja fel a kiegészitését!

"Az irodabltor minésége 3 tényezén mulik:
- a buatorlap minésége
- az élzaré mindsége
- az 0sszeszerelés mindsége

...... Az irodabutorokat hasznalhatésdg szempontjabdl is tervezni kell. A szindsszhang is

fontos, a funkcionalitas is>....

Egyéb mindségi jellemzok:

15. Tanulmanyozza at az aldbbi dokumentumot! Figyelje meg azt, hogy a rendeltetésszerii
haszndlatra valé alkalmassdg biztositdsa érdekében milyen méretek figyelembevétele
javasolt!

Konyv- és iratszekrények:

A konyvszekrények hasznos belméreteinek meghatarozdskor a tadblazatban elGirt
méretparokat kell el6nyben részesiteni.

Polcmélység Polctavolsag
(mm) Kényvalak (all6) (mm)
120 A6 160
160 A5 220
220 A4 310
130 B6 180
260 B5 180
260 B4 360

Az iratrendez6k és iratgylijték tarolasdra szolgaldé szekrények polcmélysége legalabb 285
mm, polctavolsaga legalabb 325 mm (kiilon igény esetén - az ,EUROPA” irattartdé dossziénak
megfeleléen - 330x410 mm) legyen.

5 Forras: http://www.irodabutorok.net/
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A papirok, nyomtatvanyok és levélboritékok fektetett tarolasara szolgalé polcok, fiokok vagy
rekeszek hasznos belméreteinek meghatarozasakor a tablazatban el8irt méretparokat kell
elényben részesiteni. A polcok, fiokok, rekeszek mérete barmelyik, a tablazatban elGirt
méret egész szamu tdbbszorosével is kialakithaté.

A tarolétér
Papiralak mélysége hossza
(mm) (mm)
A6 130 170
A5 170 230
A4 230 320
A3 320 440

17. Olvassa el a forgé irodaszékek altalinos mindségi kdvetelményeit! Allapitsa meg, hogy
mitdl fligg az, hogy valamely termék megfelel-e ezeknek a kdvetelményeknek?

- magassagallitas;

- tamla merev vagy 6nbeallé és magassagban allithato;
- legalabb 6tagu gorgds vagy csuszotalpas labazat;

- karpitos bevonat a székkel egyezdéen;

- kdrpitozas nélkili Glés és tamla megengedett.

A mingséget meghatarozo tényezo:

17. Olvassa el a magas igenyességi fokozatu arura vonatkozo kdvetelményeket! Beszélje
meg a gyakorlati oktatdjaval, hogy a bolti valaszték kialakitdsanal milyen szempontokat
vesznek figyelembe? Jegyezze le ezeket a szempontokat!

- az allvanyszerkezet és kar (a telekarpitozott kivételével) csak fém vagy
természetes fa lehet;

- a fém és fa alkatrészek feliiletkezelése a bltor magas igényességi
fokozatahoz ill6 (pl. fém esetén kromozott, polirozott vagy eloxalt) legyen;

- a forgorészek otagu labcsillaga megfeleléen feliiletkezelt fémbdl vagy
természetes faval burkolva késziiljon;

- a labazati, kar és tamla alkatrészek - a goérgbket és mikodtet6 szerelvények
fogantyuit kivéve - mlanyagbdl nem késziilhetnek;

- a karpitos bevono anyag valodi b6r vagy nagy értékl szovet legyen;

- atermékeket magas szinvonalu esztétikai mindség jellemezze.
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A bolti valaszték kialakitasanak szempontjai:

18. Egy vasarlé panasszal fordult ahhoz a kereskedéhoz, akitél 8 hoénappal korabban
vasarolt egy bér ilégarnitirat. Elmondasa alapjan a bérbevonat az igénybevételnek Kkitett
helyeken felrepedezett. A vasarl6 a termék azonnali cseréjét kérte a keresked6tél. On
hogyan rendezné ezt a panaszos iigyet? Jegyezze le az eljdras menetét, majd beszélje meg
az Ugyet a szakoktatdjaval! Ismertesse az ligy lehetséges rendezési médjait osztdlytarsaival
is! Erdeklédje meg a gyakorlati munkahelyén, hogy gyakoriak-e a butorok minéségével

kapcsolatos vasarloi panaszok? Mi ennek az oka?
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| A butorok minéségi kovetelményei

| 1. feladat

Az alabbi felsoroldasban a butorok mindségével kapcsolatos dllitdsokat olvashat. Hizza ala
azokat az allitasokat, amelyek igazak!

- A butorok mindségi kovetelményei kdzé tartozik a biztonsag.

- Nincs 6sszefliggés a felhaszndlt anyagok minésége és a késztermék minésége
kozott.

- Alapra-szerelt bator a szlik 1épcs6hazban is kdnnyebben mozgathaté, mint a
készre szerelt termék.

- Csak a joétallassal forgalmazott arukhoz kell minéségi bizonyitvanyt csatolni.

- Aruatvétel soran csak mennyiségi aruatvételt kell végezni.

- A butorok mingsitése sordn kotelez6 a szabvanyok alkalmazasa.

- A butorok minéségének megitélése csak szemrevételezéssel torténik.

2. feladat

Olvassa el a kbdzepes minbségili és a gyenge mindségil karpitozott butorra vonatkozoé
jellemzéseket! A jellemzésben nem adjuk meg, hogy a szerzé melyik esetben tartja
gyengébb mindséglinek, illetve kozepes mindségiinek az arut. irja be On a vonalra a
mindségi szintet!

1. "A vaz alapanyaga fenyd, illetve farostlemez, amelyre szivacs és gyengébb butorszévet
keril. Tipikus hibak ebben a kategéridban:

a varrasok egy idé mulva elengedhetnek

a szovet kopasra, nyulasra, fakuldsra hajlamos

a szivacs godrosodik, dsszelapul

idével nehéz kihtzni az agymechanikat, elakad

mindennapos alvasra a szivacs minésége miatt nem alkalmas”

Ez a min6ségi szint:

2. "A vaz anyaga j6 minGségl fenyd, helyenként keményfa, ragasztassal és merevitésekkel
megerésitve. A felhaszndlt szivacs mindsége sokkal jobb, erésebb tartasu, rugalmassaga
hosszu idén keresztiil megmarad. Itt mar beépitésre keriilhet a bonellrugés iléfeliilet is! A
felhasznalt szovetek slriibb szovéslek, magasabb kopdasallosdggal rendelkeznek és
divatosabb szinekben kaphatéak.
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Tipikus hibak ebben a kategériaban:

a vazszerkezet esetleg megrepedhet
- - aszobvet az igénybevett helyeken megkophat

nem megfelel6 6sszeszerelés miatt fellleti egyenetlenségek lehetnek

mindennapos alvasra készitett tipusoknal a vendégagy szivacsos, kemény,
kényelmetlen"e

Ez a mindségi szint:

3. feladat

Aruétvétel sordn a gyarté altal egy szekrényhez csatolt minéségi bizonyitvanyban rogzitett
adatokat és a termék tényleges mindségét ellenérzik egy kereskedelmi egységben. A
minéségi bizonyitvany alapjan magas igényességi fokozatii a termék! Hiizza ald a
felsorolasb6l azokat az allitasokat, amelyek erre a termékre nem lehetnek igazak!

- a frontfeliletek furnérozottak vagy tomorfabol késziiltek;

- a frontfeliiletek élféliaval zartak;

- a homlokzati kiils6 szerelvények és a diszitések mlianyagbdl késziiltek;
- az ajtok és fiokok biztonsagi zarral felszereltek;

- a szekrény hatoldali boritasa beszakadt;

- aterméket magas szinvonalu esztétikai minéség jellemezze.

4 feladat

Nevezze meg azt a butordrut, amelynek mindségi kovetelményeivel kapcsolatban az
aldbbiakat olvashatja!

Az altalanos igényességi fokozatu termék elvarhaté tobbletszolgaltatasai:

- munkafelileteken élfélia nem alkalmazhaté, csak vastag (1-3) mm élzaras;
- szintezhetdség;

- magassagallithatosag;

- kapcsolhatésag;

- elektromos vezeték elhelyezhetdsége (kabelcsatorna);

- fedeles kabelkivezet6 nyilas;

- saroklekerekités, ives sarokkialakitas;

6 http://kanapetrend.hu/?modul=oldal&tartalom=434053
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- kapcsolt asztalok kihasznalhatésaganak fokozasa;

- élkerekités, ives él.

Ez a termék:

5. feladat

Egy batordru mindségi bizonyitvanydnak részletét lathatja az alabbi tablazatban. frja be a
tablazat megfelelé rovataiba a termék alabbi minGségi jellemzgit!

- Stabilitas

- A kdrpitozas rugalmassaga

- Tartéssag
- Felllet

- lgényességi fokozat (minéségi kategéria)

Minéségi fokozatok

Jellemz46 tulajdonsagok
Mérsékelt Normal Kézepes Nagy Kiilénleges

............................... X
............................... X

Mechanikai ellenélldsa X

héallésaga X
......... Viz-és vegyszerdll6saga X

klimadllésdga X

Alacsony | Mérsékelt Altalanos Magas Kiilénleges
X
Kemény Rugalmas Puha Lagy
X

6. feladat

Az alabbi értékcsokkentd tulajdonsagok koziil hiizza ala a rejtett hibakat!

- a butor vetemedik

- a butor a sik padloéfeliileten billeg
- a furnér lepattogzik
- akihuzott fiék elérebukik, mozgdasa akadozik
- afiokszélek nem egyvonalban futnak
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a parnazat godrossé valik

a karpit anyaga felbolyhosodik, kiszalkasodik

a kulcsok hianyoznak, a zarak nem mikodnek jol

a vasaldsok beillesztése pontatlan

a fekvébutor kinyitaskor akadozik, kezelése nehézkes
a belso feluletek szalkasak, nem simak
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- A butorok minéségi kdévetelményei kdzé tartozik a biztonsag.

- Nincs dsszefliggés a felhaszndlt anyagok minésége és a késztermék minésége
kozott.

- A lapra-szerelt butor a szlik [épcséhazban is kénnyebben mozgathatd, mint a
készre szerelt termék.

- Csak a jétallassal forgalmazott arukhoz kell minéségi bizonyitvanyt csatolni.

- Aruatvétel soran csak mennyiségi aruatvételt kell végezni.

- A butorok mindsitése soran kotelez6 a szabvanyok alkalmazdsa.

- A bltorok minéségének megitélése csak szemrevételezéssel torténik.

2. feladat

1. gyenge minéségl karpitozott butor
2. kozepes min6ségl karpitozott bitor

3. feladat
- a frontfeliiletek furnérozottak vagy tomorfabol késziltek;
- afrontfeliiletek éIféliaval zartak;
- a homlokzati kiils6 szerelvények és a diszitések mianyagbdl késziltek;
- az ajték és fiokok biztonsagi zarral felszereltek;
- aszekrény hatoldali boritdsa beszakadt;
- aterméket magas szinvonalu esztétikai mindség jellemezze.
4. feladat
- Ez atermék: asztal
5. feladat
Mindségi fokozatok
Jellemz6 tulajdonsagok
Mérsékelt Normal Kozepes Nagy Kiilénleges
Stabilitds X
Tartéssag X
Feliilet Mechanikai ellenallasa X
héallésaga X

22



A butorok mindségi kovetelményei

Viz-és vegyszerdll6saga X
klimaallésaga X
Alacsony Mérsékelt Altalanos Magas Killénleges
Igényességi fokozat (min&ségi
kategéria)
X
Kemény Rugalmas Puha Lagy

A karpitozas rugalmassaga

X

6. feladat

- a butor vetemedik

- a bdtor a sik padléfeliileten billeg
- afurnér lepattogzik

- akihazott fidk elérebukik, mozgasa akadozik

- afiékszélek nem egyvonalban futnak
- aparnazat godrossé valik

- a karpit anyaga felbolyhosodik, kiszalkasodik

- a kulcsok hidnyoznak, a zarak nem mikoédnek jol
- avasalasok beillesztése pontatlan

- a fekvébutor kinyitaskor akadozik, kezelése nehézkes

- a belsé feliiletek szalkasak, nem simak
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http:/ /www.bazovsky.hu

http:/ /www.ezermester.hu
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A(z) 0006-06 modul 002-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

31341010010 31 01 Butor- és lakastextil-elado

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

52 341 05 0100 52 01
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A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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