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A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

A JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Eléfordult-e mar Onnel vagy valamely csalddtagjaval, ismerdsével, hogy egy megvasarolt
termék a vasarlas utan rovid idén belil (néhany nap, hét vagy hénap mulva) meghibasodott?
irja le ezeket az eseteket!

2. Ismeretei szerint kihez/hova kell fordulnia egy fogyaszténak, ha az 4ltala vasarolt és
hasznalt termék meghibasodik? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

3. Kapott-e mar tdjékoztatast egy tartdosan haszndlhaté termék vasarlasakor arrél, hogy
mennyi ideig vallalnak rd garanciat/jotallast/szavatossagot? irjon ra példat! Eddigi
informaciéi szerint mit jelenthetnek ezek a fogalmak?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztoi alapjogok kozé tartozik a jogorvoslathoz valé jog, amely azt jelenti, hogy a
hibds aru okozta kar a fogyaszté szamara a lehetdé legolcsébb, leggyorsabb és
leghatékonyabb eljarassal megtérithetd legyen.

Ezt a célt szolgdlja a szavatossag és a jotallas.!
A SZAVATOSSAG ES A JOTALLAS

Amikor egy fogyaszté megvasarol egy terméket, kifizeti a vételarat, akkor kozte és a
kereskedd (forgalmazé) k6zott jogi értelemben szerz6dés jon létre. A vételar megfizetése
utan a vevé nyugtat (blokkot) vagy szamlat kap, amellyel a késébbiekben igazolni tudja a
vasarlas tényét: helyét, idépontjat, a megvasarolt termék arat.

A kereskeddnek kérés nélkil kell a bizonylatot kiallitania. A fogyasztévédelmi hatésagok a
prébavasarlas esetén ezt ellenérzik.

Ha a kereskedd elmulasztja a nyugta vagy szamla elkészitését, a vevének — sajat érdekei
védelmében — kérnie kell ezt, ugyanis a késbébbi reklamacié meghilsulhat a bizonylat
hianyaban.

A szavatossdagi és jotallasi védelem csak azokra a vasarlékra vonatkozik, akik a terméket
bejelentett, hivatalos engedéllyel rendelkez6 gazdalkodd szervezett6l vagy személytél
vasaroltak.

Szavatossag:

A szavatossaggal kapcsolatos szabalyokkal akkor talalkozunk leggyakrabban, ha valamely
termék meghibasodik. A Polgari Torvénykonyv hibas tejesitésrél beszél ebben az esetben.

A forgalmazé (kotelezett) a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik.

A Polgari Torvénykonyyv szerint a forgalmazé hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog (aru) a
teljesités id6pontjaban (vasarlaskor) nem felel meg a jogszabdlyban vagy szerzédésben
meghatarozott tulajdonsagoknak. Hibas teljesitésnek szdmit az 4aru szakszerdtlen
O0sszeszerelése is, ha azt a forgalmazé végezte el, valamint ha a szerelést a vasarlé végezte
el, de hibas utmutatas alapjan.

1 A hatalyos jogszabalyok:

Jotallas: 151/2003.(1X. 22.) Kormdanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol.

Szavatossdg: 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél A hibas teljesités fejezet
305-311.§

49/2003. (VIl. 30.) GKM rendelet: a fogyasztéi szerzédés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl.
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A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

A szavatossdg lényege — egyszerlibben megfogalmazva —, hogy a keresked6 szavatolja,
eladaskor hibatlan terméket adott el, azaz nincs olyan rejtett hibdja, amely késébb
meghibdsodast okozna.

Valamennyi termék esetén — értékhatartél fliggetlenil — érvényesitheté a szavatossagi igény
mindségi kifogds esetén.

Természetesen termékcsoportonként mas és mas a hibatlan teljesités kritériuma.

A termékek Osszetétele, felhaszndlasi célja olyan mértékben kiilonbozhet, hogy a vallalt
szavatossag idejében a torvény kiillonbséget tesz.

Elelmiszerek esetén a mindség-megébrzési id6t vagy fogyaszthatdsagi hataridét kell
feltlintetni! A keresked6 ezen beliil koteles szavatolni a termék hibatlan minéségét.

Vegyi aruk esetén a felhasznalhatésag idépontjat kell feltlintetni.

A tobbi termékre 2 év szavatossdg van (2 éves eléviilési-id6), azzal a megjegyzéssel, hogy
tartés termékek esetén a torvény 3 éves (Un. jogveszt6) hataridét is megjeldl, amely alatt
akkor érvényesitheti a fogyasztd szavatossdgi igényét, ha a hiba — jellegénél fogva — 2 éven
belil nem volt felismerhet6. (Példaul egy bunda sz6rméje két év utdn kezd el hullani gyartasi
hiba miatt, azaz a hiba oka mar a vasarlaskor is megvolt.)

Akcids vagy leértékelt aruk esetén is van szavatossagi jog, kivéve, ha a leértékelés okat a
vevével kozolték. Ismert hibara mar nem jelenthet be a vasarlé szavatossagi igényt.

A fenti hatdrid6ktél, szabdlyoktdl a fogyaszték hatrdnydra nem lehet eltérni! Nem lehet
rovidebb szavatossagi hataridékrél tajékoztatni a fogyasztét, visszaélve esetleges jogi
tdjékozatlansagaval.

A vasarlénak kotelezettsége, hogy rendeltetésének megfeleléen haszndlja a terméket.
Ellenkezé esetben elveszti szavatossagi jogat.

Jotdllas (garancia):

Tartés fogyasztasi cikkek széles csoportjara kormanyrendelet a szavatossagnal szigorubb
felelésségvallalast ir el6 a gyartokra (és a kereskeddkre).

A rendelet mellékletében felsorolt termékekre (sok esetben 10 000 Ft-os alsé vasarlasi
értékhatar megjelolésével) a gyartoknak legalabb 1 éves kotelezd jétallast kell vallalniuk.
Ennél hosszabb id6t vallalhatnak, kevesebbet nem. A vallalt id6 egyben jogveszté hataridé
is.

A kereskedd koteles a gyarto altal vallalt garanciat tovabbadni a vasarlénak.

A jotallas lényege, hogy a gyartod, illetve a forgalmaz6 garantdlja, hogy az adott termék a
jotallas ideje alatt miikod6képes lesz.
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A jotdllasi id6 alatt meghibasodott termék dijmentes javitasara jogosult a vasarlo, feltéve,
hogy a terméket rendeltetésszerlien hasznalta.

A jotallasra kotelezett termékek:2

termék csoport alsé értékhatar

1. Hiitészekrény, fagyaszté, kombinalt
hiitészekrény

2. moso6gép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinaciéja, mosogatégép, vasalogép

3. villamos és /vagy gazenergiaval miikodtetett 10 000 Ft bruttd
siit6-, f6zéberendezések és ezek kombinaciéja vételar telett
o . -—._——________.._
4. vizmelegiték, fiité-, légkondicionalé- és 10 000 Ft brutt6 —— N
egyéb légallapot-szabalyoz6 berendezések vetelar felett .
1

5. porszivo, gézzel miikodé tisztitogép,
szOnyegtisztitogép, padlésarolé- és
fényesitégépek ;

6. varrégép, kotégép;

1. dbra. Jotdlldsra kotelezett termékek csoportjai 1.

2 Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez
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termék csoport

alsé értékhatar

7. motoros kerti gépek, motoros kézi
szerszamok, motoros szivattyak

10 000 Ft brutté
vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb
kihordasi idejii gyogyaszati segédeszk6zok és
késziilékek;

10 000 Ft brutté
vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar,
babakocsi;

10. lak6autd, lakokocsi, utanfutos lakokocsi;

11. biztonsagi riaszt6- és jelzéberendezések

10 000 Ft brutté
vételar felett;

12. elektronikus hirkdzl6 végberendezések
(telefonok, mobiltelefonok, telefax-készulékek,
tobb funkcios késziilékek stb.)

10 000 Ft brutté
vételar felett;

13. iizenetrogziték, kihangosité késziilékek

10 000 Ft brutté
vételar felett;

14. miiholdvevé és AM Micro antenna
rendszerek és ezek részegységei, televiziok,
projektorok, videomagnok

10 000 Ft brutté
vételar felett;

15. radiok, autéradiok, radios ébresztéorak,
radié ado-vevs késziilékek, amatér radicadok
és radiévevék, miiholdas helymeghatarozéok

10 000 Ft brutté
vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok,
CD-felvevdk és -lejatszok, DVD-felvevdk és -
lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek
tartozékai (keveréasztal, erdsits, hangszoro,
hangfal), mikrofonok és fiilhallgaték

10 000 Ft brutté
vételar felett;

2. dbra. Jotdlldsra kotelezett termékek csoportjai 2.
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termékcsoport alsé értékhatar
17. fényképezégépek, film- és hangfelvevd
kamerak, videokamerak és camcorderek, film-
és irasvetiték, filmnagyitok, filmelShivo- és

10 000 Ft bruttd

ételar felett;
filmfeldolgozé késziilékek, fotonyomtatok, film- verelarie
és diaszkennerek
18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve
az ezekhez, valamint a digitalis 10 000 Ft brutté
fényképezégépekhez hasznalatos vételar felett:
memériakartyak
19. tavcsovek, latcsovek, mikroszkopok, 10 000 Ft brutté
teleszkopok, iranytiik, tajolok vételar felett;
20. személyi szamitégépek és alkatrészeik, 10 000 Ft brutté
monitorok, nyomtatok, szkennerek vételar felett;
21. szamoldogépek, zsebszamologépek, 10 000 Ft brutté
menedzserkalkulatorok vételar felett;

10 000 Ft brutto

22. irébgépek és szovegszerkeszték
9 9 vételar felett;

10 000 Ft brutto
23. hangszerek vételar felett;

10 000 Ft bruttd

24. orak vételar felett;

10 000 Ft bruttd

25. buatorok e
vételar felett;

3. dbra. Jotdlldsra kotelezett termékek csoportiai 3.
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A JOTALLASI JEGY

A kormanyrendelet kimondja, hogy a forgalmazé koteles a fogyaszténak a fogyasztasi
cikkel egyitt — kiilon kérés nélkil — jétallasi jegyet adni.

A jotallasi jegyet kozérthet6en és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a forgalmazé nevét és cimét,

2. a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba — ahol alkalmazhaté
— azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

3. agyarté és — kulfoldrél szarmazé termék esetén — az importdld nevét, cimét,

4. afogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithet6ségének hatdridejét,
helyét és feltételeit,

5. avasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjat.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6.

A jotadllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté részére torténd atadasanak
elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

A kereskedd — kiilondsen a tartds cikkek esetén — vasarlaskor koteles a vasarlét a terméket
érinté szavatossagi és jotallasi szabalyokrél tdjékoztatni. Valotlan jotdllasi, szavatossagi
hataridék kozlése ma mar nemcsak etikai vétség, hanem jogszabadlyba is Gtkozik. 2008 6ta a
tisztességtelen kereskedelmi magatartas tilalmarél sz6l6 térvény szerint megtéveszté az a
kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti a fogyasztéot — sok egyéb mellett — pl. az aruhoz
kapcsolédéan  biztositott  Ugyfélszolgalattal és panaszkezeléssel, a vdllalkozas
kotelezettségvallalasanak mértékével, a fogyasztd jogaival kapcsolatban.3

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a forgalmazo felel.
Ilyen Gigyben a fogyasztévédelmi hatosag jar el.

Az aruk csoportositasa a jogorvoslat lehetséges médjai szerint:

1. Jotallasra kotelezett tartdés fogyasztasi cikkek. (Minimum 1 év jotallas, 2 év
szavatossag a vasarlas/lzembe helyezés napjatol.)

2. Jotallasra nem kotelezett tartdos fogyasztasi cikkek. (2 év szavatossag, amelybdl az
els6é 6 hénapra a jogszabaly a jotallashoz hasonlo kotelezettségeket ir eld.)

3. Jétallasra nem kotelezett nem tartds fogyasztasi cikkek. Legfontosabb két
termékcsoport az élelmiszerek és a vegyi aruk. (Szavatossagi idejik az adott termék
tipusatol fugg!)

3 2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol 6.8. (1) f., h., i. pontok.
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Az Eurépai Unié tagorszagaiban nem egységes a jotdllas és szavatossdg jogintézménye.
Tobb orszagban mar nem létezik kiulon jotallas (garancia), hanem minden termékre csak
szavatossag van.

A FOGYASZTOK JOGOSULTSAGAI JOTALLAS ES SZAVATOSSAG ESETEN
Jotdllds.:
A termék megvdsarlasaval vagy iizembe helyezésével kezdddik a jotallas.

Ha ettél az idéponttdl szamitva 3 munkanapon beliil (3 olyan nap, amikor a kereskedelmi
egység nyitva volt) hibasodik meg a termék, akkor a vasarlé kozvetleniil a kereskedelmi
egységhez fordul.

A forgalmazé koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza. (Jelentéktelen hiba miatt a fogyaszté nem kérheti
a termék cseréjét.)

Ha 3 munkanap utan torténik a meghibasodas, akkor a fogyaszté kozvetlenil a
keresked6hoz vagy a garancidlis javitoszolgalathoz fordulhat. A javitds a fogyaszté szamara
ingyenes.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a termelét (importalét) terhelik,
kivéve, ha a gyarté és a keresked6 egymdssal masképp allapodtak meg. A jotdllasra
kotelezett koteles megtériteni a vasarléd indokolt utazasi és szallitasi (visszaszallitasi)
koltségeit is.

A javitas szabdlyai:

A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre!

A jétallas keretébe tartozé javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jétallasi
jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra torténé atvétel idépontjat (gépjarmd esetében
tovabba a kilométerora allasat),

b) a hiba okat és a javitds modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé visszaaddsanak idSépontjat, (gépjarmd
esetében tovabba a kilométerdra allasat),

d) a jotdllas — a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott — Gj hataridejét.

Ez utobbi a kereskeddé szdmdra nagyon fontos informdcio egy esetleges kovetkezo
meghibdsodds esetén! Példdul, ha a terméket 15 napig javitottak, akkor a 365 napos
garancia 380 napra vdltozik. Ha a termék pl. a 370. napon ujra meghibdsodik, akkor ismét
Jjar az ingyenes javitas.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az lGzemeltetés
helyén kell megjavitani!
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Ha a termék nem javithatd, akkor ki kell cserélni!

Ha a termék vagy a termékben jelentds alkatrész kerilt cserére, akkor a termékre, illetve a
cserélt féalkatrészre uUjra indul a jotallas.

Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrol a forgalmazdénak kell gondoskodni, illetve a koltségeit fedezni!

Szavatossdg esetén érvényesitheto fogyasztoi igények:

Hibas teljesités esetén a jogosult valasztasa szerint elsédlegesen a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Itt megkotésként megjegyzendd, hogy nem kérheti a fogyaszté a cserét, ha a kereskedé
vallalja a javitast, és értékcsokkenés nélkil, hataridére elvégezteti. Ennek oka, hogy a
fogyasztdé nem okozhat jelentds tobbletkdltséget a kotelezettnek.

Ha a csere kedvezGbb a forgalmazénak, akkor nem kovetelheti a javitast a fogyaszté.

Ha a termék nem javithaté és nincs mod azonos termékre torténd cserére sem, akkor nagyon
gyakori eljaras, hogy a termék arat levasaroltatjak a vevével. llyen lehetéséget a torvény nem
tartalmaz, ezért a fogyasztét nem szabad levasarlasra kotelezni!

Természetesen fel lehet ajanlani, de ha a vevé nem akar mas terméket vasarolni, tilos ezt
eréltetni!

Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen (vagy ennek teljesitését a keresked6 nem vallalja,
illetve megfelel6 hataridén belil nem végzi el), akkor a vasarlé6 valaszthat drengedmény
kérése vagy a vételar visszatéritése kozott. Ez utobbit eldllasnak nevezik. Jelentéktelen hiba
miatt nem valaszthaté az elallas.

A jogszabaly kimondja, hogy a szavatossagi igények térvényben meghatarozott sorrendjétél
a fogyaszté hatranyara nem lehet eltérni!

Ha vita meril fel abban a tekintetben, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor is ,benne volt-e a
termékben” vagy a vasarlas utan keletkezett (pl. rongdlas miatt), akkor a jogszabdly ad
utasitast arra, hogy kinek kell bizonyitani allaspontja igazat, kinek van un. bizonyitasi terhe:

- ajétallas ideje alatt a kereskeddnek van bizonyitasi kotelezettsége,

- szavatossag esetén a fogyaszténak van bizonyitasi kotelezettsége, kivéve

- a jotallasra nem kotelezett tartés termékek esetén (pl. labbelik) az elsé 6 hdénapot,
amikor szintén a kereskedének van bizonyitasi kotelezettsége, mivel a jogszabdly
szerint vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor is megvolt.
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TANULASIRANYITO

Az aldbbi feladatok hozzasegitik Ont, hogy az informacidtartalomban osszefoglalt
ismereteket konkrét helyzetben alkalmazni tudja. Egyuttal segiti Ont abban, hogy
ellendrizze, megértette—e a szavatossag és jotallas lényegét, gyakorlati szerepét.

1. Olvassa 4t még egyszer a jotallasra kotelezett termékek listdjat! irjon 6ssze olyan arukat,
amelyek a hétkdznapi értelemben szintén tartdés fogyasztasi cikkeknek szamitanak, és nem
szerepelnek a listdban!

2. Az alabbiakban kozépiskolas diakok altal felelevenitett eseteket olvashat. irja le, hogy a
kereskedd altal adott tajékoztatasok megfelelnek-e a jogszabalyoknak?

a) Vettlink egy taskat 5000 Ft-ért. Azt mondtak, hogy fél év garancia van rd. Elromlott a zara
4 hénap utdn, ezért visszavittiik. Azt mondtak, hogy csak 3 hénap szavatossag van ra, mivel
az ara nem haladja meg az 5000 Ft-ot, ezért nem tudnak segiteni. Hosszl veszekedés utan
levasarolhattuk az arat.

b) Vettem a nyari vasarban egy leértékelt markas sportcip6t. A fizetéskor azt mondtak, hogy
a‘leértékelés miatt nincs ra semmilyen szavatossag, ezért ha valami hibaja lesz, nekem kell
megjavittatni.
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c. Vettem egy filhallgatét 4800 Ft-ért. Kérdeztem, hogy hol van a jotallasi jegy, mert
hallottam, hogy a miszaki cikkekhez kell adni. Azt mondtak, hogy mit akarok ennyi pénzért.

Erre nincs jotallas. Elég megalazé volt.

d. Vettlink sziileimmel egy asztalt, amelynek az alsé lapja egy kicsit repedezett volt. Mivel ez
ugy sem latszik, megvettilk, mert igy olcsébb volt (50 000 Ft helyett 25 000 Ft). Mondtak,

hogy ezért nem reklamalhatunk késébb.

3. Jelodlje x jellel, hogy igazak vagy hamisak a kovetkezd allitasok?

Allitasok

igaz

hamis

A jotallas masik elnevezése garancia.

A jotallas esetén azt garantdljak, hogy a termék egy
meghatarozott ideig nem fog meghibdsodni.

10 000 Ft vételar alatt nem lehet jotallast vallalni.

10 000 Ft vételar felett minden tart6s fogyasztasi cikkre
kotelezé a gyartédnak jétallast vallalni.

Szavatossag minden termékre van.

Vegyi arukra 6 hdnap szavatossagot vallal a gyarto.

A labbelikre 6 hénap szavatossagot vallal a gyarto.

A tartds cikkekre 2 év a szavatossag.

4. Jelolje be a helyes valaszt!

1) Kihez fordulhat a fogyasztd, ha jotallasra nem kotelezett terméket vasarolt, és az 3

munkanapon beliil meghibasodott?
a. a kereskedéhoz
javitészolgalathoz
a gyartéhoz
az el6z6 harom kozil barmelyikhez
a keresked6ého6z vagy gyartéhoz

™o n o
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f. a keresked6hoz vagy garancidlis javitészolgalathoz
g. afogyasztovédelmi hatésaghoz

2) Kihez fordulhat a fogyaszté, ha 3 munkanap utdn hibasodik meg a jétallasra nem
kotelezett termék?

a kereskedéhoz

a javitoszolgalathoz

a gyartéhoz

az el6z6 harom kozil barmelyikhez

a kereskedéhoz vagy gyartéhoz

a keresked6hoz vagy garancialis javitoszolgalathoz
a fogyasztévédelmi hatésaghoz

@ "o o n T

3) Kihez fordulhat a fogyasztd, ha jotdllasra kotelezett terméket vasarolt, és az 3
munkanapon bellil meghibasodott?

a kereskedéhoz

a javitoszolgalathoz

a gyartéhoz

az el6z6 harom kozul barmelyikhez

a keresked6éhoz vagy gyartéhoz

a keresked6h6z vagy garancidlis javitészolgalathoz
a fogyasztévédelmi hatésdghoz

@ "o an oo

4) Kihez fordulhat a fogyasztd, ha 3 munkanap utan hibasodik meg a jotallasra
kotelezett a termék?

a keresked6héz

egy javitészolgalathoz

a gyartohoz

az el6z6 harom koézil barmelyikhez

a keresked6hoz vagy gyartéhoz

a keresked6hoz vagy garancidlis javitészolgalathoz

@ hman o

a fogyasztévédelmi hatdésaghoz
Megoldasok

1. pl. ékszerek, jatékok, tartds ruhadarabok, edényaruk stb.

a. Ebben az esetben a keresked6 tobb téves informaciot adott a vasarlonak:

- Ataska nem jotallasra kotelezett termék, ezért nincs ra garancia, csak szavatossag.
- A szavatossag esetén nincs értékhatar kikotés, azaz az artél fiiggetleniil ugyanazokat
a szabalyokat kell alkalmazni.
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- A szavatossag 2 év. Ezen belll 6 hdnapig a kereskedének ugy kell tekintenie, hogy a
hiba oka mar a vasarlaskor is megvolt (kivéve, ha latszik a rongalas).

Ha ezt az esetet a fogyasztd a hatésagok tudomdsdra hozta volna, akkor a kereskedét
megbirsagoltak volna.

b. A nyari vasarban vagy barmely akciéban leértékelt termékekre ugyanazok a szabdlyok
vonatkoznak, mint a teljes aron forgalmazott termékekre. A keresked6 ebben az esetben is
megtévesztette a fogyasztét. Ha a téves informdcié miatt a vevé nem él jogaival, és sajat
koltségén javittatja a terméket, akkor anyagilag is megkarositottak.

c. 10 000 Ft-os vételar alatt valéban nem kotelezé jotallast vallalni. Természetesen adhaté
jotallds, hiszen a fogyasztéra nézve kedvezébb szabalyokat vdllalhat egy gyarté. A
kereskedének soha nem szabad megalazéan viselkednie a fogyasztéval, ha olcsébb terméket
vasarol.

d. Ebben az esetben helyesen tdjékoztattak a fogyasztot. Fel kell hivni a vevé figyelmét, hogy
mas hiba fellépése esetén ugyanazok a jogai vannak, mint ha hibatlan terméket vasarolt
volna. A jotallasi jegyet is ki kell allitani hozza.

Allitdsok igaz hamis

A jétallas mdsik elnevezése garancia. X

A jotallas esetén azt garantaljak, hogy a termék egy
meghatdrozott ideig nem fog meghibasodni.

10 000 Ft vételar alatt nem lehet jotallast vallalni. X

10 000 Ft vételar felett minden tart6s fogyasztasi cikkre
kotelezé a gyarténak jétallast vallalni.

Szavatossdg minden termékre van. X
Vegyi arukra 6 hénap szavatossagot vallal a gyarto. X
A ldbbelikre 6 hénap szavatossdgot vallal a gyarto. X
A tartés cikkekre 2 év a szavatossag. X

*Jotallasnal csak azt lehet garantalni, hogy a termék mikodni fog a jotdllasi id6é alatt, azt
nem, hogy nem hibasodik meg. Ha meghibasodik, akkor ingyenesen megjavitjdk. A javitasi
napokkal a jotallas ideje meghosszabbodik.

4.
1.
2.
3. ,a
4.
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| 1. feladat

Hasonlitsa 6ssze a jotallast és a szavatossagot! Valaszat irja le a kijelolt helyre!

Ismérvek Jotallas Szavatossag

Mennyi idére kell adni?

Elsésorban milyen
termékekre van?

Van-e jogveszt6 hataridé?

Van-e als6é értékhatara a
terméknek?

Kinek van bizonyitasi
kotelezettsége vitathatd
reklamacié esetén?

Kit terhelnek a jogos
reklamacié anyagi
kovetkezményei?

2. feladat

Jelolje X-szel, hogy a felsorolt termékek esetén van-e kotelez6 jotallas vagy nincs!

Termék neve Van kotelez6 jotallas Nincs kotelez6
joétallas
2000 Ft értékii kisszék
LCD TV
Zoldbab konzerv, amely 3 évig 6rzi meg
mindségét
Bicikli

Nappali krém, amely 2 évig felhasznalhaté
Haszndlt antik bdtor

5000 Ft értékii fulhallgaté

20 000 Ft értékii mobiltelefon

A mobiltelefonhoz vasarolt tok
Szépséghiba miatt leértékelt hiitészekrény

14
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25 000 Ft értékd csizma

LEGO gyermekjaték

Készlet kiarusitasban 30%-kal leértékelt
halészobabutor

Markdas farmernadrag

3. feladat

Az alabbi termékekhez kell-e jotallasi jegyet adni? Ha igen, akkor mi a tartalma a jétallasi

jegynek? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

oy

4. dbra. Korszerti hijitészekrény

B SN

5. dbra. Ekszerek

345_S00_002_0005_9SzT011_30_f_7_Pa_KIRu_StaAni_LonKat_BoM_091207_99
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6. dbra. Szormebunda

7. dbra. Férfi karora
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Ismérvek Jotallas Szavatossag

Minimum 1 év;
Mennyi idSre kell adni? ’ 2 év
Y Tébb adhaté

Elsésorban milyen

t skek 5 Tartés fogyasztasi cikkek Minden termékre van
ermékekre van?

_ . e 1 év (illetve ahany évet adott ) i .
Van-e jogvesztd hatarid6? ) y 3 év (tartds cikkeknél)
a gyartd)

Van-e alsé6 értékhatara a .
) Altalaban 10 000 Ft Nincs
terméknek?

Kinek van bizonyitasi | . «
. , . , . 6 hénapig a kereskeddének,
kotelezettsége vitathatd A kereskeddnek i i ,
L . , 6 honap utan a fogyaszténak
reklamacié esetén?

Kit terhelnek a jogos
reklamacié anyagi A gyartét A gyartét
kovetkezményei?

2. feladat

Van kotelezé Nincs kotelez6
joétallas jétallas

2000 Ft értéki kisszék X

LCD TV X
Zoldbabkonzerv, amely 3 évig 6rzi meg
mindségét

Bicikli X
Nappali krém, amely 2 évig

Termék neve

felhasznalhato

Hasznalt antik bator

5000 Ft értékd fulhallgaté
20 000 Ft értékd mobiltelefon X
A mobiltelefonhoz vdsarolt tok X

Szépséghiba miatt leértékelt
hlitészekrény

25 000 Ft értékii csizma

LEGO gyermekjaték
Készletkiarusitasban 30%-kal leértékelt
halészobabutor

Markas farmernadrag X
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| 3. feladat

A hiitészekrényhez és az orahoz kell jotallasi jegyet adni. Tartalma a jogszabalyban
meghatarozott: a forgalmazé neve és cime, a termék megnevezése, tipusa, gyartasi szama, a
gyarté vagy az importalé neve, cime, a fogyaszté jogai, jotallas hatarideje, érvényesitésének
helye, a vasarlas idépontja.

A bundara és az ékszerre szavatossag van.
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A FOGYASZTOI REKLAMACIO INTEZESE

A KERESKEDELMI EGYSEGBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Az alabbiakban ismét kozépiskolas didkok altal felidézett eseteket olvashat.

On szerint helyesen vagy helyteleniul kezelték-e a vasarloi kifogast az adott esetben?
Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

a) A fantasztikus ...... aruhazban vasaroltam egy fantasztikus ......... satrat. A satorhoz
adott alkatrészek nem egyeztek azzal a listaval, amit mellékeltek hozza. A satrat ennek
ellenére Ossze lehetett allitani, de nem volt stabil. Visszavittem, és azzal érveltem a
vevdszolgdlaton, hogy nem azt a terméket kaptam, ami a leirasban szerepelt. Végil
visszafizették a termék arat.

b) Vasaroltam egy MP3-lejatszot, amely 4 nap utan elromlott. Visszavittem az aruhazba,
ahol vettem, de 6k elklldtek a szervizbe. Bevették javitasra, de nem tudtak megjavitani,
ezért kicserélték 2 hét utan egy Ujra, amely 3 éve kifogastalanul mikodik.

c) Vettem egy laptopot, de nem lehetett ratelepiteni az operacios rendszert. Visszavittiik a
vasarlas utani 3. napon, de nem akartak kicserélni. Hosszas vita alakult ki, és csak
azutan cserélték ki, miutdn a felettessel akartunk beszélni. Az (igyfélszolgalaton
dolgozdk nagyon utalatosak voltak, ezért apukam elkérte a vasarlok konyvét és beirta az
esetet.
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d) Vasaroltam egy markds cip6t, de egy hénap utdn a belseje elkezdett fesleni.

Visszavittem, de az eladd azt mondta, hogy szerinte nem olvastam el a hasznalati
Utmutatot, biztosan nem kotottem ki a fliz6t, mikor levetettem vagy felhliztam a cipét.
Ez nem igaz, mert betartottam a szabdlyokat. Az eladé elkiildte vizsgalatra a cipét, ahol
megallapitottdk, hogy nekem van igazam. Az elad6 kozolte, hogy levasarolhatom a cipé
arat, de nem taldltam megfelel6t. A pénzt nem volt hajlandé visszaadni, ezért jéval az
eset utdn tudtam csak valasztani egy masik cip6t, de az eladé még akkor is azt
hajtogatta, hogy szerinte én vagyok a hibds. Nagyon fel vagyok haborodva, és soha
tobbet nem fogok abban a boltban vasarolni.

e)

Egy aranyiizletben vettiink fiilbevalét. Otthon vettiik észre, hogy a két flilbevald nem
egyforma. Visszavittiik, de nem cserélték ki.

2. Tapasztalata szerint a kereskedelmi egységben a fogyaszténak milyen lehetésége van
irasba foglalni észrevételeit, ha panasza van vagy nagyon elégedett a dolgozdék
panaszkezelésével kapcsolatban? Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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3. Mit tehet egy vasarlé, ha a kereskedelmi egységben nem hajlandéak a mindségi
kifogasaval foglalkozni? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

4. Gyakran eléfordul, hogy a vasarlé kifogasa nem jogos, ezért kérését nem lehet teljesiteni.

/////

kijelolt helyre!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

sz

kereskeddnél jelenti be, ahol a terméket vasarolta.

A bolti eladék gyakran tapasztaljdk, hogy a vasarlé6 ahhoz az eladéhoz fordul panaszaval,
akinél vasarolt, mert feltételezi, hogy emlékszik ra, igy segit a panasz elintézésben.

A reklamacio intézése nem minden esetben az elado feladata.

1. Kis boltokban, ahol 1-2 eladd dolgozik, a reklamaciét az eladonak el kell tudnia
intézni. Ismernie kell a jogszabalyokat, tudnia kell felvenni a jegyz6konyveket.

2. Nagyobb kereskedelmi egységben, ahol tobb elad6é dolgozik felettes (boltvezetd)
irdnyitasa alatt, gyakori, hogy a reklamacidkat a vezetd intézi el. Belsé szabalyzat
alapjan az is lehetséges, hogy csak vitas esetben kérik az eladék a vezet6 segitségét.

3. Ugyfélszolgalattal rendelkez6 nagydruhdzakban a vasarléi panaszokat csak az
Ugyfélszolgalat jol képzett munkatarsai intézik.

Akarmelyik dolgozé is intézi az esetet, a megfelel6 hangnemi panaszkezelés, a gyakran
ideges, fesziilt vevékkel valé szakszeri foglalkozas nagyon fontos.
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Alapszabaly, hogy a kereskedé koételes foglalkozni a hozzad fordulé vevé panaszaval.
Semmilyen indokkal nem lehet érdemi vizsgdlat nélkul elkiildeni a panaszost, akkor sem, ha
nem jogszerl a kérése. llyen magatartasért a fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki, ha
a fogyaszté bejelenti. Ennél is nagyobb kar érheti azonban a kereskedé6t azaltal, hogy az
udvariatlan reklamaciokezeléssel veszélyezteti az lizlet j6 hirét, és vevlket veszithet el.

A reklamacié (mindségi kifogas) intézésének Iépései:
1. A vasarlas tényének megallapitasa, a jogtalan reklamacio elutasitasa.
2. Jegyzbkonyv felvétele a reklamaciérol.
3. Elismert, jogos kifogds rendezése: pl. javitdsra torténé atvétel, csere, a vételar
visszatéritése.
4. Vitatott reklamacié intézése: pl. termék bekiildése fogyasztévédelmi vizsgalatra.

1. A vasarlas tényének megallapitasa, a jogtalan reklamacioé elutasitasa

A vasarlas tényét (a fogyasztdi szerz6dés megkotésének tényét) bizonyitottnak kell tekinteni,
ha a fogyaszt6 az aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.4

A termék megvasarlasat igazolé nyugta (blokk) vagy szamla ellenérzése keretében a vasarlas
helyét, id6épontjat kell megvizsgalni.

Ellenérizni kell, hogy valéban a megvasarolt terméket hozta vissza a fogyaszté! Ehhez tartds
fogyasztasi cikkeknél sziikséges a jotallasi jegy ellenérzése.

Ha a vasarlas idépontja miatt a vallalt jotallas vagy szavatossag hatarideje lejart, akkor a
fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy a kereskedé mar nem vallal kotelezettséget a
termékre, és csak a sajat koltségén tudja megjavittatni a terméket.

Ha nem tudja a vasarlo a blokkot vagy szamlat bemutatni, akkor tdjékoztatni kell, hogy a
reklamdciéja nem jogszer(. (Természetesen, ha a kereskedd felismeri az daltala arusitott
terméket, akkor — (izleti szempontokbdl — megteheti, hogy visszakeresi a nyugta vagy
szamla sajat példanyat, igy az alapjan megallapithatja a vasarlas idépontjat, és intézheti a
reklamaciét. llyen pozitiv reklamacidintézéssel a keresked6 nagyon kedvez6 képet alkot
magarol a fogyasztd szemében.)

2. Jegyz6konyv felvétele a vasarléi reklamaciérél

A jogszabdly kimondja, hogy hibas teljesités miatt (szavatossaggal kapcsolatos reklamacio),
vagy jotallas keretében érvényesitett kifogds intézése soran a rendelet szabalyai szerint kell
eljarni, azoktol a fogyaszté hatranyara eltérni nem lehet.

A forgalmazé a fogyasztd kifogasarél jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszté nevét, cimét,

4 49/2003. (VIl. 30.) GKM rendelet: a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl.
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b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
C) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének médjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétSl eltér, ennek indokoldsat a
jegyzékonyvben meg kell adni!

(Szavatossagi igény rendezésekor el6fordul, hogy a vevé cserét kér javitds helyett, vagy
forditva. llyen esetben csak egyetlen indoklas lehet szabdlyos a kereskedd részérél, ha az
indokolatlan tébbletkédltségre hivatkozik. Mas okbél nem lehet megtagadni a fogyaszté
kérését. A kifogds rendezésénél a vételar levdsaroltatdsa — ahogy mar emlitettik — nem
jogszabalyszeru.)

A jegyz6konyv masolatat a fogyaszténak at kell adni!

Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a
fogyasztot!

A jegyz6konyv formatumara nincs megkotés, csak a tartalmara.

Példa:
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JEGYZOKONYV

a fogyasztoi kifogasarol a 49/2003. GKM rendelet alapjan

Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

A fogyasztasi cikk
azonosité adatai,
megnevezése:

A vasarlas idépontja:

A hiba bejelentésének
idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszto altal

érvényesiteni kivant igény:

A kifogas rendezésének
maédja:

Ha a kifogas
rendezésének médja eltér
a fogyaszté igényétdl,
akkor ennek indoklasa:

Forgalmazoé neve, cime, bélyegzdje,

Jegyz6konyv alairdja

Fogyaszt6 aldirasas

Ha a kereskedé nem vesz fel jegyzékonyvet, vagy nem megfeleléen tolti ki, akkor a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat a vevé. A vétkes forgalmazét megbirsagoljak.

5 Az aldirasokat nem emliti kotelezéen feltiintetendé elemként a GKM rendelet, de ha vita
miatt szakvélemény kérésére keril sor, akkor a felek beazonosithatésaga miatt sziikség van

rajuk.
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3. Elismert, jogos reklamacié rendezése

Ha a kereskedd a bizonylatok megvizsgalasa és a termék szemrevételezése alapjan jogosnak
taldlja a reklamaciot, akkor cserére vagy javitasra torténé atvételre keril sor.

a. Csere
Cserére jotallas és szavatossag esetén is sor keriilhet.

Csere intézése jotallds esetén: Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastdl (lzembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt,

a forgalmazé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (Jelentéktelen hiba miatt nem kérheté a csere.)

Szintén cserére keril sor, ha a jotallas tartama alatt a garancialis javitoszolgalat a terméket
javithatatlannak nyilvanitja (alkatrészhiany, stb. miatt), vagy a termék a jotallas ideje alatt
mar tobbszor keriilt javitdsra, és a fogyasztdnak ez mar olyan jelentds érdeksérelmet
okozott, amely miatt kéri a termék cseréjét. (Példaul egy orvos, akinek a mobiltelefon
munkaeszk6z, nem tudja tobbszor egy-két hétre nélkiilozni a telefonjat.)

A cserét — a jogszabdly szerint — megfelelé hataridén beliil, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni! A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a
kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze!

Csere szavatossag esetén: Akkor keriil sor a cserére, ha a javitdst a kereskeddé nem vdllalja
vagy azért, mert a hiba a termék értékcsokkenése nélkil nem javithatd, vagy azért, mert
indokolatlan tobbletkoltséget jelentene szamdra a cserével O0sszehasonlitva. A vevé nem
kérheti a cserét, ha a termék javithato, és a kereskedd vallalja, hogy hataridére elvégezteti.

A cserérél is jegyzékonyvet vesznek fel a boltban.

A jegyz6konyv a kovetkezéket tartalmazza:

- atermék neve,

- tipusa (gyartasi szama),

- avasarlas idépontja,

- atermék ara,

- a hiba bejelentésének idépontja,

- a hiba leirasa,

- az Uj termék tipusa, gyartasi szama,
- acsere id6épontja,

- ajétallas uj ideje,

- datum, alairas, bolt pecsétje.

Az Uj termékre Uj jotallasi jegyet kell kitolteni!
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A cserénél még megjegyzendd, hogy anyagi hatrany nem érheti a fogyasztét, igy ha a termék
le- és felszerelése, szallitasa miatt koltségek meriilnek fel, azt nem a fogyaszténak kell
allnia. Cserénél nem lehet felszamitani, ha a termék a vasarlas 6ta dragabb lett. Nem lehet
amortizaciot felszamitani, mert a cserélt termék mar hasznalt.

Hibatlan aru cseréjére vonatkozé szabalyok

Rendszeresen el6fordul, hogy a keresked6h6z azzal fordul a vevé vagy egy
megajandékozott, hogy cseréljen ki vagy ,vegyen vissza” egy — még nem hasznalt —
terméket.

A keresked6 nem koételes a hibdtlan aru cseréjére. Amennyiben az aru jellege és a bolt
Gzletpolitikdja megengedi, a boltban vasarolt terméket meghatarozott idétartamon  belil
kicserélheti masik termékre. Ez az eset nagyon gyakori az ajandékozdassal jaro lUnnepek
utan, amikor nem megfelel6 méretl, szinli, a miszaki cikkeknél nem kompatibilis (mas
meglévé termékhez nem illeszthet§) a termék. llyenkor a termék arat le lehet vasarolni. A
kereskedé megkovetelheti a bontatlan csomagolast, haszndlatlan, tiszta allapotot, a
hibatlan, mikodéképes 4allapotot és a nyugta vagy szamla bemutatdsat akkor is, ha
ajandékozassal jutott a fogyaszté a termékhez. Egyes termékek — higiéniai okokbd6l — nem
cserélhet6k. Az is eléfordul, hogy a levasarlasi lehetéséget nem 100%-os vételaron nyujtjak.

Vételar visszatéritésre nincs mod.
b. Javitasra torténd atvétel, atvételi elismervényt kiallitasa
Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni!

Az elismervényen fel kell tintetni:

- afogyasztd nevét és cimét,

- az aru azonositasahoz sziikséges adatokat,

- az aru atvételének idejét,

- az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott arut atveheti.

A forgalmazo koteles a fogyasztét tdjékoztatni arrél, hogy a kijavitadst megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

A forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze! (A torekednie kell rd” kifejezés azt jelenti, hogy elé6fordulhat, hogy 15 nap utan
készil el a javitas. A bolt érdeke, hogy a vasarlé elégedett legyen, ezért célszerd betartani
ezt a hataridét!)

c. Elallas

Ha a termék nem javithaté és azonos termékre sem cserélhetd, akkor a vevének visszajar a
termék vételara. Ezt eldllasnak nevezik, mert a megkotott szerz6déstél a vevé eldll jogi
értelemben. A ténylegesen fizetett arat kell visszaadni a fogyasztonak. Ertékcsokkenést nem
szabad leszamitani az arbol.
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Mas tipusu termékre torténd cserére tilos kényszeriteni a vasarlot!
Egyes esetekben az elallas helyett arengedmény is széba johet, ha a vevé elfogadja.

Példdul ha egy nem feltind részen szépséghibds lesz a termék, de a rendeltetésszerd
haszndlatot nem zavarja a hiba. llyen dltaldban a butorokndl, hdztartdsi gépeknél fordul elé.
Az drengedmény leggyakrabban 10-30%.

4. Vitatott kifogds rendezése

A vita oka lehet:

- A forgalmazé vitatja a hibas teljesitést, azaz — véleménye szerint — a fogyaszté nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalta a terméket, esetleg rongdlta, tehat a hibaért a
fogyasztd okolhaté. (A hiba oka a vasarlas utan keletkezett.)

- A hiba keletkezésének idejében eltérnek az allaspontok. Ez az eset azért fontos, mert
hataridéktél fiigg, hogy kinek kell bizonyitania igazat vitas esetben.

- A fogyaszt6 a hiba felismerése utdn késve jelentette be a hibat, ezzel a termék
allapotat tovabb rontotta.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) altaldnosan rogziti, hogy a fogyaszté a hiba felfedezését
kovetden a leheté legrévidebb idén beliil kételes kifogasat kdzélni.

Ha a kifogast a fogyaszté 2 hénapon belil kozli, akkor azt idében tortént kozlésnek kell
tekinteni. (Ez nem jelenti azt, hogy egyes esetekben a 2 hdénapon tuli kozlés biztosan
késedelmes kozlésnek szamit!) A kdzlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszté felel.6

Vitds reklamacional nagyon fontos, hogy az adott esetben melyik félnek van bizonyitdsi
kotelezettsége.

1. Forgalmazoénak a jotdllas alatt, valamint szavatossag esetén az elsé 6 hénapban.

Ebben az esetben a forgalmazénak be kell kiildeni vagy vinni a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag teriletileg illetékes szervéhez (vagy mas illetékes laboratériumba) a hibas terméket,
a jegyzékonyvet a vasarloi kifogdsrol, valamint a vizsgalati dij befizetését igazold
bizonylatot. (A dij helyben is befizethetd.)

2. A fogyasztdénak a szavatossag esetén 6 honap utan.

6 Dr. Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, CompLex kiadd, 2007, 129. o.
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Ebben az esetben a kereskedének az a kotelezettsége, hogy tdjékoztassa a fogyasztét,
miként tud szakvéleményt kérni, és ki kell allitania egy jegyzékdnyvet a hibaval kapcsolatos
allaspontjarél, amit at kell adnia a fogyaszténak. A fogyaszténak kell a hibas terméket
bekiildeni a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag teriletileg illetékes szervéhez, valamint
eljuttatni a jegyz6ékonyvet a vasarloi kifogasrél, a keresked6é allaspontjarél, tovabba
bemutatni a vizsgalati dij befizetését igazold bizonylatot. (A dij helyben is befizethetd.)

A vizsgalat eredménye a forgalmazéra nem kotelezd!

A fogyasztévédelmi vizsgalat dijat az a fél fizeti, aki a vizsgdlatot kérte. (Késébbiekben, ha a
fogyaszté fizette a vizsgdlatot, és a vizsgalat az 6 allaspontjat igazolta, kérheti karanak
megtéritését!)

A vizsgalatot végz6 laboratérium a szakvéleményérél jegyzdékonyvet Aallit ki. A
jegyzékonyvbdl kideril, hogy a hiba okaért ki teheté feleldssé.

A kereskeddék altalaban elfogadjdk a laboratériumi vizsgalat eredményét, és annak
megfeleléen jarnak el.

Tudni kell azonban, hogy a vélemény csak ajanlas a forgalmazdénak. Ha a vita ezek utan is
fenndll, akkor békéltet6 testiletekhez lehet fordulni. (Ezek szereprdl, mikodésérél késébb
részletesen tanul majd.)

Vasarléi panasz intézése élelmiszerek és vegyi aruk esetén:

Amennyiben a vasarlé a min6ség-megd6rzési idGtartamon, gyorsan romlé élelmiszer esetén
fogyaszthatésaganak idépontjan beliil, kozmetikai termék esetén a felhasznalhatésagi idén
beliil viszi vissza az élelmiszert/vegyi arut minéséghiba miatt (pl. rossz szagu az élelmiszer,
elszinezddott, ragacsos stb.; és az csak a csomagolas felbontasa utan érzékelhetd), akkor
vita nélkiil ki kell cserélni-az arut, vagy vissza kell tériteni a vételarat. Ezekben az esetekben
nincs mod fogyasztévédelmi vizsgalatot kérni az elbirdlas el6tt.

A hibas reklamaciékezelés kovetkezményei:

Amennyiben a forgalmazoé a fogyasztéi reklamaciot nem a jogszabalyok szerint intézi, akkor
a fogyaszté ezt észrevételezheti, és beirhatja a vasarlok konyvébe?. Erre a bejegyzésre a
boltvezetének 30 napon belil valaszolnia kell.

A vasarlo az un. feljebbviteli szervekhez is fordulhat a jogszeritlen kifogasrendezés miatt.
Ehhez az uUzletben jol lathatéan és olvashatoan tajékoztatni kell a fogyasztot, hogy
panaszaval a jegyzéhoz, fogyasztévédelmi hatésaghoz, békéltetbtestiilethez fordulhat (cim,
telefon).

7 Jogszabdly: 2005. évi CLXIV. Torvény a kereskedelemrdél 5.8. (4)

- Az Uzletekben jél lathat6 és kdnnyen hozzaférhet6 helyen vasarlék konyvét kell elhelyezni!
- A vasarlok ebbe jegyezhetik be az lzlet miikodésével kapcsolatos panaszaikat,
bejelentéseiket, javaslataikat!

- A vasarlét e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos!
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TANULASIRANYITO

1. Ahogy a szakmai informdciétartalomban emlitettiik, nagyon fontos a j6 kommunikacié a
vasarléi reklamaciok intézésénél. Nézzen utdna, hogy mit jelent a verbalis és nem verbdlis
(nonverbalis) kommunikacié! Személyes tapasztalatait is felidézve gondolja végig és
fogalmazza meg, hogy milyen hibdkat kovethet el a keresked6 a verbalis és non verbalis
kommunikaciéban, amikor a vevé panaszat fogadja és intézi! Mire kell torekednie a

TP

Uzletnek? Vdlaszat irja le a kijelolt helyre!

2. Az esetfelvetés 1. pontjaban talalhaté esettanulmdanyok koéziil melyek azok, amelyekben a
kereskedé kommunikaciés hibat vétett?
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A kivalasztott esetekben jatsszak el tarsaival parban a vevd és az eladd kozotti parbeszédet

Uugy, hogy a reklamaciéot az eladé a jogszabdlyoknak és az elvarhatd magatartasi
szabalyoknak megfeleléen intézze!

3. Az aldbbiakban esettanulmanyokat olvashat. Valaszoljon a feltett kérdésekre!

a) A vasarlé visszahoz a boltba egy mindséghibas terméket. Bemutatja a szamlat, amely
nem a reklamal6é vasarléo nevére lett kidllitva. Véleménye szerint ebben az esetben

koteles-e a bolt a reklamaciot intézni, vagy megtagadhatja azt? Indokolja véleményét
irdsban!

b) A vasarlé reklamaciot jelent be a boltban. A blokk olyan halvanyan lett kinyomtatva, hogy
nem latszik egyértelmlen a vasarolt termék megnevezése és ara. Véleménye szerint
ebben az esetben koteles-e a bolt a reklamaciot intézni, vagy megtagadhatja azt?
Indokolja véleményét irdsban!

c) A vevé vasarolt egy farmernadragot. Délutan mar azt vette fel, és a blokkot a zsebébe
tette. Késébb err6l megfeledkezett, és kimosta a nadraggal egyiitt. A nadrdg 3 hdénap
mulva elszakadt. A vevé reklamal, de a blokkon olyan halvdnyan latszanak az adatok,
hogy az eladé6 nem tudja biztonsdggal beazonositani. Véleménye szerint ebben az
esetben koteles-e a bolt a reklamaciét intézni, vagy megtagadhatja azt? Indokolja
véleményét irasban!
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d) A vasarlé vidéki nyaralasa alatt vasarolt egy nagy lizletldnc egyik szupermarketjében egy
tartos fogyasztasi cikket. Hazautazott, majd hasznalat kézben a termék meghibasodott.
A szamlaval és a hibas termékkel jelentkezett az lzletldnc egyik budapesti boltjaban,
szerint ebben az esetben koteles—e a bolt a reklamaciét intézni, vagy megtagadhatja azt?
Indokolja véleményét irasban!

4. Esettanulmanyok értékelése

Az ismeretek birtokaban olvassa Ujra végig az esetfelvetés-munkahelyzet 1. pontjaban
bemutatott eseteket, és elemezze ki irdsban! Melyikben jart el helyesen, és melyikben
helytelenil a kereskedd? Melyikben nem védte jogos igényeit a vevé?

a) eset

b) eset

c) eset
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d) eset

e) eset

Megoldasok
1. feladat
A kommunikacié létrejottéhez elengedhetetlen, hogy az eladé megértse a vevé panaszat.

Nagyon fontos, hogy a kereskedelmi dolgozdk legalabb olyan szinten beszéljenek idegen
nyelven, hogy megértsék a kilféldi vasarlé6 mondanivaldjanak lényegét, és meg tudjak értetni
magukat vele.

Kétféle kommunikacié van: verbalis (szobeli) és nem verbdlis. A két lizenet legyen
o6sszhangban!

A nem verbdlis kommunikacié fajtdi: tekintet, mimika, gesztusok, testtartas,
tavolsagszabalyozas.

Hiaba a latszélag pozitiv verbalis kozlés, ha a metakommunikdcié révén mas lzeneteket
kild a vevd felé a kereskedS. Gyakori panasz, hogy az eladd ,arcokat vag”, ,hdzogatja a
vallat”, ,csinyan, lenézéen néz a vevére”. Ezeket feltétlenil kerilni kell, mert hatasukra a
panaszos vevé még fesziltebb lesz, ami megneheziti a reklamacio elintézését!

Ne felejtsiik el, hogy ha nem megfelel6 hangnemben torténik a reklamacié intézése, akkor a
vevé még abban az esetben is vesztesnek érzi magat, ha végil mégis rendezédik a panasza.
Lehetséges, hogy soha tobbet nem vasarol abban a kereskedelmi egységben.

A hatékony kommunikaciot segité eszkdzok:

- tudatos odafigyelés a masikra,
- beleélés a masik helyzetébe (empatia),
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- hatékony hallgatas,

- batorité megjegyzések (rahangolédas a masikra),
- egyszerd verbdlis megergsitések,

- megfelel6 kérdések feltevése.

2. feladat
A c. és d. esetben kiilon emlitésre keriilt az eladé nem megfelel6 hangneme.
3.feladat

a. eset: A szamlanak ebben az esetben nem a vevét kell ,azonositania”, hanem a hibas
terméket. llyen eset gyakran fordulhat el6 ajdndékba kapott termékeknél. Itt a kereskedd
nem tagadhatja meg a reklamacié intézését.

b. eset: A kereskedd felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a vasarlast igazolé blokk vagy
szamla helyesen és jél lathatdéan legyen kitoltve. Ebben az esetben a vasarlé vétlen, igy a
reklamacié intézését nem lehet megtagadni.

c. eset: A kereskedé hibatlan blokkot adott at, a vevé hibajabél olvashatatlan a bizonylat, igy
a reklamiacio intézése megtagadhaté. Természetesen, ha a bolt dolgozdja felismeri a sajat
termékiiket, akkor Uzletpolitikai szempontok figyelembevételével tehet pozitiv gesztust a
fogyaszt6 felé, azaz intézheti a reklamaciét, de nem koteles ra. Kiilonosen nehéz az eset, ha
a vasarlas idépontja nem allapithaté meg pontosan.

d. eset: A reklamaciét annal a kereskedénél kell bejelenteni, ahol a terméket vasaroltak. Egy
Uzletlanc bels6 szabdalyzata tartalmazhat olyan kitételt, hogy a lanc barmely tagja intézheti a
reklamaciét, feltéve, hogy arusitja ugyanazt a terméket.

4. feladat
a) Helyesen jart el a vevé is és a kereskedé is.

b) A kereskedének nem volt joga a vevét elkildeni a szervizbe. Neki kellett volna javitasra
atvenni a terméket, majd eljuttatni a javitdszolgalathoz.

c) A vasarlastél szamitott 3. napon vita nélkil cserélni kell a terméket, ha nem hasznalhato
rendeltetésnek megfeleléen. Jogos volt a vevé felhdborodasa az lgyfélszolgdlati munkatars
viselkedése miatt.

d) Itt tobb sulyos hiba is tortént. A jogos reklamacié elintézési lehet6ségei kozott a
levasaroltatds jogilag nem létezik. Ha nem tud cserélni a kereskedd, akkor jart volna a
vételar a vevének. Kiilondsen jogtalanna teszi az intézést, hogy a vevének varnia kellett a
cserére. A kereskedé viselkedése etikailag is aggalyos.

A vevl ebben az esetben beirhatott volna a vasarlék konyvébe!
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e) A leirdsbol nem deril ki, hogy mi tortént a csere helyett. Ha valamilyen elfogadhat6
megoldas tortént volna, az valdészinlleg emlitésre kerilt volna. Ha a fogyaszt6 kifogasat a
kereskeddé nem hajland6 kezelni, akkor a vasarlé beirhat a vasarlok konyvébe. Ha ezt sem
teszi lehetévé a kereskedd, akkor a vevé a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriletileg
illetékes szervéhez fordulhat.
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| 1. feladat

Keresse meg interneten a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg honlapjan (www.nfh.hu) a
fogyasztévédelmi szakvélemény dijtételeit!8

irja le, hogy mennyibe keriil a vizsgélat a kovetkezd termékcsoportok esetén!

Hiradas-technikai termék:

Telefon:

Labbeli, bérdiszm:

Textil és textilruhézat, bérruhazat:

Edény:

Haztartas-vegyipari termék:

Kozmetikai termék:

2. feladat

A fogyaszto6 vasarolt egy edz6cipét 25 000 Ft értékben, amelynek 7 hdonap utan megrepedt a
talpa. Reklamalt a forgalmazénal a nyugta bemutatdsa utdn. Az eladd szerint nem
rendeltetésszerlien hasznalta a terméket, hanem dltalanos utcai viseletként hordta. Ezért
nem teljesiti a fogyaszté cserére irdnyuld kérését.

Ha On lenne az eladd, milyen iratokat toltene ki, és milyen felvilagositast adna a vevének?
Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

8 www.nfh.hu honlapon a hasznos tudnivalék mentipont/vizsgalati dijszabasok
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| 3. feladat

irja le mi a teendé az alabbi esetben?

A fogyaszto vasarolt akcidban egy hitészekrényt 30% arengedménnyel 1 év garanciaval
2008. december 10-én. A h(it6 kompresszora a jotallas alatt tobbszor meghibasodott, ezért
a szerviz cserét javasol a forgalmazénak. A vasarlé6 2009. oktéber 10-én bejelenti
csereigényét a forgalmazénak. Van a boltban az adott hiitégéptipusbél, de az akci6 mar nem
érvényes, a h(ité 30%-kal dragabb az eredeti vételarnal.

Sorolja fel a cserejegyz6konyv kotelez6 tartalmi elemeit!

4, feladat

A fogyaszté 2009. marcius 31-én vasarolt egy férfi edz6cipdt 25 000 Ft értékben, amelyen
2009. jalius 1-jén elszakadt a fels6rész egyik varrata. A vevé 3 nap mulva bejelentette a
hibat a kereskedénél.

Telefonon az eladdé megkérdezte a javitészolgalatot, hogy javithato-e ez a hiba. A valasz
szerint javithato a hiba, és két hetet vesz igénybe a javitas.
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Milyen bizonylatot kell kitolteni a termék javitdsra torténd atvételéhez, és mit kell
tartalmaznia ennek a bizonylatnak? Valaszat irja le a kijeldlt helyre!

5. feladat

Az aldbbi esetben 50 000 Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabtak ki a forgalmazdé cégre.
Olvassa el az esetet, majd valaszoljon irasban a kérdésekre!

A vevl akciéban vasarolt egy bértaskat 18 000 Ft helyett 15 000 Ft-ért, amelynek a bdére
1 hénap utdn elhasadt. A vevd visszavitte a boltba, amely kozben elkoltozott. Felhivta a
forgalmazé kozpontjat, ahol kozolték, hogy vigye el egy masik boltjukba, amely nagyon
messze volt a fogyaszté otthonatdl. A boltban nem vettek fel jegyz6kodnyvet a panaszrol, és
nem voltak hajlandéak a cserére, pedig a vevl ezt kérte azért, mert szerinte a taska nem
javithatdé ugy, hogy a javitds nyoma késébb ne latszédjon. Bevették javitasra a taskat, és a
blokkot is el akartak kérni, de a vevé nem adta oda véglegesen. A javitasra torténd atvételi
elismervényen nem volt minden sziikséges adat feltiintetve.

A taska két hét alatt sem készilt el. A vevé tobbszori telefonos érdeklédése utan kozolték,
hogy elvitték a gyartéhoz, Olaszorszagba javitani. A vasarlé bejelentést tett a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatoésagnal a szabalytalan reklamacidkezelés miatt, de elutasitottdak a
panaszat azzal, hogy nem feladatuk a konkrét reklamacidk elintézése.

Ujabb két hét mulva a vevé Ujabb érdeklédése utan a forgalmazé vezetdje bejelentette, hogy
elveszett a taska, ezért menjen vissza a boltba, és visszakapja az arat. Kozben az akcié
véget ért, igy a vevé a 15 000 Ft-ért mar nem tudott olyan taskat vasarolni, mint az elveszett
taska volt. A pénz visszaadasakor az eladé nem kért elnézést, és megjegyzéseket tett a
vevore.

A vasarlé felhaborodott azon, hogy a fogyasztévédelmi hatésag elutasitotta a kérését, ezért
fellebbezett. A masodfoku hatésdg igazat adott a fogyasztonak, ezért megsemmisitette az
els6foku hatarozatot, és Uj eljarast rendelt el. A 2. vizsgdlatban bebizonyosodott, hogy
valéban nem a jogszabdlyok szerint jart el a kereskedd, ezért 50 000 Ft birsagot szabtak ki
ra.

345_S00_002_0005_9SzT011_30_f_7_Pa_KIRu_StaAni_LonKat_BoM_091207_99 37



A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

Az egész folyamat a vasarlastél szamitva 10 hénapig tartott.

Kérdések:

an o

Milyen jogszabalyt szegett meg a kereskedd?

Okoztak-e kart a vevének? Ha igen, akkor milyen kart?
Helyesen jart-e el a hatésag az ligy intézésénél?

Etikailag kifogasolhato-e a kereskedd, az eladé viselkedése?

38



A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Hiradas-technikai termék: 15 000 Ft;

Telefon: 12 500 Ft;

Labbeli, bérdiszm: 6500 Ft;

Textil és textilruhazat, b6rruhazat: 6500 Ft;

Edény: 3750 Ft;

Haztartas-vegyipari termék: a laboratoriumi vizsgalat koltségét kell kifizetni;
Kozmetikai termék: a laboratériumi vizsgalat koltségét kell kifizetni;

A fenti 6sszegek a 2009-ben érvényesek (2004 marcius 6ta).

2. feladat

Jegyz6konyvet kell felvenni a panaszrol! Tajékoztatni kell a vevét, hogy a vasarlastdl
szamitott 7 honappal torténé meghibasodds esetén neki van bizonyitdsi kotelezettsége! A
kereskeddének le kell irnia allaspontjat arrél, hogy szerinte nem rendeltetésszer(i haszndlat
okozta a hibat! Ezt at kell adni a fogyaszténak! Ismertetni kell, hogyan kell a fogyasztonak a
vizsgdlatot kérnie! T4jékoztatni kell a fogyasztot, hogy a vizsgalat koltségei 6t terhelik,
valamint hogy a szakvélemény csak ajanlas a kereskeddnek, nem kotelezettség ra nézve!

3. feladat

Azonos tipusra torténé cserénél nem lehet arkiilonbozetet elszamolni a vasarloé hatranyara. A
vasarlo vétlen a hibaban, ezért anyagi hatrany nem érheti!

A jegyzbkonyv kotelezé tartalmi elemei:

- atermék neve,

- tipusa (gyartasi szama),

- avasarlas idépontja,

- atermék ara,

- ahiba bejelentésének idépontja,

- a hiba leirasa,

- az Uj termék tipusa, gyartasi szama,
- acsere id6épontja,

- jétallas uj ideje,

- datum, alairas, bolt pecsétje.

Az Uj termékre Uj jotallasi jegyet kell kitolteni!
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| 4, feladat

A javitdsra torténd atvételnél elismervényt kell kidllitani, amelyen fel kell tlintetni:

a fogyaszté neve és cime:

az aru azonositasahoz sziikséges adatok: férfi edz6cip6

az aru atvételének ideje: 2009. julius 4.

az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott arut atveheti: 2009. julius 18.
aldirds, pecsét

5. feladat

40

a.

A 49/2003. GKM rendelet szerint kotelezé jegyzékonyvet felvenni a panaszrél. A
javitasra torténé atvételnél is a megjelolt adatokat kotelezé feltiintetni.

Anyagilag is kart okozott a forgalmazo a vevének, mert az eset elhlizéodasa miatt mar
nem tudott akciéban az eredetihez hasonldé terméket venni, valamint az utazas, a
postakoltség és a telefonalas is pénzébe keriilt.

A hatosag hibazott, amikor nem foglalkozott a vevé panaszaval, illetéleg
félreértelmezte azt. A vasarld a hibas reklamacidkezelést kifogasolta. A masodfokon
eljaré hatosag dontése is ezt igazolja.

A vevl jol képviselte az érdekeit. Sajnos a legtobb vevd nincs tisztaban a jogaival,
ezért felel6tlen kereskedék megkarosithatjak.

Igen. Ha mar tévedett a kereskedd, legaldbb elnézést kellett volna kérni a vasarlétol.
Ez a vevd valdészinlileg soha tobbet nem fog abban a boltban vasarolni.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

A jogszabdlyok forrasa: www.magyarorszag.hu honlapon a jogszabalykeresé segitségével

Szavatossag: 1959. évi IV. térvény a Polgdri Torvénykdnyvr6l — A hibas teljesités fejezet
305-311. 8.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl.

2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezé jétallasrol.

49/2003. (VIl. 30.) GKM rendelet: a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag: www.nfh.hu

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, ComplLex kiadd, 2007.
- IV. fejezet, 3.1. A szavatossdg, 122—128. oldal
- 3.2. Ajotdllds, 129—132. oldal

Kosar magazin (www.kosarmagazin.hu)

Teszt plusz magazin
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A(z) 0005-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi tgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33 215 02 0100 31 02

Viragkoté

52 341 01 0100 33 01

Auté- és motorkerékpar-eladd, -kdlcsénzd

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31341010010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladéd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk elado

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumolcs elado

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszm{aru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer elado

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmdlalkatrész-elado

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

5134101 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsdnzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 215 02 0100 31 01

Viragbolti eladd

52 341 06 0000 00 00

Kdényvesbolti eladd

52 341 01 0000 00 00

Auté- és motorkerékpar-kereskedé

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

33215 02 0100 33 01

Virdgdekoratér

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd




3134104 0100 31 02 Gyogynovénykereskedd
3134104 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd
31341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedd
33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezb, viragkereskedd
3321502 0100 33 02 Viragkereskedd

Tlzvédelmi eszkdz- és rendszerszerelf,
31582 09 0100 31 04 karbantarto

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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