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MELYEK A PENZTARGEP ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO

ESZKOZOK HASZNALATANAK ALAPVETO SZABALYAI?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Aruhdzuk vezetdje (j pénztargépeket, és azokhoz kapcsolhaté eszkdzoket tervez
beszerezni. A beszerzés el6tt kikéri az On véleményét is, hogy milyen tipusi pénztargépet
vasaroljanak, és a gépekhez milyen kiegészit6 eszkozokre lehet sziikség.

Adjon tanacsot vezet6jének a pénztargép tipusanak kivalasztasahoz!
Milyen pénztargéphez kapcsol6do eszkozokre lehet sziikség?
Gy6zze meg vezetdjét az egyes eszkdzok sziikségességérdl!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kereskedelemben arbevétel realizalasa a cél, melyet a pénztarak segitségével rogzitenek.
Az igy nyilvantartott bevételbdl fedezik a koltségeket, példaul az eladdk bérét is.

Az eladonak barmilyen kereskedelmi kornyezetben képesnek kell lennie az ellenérték
elszamolasara, eszkozeinek, bizonylatainak hasznalatara. Ez kiemelt figyelmet és
pontossagot igényl6 feladat, mivel az ellenérzések jelentGs része erre a teriiletre terjed ki.

Az eladd szakképesitéssel rendelkez6ktSl a boltok elvarjak a helyi pénztargépek kezelésének
gyors betanulasat. Ahhoz, hogy az (j munkateriletre valo beilleszkedés konnyebb legyen,
meg kell ismerkedni a pénzelszamold helyek altalanos felépitésével. Az értékesitési folyamat
kozben ott végzendd feladatokkal.

Az ellenérték elszamolasanak technikai eszkdzei az alkalmazott értékesitési mod, az aruk
jellege, a bolt mérete alapjan valtozatosak lehetnek. A bolti eladé leggyakrabban a
kovetkez6 eszkozokkel és azok kombinaciojaval talalkozhat.

- Pénztargép v. POS! terminal

1 Point of sale
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e Billentylizet,
e Kulcsok, zarak,
e Pénztarfidk,
e Kijelzdk
e nyomtatd
- Szkenner, (vonalkdd olvasd)
- Mérleg
- Aruvédelmi hatastalanité eszkézok
- Blokknyomtatd, szamlanyomtato
- Bankjegy-, és érmeszamlalo
- Bankkartya olvasé
- Csébposta
- Pénztarellen6rzé rendszer
- Pénztarpultok

A kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozasok szamlaadasra vagy nyugtaadasra
kotelezettek, mely kotelezettségliknek csak pénztargéppel tehetnek eleget. Vagyis minden
kereskedelmi tevékenységet folytaté lizletben pénztargépet kell alkalmazni!

Kivételt képeznek:

- szerencsejaték szolgaltatas
- automatabdl teljesitett termékértékesités.

Az lizletekben csak olyan pénztargép haszndlhaté mely:
- az APEH elnoke altal jévahagyott2 és
- az APEH altal feljogositott szerviz helyezett lizembe.

A pénztargépekkel szembeni kovetelményeket rendeletben3 hatdrozzdk meg, melyek a
kovetkezbk:

- bevételek kimutatasara rogzitésére alkalmas

- azzal nyugta kibocsathato

- alkalmas az izembehelyezéskori lezarasara - plombalasara,

- az értékesitések dsszegét gongyoliti

- a késziilék negativ végosszeget tartalmazd nyugta kibocsatasara nem alkalmas;

- napi (idészaki) forgalmi jelentést (zarast) készit, amelyet kinyomtat

2 Az APEH engedélyes gépek listdja az APEH internetes honlapjan (www.apeh.hu)
megtalalhato

3 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszerlsitett szamla és nyugta adéigazgatasi
azonositasarol, valamint a nyugta addsat biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazasarél
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a napi értékesitések végodsszegét az adémemodridban a hozzaférhetetlenség
biztositasaval, mdodositasi és torlési lehetéség kizarasaval tarolja. Az adomemaoridanak
az adatokat tapfesziiltség-kiesés esetén is tarolnia kell!

késziljon ellenérzé szalag a kibocsatott nyugtarél és a napi forgalmi jelentésrdl;
szamitégépes rendszerl, pénztargép funkciéval ellatott berendezések pénztargép
programja a tobbi programtoél elkilondljon.

2010. julius elsejétdl kizarédlag olyan pénztargépet lehet Ujonnan alkalmazni, amely
képes olyan nyugta addsara is, ahol az ellenértéket euréban hataroztak meg.

Az Uzletekben alkalmazott pénztareszk6z-kombinaciok fajtai:

pénztar: Onallé elektronikus pénztargép melynek feladata a termékek, ‘aruk
értékesitésének rogzitése és gyljtése, a kassza forgalom nyilvantartasa. A
pénztargép segitségével pontosan kovethet6 az eladasra kerilt termékek értéke és
mennyisége.

pénztar rendszer: a pénztargéphez az elszamolast meggyorsitd, segité eszkozoket
kapcsolnak. llyen eszk6zok lehetnek: vonalkéd olvasd, mérleg, nyomtatd, szamitogép
stb. A pénztar rendszer forgalom rogzitésére, egyedi cikkgydjtésre alkalmas.
komplett kereskedelmi rendszer, POS  termindl: A pénztargép rendszer
elengedhetetlen része a kereskedelmi rendszer programot futtaté szamitogeéep,
melyet egy kozponti (szerver) szdmitogéppel kapcsolnak ossze. A gyors és
biztonsagos értékesitési folyamathoz sziikséges a vonalkod olvasé hasznalata, amely
gyorsan és pontosan azonositja a terméket. A vonalkdd olvasé a szamitogép részére
értelmezhetd, feldolgozhatd adatokat biztosit az értékesités folyaman. A rendszer
hasznalataval koévethetévé valik a termék a megrendeléstél, a beérkezésen at az
eladasig. A folyamathoz tartoz6 bizonylatok a megrendelés, szallitas, nyugta, vagy
szamlakészités visszakeresheték. A tarolt adatok gazdag informaciét biztositanak az
arak valtozasarél, a termék, illetve egy szallitdé, vasarld, vagy a pénztaros (eladd)
forgalmarol,  valamint az adatok tovabbithatésagat teszik lehet6vé egy masik
adathordozora (szerverre). A rendszerben a pénztarhelyek szdma novelheté a
szamitogép (szamitégép-haldzat) teljesitményének hatdrdig. A rendszer igény szerint
bévitheté nyomtatdkkal, mérlegekkel, aruvédelmi rendszerrel stb.
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1. Pénztdargép?

Vonalkod adatok

T
i

vonalkod = X -

adatok =\ sily adatok
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Megnevezés. ar, nyugta adatok

2. Pénztdrgép rendszers

4 www.juta-soft.huimagespenztargepsamsung%20...
5 www.kulcs-soft.hudesigntermekpenztargep_12.png
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Fo kassza, mérleggel, Kisegitd kassza Irodai munkaallomas Raktari munkaallomas, A rendszerhez tovabbi

leolvasoval leclvasaval Ilekérdezések, statisztikak aruk bevételezésére, szamitogépek és
készitésére, belsd munkara leltarozas, selejftezés, pénztargépek kapcsolhatok,
atarazas stb... atarazas sth... korlatlan szamban.

3. komplett kereskedelmi rendszert

A PENZTARGEP HASZNALATA

Az elektronikus pénztargépeknek és a szamitogépes pénzelszamold helyeknek szamos
tipusa, valtozata létezik, amelyek f6 funkcidikat tekintve megegyeznek. Célszer(i attekinteni
az értékesités soran el6forduld jellegzetes miveleteket egy ,hagyomanyos” pénztargép
példaja alapjan.

1. A pénztargépek billentylkiosztasa

- Tételbeviteli, numerikus (szam) billentyiik: (az abran fekete szinnel jelzett billenty(k):
a termékek vételaranak bevitelére, illetve sérult vonalkédok esetén a vonalkédhoz
tartoz6 szamsor bevitelére szolgdlnak.

- Funkcié billentylk: A pénztargéppel elvégezheté miiveleteket hatdrozzak meg. Ezen
billentyliknél taldlhaték a legnagyobb kiilonbségek az egyes pénztargépek kozott.
Ezért 0j pénztargép beszerzésénél elére meg kell hataroznunk sajatmagunk szamara,
hogy milyen funkcidkra, informaciékra van sziikségiink, és ennek megfeleléen
valasszuk ki a megfelel6 pénztargépet.

6 www.kulcs-soft.hudesigntermekpenztargep_13.png
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Cikkcsoport gyiijté billentyiik (regiszterek): A regiszterek szama fligg a gép fajtajatol.
Lehet 4-8-10-15 regiszteres. A regiszterekben torténik a beltott tételek rogzitése.
Programozhatjuk afa szerinti csoportositasban (legaldbb igy csoportositva kotelezd),
ha 4 regiszteres a pénztargépiink. Pl.: 5%, 18% 25% és dohany termékek. A pénztaros
nem ismerheti, hogy az 6sszes forgalmazott termék melyik afa-korbe tartozik. Ezért
az aruk bedrazasakor kiilonb6zé szinli arcimkét hasznalnak, amely segitséget nyujt a
pontos elkiilonitéshez. Pl.: piros szinlvel az 5% afa-kulcstakat, zéld szinnel a 18%
afa-kulcsuakat. Amennyiben nagyobb teljesitményd, tobb regiszteres pénztargépiink
van, akkor az egyes afa kulcson bellli arucsoportok szerint is gydjthetjik a
forgalmat. Pl.: sitdéipari termékek, tejipari termékek, vegyidruk. Ennek akkor van
jelent6sége, ha arrdl szeretnénk kimutatast késziteni, hogy az 6sszforgalmon beliil
mennyi volt az egyes termékcsoportok forgalma. POS terminal esetén nincs szikség
kilon regiszterekre, hiszen ezeknél a rendszereknél,  cikkelemenként gydjti a
szamitégép az adatokat, és az afa-kulcs is a cikkelemhez van hozzarendelve.

AFA m ELADO
= 9% +9, gﬁ; mﬂg& FISCAL
1 6 11
s 0

2 7 12
3 8 13
4 9 14

] JU
5 10 15

4. Egy pénztdrgép billentyikiosztdsa

Billentyii Funkcié

Nyugta/kontroll TOVABB | A blokkszalag-, és ellenérzé szalag tovabbitasara szolgal
AFA Nyugtan részletezi az AFA értékeket

KASSZA NYITAS Kinyitja a fiokot

ELADO A 4 lehetséges eladd kijeldlésére szolgal
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PENZ BE Valtépénz bevitelére szolgal

PENZ KI Fiokosszeg csokkentésének a regisztralasra vald, kifizetés
Adott 6sszegli engedmény adasara és iddszaki jelentésre

j szolgal

-% %-0s engedmények adasdra szolgal

+% %-os felarak adasara szolgal

ARUCIKK Programozott arucikkek bevitelére szolgal

GONGYOLEG Gongyolegjegy készitése, livegvisszavaltds

FISCAL Addémemoria kiolvasasakor hasznalt billentyd

VALUTA Valutdval torténd fizetéskor haszndljak

TORLES Hibas beirds torlésére szolgal.

SZTORNO Az elirt tételek azonnali és kés6bbi torlésére szolgal.

S7ZORZAS Arbeviteli aclzlatok .f,z.orz.éséra,,os:zt,és.éra, détl{m, id6 kijelzésre
szolgal. Adomemodria kiolvasasanal is hasznalatos.

€/Ft Eurd fizetéskor atvaltas kiszamitasa, fizetése.

HITEL Hitel fizetésmodok kezelésére szolgdl. Lezarja a nyugtat.

CSEKK Csekk, vasarlasi utalvany, stb. fizetések kezelésére szolgal.
Lezdrja a nyugtat.

RESZOSSZEG A nyugta eladasi adatait 0sszegzi, lezaras nélkul.

KP FIZET A készpénzes fizetések kezelésére szolgal, lezarja a nyugtat.

0-9,00 Szambillentylk (tételbeviteli billentydk)
Tizedespont. Szorzaskor, valutavaltaskor, osztaskor
hasznaljuk.
Cikkcsoport gylijté billenty(ik (regiszterek): az aruforgalom
részeinek arucsoportonkénti, afa- csoportonkénti forgalom
gyljtésére szolgal. Minden lzlet sajat maga hatarozza meg,

1-15 hogy milyen bontasban kivanja a forgalmat gydjteni.

(Szakember programozza!l) Afa csoportonkénti forgalom
gyljtése kotelezé - APEH eldiras, de afa csoporton beliili
arucsoport gyljtésének meghatarozasa mar az tzlet
hataskorébe tartozik.

2. Kulesok, Zarak

A pénztargépek lizemeltetéséhez kulcsokat kell hasznalni. Ezek a kulcsok a kévetkez6k:

- REG kulcs - pénztarosi kulcs: A kulcsot helyezziik a zarba és forditsuk el REG allasba
- a pénztargépet lizembe helyeztiik, a géppel tovabbi miveletek végezheték. Ha a
kulcsot OFF allasba forditjuk, akkor a pénztargépet lezartuk, tovabbi miiveletek nem

végezhetbek.

- X kulcs - vezetéi kulcs X allasba forditva: a pénztargép részosszegre torténd

lezarasahoz hasznaljak. Pl.: pénztar rovancs - vezetdi ellendrzés, hatésagi ellenérzés,
téves visszaadds megallapitdsa céljabél.
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- Z kulcs - vezetGi kulcs Z allasba forditva: a pénztaros elszamoltatdsa, mdiszakvaltas,
napi zaras esetén alkalmazzak.

- S, vagy P kulcs - szerviz kulcs: a pénztargép programozdasdra, adémemodria kiirasara
szolgdl. A megbizott szerviz képvisel§jénél talalhaté. (az OFF allastél balra forditva,
vagy a Z allas utan talalhato, a pénztargépeken nem jelolik)

Ha a pénztaros napkézben elhagyja a pénztart, a REG kulcsot OFF allasba kell forditani, és ki
kell venni!

5. Pénztdr kulcsok, zdrak jelolése

3. Pénztar muveletek

- Pénztaros bejelentkezése
A napi munka megkezdéséhez a pénztarosnak be kell jelentkeznie a pénztargépbe.
- Valtépénz bevitel
A midvelettel regisztraltathatja a géppel, hogy az eladé6 mennyi kézpénzt, csekket
vagy valutat tett be a fiékba. pl. azért, hogy vissza tudjon adni a vasarléknak.
- Ertékesités
Vasarolt tételek, forgalom, fizetési moédok régzitse a pénztargépen.
- Pénz kivét
A gyakorlatban ,folozésnek” nevezik az egyszer(i pénztarak csak a pénz kivét tényét
rogzitik, a bonyolultabb rendszerek a pénzkifizetés okat is eltaroljdk. Pl.: az
0sszegylilt készpénzt feladjdk az lizlet bankszamlajara, vagy készpénzért vasarol az
Uzlet a beszallit6tol.
- Pénztaros kijelentkezése
Ezeket a pénztarmlveletek a pénztargép tipusatdl fliggben mdas-, és mas
billentylkombinaciéval tudjak rogziteni.

4. Pénztarfiok
A készpénz, az értékpapirok és a bizonylatok elhelyezésére, biztonsagos drzésére szolgal.
Fajtai:

- Pénztargéppel egybeépitett,
- pénztarpultra, vagy pult ala rogzitett.
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A pénztarfiokban a bankjegyeket, érméket, értékpapirokat, bizonylatokat rekeszekben

szortirozva tdaroljdk, mely gyorsitja, megkonnyiti a pénztiros pénzelszamolasi

tevékenységét. Egyes fiokokban az érmék 5-5 darabonként jobbra, illetve balra eltolva

helyezkednek el, ezzel is megkonnyitve a gyors visszaadast, pénzelszamoldast. A fiék

nyitasa lehet:

- Automatikus: pénzkezelési tranzakci6 esetén (a nyugta végodsszegre torténd
lezarasakor)

- Funkciés billentyli hasznalatakor: elektronikusan nyitja ki a gép, és jegyzi
elszamolaskor, hogy a pénztaros hanyszor haszndlta

- Manudlisan: pl.: mdszaki hiba esetén, melyet egy kar (titkos fidknyito),
megnyomasaval, lehet miikodtetni.

A fiok belsejében elhelyezett pénzrendezé rekesz altaldban kivehetd, hordozhaté, egyes

tipusainal fedéllel ellatott, zarhatd, melyet pénzszallité kazettaként is alkalmaznak. A

pénzrendezé kazetta alkalmazasa meggyorsitia a pénztarelszamolast, hiszen a

pénztargép lezarasa utan a kazettat kiemelik, és a pénztaros elszamoltatasa mar a

fépénztarban torténik. Minden pénztarosnak sajat pénzrendezd kazettaja van.

A pénztaros a fiokot napkdzben csak addig tarthatja nyitva, amig a pénzt kezeli!
Ha elhagyja a pénztarhelyet, akkor a fidkot be kell csukni, kulccsal be kell zarni!
Ejszakara viszont nyitva kell hagyni, miutan a pénzt biztonsagba helyezte!

6. Pénztdrgép fiok”

7 www.penztargep.hucatalogimagespenzfiok
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5. Kijelzok

A pénztargépnek két kijelzével kell rendelkeznie, amelyek kozil az egyik arra szolgal,
hogy a nyugtara, egyszer(sitett szamlara keriil6 értékeket a bizonylat készitésével egy
id6ben, a vasarlé Altal jol lathatéan megjelenitse (vevékijelz6). A kijelzé6 tobbnyire
kihtizhaté, 270 fokban elfordithaté. Ugy kell bedllitani, hogy a vasarlék jél lassak!

A vevdkijelzén a megjelené karakterek magassaga legaldbb 7 mm, szélessége legalabb 4
mm, az egy sorban megjelenitheté karakterek szama legalabb 8 db.

A vevlkijelz6 meghibasodasa esetén a pénztargép nyugtdt, vagy egyszerisitett szamlat
nem készithet!

Pénztaros kijelzé: szervesen a pénztargéphez kapcsolddé kijelzé, melyen a vevékijelzével
megegyez6 adatok jelennek meg, és a pénztarost tajékoztatjak a belitott tételekrél. Lehet
stabilan a géphez kapcsolddo, és lehet szemmagassagba allithato.

A PENZTARGEPEKHEZ KAPCSOLT ESZKOZOK ES HASZNALATUK

1.Szkenner, vonalkéd olvasé

A klasszikus vonalkdd olvasé feladata, hogy a vonalkodban tarolt informaciot (karakter sort,
képet, stb) optikai mdodszerrel leolvassa, értelmezze, és tovabbitsa a hattér rendszer felé
tovabbi feldolgozads céljdbol. Maga az olvasé ugyanolyan ,input’, tehat adatbeviteli
eszkdznek tekinthetd, mint a szamitogép billentylizete, vagy az egér. Az adatbeviteli
folyamat soran leegyszerlsitve ugyanaz megy végbe, mintha a vonalkédban tarolt
karaktersort, informaciot (sok esetben a kod alatt olvashatd) begépeltik volna a
billentylizeten, természetesen sokkal gyorsabban, hibamentesen és automatizdltan. Az
egyes olvaso tipusok kozott ezért miikodésbeli kiulonbségek a leolvasds, értelmezés
(dekédolas) illetve az adattovabbitas mikéntjében vannak.

A vonalkédokat két nagy csoportba oszthatjuk, az egydimenziés és kétdimenzios
vonalkédok csoportjaba.

- A legelterjedtebb vonalkédok az egydimenziés vonalkédok, ezekkel taldlkozhatunk a
kereskedelemben is tobbek kozott. (pl.: EAN 13, EAN8) Ezek k6z06s jellemzdje, hogy a
kédban taldlhato vonalak, és vonalk6zok szélessége hatarozza meg az adattartalmat.
A vonalkéd magassdaga (tehat masodik dimenziés kiterjedése) csak a konnyebb
olvashatésagot szolgdlja, nincs informacié tartalma.

- A kétdimenziés kédoknal az informaciot a kédrészlet magassaga és szélessége
egylttesen tartalmazza. Ezért nevezzik ezeket 2D kddoknak. Mindennapi életben
leginkdabb az addbevallas soran lathatunk ilyeneket.

10
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Nyomtatva. 2008.01.14.

A vonalkad
= centrum

Minta etikett

7. Egydimenzios vonalkod®

8. Kétdimenzios kod?

Az egydimenziés vonalkdd olvasdk altalaban CCD olvasok, vagy lézeres elven miikodd
olvasok lehetnek.

A CCD olvasékra jellemzd, hogy altalaban kisebb méretid kodokat tudnak leolvasni
kisebb tdvolsdgbdl. A kod nem helyezkedhet el tulsdgosan gorblilt feliileten (pl. egy
flakon, vagy cs6). Sik feliileten azonban, tokéletes olvasast tesznek lehetdvé.

A lézeres vonalkdd olvasdk lehetévé teszik a nagyobb tdvolsdgbdl térténd olvasdst, a
vonalkdédok lehetnek szélesebbek is, sot a lézer optikai tulajdonsagai miatt a felilet
lehet egyenetlen vagy erésen gorblilt is (pl.: egy flakon oldala).

A lézeres vonalkdd olvasok kivitelliek alapjan lehetnek:

Egy vonalas lézeres vonalkoéd olvasék: Az olvasé egy lézer sugarral olvas, mely a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a /ézersugdrral be kell ,céloznunk” a vonalkodot a
sikeres olvasas érdekében. Amennyiben nem kell nagy tomegben és gyorsan olvasni
a kodokat, ez megfeleld lehet.

Omni-direkcionalis (tobb vonalas) vonalkéd olvasék: Mint neve is mutatja, tobb
lézersugarral pasztaznak. A tobb lézersugarat egy forgd tikor allitja elé. Nagy
elényiik az egy vonalas vonalkdd olvasdkkal szemben, hogy nem irdny érzékenyek,
azaz nem kell a lézersugarakkal ,becélozni a kédot". Mindegy, hogy milyen
pozicioban van a vonalkod, az olvaso képes azt leolvasni. Nagy elonyiik még, hogy
olvassdk a gydrétt, szakadt vagy sérilt kodokat is, mert a kodrészekbdl bizonyos
fokig képesek Ujraépiteni a kdédban tarolt informaciét. Mivel elmaradhat a
leolvasandd kod ,poziciéba" allitdsa, gyorsabb olvasast tesznek lehetévé.
Leggyakrabban a hipermarketek kasszainal taldlkozhatunk tébb vonalas olvasdkkal.

8 www.barcode.hu/pics/1119963892m2_convenience.jpg
9 www.barcode.hu/pics/1119963892m3_convenience.jpg
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- Kétdimenziés vonalkdd olvasék lézeres, vagy ugynevezett imager olvasék lehetnek.
Az imager olvasdék tulajdonképpen egyszeribb videokamerdk, melyek képként

10. Kétdimenzios lézeres kodolvaso’!

Milyen tavolsagbél akarunk vonalkédokat olvasni?

A normal tavolsagu vonalkod olvasdék leolvasasi képessége a kod méretétdl fiiggéen 30cm és
1 m kézétt van. Normal haszndlatban ez elegendé is, ugyanakkor vannak olyan alkalmazasi
teriletek, ahol ez kevésnek bizonyul. Egy magas raktar esetében a kivanatos tavolsag ennek
gyakran a tobbszorose lehet. Erre a célra lettek kifejlesztve a nagytavolsagu, azaz ,long-
range" szkennerek. Ezek képesek akar 13 méter tavolsagbdl is leolvasni a kédokat.

A munkavégzés mikéntje szerint két csoportba sorolhatjuk az olvasdkat attél fliggden, hogy
kézben tartva, vagy valahova fixen beépitve illetve rogzitve alkalmazzuk 6ket.

A kézben tartott hasznalatra tervezett vonalkéd olvasdkat kézi vonalkéd olvaséknak
nevezzik. Ezeket olyan helyeken alkalmazzuk, ahol megoldhaté a kézben tartott olvasé
haszndlata, illetve a munkavégzés jellege ezt sziikségessé teszi. (pl.: kisebb forgalmi
Uzletek) Hatranyuk, hogy nem biztositanak ,szabad kezet" a munkavégzé személynek, mert
egyszerre csak egyik kéz marad szabadon a kédolvasas kozben. Az olvasdst egy gomb
megnyomadsdval kezdeményezhetjiik.

10 www.aruvedelem.hupics507_Application?2
1" www.brady.huimggoods697.jpg
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A rogzitett vonalkéd olvasok nem igényelnek emberi beavatkozast, altaldaban allandéan
olvasnak, vagy valamilyen kils6é impulzussal kezdeményezhet6 az olvasdas (pl.
mozgasérzékeld, fotocella). A kereskedelemben a kasszapultokon alkalmazzak, mert sokkal
gyorsabb kasszdzdst tesz lehetové, noveli a kassza Aateresztéképességét. Ezeket ,pult-
szkennereknek" nevezziik. Legtobbszor kiegészité kézi olvasot csatlakoztatnak hozzajuk,
hogy a nagyméretl termékeket ne kelljen a pultra feltenni, de léteznek olyan valtozatok is,
melyek kiemelhet6ek a tartobdl, és ideiglenesen kézi vonalkdd olvasdként is haszndlhatdak.

11. Kézi vonalkod olvaso dllvannyal’?

12 www.juta-soft.huimagesvonalkod%20olvasomet
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12. Régzitett pult szkenner’3

A vonalkoéd olvasé a kéd olvasasa és értelmezése" utan digitalis jelekké alakitva a
hattérrendszer felé tovabbitja az adatokat. A tovabbitds torténhet vezetéken, vagy vezeték
nélkili technoldgiaval.

- A vezetékes vonalkdd olvasdoknal a csatlakozas maddja szerint lehet PS/2 (PC
billentylizet), RS-232 (soros port) USB, vagy specidlis csatlakozasu. Ezekhez a
csatlakozasokhoz a vonalkéd olvasénak kiilonféle jeleket kell eléallitania, illetve
tovabbitania. A csatlakozdsi feliiletet nevezziik idegen szoval interfésznek. Léteznek
olyan olvasdk, melyek csak egyféle interfésszel rendelkeznek, illetve léteznek un.
multi-interfész olvasdk is, melyek barmelyik fajta jelet elé tudjak allitani, csupan a
csatlakozo vezetéket kell kicserélni.

- A vezeték nélkili (wireless) olvasok valamely radiofrekvencidas tartomanyt hasznaljak
az adatok tovabbitdsara. Jelenleg a Bluetooth és a kiilonféle radiéfrekvenciak
elterjedtek. A wireless olvasékkal altaldban 5-30 méter tdvolsdgban szabadon
mozoghatunk. A vezeték nélkiili olvasdk haszndlata olyan esetekben elényds, ha
nagy tdvolsdgra kell eltdvolodni, vagy akaddlyozna a vezeték.

13 www.vonalkodcentrum.hupics1130161880epkassz...
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A vezeték nélkiili vonalkod olvasok egy részének van memoridja is, igy amennyiben
kimegyink a radié hatésugarabél, a leolvasott kédokat (akar tobb szaz darabot)
képes megjegyezni, majd visszatérve a lefedett teriiletre atadni a hattérrendszernek.
Fontos azonban tudnunk, hogy a vonalkodon kiviil mds adatot nem tudunk régziteni,
és a gyljtott kodok ,0mlesztve" lesznek atkildve a hattérrendszernek. Ahhoz, hogy
ennél tobb feladatot is elvégezhessiink, esetleg az adatokat komolyabban
struktaraljuk, mar billentyizet és egy kis kijelzd is kellene. Ezeket az eszkdzoket
pedig mar inkabb adatgydjtének nevezzik.

13. USB porttal csatlakoztathato kézi szkenner'+

14. Vezeték nélkiil olvaso’s

A vonalkéd olvasas |épései:

Keresse meg a terméken talalhat6 vonalkodot!

14 www.osziker.huimagescomputer5103.jpg
15 www.barcode.hupics11199673614071e.jpg
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- Tapogassa le a lézersugarral a kédot! A pasztdzé nyaldb valamennyi vonalat
folyamatosan keresztezze! Kézi vonalkéd olvasé esetén nyomja meg a kod
elfogadasa céljabol kialakitott gombot.

- A kéd-olvaséd hangjelzést ad, ha a kod felismerése megtortént. Figyelje, hogy egy
termék esetén egy hangjelzés érkezzen! Ha ugyanannal a terméknél tobb hangjelzést
is észlel, ellenérizze a pénztargépen, hogy a termék adatait hanyszor vitte a gépbe -
ha szlikséges torolje, sztornozza a tévesen bevitt tételt.

- Ha szorzas miveletet kivan végrehajtani, akkor vigye be manualisan a mennyiséget a
pénztargépbe, nyomja meg a szorzas funkcié billentylit, majd olvassa le a
vonalkédot.

- a pénztargép altal azonositott (dekddolt) informacidkbol a termék adatait ellenérizze
a pénztargép kijelz6jén, a megvasarolt termékkel! (termék fajtaja, kiszerelési
egysége, mennyisége, stb.)

2. Mérleg

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az élelmiszer druhdzakban az oénkiszolgalé mérlegek
haszndlatat lassanként felvaltja az a gyakorlat, hogy a vevé altal vasarolni kivant zoldséget
és gyimolcsot az aru kilépési pontjan, a pénztarnal mérik. Ezzel elkeriilhet6ek az esetleges
vasarloi visszaélések, illetve elhagyhatd a ‘viszonylag koltséges o©nkiszolgdld mérlegek
haszndlata. A vasarlok szamdra ilyen esetekben elegend6 egy altaldnos, olcsé ellenérzé
mérleg kihelyezése. Tovabbi folyamatos nyereségként jelentkezik, hogy ellentétben a
cimkenyomtatés oOnkiszolgdlé mérleggel, itt nem jelentkezik a folyamatos nyomtatasi
koltség. Az amugy is tulzsufolt pénztaros pultra nem sziikséges kilonallé mérleget helyezni,
hanem a szkenner szamara kialakitott "fészekbe" helyezhetjik el a mérleget, melybe
barmilyen tipusu pultmérleget beépithetiink. A pénztargépekhez kapcsolhatd mérlegek
kozvetlen kapcsolatban allnak a pénztargéppel. Ehhez olyan mérlegre van szikség, ami
rendelkezik szamitdgépes interfésszel (csatlakozéval). A mérlegen mért adatokat
lekérdezhetjik a szamitogéprél. A szkenneres mérleg a pénztari pultba épitett, illetve a
pénztargép terminalhoz kapcsolt univerzalis méré-szkennerként makodik.
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15. Pénztar pultba epitett szkenneres mérleg’é

16. Pénztarpultba épitheto mérlegek’”

16 www.barcode.hu/pics1152089655287_453x340
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A pénztarpultba épitett mérlegek elényei:

- egyetlen eszkozzel torténhet a kodolvasas és a mérés (szkenneres mérlegnél)
- csokkenti a mérlegcimkék koltségét az lizletben

- a mért adat lekérdezheté a mérlegrél a pénztargépre vagy szamitégépre

- noveli a kassza atereszt6 képességét

- csOkkenti a visszaélésbdl eredd hianyokat

- stabilak, tulterhelés esetén is megbizhatok

- nem igényelnek napi hitelesitést.

Pénztarmérlegek hasznalata

- Helyezziik a terméket a mérlegre,

- Nyomjuk meg a ,MERLEG” gombot

- Ussik be a termék gyorskddjat, termékkddjat, vagy valasszuk ki a szamitdgép
cikktorzsébdl

- A mérleg a mérést automatikusan végrehajtja

- Ellenérizziik a kijelz6n megjelend adatokat: termék megnevezése, mért mennyisége,
egységara, vételara

- Rogzitstk az adatot a pénztargépbe valamelyik, regiszter billentydlvel, vagy enter-rel

- Utélag ujabb termékegységekkel megnovelni a mar lemért termékeket nem lehet!

3. Aruvédelmi hatastalanitd eszkozok

Az aruvédelmi eszkdzok diszkréten és hatékonyan 6évjik a termékeket. Altaldban harom f6é
részbdl allnak:

- Az els6 a terméken vagy annak csomagolasan elhelyezett aruvédelmi cimke, etikett,
illetve a terméket fizikalisan is tarold biztonsagi tok.

- A masodik a pénztaraknal elhelyezett aruvédelmi kapu, mely az elébb emlitett
eszkozok jelenlétét érzékeli, hang és fényjelzéssel riaszt.

- A harmadik eszk6z a cimkék, etikettek, tokok hatastalanitasat szolgal6 eszkoz.

Az aruvédelmi rendszereknél alapvetéen két [ényegesen elkiilonithetd eljarasrél beszéliink:
mechanikai és elektronikai aruvédelmi rendszerekrél.

- Maechanikai védelem: elsésorban az elrettentést szolgaljak
e Aruvédelmi tikér: a pénztarfulkénél gy helyezik el 6ket, hogy a pénztarnal
athaladé vasarlé kosara, kocsija lathaté benne. A tikor segitségével a
pénztaros ellendrizheti, hogy minden terméket a pultra, szalagra helyezett-e
a vasarlo.

17 www.merleg.net/reszletes/cat/catk.jpg
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e Pantolas: milanyag, vagy fém szalaggal torténik, egy specidlisan erre a célra
kialakitott gép segitségével.

e Tokozas (széferek): ez az aruvédelmi technika egyesiti magaban az esztétikus
megjelenést és a teljesitményt. Minden Gzlettipushoz jol illeszkedd
formatervezésik széles korld alkalmazast tesz lehetévé a hipermarketektdl
kezdve egészen a kis lzletekig.

- Elektronikai védelmi eszk6zok:

e A kemény etikettek: tobbszor akar évekig felhaszndlhatdk, specidlis
zarszerkezetiik van. Els6sorban miiszaki és textil termékeket védenek vellik.

e A lagy etikettek: egyszer hasznalatos, ontapadés lagy etikettek barmelyik
termékre felhelyezheték. A lagy etikett cimkéket alkalmazzak a ,széferek’-
hez is.

- A mechanikai és elektronikus védelem kombinalasa: pl.: kupak széferek a nagyobb
értékli alkoholos termékeknél alkalmazzak. A mechanikai védelmet 6nmagaban
ritkan alkalmazzak, ezeket elektronikai védelmi eszkozokkel (lagy-, vagy kemény
cimkékkel) kiegészitve hasznaljak. Igy biztositjak az elrettentést, és az elektronikus
aruvédelmet.

17. Kombinalt védelmet biztosito italvédo kupak’$

18. Kombindlt védelmet biztosito kdbeles csomagvédo’d

18 www.proidea.hu/.../adt_alpha_italvedo_kupak.jpg
19 www.proidea.hu/termekhir-1/ALPHA-aruvedelmi-e...
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20. Elektronikus ldgy etikettek?!

20 www.proidea.hu/.../adt_alpha_vedotok.jpg
21 www.embvzrt.husite_flashimagesterm3.jpg
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21. Elektronikus keménycimkék??

Az aruvédelmi eszkozok eltavolitasa, hatastalanitasa a pénztaros feladata!

- Mechanikai, kombinalt védelmi eszk6zok eltavolitasa:
A termékre felhelyezés utan csak egy specidlis nyité késziilékkel lehet eltavolitani,
majd az aruvédelmi cimkét kell hatastalanitani.
- Elektronikus aruvédelmi cimkék eltavolitasa, hatastalanitasa:
e Keménycimkék eltavolitasa:
A keménycimkéket Ugy hatastalanitunk, hogy a cimkét az eszko6z hasznalati
Utmutatojaban meghatarozott tavolsagra és meghatarozott idére az eszkdzhoz,
oldoszerkezetre helyezziik. (specialis magneses tlikiszedd) Ezutan a fellazitott
kemény cimke részeit kézzel szétvalasztjuk. A kemény cimkéket gy(ijté kosarba
helyezziik, ezek késébb még felhasznalhatéak.
e Lagycimkék hatastalanitasa:
A lagy cimkéket nem lehet eltavolitani, ezért mas modszerrel hatastalanitjuk. A
pénztarnal athaladva egy gumibevonatli eszkodzre (a deaktivator-tekercsre)
helyezve egyszerlien csak tonkre kell tenni. A cimke kondenzatora athangolas
utan mar nem tudja miikodésbe hozni az antenna dramkorét. Ezek a cimkék csak
egyszer hasznalhatéak.

A keménycimkéket, aruvédelmi eszkozoket specidlis nyitéval, oldészerkezettel tavolitjuk el a
termékekrél, mikozben vigyazni kell a kovetkezGkre:

22 www.amersec.huHardTags.jpg
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- atermék ne sériljon!

- az etikett ne sériljon (t0bbszori felhaszndlhatosdg miatt, illetve létezik olyan
rendszer, amiben jelz6 festék van a jogosulatlan, er6szakos eltavolitas jelzésére).

- a specidlis nyitdok, olddszerkezetek jogosulatlan hasznalatdit az eszkdzok
jelszévédelmével, lezarasaval biztosithatjuk.

23. Lagycimke deaktivdtor?#

4. Blokknyomtatd, Szamlanyomtato

Nyugtaadasi kotelezettség
A nyugtaadasi kotelezettségrél az Altaldnos forgalmi adérél sz616 torvény rendelkezik.
Nyugtaadasi kotelezettséglinknek eleget tehetiink:

- pénztargép altal kidllitott nyugtaval vagy
- szamldaval, egyszerisitett szamlaval.

Amennyiben a pénztirgép nyugta, és egyszer(isitett szamla kibocsatasara egyidejlileg
alkalmas, ugy kiilon nyugtat kibocsatani nem kell!

A komplett kereskedelmi rendszerekhez (POS terminal) nincsen sziikség kiilon blokk-, illetve
szdmlanyomtatora. A pénztar terminal szamitogép alapu rendszere képes a pénztargépben
rogzitett adatokrél nyugtat (blokkot), illetve igény esetén szamlat késziteni pénztargép
segitségével.

23 www.oktel.hu...Standard%20detacher%202.JPG
24 www.haloor.hu/tag/table-top-deact.jpg
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A nagy forgalmu kereskedelmi egységekben ahol nagyszdmu nyugta késziil, hagyomanyos
pénztargéphez (pénztarrendszerhez) csatlakoztathato szamitdgépen keresztiil kozvetlenil
vezérelt szamlanyomtaté, blokknyomtato eszkoz.

A szamlanyomtaté, blokknyomtatd rendszerint kisebb helyet foglal el és altalaban nagyobb
nyomtatdsi teljesitményre képes, mint egy hagyomanyos pénztargép. Azonban a horribilis
festékkazetta arak miatt az A4-es szamlanyomtatds helyett egyre tobb helyen hasznalnak
blokknyomtatét, mert egyértelmlien ké/tséghatékonyabb a keskenyebb papirszalagra torténé
nyomtatds.

24. Blokknyomtato?®

Nyomtatasi médok
A pénztirgépben a nyomtatd az egyetlen mozgd alkatrész, ami naponta nagy
igénybevételnek van kitéve, ezért figyelembe kell venni a nyomtaté mechanika teherbirasat.

Egyre nagyobb teret hoditanak a termo (h6) nyomtatds pénztargépek, amelyekben kevesebb
a mozgd alkatrész, igy kisebb a meghibdsodds veszélye is. A hépapir tarolasara figyelmet
kell forditani, mert a nem megfeleld korilmények kozott tarolt papirokrél idével eltlinhet a
nyomtatas. A hényomtatas gyors és csendes.

A matrix nyomtatoval szerelt pénztargépek hangosabbak mikodés kozben, mint a
hényomtatds gépek, /assabban készil el a nyugta, de olcsobbak és nagyobb a teherbirdsuk.
Az Uzemeltetési koltség szempontjabdl mérlegelni kell, hogy az adott pénztirgéphez
mennyibe keriil a papir, vagy a festék kazetta.

A matrixnyomtatos pénztargépekbe némileg olcsébb a papirszalag, de mivel kétréteg, igy
a tekercs hossza kevesebb, mint a termo szalagé, ahol csak egy példany van feltekerve.
Festékkazetta, festékszalag csak a matrixnyomtatés pénztargépekhez hasznalhaté, de az
Uugynevezett 6natirés szalag alkalmazasaval még koltségtakarékosabb lehet a pénztargép
muikodtetése.

25 www.4.bp.blogspot.com_FN80CXg7A2cSKIGDWYbS8ZIAA...

23



MELYEK A PENZTARGEP ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO ESZKOzZOK HASZNALATANAK
ALAPVETO SZABALYAI?

5. Bankjegyvizsgalé

A bankjegyek valdodisdganak ellenérzését segité segédeszk6zok a felhasznalok szamara
nyujtanak segitséget a bankjegyek valdodisaganak ellen6rzéséhez, és a hamisitvanyok
felismeréséhez.

Az MNB26, mint a bankjegyek és érmék kibocsatasdért és a készpénzforgalom
zavartalansagaért felelés szerv, a forintbankjegyek valédisaganak ellen6rzését UV-fény
segitségével végz6 eszkozok hasznalatdhoz kapcsoldodd szempontrendszerrel tamogatni
kivanja a felhasznaldkat az ilyen eszk6zok megfelelé alkalmazasaban, valamint a gyartokat
az eszkozok fejlesztésében.

Az MNB kizarélag a forintbankjegyek UV-fény segitségével torténd valodisaganak ellenérzési
szempontjait rogziti.

25. Bankjegyvizsgdlo?”

A forintbankjegy UV-fényben térténd valddisagvizsgdlatanak szempontjai

Az elboldalon a vizjelmezében UV-A fényben zd/d, UV-C fényben pedig vérds szinben
fluoreszkalva lathaté a cimletre jellemz6 motivum.

Bankjegyek vizjelmezdjében szereplé motivumok UV-fényben:

- 500 forintos bankjegy: ovdlis keretben lovas kuruc vitéz képe;

- 1000 forintos bankjegy: Matyas kiraly cimerének részlete, a csérében gylirit tarté
hollé képe;

- 2000 forintos bankjegyen: kardot markold pancélozott kar keretbe foglalt képe;

- 5000 forintos bankjegyen kor alaku rozettdban a Lanchid pillérjének képe;

26 Magyar Nemzeti Bank
27 www.officeplaza.hu...DL103_bankjegyvizsgalo.jpg
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- 10 000 forintos bankjegyen: az esztergomi bazilika kupoldjanak keretbe foglalt képe;
- 20 000 forintos bankjegyen: korabeli 6ltozetben sétalé par képe.

26. UV -A fényben zdldes szinben vildgit a motivum és nem reagal a fiiggoleges
sorozatszdm

27. UV-Cfényben vords szinben vilagit a motivum illetve a fliggbleges sorozatszam28

A bankjegyvizsgal6 részben nagyitasi lehetGséget, részben UV fényt, részben atvilagitast
biztosit a bankjegyek eredetiségének megallapitasdhoz.

28 http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzeink/ tdjékoztaté-Forintbankjegyek
valédisagvizsgalata UV-fény segitségével
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A bankjegyen Iév8, nyomtatassal kialakitott biztonsagi elemek:

Mikroiras: Bankjegyeink felliletét 4-8 szoros nagyitasban vizsgdlva, rendkivil kisméretd
betlikkel nyomtatott, tobbnyire a cimletet vagy a kibocsaté bankot feltiinteté feliratok
valnak olvashatéva. llyen feliratok taldlhatéak valamennyi cimleten, az elé6- és a hatoldalon,
az alnyomatban, illetve a hatoldalon a vizjelmezé alatt és fo6lott metszet-mélynyomtatassal.
llleszkedéjel: Valamennyi cimleten megtaldlhaté az el6oldal jobb felsd, illetve a hatoldal bal
fels6 sarkaban. A két oldalon Iév6é, dnmagaban értelmetlennek tliné abratéredékek a nagy
pontossagu nyomtatasnak koszonhetéen, egymast kiegészitve nyernek értelmet.
A bankjegyet felemelve, fény felé tartva, a jelen atnézve egy H betdt lathatunk.
Rejtett kép: Valamennyi cimleten megtaldlhaté az el6oldalon, a vizjelmezd folott ez a tagolt
formdju kerettel diszitett ovalis, metszet-mélynyomtatassal késziilt nyomat. (Az 500 és
1000 forintosok esetében csak a 2000. év el6tt kibocsatott bankjegyeken.) A nyomatot
elészor nagyitéval vizsgalva, lathatéak a nagy festékvastagsdagu, hatdrozott konturq,
meghatarozott rend szerint elhelyezkedé vonalak, a bankjegyet kézel szemmagassagba
emelve, és sikban jobbra-balra elforgatva el6tlnik az addig elrejtett kép, az “MNB” felirat.
Csokkent latoképességlieket segité azonosité jel: Valamennyi bankjegylink hatoldalan
megtalalhaté a vizjelmez6 szélén. A cimletenként eltérd, négyzetekbdl, korokbdl,
haromszogekbdl és vonalakbdl allé, metszet-mélynyomtatassal késziilt jelrendszer, a
vakok és a csokkent latéképességliek szamara kénnyithetik meg a cimlet azonositasat.
Optikailag valtozé tulajdonsidgu festékkel késziillt nyomatok: Jellegzetességiik, hogy a
kilonleges optikai tulajdonsagu festék a ratekintés szogétél fiiggben valtoztatja a szinét.
A 20000 forintoson a hatoldali kép folott jobbra taldlhaté nyomtatott rozetta szine a
ratekintés szogétdl fliggden voroseslilardl sziirkészoldre valtozik. Az 500 és 1000 forintos
bankjegyeken a korabbi rejtett kép helyén lévé rozettaban az “MNB” betlk lathatéak. A
nyomat szine a rdtekintés szégétol fiiggoen az 500 forintoson aranyrél zoldre, az 1000
forintoson voroseslilarél sargaszoldre vd/ltozik.
Holografikus hatast fémcsik: A magasabb cimleteket (2000, 5000, 10000 és 20000
forintos) az el6oldalon a vizjelmezé mellett jobbra talalhaté holografikus hatasu fémcsik is
védi. A csik feliiletén - a ratekintés szogétél fiiggben - kétféle motivum is azonosithaté,
vagy a koztarsasagi cimer, vagy az “MNB” betlik lathatéak. A fémcsik baloldalan
mikroirassal az értékjelzés is megtalalhato.
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28. Holografikus fémcsikkal elldtott bankjegy??

Hamis pénzzel kapcsolatos teenddk:
- A pénztarosnak a hamis, vagy hamisitvany gyanus bankjegyet, érmét vissza kell
tartania!
Azonnal értesiteni kell a boltvezetdt, indokolt esetben a rendérséget!
Az esetrél jegyz6konyvet kell felvenni, mely tartalmazza:
e A hamis pénz cimletét, darabszamat,
e Avasarlé nevét, cimét, személyi igazolvany szamat
e A vasarld nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hol, kitél és mikor kapta a
hamisitvanyt.
e A jegyzbkonyvet a vevével is ala kell iratni, amennyiben erre nem hajlandd,
akkor ennek tényét kell rogziteni a jegyz6kdnyvben.
Az atvett hamis pénzrdl atvételi elismervényt kell adni a vasarlénak!
A jegyz6konyvet és a hamis pénzt at kell adni az MNB-nek, aki a pénzt megvizsgalja.

6. Bankjegy-, és érmeszamlalo

A bankjegyszamlalé egy olyan eszkdz, amely megkonnyiti és felgyorsitja a bankjegyek
szamlalasat, és emellett pontos adatot szolgdltat nekiink, azaz nem igényel tobbszori
atszamlalast.

Létezik olyan eszkoz is, amely a szamlalas mellett minden egyes pénz valddisagat is
vizsgalja. A bankjegy-, és érmeszamlalok, mas néven pénzszamlalok elég kicsi készilékek,
am az eszkoztél fiigg példaul, hogy egyszerre mekkora pénzkoteget tudnak leszamolni.
Pénzszamlalo elhelyezésével kapcsolatos kévetelmények:

- Fontos, hogy a bankjegyszamlalé helye sima, egyenes és szilard legyen,
- ne érje kozvetlen er6s fény, illetve vegyi anyag,

- ne helyezziik a bankjegyszamlalé késziiléket flit6étest kozelébe,

- se mozgd helyre.

Pénzszamlalé hasznalata:

- Beallitas:
e A pénznemet a MODE gomb lenyomdsdaval valaszthatjuk ki. Ezt minden
esetben be kell allitanunk a bankjegyszamlalé miikodtetése eldtt
e Ha képesek egyben vizsgdlni a pénzek valdédisagat is, ezt az UV gomb
benyomasaval aktivalhatjuk. Ajanlott igénybe venni a készilék ezen
képességét. lgaz ugyan, hogy egy kissé hosszadalmasabba valhat a szamlalas,
de biztositékot kapunk a bankjegyek valodisagarél.

29 www.kretamagazin.hu...20070717-ezres_0.jpg
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Az MG/MT gomb az uUgy nevezett mdagnes detektor gomb, ami szintén a
hamis bankjegyeket sz(ri ki, de UV érzékel6 haszndlata helyett magneses
szenzort alkalmaz.

Adagolas:

Minden bankjegyszamlaloé rendelkezik egy adagoldval, ahova a szamolandd
pénzt, pénzkoteget kell értelemszerlien behelyezni. Az adagolé segitségével
bedllithatjuk a szélességet, illetve a startérzékel$ is itt talalhatd, ami nem
mas, mint egy szenzor, ami érzékeli a bankjegyeket.

A bankjegyszamlalé meghibdsodasat, és az esetleges széttépett, beakadt és
elértéktelenedett bankjegyek elkeriilése végett minden 'esetben szép
rendezett kétegben tegytik a pénzt az adagoloba!

Szamlalds: a START gomb megnyomasaval hozhatjuk mikodésbe a szamlalot. A
megszamlalt bankjegyek szamdat a szamlaldé kijelz6je - mutatja, dltaldban négy
szamjegyig jelzi a leszamolt mennyiséget. A késziilék nem szamol tovabb, ha
hamisitott, idegen, sérilt, vagy szakadt bankjeggyel talalkozik. A hangjelz6
megszolal,a hibakijelzén pedig megjelenik a hiba kédja

Tarolas: A munka végeztével a leszamolt bankjegyek a tarolé részbe keriilnek. A

taroléban is talalhat6 egy érzékel6 szenzor, ez a mlvelet befejezését érzékeli.

29. Bankjegyszdamladlo3°

30 www.addel.hul/.../kisarufotok/428835 _arufoto.gif
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30. Ermeszamldlo3’

7. Bankkartya olvasé

A bankkartyaval torténd vasarlas azoknal a keresked6knél lehetséges, akik valamely bankkal
szerz8désben allnak, és rendelkeznek POS termindllal, vagy vPOS (v - virtudlis) program alatt
futé virtudlis POS terminadllal, és kézi lehuzdé készilékkel. A pénztir rendszereknél a
pénztargéphez kapcsolt szamitogépre telepitett vPOS program teszi lehetévé a
bankkartyakkal torténé fizetést. A virtualis termindl egy olyan program, amely egy valédi POS
(bankkartya elfogadd) terminalt helyettesit. Maga a program altaldban egy szamitégépen
vagy szamitogépes pénztargépen fut, az ahhoz csatlakoztatott eszkdzdket haszndlja (pl.
kartyaolvaso, billentylizet). A virtualis termindl egy gépen futva akar tobb tucat terminadlt is
helyettesithet, és ellathatja a kommunikacios koncentrator feladatait is.

Miis az a bankkartya?

A bankkdrtya egy modern készpénzkimélé és készpénz helyettesité eszkoz.
A bankkartya valamely bank és/vagy bankkartya tdrsasag altal kibocsatott, magnescsikkal,
chip-el ellatott plasztik lap. A bankkartya alkalmas készpénzfelvételre és legtobbszor
vasarlasra egyarant.

A bankkartya a birtokosa nevére szol: ez lakossdgi bankkartydk esetében maganszemély,
céges vagy vallalkozéi bankkartyak esetében a cég neve, illetve a kartya hasznalatara
feljogositott személy is lehet.

31 www.milekft.hu/uploads/image/rh300ermeszamolo.jpg
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A bankkartya tulajdonosa minden esetben az azt kibocsaté bank.

A magnescsik, chip:
A bankkartya hatoldalan taldlhatdé magnescsik, chip tartalmazza az adott bankkartyara
vonatkozo informacidkat, ezért fontos megdvni az erés magneses és héhatastol, illetve az
o0sszekarcolédastél.

A PIN kéd
A PIN kéd egy titkos személyes azonositd kod, melyet a Bank megfeleld biztonsagi
kornyezetben allit elé. Ezt a kddot a Bank a kartya atvételekor, kizarélag a kartya
birtokosanak, zart biztonsagi boritékban adja at, tehat azt csak a kartyabirtokos ismerheti
meg. Ezért ennek biztonsagos 6rzése a kartyabirtokos érdeke. A PIN kod
készpénzfelvételkor, vasarlaskor a kartyahasznalatot teszi biztonsagosabba.

31. Bankkdrtya olvaso, és bankkdrtya logok 32

Karyatarsasagok
A Magyarorszagon kibocsatott kartyadk jellemzéen 4 nagy nemzetko6zi kartyatarsasag kartyai:

- Visa

- MasterCard (Maestro és MasterCard)
- American Express

- Diners Club

A kartya el6oldalan talalhaté meg a kibocsaté kartyatarsasag és a kibocsaté bank logdja.

32 m.blog.huszszociofinnimageszamlagyar.JPG
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Kartyatipusok

A bankkartyak tobbsége magnescsikos és/vagy chipes kartya. A tranzakcidkat azonban,
nemcsak ezekkel a kartydkkal lehet végezni, hanem minden olyan kartydval, amelyet a
rendszerbe felvesznek (pl.: hiiségkartya). A kartyaknak, minimalis esetben, egyedi
azonositdkkal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy elfogadhatéak legyen. Az azonositék altalaban
szamtartomanyokra vannak bontva, melyek adminisztralasat egy kézponti szervezet végzi. A
terminalok tobbsége mar a leolvasas utdn ellenérzi, hogy a kartyaszdm beleesik-e az altala
elfogadhat6 tartomanyba.

Az ajtora, portalra vagy a pénztargépre ragasztott kartyatarsasagi logo / matrica jelzi, hogy
mely tipusu kartyakat fogadjak el adott kereskedelmi egységben.

Az lizletek elényei a bankkartyas fizetés esetén

A kartyds vasarlas elére nem tervezett vasarlasokra is 0sztonoz, igy a kereskedd

plusz bevételhez juthat,

- Segitségével olyan vasarloi kort is elér, amely mar pénziigyi vizsgalaton atesett, igy
megbizhatébb (a kartyas vasarlas 100%-os fizetési garanciat jelent).

- A vevl szivesebben valasztja a kényelmes fizetési alternativat a csak készpénzt
elfogadd konkurenciaval szemben (egyre inkabb).

- A hitelkartya-birtokosok kiilon vasarléi csoportot, méghozza igen fizet6képes
csoportot képeznek, ez a csak készpénzzel fizeté vasarlékkal ossze sem
hasonlithaté! A bankkartya elfogadassal a kereskedé ezt a vasarldéi csoportot is
megkapja.

- Biztosabb, mint a készpénz (azt hamisithatjak, a kartyaval fizetett bevételeket viszont
biztosan megkapja a kereskedd).

- Nem kell (annyi) készpénzt tartania, szallitania, kevesebb a pénzszallitasi,
pénzatvaltasi jutalék, és az ezzel kapcsolatos élémunka koltség.

- A vasarlas az egyetlen ingyenes tranzakcié a bankkartyakkal, igy az Ulgyfeleket
jobban vonzhatja ez a lehet6ség, mint a kartya mas fajta hasznalata.

- Kartya elfogadéval rendelkezé kereskedét valamelyest kiemeltebbnek, komolyabbnak
érezheti a veve.

- Bankkartyas hliségprogramhoz valo csatlakozassal a vevéket jobban megtarthatja és

Uj vevékorhoz is juthat.

A bankkartyaval térténé fizetés menete

- A vasarlasi tételek részosszegre torténé lezdrasa a pénztargépen, a bankkartyas
fizetéshez sziikséges funkcidbillentyi hasznalata
- Bankkartya ellenérzése:
e A bankkartya nem sériult vagy rongalédott-e. Torott, atlyukasztott vagy
barmilyen médon sériilt bankkartyat elfogadni tilos!
e Ervényesség ellendrzése: a kartyan lathaté - pl.: 06/10 - azt jelenti, hogy a
kdrtya 2010. junius utolsé napjdig érvényes.
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e Aldiras: a bankkartya hatoldalan talalhaté a kartyabirtokos alairdsa. Aldiras
nélkili bankkartyat elfogadni tilos!

- Kartyabirtokos ellenérzése: magas vasarlasi 0sszeg esetén a kereskeddé jogosult
ellenérizni a kartyabirtokos személyazonossagat. Ez a kartyabirtokos érdekében
torténik, megelézendé a bankkartyaval torténd visszaéléseket. Altalaban 10.000 Ft
feletti vasarlasnal kérjik a személy azonositasara szolgalé okmany bemutatasat.

- Kartya informacios adatainak lekérdezése, kapcsolat kezdeményezése: a bankkartya
leolvasé segitségével ,lehtuzzuk” a bankkdrtya magnescsikjat. Kartya tranzakcid
esetén kozvetlen kapcsolat létesiil a kereskedd és a bankkartyat kibocsatd bank
szamitégépe kozott. A kapcsoldédasok: Interneten, telefonhdlozaton, helyi
szamitégép haldézaton, soros csatlakozéon stb. keresztiil valésulnak meg. Ha a
bankkartya le van tiltva, vagy lejart a bankkartya nem hasznalhato, a kapcsolat nem
jon létre.

- Kapcsolat létrejéttének visszajelzése: A bankkartya leolvasé kijelz6jén megjelenik a
fizetend6 6sszeg. A fizetendé Osszeget a pénztarosnak, és a vasarlonak is le kell
ellenériznie! A pénztargép kijelz6jén lathaté 6sszeg és a kartyaolvason lathatéd
0sszeg egyezik-e!

- Tranzakcié rogzitése: ha a fizetend6é 6sszeg megegyezik, a kartya tipusatél fliggéen
PIN kodot kérhet a kartyaolvasé, majd Enter billentyld, vagy zo6ld gomb
megnyomasaval rogziteni kell a tranzakciét. - a vasarlét megkérjik, ellenérizze az
adatokat, sziikség esetén adja meg PIN kdédjat, és zarja le a tranzakciot.

- Tranzakciés valasz: A POS terminal kartya tranzakciés kérésére csak egy nyugtizott
elfogaddssal vagy egy elutasitdssal valaszol.

- Bizonylat nyomtatds: A POS terminal nyomtaté egysége kétpéldanyos bizonylatot
készit. A bizonylatot minden esetben ellendrizni kelll A fizetendd 06sszeg
megegyezik-e a bankszamlaterheléssel!

- A bizonylat egy példanyat (ha nem kért PIN kédot) alad kell iratni a vasarléval! Ez lesz
az lzlet bizonylata, melyet a pénztargép fiokban kell elhelyezni!

- A bizonylat masolati példanyat, a pénztargép altal kiadott nyugtaval, és a
bankkartyaval egyiitt at kell adni a vasarlonak!
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32. Fizetés bankkdartydval33

Mi a teendd, ha a vasarlé készpénz, utalvany, és bankkartya egyiittes hasznalataval kivanja
kiegyenliteni a fizetend6 6sszeget?
A fizetés menete:

- Részosszegre zarjuk a pénztargépet

- Beltjuk az utalvany értékét, majd a csekk funkciébillentyit

- A fizetendd 0sszeg az utalvany értékével csokken

- Beltjik a készpénz értékét, majd a KP funkciobillentydit,

- Afizetend6 6sszeg a KP értékével csokken

- A bankkartyat a kartyaleolvaséba helyezziik, és a fennmaradd 6sszeggel terheltetjiik
meg a vasarlo bankszamljjat.

Az egyes fizetési mdédok sorrendje is felcserélhetd, megadhatjuk el6bb a kartyahasznalatra
szant 0sszeget, és utana a fennmaradd értéket fizeti a vasarlé készpénzzel. A rendszer
lehet6vé teszi, hogy akar két kiillonb6z6 bankkartyaval fizessen a vasarld.

- Ebben az esetben az elsé kartyahaszndlatnal kell megadni a levonni kivant 6sszeget,
majd a bankkartyaval val6 fizetés menete szerint jarunk el.
- A pénztargép kijelzéje a maradvany értéket mutatja.

33 www.hwsw.hukepekhirek200909paypass.jpg
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- Ezutan kérjiuk el a masik bankkartyat, és ugyanugy jarunk el vele, mint az el6z6énél.

8. CsOposta

A csépostak gyors, biztonsagos és koltséghatékony megoldast jelentenek a pénz és egyéb
értékek zartrendszer( szallitdsdra. A cséposta haszndlatdval csokkentheté a kasszaban
tartott pénz mennyisége, ezaltal novelhet6 a pénztari biztonsdg. A pénz és egyéb értékek
gyorsan és biztonsdgosan a fogadé allomasra kildhetdk.

A mikrocomputer altal vezérelt, stritett levegével mikodé csérendszer, ami a kontrol panel
segitségével irdnyithaté és ellendrizhetd. A panel kijelzéje egyértelmiien mutatja a miikodési
informacidkat. A panel jelzi a rendszer allapotat, a teljesitett kiildéseket és kézi vagy
automatikus kuldési funkcidja is van. A cséposta rendszer alkalmas PC monitoring
naplézashoz, statisztikdk készitéséhez, allomas oldali blokknyomtatd eseménynaplé
nyomtatashoz.

A csérendszer végzbédhet kozvetleniil az értéktarolé pancélszekrényben is, ezdltal is ndvelve
a kildemények biztonsagat.

Edndare

33. Egyutas csoposta 34

34 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta ~ mvx_1-way
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35. Csoposta haszndlata3®

Cséposta hasznalata:

- Cimletjegyzék készitése, a kildend6 pénzek darabszamarél, cimleteirél. A
cimletjegyzéken tiintessik fel a kassza, pénztaros szamat. (Nem minden esetben
kovetelmény: a mikrocomputer automatikusan érzékeli a feladas helyét, idejét.)

35 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta
36 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta _checkout
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A pénztarban ,feleslegessé vald”37 készpénzt (és cimletjegyzéket) helyezzik el a

pénzszallité kapszulaban.

- A kapszulat helyezziik a cs6posta nyildsaba.

- Automatikus miikodés esetén a kapszuldt a sdritett levegé azonnal beszippantja, kézi
vezérlés esetén a start gomb megnyomadasdval kezdeményezhetjiik a kapszula
kildését. A cséposta kijelzéjén piros fény jelzi, hogy a kapszula ,Gton” van.

- A cs6posta kijelzéjén felvilland zold fény jelzi, hogy a kiilldemény a cél dllomasra

érkezett.

9. Pénztarellendrzo rendszer

Az aruhazak, lzletek teljes forgalma a pénztarosok kezén megy keresztiil.

A kasszanal torténd tévedések és szandékos visszaélések csokkentésének hagyomanyos
modszerei (prébavasarlds, blokkellenérzés, munkautasitds, ) korlatozottan képesek kisz(irni
a kasszakndl eléfordulé tévedéseket. A kasszaknal kis lebukasi kockazattal, jelentds
,kiegészit6” jovedelemhez juthatnak a rossz szandéku pénztarosok. A felderitések legfébb
akadalya a hianyos informacié: a rendelkezésre 4all6 és tarolhaté informacié, csak képi
informacidé, vagy csak szamla informacié. Ezek alapjan nehezen dllapithato meg, hogy a
pénztdros valojaban mit iitott a gépbe, és milyen drut vitt el ténylegesen a vevo.

A hazai kiskereskedelemben az ismeretlen eredetl leltarhiany értéke éves szinten, egyes
becslések szerint megkozeliti a 100 milliard forintot. A felmérések alapjan a leltarhiany 40-
60%-a a kasszaknal torténd visszaélésekre vezetheté vissza. Magyarorszagon a Nyugat-
Eurépdban kordbban alig ismert 0sszetett elkovetési modok is megfigyelhetéek, valamint a
visszaélések mogott gyakran szervezett elkovetdi csoportok allnak, akik egy vagy tobb
kereskedelmi egységben sorozat blincselekményeket kdvetnek el.

A pénztarellen6rzé rendszer (POseidon Control System) alapja egy olyan adatkonvertdld
szoftver, amely a kasszakat feliigyel6 kamera altal kozvetitett képen megjeleniti a
pénztargép blokkinformacioit, (szinte barmilyen tipusi pénztargép, barmilyen karakterét
akar kinait is) igy az aruk fizikai mozgasa azonnal 6sszehasonlithatéva valik a pénztargépbe
rogzitett adatokkal. A képi és széveges informacié padrhuzamos megjelenitése lehetévé teszi
a teljes korli és tévedésmentes ellenérzést. A videofelvétel lejatszasa kozben a képen
megjelen6 szoveges informdacié Osszehasonlithatdé a képen latott arumozgassal, igy
egyértelmien lathatéak az esetleges pénztari tévedések, visszaélések. A rendszer az elG6re
beallitott kritikus tranzakcidoknal - adott cikkszamu aru, torlés, dolgozéi vasarlas stb. -
jelzést (fény, hang) is adhat a kozponti monitort kezel6nek, megkdnnyitve ezzel a hatékony
ellendrzést.

37 folozés
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36. Pénztdrellendrzd rendszer3s

A kép bal felsé részén lathaté, hogy a pénztargép informaciéi is megjelennek a
pénztarellen6rz6 rendszer monitorjan, és ezzel egyid6ben a pénztaros tevékenysége is
megfigyelhetd.

TANULASIRANYITO

1. feladat
Gylijtse 0ssze gyakorlati munkahelyén/kabinetben az aldbbi szempontsor alapjan a
pénztarra vonatkozé informaciékat!

Szempont Tapasztalat

A pénztargép tipusa

Hol talalhaté a gépen a plomba?

Kozvetlenul kapcsolédik szamitégép

L Igen Nem
a pénztargéphez?
Kozponti szamitégéphez (szerver) Igen Nem

38 www.securifocus.comp_images_dbhir_fckeditor
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kapcsolédik a pénztargép?
Sorolja fel azokat az eszkdzoket,
melyeket a pénztargéphez
kapcsoltak! (ha vannak ilyenek)
Komplett
On szerint mi!yen pénztart Pénztar Pénztar kereskedelmi
alkalmaznak Onoknél? rendszer rendszer
POS terminal

2. feladat

Rajzolja le a kabinetben/boltban talalhaté pénztargép billentylizet kiosztasat, vagy keressen
az interneten pénztargép kezelési utmutatdkat, és masolhatja le a billentylizetet! Hasonlitsa

0ssze az informacidtartalomban taldlhaté billentylkiosztassal!

azonossagokat!

Keressen kilonbségeket és
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3. feladat
Gyakorlati munkahelyén/kabinetben keresse meg a pénztargépen talalhat6é zarakat! Jegyezze
le, hogy melyik kulcs hol (kinél) talalhaté, milyen miveletek végzéséhez hasznalhatok!

4. feladat

Vizsgdlja meg a gyakorlati munkahelyén/kabinetben taldlhaté vonalkéd olvasoét, és vizsgalja
meg az alabbi szempontsor alapjan! (Vagy keressen képeket az interneten a
szempontsornak megfeleléen!)

Szempont Tapasztalat

CCD vagy lézerolvasé?

Ha lézerolvasé egy, vagy tobbvonalas?

Kézi vagy rogzitett olvaso6?

Ha kézi, akkor rogzitheté6-e? pl.: allvannyal

Ha rogzitett kivehet6-e?

Ha kézi olvasd, akkor vezetékes, vagy
vezeték nélkiili?

A kézi olvas6 memoriaval rendelkezik, vagy
nem rendelkezik memdriakartyaval?

5. feladat

On egy nagy bevasarlokézpont hipermarketjében dolgozik. Uzletiikbe Gj vonalkdd olvasét
kivannak beszerezni. A beszerzéssel kapcsolatban az On véleményét is kikérik. Tegyen
javaslatot, hogy a kivalasztott két tipus kozil melyiket valasszak! Fogalmazzon meg
érveket, ellenérveket mindkét termékkel kapcsolatosan!

Symbol LS7708 omni-direkcionalis

pultszkenner Symbol LS2208 lézeres vonalkdd olvaso
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KAPCSOLODO ESZKOzZOK HASZNALATANAK

37. Vonalkod olvasok3?9

Termékleirds: A Symbol j, LS7708-as
olvasdja tokéletes megoldas azon
keresked6k szamdra, akik az elérhetd
leggyorsabb pénztari kiszolgaldsra és igy
megnodvekedett forgalomra és
elégedettségre 120 egymast
metsz6 l|ézervonalat vetit a kdédra és egy
masodperc alatt 2400 alkalommal kisérli

meg a leolvasast, ami az elé helyezett kéd

vagynak.

iranyatol fuggetlen olvasast biztosit. Az
LS7708-ason bedllithatd egy készenléti
izemmod, mely a kevésbé forgalmas

napszakokban biztositja, hogy ne mikoédjon
feleslegesen az olvasé

Termékleiras: A Symbol LS2208-as
lézerolvaséja, a vilag egyik legjobb
ar/teljesitmény aranya, altalanos célu

vonalkéd olvasoja.

Kis mérete erds, strapabird szerkezetet rejt,
amely garantalja 6nnek a készilék hosszu
élettartamat. 100 scan/sec  olvasasi
sebessége ebben a kategéridban, pedig
abszolut vilagels6. Valamennyi 1 dimenziés
kédot felismeri. Az olvasast hanggal illetve a
tetején lévo LED segitségével fényjelzéssel is
jelzi a felhasznalénak. A késziulék ara
tartalmaz egy hattylnyakas asztali tartot is.
Az intelligens segitségével
nélkili olvasas valik lehetévé.

allvany kéz

Ervek, ellenérvek:

Ervek, ellenérvek:

39 www.totalkkt.t-online.hu...image6082.jpg
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6. feladat

Nézzen koril gyakorlati munkahelyén (vasarldsai sordn), hogy milyen aruvédelmi
eszkozokkel talalkozik! Jegyezze le azokat, melyeket a pénztirosnak kell eltavolitani,
hatastalanitani! Ha modja van ra, nézze meg az eltavolitdé, hatastalanité eszkozoket!

Mechanikai védelmi eszkozok:

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok:

7. feladat

Nézzen utana gyakorlati munkahelyén (vasarlasai soran), hogy kinek a feladata a szamla,
egyszerlsitett szamla készitése, és milyen formaban allitjdk el6 ezeket, a bizonylatokat!
Karikdzza be az On uzletére jellemz6t!

Kinek a feladata a szamlaadas? Pénztaros Eladé vevdszolgalat
. , s . Blokknyomtaté Szamlanyomtaté
Milyen médon allitjak el6é a bizonylatokat? D y . i y,
Pénztargép késziti Kézzel irott
Gépi nyomtatds esetén a nyomtatds modja Matrix nyomtatas H6-papiros nyomtatas

8. feladat

Keressen 5-, 10-, és 20.000 Ft-os bankjegyet! Az informaciétartalomban megadott
szempontok szerint vizsgdlja meg a bankjegyen talalhaté biztonsagi jeleket! Jegyezze le
ezeket! (Esetleg harom kiilonb6z6 cimletl bankjegyet)

Bankjegy Papir UV fény Atvilagitas Egyéb

20 000

10 000

5000
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9. feladat

Nézzen korul gyakorlati munkahelyén hasznalnak-e bankjegy-, és érmeszamlalé késziléket!
Ha Onéknél van ilyen készulék, vizsgdlja meg a pénzszamlaldét az alabbi szempontsor
alapjan!

Hol talalhaté a pénzszamlalé? Pénztarnal Fépénztarnal
Milyen pénzek szdmldalasara képes a Csak i . 3
s i Csak érme Mindkett6
készilék? bankjegy
. ., . Yy Szamlalo és
Milyen funkcidval rendelkezik? Csak szamlalo N ARy -
valédisag vizsgalo

10. feladat
Vizsgdlja meg sajat (sziilei) bankkartyajat! Milyen informaciék taldlhatoak a bankkartya el6-,
és hatlapjan? Jegyezze le ezeket!

11. feladat

Van az Onok uzletében bankkartyas fizetésre lehet6ség? Ha van, kérje meg a pénztarban
dolgozé munkatdrsat, hogy végignézhessen egy bankkartyas fizetést! Jegyezze le, hogy
milyen valaszokat olvashat a pénztar termindlon, (bankkartya olvasén) az egyes miiveleti
lépések utdn!

Miivelet Megjelend valasz

Blokk lezarasa, funkciobillentyl hasznalata

Kartya informaciés adatainak lekérdezése,
kapcsolat kezdeményezése:

Kartya informaciés adatainak lekérdezése,
kapcsolat kezdeményezése:

Tranzakcio rogzitése:

Tranzakcios valasz

12. feladat
Olvassa el figyelmesen az aldbbi cikket! Tegyen javaslatot, hogyan lehetne ezt a problémat
megoldani?

Az egyik teszt-rendszerben napi rutin nyomozasi feladat elvégzése kdézben a nyomozast
iranyito kolléga lefuttatta az egyik gyakori keresést: a kis 6sszeg(i bankkartyds vasarlasokat
valogatta le. A legkisebb bankkartyaval tortént vasarlas értéke 34 Ft volt. A szbveges
informacidokkal integralt videofelvételt megtekintve kideriilt, hogy a vasarlé6 négy
bevasarlokocsin Osszesen tobb mint 600.000 Ft értékd Aaruval tavozott, mikézben a
pénztaros alcdzé mandvereket kovetéen Osszesen egy 34 Ft-os bevasarld taskat itott be a
pénztargépbe, majd lehlzta a vasarlé bankkartyajat. A lefolytatott nyomozas a felvétel sordn
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rogzitett adatok felhaszndlasaval tovabbi tiz hasonldé tranzakciot tart fel, 6sszesen mintegy

6,5 milli6 Ft értékben. A kovetkezé munkanapon a teljes elkovetdi csoportot sikerilt
elfogni.40

40 www.metropol.hu/images/1228920056_penztargep.
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LEHETSEGES MEGOLDASOK

8. feladat
Bankjegy Papir UV fény Atvilagitas Egyéb
Biztonsagi csik | Sétalo par Az arckép Mikroirasok
20 000 Holografikus tukorképe Csokkent
fémcsik Fej folott latéképességlieknek
illeszkedéjel (H) | jel
Biztonsagi csik | Esztergomi Az arckép Vizjel mezdében és a
Holografikus bazilika tikorképe kép mellett sarga
fémcsik Fej folott korocskék
10 000 illeszkeddjel (H) | Mikroirasok
Csokkent
latéképességlieknek
jel
Biztonsagi csik | Rozettaban a Az arckép Mikroirasok
Holografikus Lanchid pillére | tlikorképe Csokkent
5000 , ,
fémcsik Fej folott latéképességlieknek
illeszkedéjel (H) | jel
10. feladat

El6lapon talalhaté informaciok:
- A kibocsaté bank megnevezése
- A kartyatipus emblémaja
- A kibocsato bank négyjegyli azonosité szama
- Kartyaszam: 13-16 jegyl (lehet dombornyomott)
- A bankkartya érvényességi ideje: honap/év
- A kartyabirtokos neve
- Hologram (haromdimenzids)
- Biztonsagi karakter
- chip
Hatlapon talalhaté informaciok:
- Aldiras-panel, alairdssal nyomtatott kartyaszam és harom ellenérzé karakter
- Magnescsik
- embléma

11. feladat
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KAPCSOLODO ESZKOzZOK HASZNALATANAK

Miivelet

Megjelené valasz

Blokk lezarasa, funkciobillentyld hasznalata

,Bankkartya fizet” vagy

,Kérem a kartyat!

Kartya informaciés adatainak lekérdezése,
kapcsolat kezdeményezése:

,Turelmet a kartyaengedélyezés folyamatban

”

van

Kartya informaciés adatainak lekérdezése,
kapcsolat kezdeményezése:

A fizetend6 6sszeg jelenik meg.

Tranzakcié rogzitése:

”

,gen” | Nem

Tranzakcios valasz

,Az engedélyezés nem sikerilt” vagy
,Elutasitva”’

,Sikeres tranzakcio”
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| 1. feladat

Fogalmazza meg roviden, hogy mi a jellemz6 az egyes pénztareszkéz-kombindciok fajtaira!

Pénztargép:

Pénztar rendszer:

POS terminal:

2. feladat

Milyen feladatuk van pénztargépeken a numerikus szambillenty(iknek, illetve a funkcié
billentyliknek? Soroljon fel legalabb 5 funkcié billentyfit!

Numerikus szambillentyiik feladata:

Funkcioébillentytik feladata:

Funkci6 billentytk fajtai :

Cikkcsoport gyiijto billentyik (regiszterek):
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3. feladat

A pénztargépekhez tartozé kulcsok mire hasznalatosak, kinél talalhatéak?

REG KULCS

X KULCS

Z KULCS

S VAGY P KULCS

4. feladat

Melyek a pénztargép daltal elvégezhetd f6 munkafolyamatok? Sorolja fel ezeket!

5. feladat

Mi a funkcidja a pénztargép fioknak? Fogalmazza meg roviden!
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| 6. feladat

Mi a feladata pénztargépeken a vevd kijelzének, és a pénztarosi kijelz6nek?

Vevo kijelzé feladata:

Pénztarosi kijelz6 feladata:

7. feladat

Csoportositsa a vonalkéd olvasékat az alabbi szempontok szerint! irja be az egyes vonalkéd
olvasé fajtajat!

Miikddési elviik alapjan:

Kiviteliik alapjan:

Hato tavolsaguk alapjan:

A munkaveégzés mikéntje szerint:

Az adattovabbités fajtaja szerint:
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| 8. feladat

irja a kipontozott helyre annak a vonalkéd olvasénak a fajtajat, melyre igaz az alabbi allitas!

szélesebbek is, st a feliilet is lehet egyenetlen vagy erdsen gorbiilt.

9. feladat

irja a kipontozott helyre annak a lézer vonalkédd olvasénak a fajtajat, melyre igaz az alabbi
allitas!

e eeeeaieieieiieieieieneeeean @ 1ézersugarral be kell ,céloznunk™ a vonalkddot a sikeres olvasas

e etetieeeieiiiieeieieiiieeee......0 nem irany érzékenyek, azaz mindegy, hogy milyen pozicidban van a

vonalkod az olvaso képes azt leolvasni. Nagy elonyiik, hogy olvassak a gyiirdtt, szakadt vagy sériilt kodokat is.

10. feladat

Sorolja fel a vonalkéd olvasds |épéseit!
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11. feladat

Fogalmazza meg a pénztar mérlegek alkalmazasanak elényeit!

12. feladat

Nevezze meg azt a pénztarmérleg tipust, melyre az alabbi allitas igaz!

i @ mérlegek  kOzvetlen  kapcesolatban  allnak  a  pénztargéppel,
szamitogéppel. Csak mérési adatokat tovabbitanak, a termék adatait a szamitogépbdl kell hozza visszakeresni.

et iiteiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees o csak POS  terminalok  esetén  alkalmazhaté, a mérési, és

termékazonositasi feladatokat is egyidében elvégzi.
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| 13. feladat

Sorolja fel a pénztarmérleg hasznalatanak mozzanatait!

14. feladat

Hogyan torténik az aruvédelmi eszk6zok eltavolitasa, hatdstalanitdsa? Fogalmazza meg!

Mechanikai aruvédelmi eszk6zok eltavolitasa:

Elektronikus kemény cimkék eltavolitasa:

Elektronikus lagy cimkék hatastalanitasa:

15. feladat

Sorolja fel, hogy mire kell tigyelni az aruvédelmi eszk6zok eltavolitasakor!
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16. feladat

Mely eszkdzre, nyomtaté tipusra igaz az alabbi allitas? irja a kipontozott helyre!

f e erteteieieieieiiiieieiiieneeeenee... .. nincsen sziikség kiilon blokk-, illetve szamlanyomtatora. A terminal

képes a pénztargépen rogzitett adatokrol nyugtat, illetve igény esetén szamlat késziteni, melyet a blokkszalagra

nyomtat.

az egyszerusitett szamlat a vasarlo igénye alapjan.

17. feladat

A pénztargép melyik nyomtatasi médjara igaz az alabbi allitas? irja a kipontozott helyre a
nyomtaté fajtajat!

papirszalagra nyomtat, lasst, és hangos miikddés, festékkazetta is sziikséges a nyomtatashoz
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18. feladat

Mi a feladata a bankjegyvizsgalénak? Fogalmazza meg gondolatait!
Milyen biztonsagi elemeket kell vizsgdlni egy bankjegy valdédisdgdnak megallapitasakor?

Sorolja fel ezeket!

Bankjegyvizsgalo feladata:

Biztonsagi elemek:

19. feladat

Mi a teend§, ha a vasarlé hamis, vagy hamisitvany gyanus bankjeggyel fizet? irja le ezeket, a
feladatokat!
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20. feladat

Bankjegyvizsgalé eszkdznél mire hasznalatosak az aldbbi ,gombok’? irja a megnevezésiik

mellé!

MODE gomb:

UV gomb:

MG/MT gomb:

START gomb:

21. feladat

Mire kell tigyelni a bankjegyszamlalé haszndlata soran?

22. feladat

Rendezze sorba a bankkartyas fizetés f6 feladatait!

Bankkartya ellenérzése

Kartya informacios adatainak lekérdezése, kapcsolat kezdeményezése

Pénztargép részosszegre torténd lezarasa

Tranzakcio rogzitése

Kapcsolat létrejottének visszajelzése
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Kartyabirtokos ellendrzése

Tranzakcios valasz

Bizonylat nyomtatas

23. feladat

Mi a teendd, ha a vasarlo készpénz, utalvany, és bankkartya egyiittes hasznalataval kivanja
kiegyenliteni a fizetendé dsszeget? Hogyan kell eljarni ebben az esetben? irja le réviden!

24. feladat

Fogalmazza meg mi a jelent6sége a cséposta alkalmazasanak?
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25. feladat

Tegye megfeleld sorrendbe a cséposta haszndlatanak f6 feladatait!

Készpénz folozése

Pénzszallito kapszula elhelyezése a cséposta nyilasaba

Piros fényjelzés

Sziikség esetén cimletjegyzék készitése

Célallomasra érkezés

A készpénz elhelyezése a pénzszallité kapszulaba

A start gomb megnyomadsa, vagy automatikus beszippantds

Zold fényjelzés

26. feladat

On szerint mi a jelentdsége a pénztarellen6rzd rendszer alkalmazasanak? Fogalmazza meg
roviden!

27. feladat

Fogalmazza meg roviden, hogyan mikddik a pénztarellen6rzé rendszer?

56



MELYEK A PENZTARGEP ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO ESZKOzZOK HASZNALATANAK
ALAPVETO SZABALYAI?

57



MELYEK A PENZTARGEP ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO ESZKOzZOK HASZNALATANAK
ALAPVETO SZABALYAI?

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Pénztargép: Onallé pénztargép melynek feladata a termékek, aruk értékesitésének rogzitése
és gyljtése, a kassza forgalom nyilvantartasa

Pénztar rendszer: a pénztirgéphez az elszamoldst meggyorsitd, segité eszkdzoket
kapcsolnak. llyen eszkdzok lehetnek: vonalkdd olvas6, mérleg, nyomtaté, szamitégép stb.

Komplett kereskedelmi rendszer, POS terminal: A pénztirgép rendszer elengedhetetlen
része a kereskedelmi rendszer programot futtaté szamitégép, melyet egy kdzponti (szerver)
szamitégéppel kapcsolnak 6ssze.

2. feladat

Tételbeviteli, numerikus (szam) billentylik: a termékek vételaranak bevitelére, illetve sérilt
vonalkédok esetén a vonalkédhoz tartozé szamsor bevitelére szolgalnak.

Funkcié billentyik: A pénztargéppel elvégezheté miiveleteket hatarozzak meg

Fajtdi: szorzas, tizedespont, hitelvasarlas, csekk - utalvany, részosszeg, engedmény, felar
stb.

Cikkcsoport gytijté billentylk (regiszterek): az aruforgalom részeinek arucsoportonkénti,
afa- csoportonkénti forgalom gyltjtésére szolgal. Minden lizlet sajat maga hatarozza meg,
hogy milyen bontasban kivanja a forgalmat gydjteni. (Szakember programozzal!) Afa

csoportonkénti forgalom  gyljtése kotelez6 - APEH elGiras, de afa csoporton belili
arucsoport gyljtésének meghatarozasa mar az lizlet hataskorébe tartozik.

3. feladat

REG kulcs - pénztarosi kulcs: A kulcsot helyezziik a zarba és forditsuk el REG allasba - a
pénztargépet lizembe helyeztiik, a géppel tovabbi mlveletek végezheték. Ha a kulcsot
OFF allasba forditjuk, akkor a pénztargépet lezartuk, tovabbi mdlveletek nem
végezhetbek.

X kulcs - vezetdi kulcs X allasba forditva: a pénztargép részdsszegre torténd lezarasahoz
hasznaljdk. Pl.: pénztdr rovancs - vezet6i ellenérzés, hatdsagi ellen6rzés, téves
visszaadas megadllapitasa céljabol.

Z kulcs - vezetdi kulcs Z allasba forditva: a pénztaros elszamoltatasa, mliszakvaltas, napi
zards esetén alkalmazzak.

S, vagy P kulcs - szerviz kulcs: a pénztargép programozasdra, adémeméria kiirasara
szolgal. A megbizott szerviz képvisel6jénél taldlhato.
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4, feladat

- Pénztdros bejelentkezése
- Valtépénz bevitel

- Ertékesités

- Pénz kivét

- Pénztaros kijelentkezése

5. feladat

A pénztarfiokban a bankjegyeket, érméket, értékpapirokat, bizonylatokat rekeszekben
szortirozva taroljdk, mely gyorsitja, megkonnyiti a pénztdros  pénzelszamolasi
tevékenységét.

6. feladat

Vevd kijelzé: a nyugtdra, egyszerisitett szamldra kerilé értékeket a bizonylat készitésével
egy idében, a vasarlo altal jél lathatéan megjelenitse.

Pénztaros kijelz6: a vevdkijelzével megegyezé adatok jelennek meg, és a pénztarost
tajékoztatjak a beltott tételekrdl.

7. feladat

- CCD
- Lézer vonalkdd olvasé

- Egyvonalas lézer vonalkdd olvasé
- Tobbvonalas vonalkod olvaso
- Kétdimenzids vonalkéd olvaso

- Normal vonalkéd olvasé
- Nagy hatétavolsagu vonalkod olvasé

- Kézi vonalkdd olvaso
- Rogzitett, fix vonalkéd olvasé

- Vezetékkel ellatott vonalkéd olvaso
- Vezeték nélkuli vonalkéd olvasé

8. feladat

- CCD vonalkod olvaso
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Lézeres vonalkdd olvasé

| 9. feladat

egyvonalas lézer vonalkdd olvaso
tobb vonalas vonalkdd olvasé
kétdimenzidés vonalkod olvasoé

10. feladat

a vonalkéd meg keresése

a vonalkéd letapogatasa, esetleg kéd beviteli gomb megnyomasa a koéd
elfogadasahoz.

Hangjelzés figyelése a koéd felismerésrél. (egy termék esetén egy hangjelzés
érkezzen)

A pénztaros kijelz6n megjelend adatok ellenérzése a termékkel.

11. feladat

El6nyei:

egyetlen eszkozzel torténhet a kddolvasas és a mérés (szkenneres mérlegnél)
csokkenti a mérlegcimkék koltségét az lizletben

a mért adat lekérdezheté a mérlegrél a pénztargépre vagy szamitégépre
noveli a kassza atereszt6 képességét

csokkenti a visszaélésbdl ered6 hianyokat

stabilak, tulterhelés esetén is megbizhaték

nem igényelnek napi hitelesitést

12. feladat

Pultmérleg
Szkenneres mérleg

13. feladat

a termék mérlegre helyezése,

a ,MERLEG” gomb megnyomadsa

a termék gyorskodjanak, termékkddjanak belitése, vagy a szamitogép cikktorzsébdl
kivalasztas

mérés - automatikus

adatok ellenérzése a kijelz6n: termék megnevezése, mért mennyisége, egységara,
vételara
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- az adatok rogzitése a pénztirgépbe valamelyik gyljté, regiszter billenty(ivel, vagy
enter-rel

14. feladat

Mechanikai, kombinalt védelmi eszk6zok eltavolitasa:
A termékre felhelyezés utan csak egy specidlis nyité késziilékkel lehet eltavolitani,
majd az aruvédelmi cimkét kell hatastalanitani.
Elektronikus aruvédelmi cimkék eltavolitasa, hatastalanitasa:
Keménycimkék eltavolitasa:
A keménycimkéket ugy hatdstalanitunk, hogy a cimkét az eszkdz hasznalati
Utmutatéjaban meghatarozott tavolsagra és meghatarozott idére az eszk6zhoz,
oldészerkezetre helyezziik. (specidlis magneses tlikiszedd) Ezutan a fellazitott
kemény cimke részeit kézzel szétvalasztjuk. A kemény cimkéket gylijté kosarba
helyezziik, ezek késébb még felhasznalhatéak.
Lagycimkék hatastalanitisa:
A pénztarnal athaladva egy gumibevonatu eszkozre (a deaktivator-tekercsre)
helyezve egyszerlien csak tonkre kell tenni. A cimke kondenzatora athangolas
utan mar nem tudja muikoddésbe hozni az antenna aramkorét.

15. feladat

- atermék ne sériljon!

- az etikett ne sériljon (t6bbszori felhasznalhatésag miatt,

- a specidlis- nyiték, oldoszerkezetek jogosulatlan haszndlatdt az eszkdzok
jelszévédelmével, lezarasaval kell biztositani.

16. feladat

- A komplett kereskedelmi rendszerekhez (POS terminal)
- Szamlanyomtato
- Blokknyomtato6

17. feladat

- termo (hé) nyomtatés pénztargépek
- matrixnyomtatés pénztargépek
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18. feladat

A bankjegyvizsgdlo6 részben nagyitasi lehetéséget, részben UV fényt, részben atvilagitast
biztosit a bankjegyek eredetiségének megallapitasahoz.

A bankjegyen lév6, nyomtatdassal kialakitott biztonsagi elemek:

- Mikroiras

- llleszkedgjel

- Rejtett kép

- Csokkent latéképességlieket segité azonosito jel

- Optikailag valtoz6 tulajdonsagu festékkel készilt nyomatok
- Holografikus hatasu fémcsik

19. feladat

- A hamis, vagy hamisitvany gyanus bankjegyet, érmét vissza kell tartani!
- Azonnal értesiteni kell a boltvezetdt, indokolt esetben a renddérséget!
- Az esetrdl jegyzékonyvet kell felvenni, mely tartalmazza:
o0 A hamis pénz cimletét, darabszamat,
0 A vasarlé nevét, cimét, személyi igazolvany szamat
o A vasarlé nyilatkozatat arra vonatkozdéan, hogy hol, kitél és mikor kapta a
hamisitvanyt.
o A jegyzékonyvet a vevével is ald kell iratni, amennyiben erre nem hajlandé,
akkor ennek tényét kell roégziteni a jegyz6koényvben.
- Az atvett hamis pénzrdl atvételi elismervényt kell adni a vasarlénak!
- A jegyz6konyvet és a hamis pénzt at kell adni az MNB-nek, aki a pénzt
megvizsgalja,

20. feladat

MODE gomb: A pénznem kivalasztdsahoz haszndlatos

UV gomb: Ha képesek egyben vizsgdlni a pénzek valddisdgat is, ezt az UV gomb
benyomdsaval aktivalhatjuk.

MG/MT gomb: az ugy nevezett magnes detektor gomb, ami szintén a hamis
bankjegyeket szlri ki, de UV érzékel6 haszndlata helyett magneses szenzort
alkalmaz.

START gomb: megnyomdsaval hozhatjuk mikoddésbe a szamlalot
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21. feladat

A bankjegyszamlaldé meghibasodasat, és az esetleges széttépett, beakadt és
elértéktelenedett bankjegyek elkeriilése végett minden esetben szép rendezett kdtegben
tegylik a pénzt az adagoldba!

22. feladat
2. Bankkartya ellenérzése
4, Kartya informacios adatainak lekérdezése, kapcsolat kezdeményezése
1. Pénztargép részosszegre torténd lezarasa
6. Tranzakci6 régzitése
5. Kapcsolat létrejottének visszajelzése
3. Kartyabirtokos ellenérzése
1. Tranzakciés valasz
8. Bizonylat nyomtatas
23. feladat

- Részosszegre zarjuk a pénztargépet

- Beltjuk az utalvany értékét, majd a csekk funkciébillentyit

- Afizetendd 0sszeg az utalvany értékével csokken

- Beltjuk a készpénz értékét, majd a KP funkciodbillentydit,

- Afizetendd 0sszeg a KP értékével csokken

- A bankkartyat a kartyaleolvaséba helyezziik, és a fennmaradé 6sszeggel terheltetjiik
meg a vasarlé bankszamljjat.

24. feladat

A csépostak gyors, biztonsagos és koltséghatékony megoldast jelentenek a pénz és egyéb
értékek zartrendszer(i szallitdsara. A cséposta hasznalataval csokkenthet6 a kasszdban
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tartott pénz mennyisége, ezaltal novelheté a pénztari biztonsdg. A pénz és egyéb értékek
gyorsan és biztonsagosan a fogadé allomasra kildhetdk.

25. feladat
2. Készpénz folozése
4, Pénzszallité kapszula elhelyezése a cséposta nyilasaba
6. Piros fényjelzés
1. Sziikség esetén cimletjegyzék készitése
7. Célallomasra érkezés
3. A készpénz elhelyezése a pénzszallité kapszulaba
5. A start gomb megnyomadsa, vagy automatikus beszippantas
8. Zold fényjelzés
26. feladat

A kasszandl torténé tévedések és szandékos visszaélések csokkentésének hagyomanyos
maédszerei (probavasarlas, blokkellenérzés, munkautasitds,) korldtozottan képesek kiszlirni a
kasszakndl el6forduld tévedéseket. A kasszaknal kis lebukasi kockazattal, jelent8s
,kiegészitd” jovedelemhez juthatnak a rossz szandéku pénztarosok.

27. feladat

A pénztarellen6rzé rendszer egy olyan adatkonvertalé szoftver, amely a kasszakat felligyeld
kamera altal kozvetitett képen megjeleniti a pénztargép blokkinformacioit, igy az aruk fizikai
mozgasa azonnal 6sszehasonlithatéva valik a pénztargépbe rogzitett adatokkal. A képen
megjelené szoveges informdacié 6sszehasonlithaté a képen latott arumozgassal, igy
egyértelmien lathatoak az esetleges pénztari tévedések, visszaélések. A rendszer az el6re
beallitott kritikus tranzakcidknal - adott cikkszamu aru, torlés, dolgozéi vasarlas stb. -
jelzést (fény, hang) is adhat a kozponti monitort kezel6nek, megkonnyitve ezzel a hatékony
ellenérzést.
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A(z) 0004-06 modul 025-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 31 05

Ruhazati eladd

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladd

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

3321502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked§

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
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