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A FORGALOM ELOREJELZESENEL FIGYELEMBE VEENDO

SZEMPONTOK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy boltot lizemeltet. Az egység eredményes miikodtetéséhez elengedhetetlen, hogy
id6rél idére megfogalmazza az elérendé célokat, és végiggondolja, milyen médon szeretné
ezeket a célokat megvalésitani. A bolt tevékenységét a célokat szem el6tt tartva célszerd
megszerveznie.

Meg kell terveznie, hogy

- mit, milyen mennyiségben, milyen aron szeretne értékesiteni,
- mekkora készletet kell tartania ahhoz, hogy az értékesités zavartalan legyen,
- mennyi arut, honnan, milyen gyakorisdggal kell beszereznie.
Melyik elvet kovetné a tervezés soran az alabbiak kézul?
- Az elérni kivant forgalom alapjan tervezné meg a beszerzés nagysagrendjét,
Utemezését, valamint a készletek nagysagat és dsszetételét.
- A beszerzési lehetéségek alapjan tervezné meg a forgalmat és a készletek nagysagat,
Osszetételét.
- A raktarozasi, készletezési lehetdségek alapjan tervezné meg a forgalmat és a
beszerzés nagysagrendjét, itemezését.
Valasztasat indokolja meg!
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Célszerli meghatarozni, hogy mely vevéréteget célozza meg a boltja a kinalataval. Miért
fontos tudni, hogy milyen életkoru, milyen jovedelmd, milyen foglalkozasu, milyen izlésd,
milyen életmédot folytat6é vevék igényeit szeretné kielégiteni?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A vezetdoknek tervezési és szervezési feladataik is vannak.

A tervezés: az elérendd célok, valamint az ezek megvaldsitasat szolgaldé modszerek
meghatarozasa.

A szervezés: a feladatok és az elvégzésiikhoz sziikségek er6forrasok egymashoz rendelése.
Miért fontos, és mire terjed ki az értékesités tervezése és szervezése?

A kereskedelmi egységek vezet6inek az aruforgalom mindharom szakaszara - a
beszerzésre, készletezésre, értékesitésre - vonatkozéan meg kell hatarozniuk az elérendé
célokat, és mindegyik szakaszhoz tartozo feladatokat meg kell szervezniiik ahhoz, hogy
zokkenémentes és eredményes legyen a bolti tevékenység.

AZ ERTEKESITES KIEMELT SZEREPE AZ ARUFORGALMI FOLYAMATBAN

Az aruforgalom részfolyamatai idébeli sorrendben:

- beszerzés,
-  készletezés,
- értékesités.
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Az aruforgalom tervezésénél, szervezésénél az értékesitési folyamatnak van elsédlegessége.

Mi indokolja ezt?

A vallalkozas aruforgalmi tevékenységének célja a lehetd legnagyobb nyereség elérése. A
beszerzett, készletezett aruk csak akkor hoznak nyereséget, ha sikeril értékesiteni azokat.
Ezért van kiemelt jelent6sége annak, hogy jol hatarozzuk meg az értékesitési célokat, a
kitGzott célok elérésének modszereit, majd eredményesen szervezzik meg az értékesitési
folyamatot.

A beszerzést az értékesitési célok alapjan kell megtervezni és lebonyolitani: olyan
mennyiségben és valasztékban, olyan ltemezésben kell arukat beszerezni, hogy vevéink
igényeit a legteljesebb mértékben és folyamatosan ki tudjuk elégiteni.

A célcsoport igényei alapjan megbecsilt varhato forgalom elérésének akadalya lehet, ha nem
akkor, nem annyi arut, és nem olyan valasztékban szerziink be, amikor és amire kereslet
van.

A készletezés, raktdrozds tervezésénél és megszervezésénél szintén az értékesitési
szempontokat kell alapul venni: a raktari kapacitast, a raktdrozasi korilményeket, a
készletek nyilvantartasi moédjat a varhato forgalom nagysaganak, osszetételének figyelembe
vételével kell kialakitani.

Az aruk szakositott, attekinthetd, biztonsagos elhelyezésével és bemutatdsaval segiteni
tudjuk az értékesités zavartalan lebonyolitasat. A szikségletek zokkendémentes
kielégitésének az is egyik feltétele, hogy a kereskedének mindenkor pontos informaciéi
legyenek a rendelkezésre all6 készletekrdl.

A beszerzési és a készletezési lehet6ségek ugyanakkor visszahatnak az értékesitési
tevékenységre, a lebonyolithato forgalomra. A raktari és eladotéri kapacitds, az egyes aruk
specidlis tarolasi igénye (pl. hiitétarolas) korlatozza, hogy az egyes aruféleségekbdl mekkora
lehet adott id6szakban az értékesithet6 mennyiség. llyenkor természetesen mérlegelendé
akar bérelt raktarhelyiségek igénybevétele is, kilonosen akkor, ha a termékeket kedvezd
feltételekkel lehet beszerezni, és olyan aron értékesiteni, mely fedezi a tobbletkoltségeket,
vagy a vevOkor megtartasa érdekében érdemes vallalni a bérleti koltséget is. A beszerzési
lehetéségek  hidnyossagai szintén akadalyat jelenthetik az  értékesitési célok
megvaldsulasanak. Eléfordulhat, hogy a vasarlok elvarasainak megfelel6 mennyiségii,
minéségli, arfekvésli termékek beszerzéséhez tartésan vagy atmenetileg nem taldl a
kereskedd beszerzési forrast. Ez értelemszerlien csokkentéen hat az arbevételre.

Az értékesitési célok meghatarozasanal az alabbiakra mindenképpen valaszt kell adnia a
vallalkozasnak:

v

- Mely vevéréteget kivanja megcélozni kindlataval?
- Mekkora forgalmat (arbevételt) szeretne elérni az adott id6szakban?




AZ ERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO TERVEZESI ES SZERVEZESI FELADATOK

- A megcélzott vevdkor jellemzdbinek, valamint az értékesités nagysagrendjének,
Osszetételének figyelembe vételével milyen arpolitikat kivan folytatni?

A MEGCELZOTT VEVOKOR JELLEMZOINEK HATASA AZ ERTEKESITESRE

Ugyanazt a fogyasztéi szikségletet kulonbozé jellegd, kiilonb6z6 mindségi aruval lehet
kielégiteni. A vasarlék jovedelmuik, izlésiik, életkoruk, életmédjuk fiiggvényében eltéré
igényt tdmasztanak egy-egy termékkel, szolgaltatdssal szemben. A fogyasztdi igények
sokfélesége elkeriilhetetlenné teszi annak meghatarozasat, hogy mely vasarloi réteg(ek)
igényeit szeretné a vallalkozas kielégiteni, illetve felkelteni.

A kulonb6z6 vevécsoportokban eltéréek ugyanis a vasdrlasi inditékai és a vasarlasi
szokasok.

A vasarlas inditéka azt jelenti, hogy mi valtja ki a vev6é vasarlasi szandékat, és milyen
elényoket keres, illetve var el a termék megvasarlasatdl vagy a szolgaltatas igénybevételétdl.

A vasarlds inditéka tobbnyire valos szikséglet, és ehhez kapcsolédoé racionalis elény. A
haztartasi gépek iranti keresletet példaul a hazimunka minél rovidebb idé alatt, minél
kénnyebben és eredményesebben torténd elvégzésének igénye valtja ki. A terméktél vart
elényok altalaban az aldbbiak: termék tartéssaga, teljesitménye, egyszerl kezelhetésége.
Lehet azonban érzelmi, esetenként irracionalis inditéka is a vasarlasnak. A vevék sokszor
tetszetSs kilseje, formaja miatt veszik meg az adott terméket, vagy a szlikebb tarsadalmi
kornyezetbe valé konnyebb beilleszkedést remélik egy-egy termék megvasarlasatol.

A vasarlasi szokasok is jellegzetes eltéréseket mutatnak a kiilonb6z6 vasarléi csoportokban.
Eltér6 a vasarlas gyakorisdga, tételnagysdaga, az eladétél a vasarlds folyamatdban elvart
segitség, eltéréek a vasarlasi kornyezettel szembeni elvarasok.

Ezért el kell dontenie a vallalkozénak, hogy melyik vevéréteget célozza meg kinalataval. Az
egyes szegmensek (a vevék valamely, meghatarozé szempontbél homogén csoportjai)
jellemzéinek figyelembevételével kell kialakitani

- az aruvalasztékot,

- az arakat,

- az lizlet kils6 és belsé képét,
- az uzlet berendezését,

- az értékesitési modot,

- avasarlasi korilményeket.

A megcélzott vevékor ismeretében tudja a vdllalkozas megtervezni, hogy milyen arukat,
milyen nagysagrendben, milyen valasztékban, milyen arakon kivan értékesiteni, és ehhez
milyen feltételeket alakit ki.

A megalapozott tervezéshez tisztaban kell lennie azzal, hogy az adott vevékor keresletére
hogyan hat:
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- ajovedelmik, illetve annak valtozasa,
- az eladasi ar, illetve annak alakulasa,
- afogyasztéi szokasok és a divat, illetve annak valtozasa.

a) A vevOkor jovedelmének hatdsa a keresletre

A lakossag jovedelmének nagy részét aruvasarlasra forditja.

A jovedelemnek az aruvasarlasra forditott részét vasarlasi alapnak nevezziik.

A vevék vasarlasi alapjanak valtozasa donté hatast gyakorol az eladhaté arumennyiségre és
annak dsszetételére.

Altalaban

- avasarlasi alap névekedése noveli az eladhaté arumennyiséget,
- avasarlasi alap csokkenése csokkenti az eladhaté arumennyiséget.

Az aruvasarlasra elkoltheté jovedelem valtozdsa azonban nem azonos médon hat az egyes
aruféleségek keresletére. A hatas fligg attol, hogy

- az adott aruféleségbdl telitett-e vagy sem a vevékor fogyasztasa, és
- az adott termék a vevdk sziikségleti rangsoraban hol helyezkedik el.

Ha adott aruféleségbdl a vevékor eddigi jovedelmébdl teljes mértékben ki tudta elégiteni az
igényeit (tehat fogyasztdsa telitett volt), akkor ebbdl az aruféleségbdl valészinilleg nem
novekszik az eladhaté mennyiség a jovedelemndvekedés hatdsara. Azokbdl az
aruféleségekbdl azonban, melyekbdl a vevékor korabbi jovedelemszintnél nem engedhette
meg maganak szikségletei teljes mértékd kielégitését, jovedelemnovekedés esetén az
eladhatdé mennyiség novekedése varhatd. Ez féként a magasabb rendid sziikségleteket
kielégit6 termékeknél figyelheté meg.

A vevlk a szikségleteiket altalaban rangsoroljak, és a rangsor szerint egyes termékek,
szolgaltatasok megvasarlasarél nehezebben, masokérél konnyebben lemondanak. Azon
termékek iranti keresletiik, amelyeknek fogyasztasarol konnyebben lemondanak, jelentésen
csokkenhet a jovedelmik csdkkenése koévetkeztében. Az életmdd, a kialakult fogyasztasi
szokasok fliggvénye, hogy a vevék mely termékek és szolgaltatasok vasarlasahoz
ragaszkodnak jovedelmiik csdokkenése esetén is. A jovedelemvaltozasnak az eladhat6
mennyiségre gyakorolt hatasa csak akkor prognosztizdlhato, ha jol ismerjik vevékoriinket,
tudjuk, hogy az altalunk forgalmazott termékek iranti keresletiik hogyan alakul a jovedelmuk
valtozasanak hatasara.

Ha a kereslet nem, vagy csak kismértékben valtozik meg a jovedelem, illetve a vasarlasi alap
valtozasa kovetkeztében, akkor az adott aruféleség irdnt a vevéréteg kereslete merev.
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Ha a kereslet jelentésen (a jovedelemnovekedéssel azonos, vagy nagyobb mértékben)
megvaltozik a jovedelem, illetve a vasarlasi alap valtozasa kovetkeztében, akkor az adott
aruféleség irant a vevéréteg kereslete rugalmas.

b) Az eladasi arak alakulasanak hatasa a keresletre

A jovedelem mellett a forgalmazott aruféleségek eladasi arai is befolyasoljak az eladhat6
arumennyiséget és annak dsszetételét.

Altaldban

- daremelkedés hatasara csokken az adott aruféleségbdl eladhaté mennyiség,
- arcsOkkenés hatasara novekszik az adott aruféleségbdl eladhaté mennyiség.

A kilonb6z6é termékek keresletére azonban eltéréen hat az arak valtozasa. Azt, hogy az
arvaltozas milyen mértékld mennyiségvaltozast von maga utan, befolyasolja, hogy

- az adott termék a vevék sziikségleti rangsoraban hol helyezkedik el,
- milyen a vev6kor jovedelemszintje, és ezaltal arérzékenysége,

- milyen a termék piaci helyzete,

- az adott aruféleségekbdl telitett vagy sem a vevékor fogyasztasa,

- van-e, és ha igen, hany helyettesit6 terméke az adott arunak.

Ha olyan termék vagy szolgaltatas arat emeljik, amely vevékoérink sziikségleteinek
rangsoraban el6kel6 helyet foglal el, akkor az aremelkedés nem jar egyitt jelentésebb
mennyiségi csokkenéssel.

Ugyanakkor vannak olyan termékek, amelyek fogyasztasarél vevéink konnyebben
lemondanak, s ezeknél az dremelkedés jelentésen csokkentheti az eladhaté mennyiséget. Az
aremelkedésnek az eladhaté mennyiségre gyakorolt hatdsa csak akkor jelezhet6 el6re, ha jél
ismerjiik vevékorink igényeit.

A vevlk egy-egy termékkel kapcsolatos arérzékenységét alapvetéen jovedelemszintjiik
hatdrozza meg.

Az aremelkedésnek az eladott mennyiségre gyakorolt hatdsat az el6zéeken kivil befolyasolja
az adott termék piaci helyzete is.

Ha a vev6k sziikségleti rangsoraban a termék el6kel6 helyen all, s a forgalmazé
monopolhelyzetben van a piacon, akkor a termékbél eladhaté mennyiség az aremelkedés
bizonyos mértékéig varhatéan nem csokken.

Természetesen van az aremelkedésnek egy olyan mértéke, melyet a vevék mar nem
fogadnak el, és vagy helyettesitik fogyasztasukban mas termékkel az adott arut, vagy
lemondanak a fogyasztasarol.
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Az arcsokkenés hatasara altaldban novekszik az eladhaté mennyiség. A fogyasztas
novekedésének mértéke azonban ez esetben is eltéré6 a vevékor jovedelemszintjétél és a
termék jellegétdl fliggéen. Azok a vevbk, akiknek jovedelme eddig lehetévé tette
szlikségleteik teljes mérték kielégitését az adott termékbdl, fogyasztasukat nem novelik az
arcsokkenés hatasara.

Az, hogy ez a ,telitettség" a termék fogyasztasaban milyen mennyiségnél jon létre,
alapvetéen a termék jellegétdl fiigg. Néhany alapveté cikkbdl (pl. so, liszt, burgonya) nem
novekszik jelent6sen az eladott mennyiség az arcsokkenés hatasara, hiszen fogyasztasuk
szinte minden rétegnél telitett.

Azon termékeknél, amelyekbdl a vevék fogyasztasa nem telitett, az arcsokkenés hatasara
megnd az eladott mennyiség.

Adott vevéréteg kereslete rugalmasnak tekintheté bizonyos termék vagy szolgaltatas irant,
ha az jelentésen megvaltozik az arvaltozas hatasara.

Adott vevéréteg kereslete merevnek tekintheté bizonyos termék vagy szolgaltatas irant, ha
az nem valtozik meg jelent6sen az arvaltozas hatasara.

c) A fogyaszt6i szokasok és a divat hatasa a vevékor keresletére

Fogyasztoi szokasoknak egy meghatarozott vasarléréteg fogyasztasaban, s igy vasarlasaiban
is megnyilvanulé jellegzetességeket nevezziik.

A fogyasztoi szokasok kialakuldsaban szerepiik van a sokszor nemzedékeken keresztiil
atorokitett hagyomanyoknak, az adott teriileten él6 népesség életkoriilményeinek,
életmodjanak, tarsadalmi helyzetének. A fogyasztéi szokasok valtozdsaban jelentés szerepe
van az aruvalaszték béviilésének és a reklamnak is.

Osszegezve:

A forgalom megbizhaté elérejelzéséhez tudnunk kell, hogy

- kiknek szeretnénk értékesiteni,

- mi jellemzi ezt a megcélzott vevékort (vasarlas inditékai, vasarlasi szokasok),

--hogyan hat a megcélzott vevékor keresletére a jovedelem valtozasa, az arak valtozasa, a
divat.

Ezek ismeretében tudjuk a kovetkezé idészak forgalmat elére jelezni a tervezéshez alkalmas
modszerekkel.
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TANULASIRANYITO

| 1. feladat

Az informaciotartalom feldolgozasat kovetéen Ujra valaszolja meg az Esetfelvetésben feltett
alabbi kérdéseket!
a) Melyik elvet kovetné a tervezéskor?
- Az elérni kivant forgalom alapjan tervezné meg a beszerzés nagysagrendjét,
ltemezését, valamint a készletek nagysagat és dsszetételét.
- A beszerzési lehetdségek alapjan tervezné meg a forgalmat és a készletek nagysagat,
Osszetételét.
- A raktarozasi, készletezési lehet6éségek alapjan tervezné meg a forgalmat és a
beszerzés nagysagrendjét, litemezését.
Valaszat indokolja meg!

b) Miért fontos tudni, hogy milyen életkord, milyen jovedelmd, milyen foglalkozasu, milyen
izlésd, milyen életmodot folytatd vevék igényeit szeretné kielégiteni?
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2. feladat

Latogasson meg lakéhelyén néhany kivalasztott kereskedelmi egységet! Prébalja
meghatdrozni, hogy milyen vevéréteget céloznak meg kindlatukkal! Mibél kdvetkeztet erre?
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| 3. feladat

On lakberendezési cikkeket (butorokat, lakastextilidkat, disztargyakat) értékesité uzletet
szeretne nyitni. Dontésének megalapozasahoz adjon valaszt az alabbi kérdésekre!

a) Kik lehetnek az lizlet lehetséges vasarléi (életkor, csaladi allapot, jovedelem-kategoria,
foglalkozas, egyéb szempontok alapjan)? Képezzen célcsoportokat a fenti jellemzdék
figyelembe vételével! Ezek koziil valasszon ki egy célcsoportot!

b) Véleménye szerint az On altal kivalasztott vasarloi réteg hogyan rangsorolja a termékek
alabbi tulajdonsagait? Allitsa az alabbi tulajdonsagokat a megfelel6 fontossagi sorrendbe!

- kedvezé arfekvés,

- kiemelked6 minéség,

- megfelelés a leglujabb trendeknek (divatiranyzatoknak),
- egyediség,

- érték-és divatallésag,

- sokoldali hasznosithatdsag.

c) A feltételezett rangsor alapjan jellemezze az értékesiteni kivant Aaruféleségeket, a
kialakitand6 valasztékot!
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d) A termékek értékesitéséhez milyen nyitvatartasi idét tartana célszerlinek? Hogyan
alakitana ki a vasarlasi kornyezetet, milyen értékesitési moédot alkalmazna?

e) On szerint lakéhelye kornyékén hol lenne eredményes egy ilyen egység nyitasa? Miért?

Valaszainak helyességét ellenérizni tudja az aldbbiak alapjan:
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| 1. feladat

a) Az elérni kivant forgalom alapjdn tervezném meg a beszerzés nagysagrendjét,
titemezését, valamint a készletek nagysdgidt és Osszetételét. Indoklas: A vallalkozas
miikodésének célja a minél nagyobb nyereség elérése. Nyereség azonban csak az
értékesitésbdl szarmazo arbevételbdl szarmazik. Ezért mindenek elétt azt kell megtervezni,
hogy milyen termékeket, milyen mennyiségben, milyen valasztékban, milyen aron kell
forgalmazni a minél nagyobb bevétel, illetve nyereség érdekében. Ehhez kell igazitani a
beszerzési és készletezési tevékenységet. A vevékor igényeinek megfelel6 mennyiségben és
valasztékban kell a forgalmazandé arukat beszerezni, és a készletek tartasanak is a
forgalom zavartalansagat kell biztositania.

b) A vev6ék vasarlasi szokdsait, vasarlasi inditékait nagyban befolyasoljak a nevezett
jellemzék: életkoruk, foglalkozasuk, csaladi Aallapotuk, jovedelmuik. Ezek a jellemzdék
befolyasoljak, hogy milyen arukat, milyen minéségben keresnek, milyen elényoket varnak el
a termék megvasarlasatél, illetve hasznalatatél, milyen aron hajlandok megvenni a terméket,
milyen tételnagysagban, milyen gyakorisaggal vasarolnak, melyek a kereskedelmi egység
kils6-belsé képével, az eladékkal szembeni elvardsaik. Az értékesités tervezésénél és
megszervezésénél ezeket a szempontokat figyelembe kell venni.

2. feladat

A személyes megfigyelésen alapulé feladat megoldasa egyéni. Minden, érvekkel
alatamasztott megallapitas elfogadhato.

3. feladat

a) Az uzlet lehetséges vasarloi lehetnek példaul: életkor szerint fiatalok, koézépkoruak,
idések; csaladi allapot szerint: egyedilalléak, hazasparok, gyerekeket nevelé csaladok;
foglalkozas szerint: fizikai dolgozdék, értelmiségiek; jovedelem szerint alacsony jovedelmdek,
atlagjovedelmiek, magas jovedelmiiek. Lehetséges célcsoportok példaul: fiatal, egyedilallo,
értelmiségi foglalkozasu, magas jovedelmil vevék; vagy: kozépkori, gyerekeket nevel6,
atlagjovedelmdi, fizikai dolgozdk. Kivalaszthatd barmelyik célcsoport.

b) Ha az a) feladatban emlitett 1. célcsoportot valasztjuk ki (fiatal, egyediilalld, értelmiségi
foglalkozasu, magas jovedelmi vevék), akkor az 6 feltételezheté rangsoruk: megfelelés a
legujabb trendeknek (divatiranyzatoknak), egyediség, kiemelkedé minéség, kedvez6
arfekvés, sokoldall hasznosithatdsag, érték- és divatallosag.

c¢) A fenti, feltételezett rangsor alapjan a forgalmazni kivant aruféleségeknek az aldbbi
jellemzékkel kell rendelkezniiik: feleljenek meg a legujabb lakberendezési irdnyoknak,
legyenek minél egyedibbek, j6 mindségliek. A kedvezd arfekvés nem elengedhetetlen
feltétele a vasarlasi kedv felkeltésének, csakiugy mint a sokoldall hasznosithatésag és az
értékallosag.
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d) A termékek forgalmazasahoz kialakitott nyitvatartasi id6 meghatarozasanal figyelembe
kell venni, hogy a vev6korre jellemzé az atlagosnal hosszabb, esetleg a kotetlen munkaidé.
Ezért este nyolcig, és szombaton is célszer(i lenne nyitva tartani. A fenti példaban
bemutatott vevékor szamara kialakitott vasarlasi kérnyezet jellemzdi lehetnek: baratsagos,
de akar szokatlan formakat, megoldasokat alkalmazé belsé térkialakitas; a termékek kozotti
szabad kozlekedés, minta utani vagy preszelekciés értékesités; a termékek "életszeri
elrendezése", példaul teljes szobabelsé kialakitdsa a valasztékbdl. Mindenképpen célszerd
honlapon is kozzétenni az uzletr6l, a valasztékrol minél tdébb informaciot. Személyi
feltételek: fiatal, a lakberendezéshez, a termékek alapanyagaihoz, annak tulajdonsagaihoz
értd, jo izléssel rendelkezd, megnyer6é eladok, akik meggyé6zéen, de nem "lehengerléen”
tudnak arut ajanlani.

e) A feladat megoldasa egyéni. Minden, érvekkel alditamasztott megallapitas elfogadhato.
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| 1. feladat

Az alabbi kijelentésekrdl allapitsa meg, hogy melyek igazak, és melyek hamisak ! Valasztasat
minden esetben indokolja meg!

a) A vevlkor keresletének legteljesebb kielégitése a jovedelmezd (nyereséges) mukodés
alapveté feltétele.

IGAZ | HAMIS
Indoklas:

b) Az aruforgalom tervezésénél a beszerzésnek van elsédlegessége, mivel ez az aruforgalom
elsé szakasza.

IGAZ |HAMIS
Indoklas:

c) A raktarozast és a készletek nyilvantartasat ugy kell megszervezni, hogy az értékesités
zavartalan és zokkenémentes legyen.

IGAZ |HAMIS
Indoklas:
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d) A kereskeddének folyamatosan figyelnie kell a beszallitok altal kinalt kedvezményeket, az
akciéosan kinalt - akar mindségi hibas - termékekbdl érdemes nagy mennyiséget
beszereznie.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

2. feladat

Parositsa 6ssze az alabbi meghatdrozasokat a megfelelé fogalmakkal!

1. az elérendé célok, valamint az ezek megvaldsitasat szolgalé médszerek meghatarozasa
2. a vevo vasarlasi szandékat kivalt6 tényez6, a termék megvasarlasatol elvart elényok

3. a feladatok és az elvégzésiikhoz sziikségek eréforrasok egymashoz rendelése

4. a jovedelemvaltozas hatdsara nem vagy elhanyagolhaté mértékben valtozo kereslet

A) tervezés

B) vasarlasi inditék
C) merev kereslet
D) szervezés

3. feladat

Az alabbi kijelentésekrél allapitsa meg, hogy melyek igazak (l), és melyek hamisak (H)!
Valasztasat minden esetben indokolja meg!

a) A vevbk jovedelmének valtozasaval mindig azonos mértékben valtozik a vasarlasi alapjuk,
ezért a jovedelemrugalmassdag szamitadsanal mindegy, hogy a jovedelem vagy a vasarlasi alap
valtozasat vesszik figyelembe.

Indoklas: IGAZ |HAMIS
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b) A vasarlasi alap novekedésének hatasara minden terméknél szamithatunk a kereslet
novekedésére.

Indoklas: IGAZ " | HAMIS

c) Merev egy adott vevdréteg kereslete, ha az arak emelkedése ellenére nem valtozik
szamottevlen a termék vagy szolgdltatas iranti kereslet.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

d) A kereskedének minden esetben mérlegelnie kell, ha az eladasi ar ndvelését hatarozza el,
hogy ez varhatéan milyen hatassal lesz vev6korének keresletére.

Indoklas: IGAZ |HAMIS
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e) Az aruforgalmi folyamatok tervezését a készletezés tervezésével kell kezdeni, hiszen a
tarolasi lehet6ségek alapvetéen befolyasoljak a beszerzési és értékesitési lehetdségeket.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

f) Ha egy kereskedd noveli a termékek eladasi arait, akkor mindig né az arbevétele is.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a) A vevlkor keresletének legteljesebb kielégitése a jovedelmezd (nyereséges) mukodés
alapveté feltétele.

IGAZ | HAMIS
Indoklas:

Ahhoz, hogy nyereséget realizdljon a kereskedd, értékesitenie kell a beszerzett arukat. Azok
az aruk adhatok el gyorsan és kedvez6 aron, amelyek a vevék igényeinek megfelelnek.

b) Az aruforgalom tervezésénél a beszerzésnek van elsédlegessége, mivel ez az aruforgalom
elsé szakasza.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Az aruforgalom tervezésénél az értékesitésnek van elsédlegessége, hiszen csak akkor tud
nyereséget realizalni a kereskedd, ha a beszerzett arukat sikeriil értékesitenie. Ertékesiteni
pedig csak a vev6kor igényeinek megfelelé arukat tudja. Ezért a beszerzést a vev6kor
igényeinek, varhaté keresletének ismeretében tervezhetd forgalomnak kell aldrendelni.

c) A raktarozdast és a készletek nyilvantartasat ugy kell megszervezni, hogy az értékesités
zavartalan és zokkenémentes legyen.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

Az aruk szakositott, attekinthet6, biztonsagos tdroldsaval segiteni tudjuk az értékesités
zavartalan lebonyolitasat. A vevéi igények zokken6mentes kielégitésének az is egyik
feltétele, hogy a kereskedének mindenkor pontos informacidi legyenek a rendelkezésre allo
készletekrdl, ezért fontos a pontos készletnyilvantartas.

d) A kereskeddnek folyamatosan figyelnie kell a beszallitok altal kindlt kedvezményeket, az
akciéosan kinalt - akar mindségi hibas - termékekbdl érdemes nagy mennyiséget
beszereznie.

Indoklas: IGAZ |HAMIS
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A beszerzést mindig a vevékor igényeinek kell alarendelni. Hiaba kinalnak kedvezményes
aron a szallitok termékeket, azokbol nagyobb mennyiség beszerzése kockazatos, ha ezt
nem tudja a kereskedd értékesiteni. A vev6kor jellemzdéitdl fligg az is, hogy kisebb mindségi
hibaval hajlanddk-e - még jelentés arengedménnyel is - megvenni a terméket.

2. feladat

1-A;2-B;3-D;4-C

3. feladat

Az aldbbi kijelentésekrdl allapitsa meg, hogy melyek igazak, és melyek hamisak! Valasztasat
minden esetben indokolja meg!

a) A vevék jovedelmének valtozasaval mindig azonos mértékben valtozik a vasarlasi alapjuk,
ezért a jovedelemrugalmassdag szamitadsanal mindegy, hogy a jovedelem vagy a vasarlasi alap
valtozasat vesszik figyelembe.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

A vasarlasi alap a jovedelemnek az aruvasarlasra fordithato része. Alakulasa fiigg attél, hogy
hogyan alakulnak az allandé jellegl kiadasok (pl. lakasrezsi, utazasi koltség, tandij, stb.), és
milyen a vevékor megtakaritasi hajlandésaga. Hidba emelkedik példaul a jovedelem, ha a
lakasfenntartashoz kapcsolodd koltségek jelentésen nének, vagy a jovedelem egy részét
kilonb6z6 megtakaritasi célbdl "félreteszi” a lakossag, akkor a vasarlasra fordithatd 6sszeg
a jovedelembdl csokkenni fog.

b) A vasarlasi alap novekedésének hatasara minden terméknél szamithatunk a kereslet
novekedésére.

Indoklas: IGAZ |HAMIS

Vannak olyan termékek, amelyeknek merev a kereslete az adott vevérétegben, mivel mar
telitett a fogyasztdsa. Ezekbdl akkor sem vasarolnak tobbet, ha novekszik a vasarlasra
fordithatd jovedelmiik.

c) Merev egy adott vevdréteg kereslete, ha az arak emelkedése ellenére nem valtozik
szamottevéen a termék vagy szolgdltatas irdnti kereslet.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

19



AZ ERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO TERVEZESI ES SZERVEZESI FELADATOK

Ha a vevék szikségleti rangsoraban a termék el6kelé helyen all, és jovedelmik eddig is
lehet6vé tette sziikségleteik teljes mértékil kielégitését az adott termékbdl, tovabba a
forgalmazé monopolhelyzetben van a piacon, akkor a termékbdl eladhaté mennyiség az
aremelkedés bizonyos mértékéig varhatéan nem csokken.

d) A kereskedének minden esetben mérlegelnie kell, ha az eladasi ar névelését hatarozza el,
hogy ez varhatéan milyen hatassal lesz vev6korének keresletére.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

A kiilonbozé termékek keresletére eltéréen hat az arak valtozasa. Azt, hogy az arvaltozas
milyen mértékii mennyiségvaltozast von maga utan, befolyasolja, hogy az adott termék a
vevlek szikségleti rangsoraban hol helyezkedik el, milyen a vevékor jovedelemszintje, és
ezaltal arérzékenysége, milyen a termék piaci helyzete, és az adott aruféleségekbdl telitett
vagy sem a vevOokor fogyasztdsa. Egyes termékek és szolgdltatasok megvasarlasarol a vevok
kénnyen lemondanak, s ezeknél az aremelkedés jelent6sen csdkkentheti az eladhaté
mennyiséget.

e) Az aruforgalmi folyamatok tervezését a készletezés tervezésével kell kezdeni, hiszen a
tarolasi lehetéségek alapvetéen befolydsoljak a beszerzési és értékesitési lehetdségeket.

Indoklas: IGAZ |HAMIS

Az aruforgalmi folyamatok tervezését az értékesités tervezésével célszerl kezdeni, hiszen az
értékesitési lehetéségek hatarozzak meg a tovabbi folyamatokat.

f) Ha egy kereskedd noveli a termékek eladasi arait, akkor mindig né az arbevétele is.

IGAZ | HAMIS

Az ar novekedése a keresett mennyiség csokkenését vonja maga utan. Az aremelkedés
ellenére csokkenhet is az arbevétel akkor, ha az eladott mennyiség csokkenésének mértéke
nagyobb, mint az d&remelkedés.
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A FORGALOM ELOREJELZESENEK MODSZERE!I

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy élelmiszerboltot mikédtet harom éve egy kisvarosban. A kovetkezé negyedév
(oktober, november, december ho) forgalmat szeretné megtervezni havi  és
arucsoportonkénti bontasban.

Milyen informacidkra tdamaszkodna a minél redlisabb forgalmi terv elkészitésénél? Melyek
azok, a kordbbi évekrél rendelkezésre all6 adatok, amelyeket felhaszndlna? Milyen kilsé
feltételekrél tajékozédna, amelyek hatdssal lehetnek boltjanak forgalmara a kovetkezd
hénapokban?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A forgalom el6rejelzésénél altalaban az elmilt idészakok folyamatainak iranyat vessziik
szemugyre, abbdl kovetkeztetiink a jovébeni folyamatokra. Az elérejelzésnél figyelembe
vessziik azokat a kilsé és belsé tényez6ket, amelyek "eltérithetik" a folyamatokat a korabbi
jellemzé6 iranyoktél.

Az értékesités tervezéséhez haszndlhatunk forgalmi és Aarbevétel-adatokat egyarant.
Forgalom alatt a brutté bevételt értjik.

Forgalom = Nettd arbevétel + Vevéknek felszamitott AFA 6sszege

Ha az egység olyan termékeket forgalmaz, amelyek azonos dfa-kulcsuak, akkor a forgalom
és az drbevétel vdltozdsdnak mértéke, liteme, Osszetételének alakuldsa azonos, hiszen
minden adat kézétt ugyanaz az Afa-kulcsnak megfeleld szdzalékos eltérés van.

A forgalom (arbevétel) kordbbi alakuldsanak elemzése torténhet:

- az id6beli alakulas vizsgalataval,
- a forgalom (arbevétel) meghatarozott szempontok szerinti Osszetételének
vizsgalataval.

Barmely 6sszehasonlitasnal minden adat forgalom, vagy minden adat arbevétel legyen!

A FORGALOM (ARBEVETEL) ELOREJELZESE A KORABBI ADATOK IDOBELI
VALTOZASANAK ELEMZESE ALAPJAN

A forgalmi adatok id6ébeli 6sszehasonlitdsahoz legaldbb két idészak adatat kell egymashoz
viszonyitani. A viszonyitas torténhet:

- a két adat kulonbségének meghatarozasaval,
- a két adat hanyadosanak megallapitasaval.

Ha példaul egy bolt forgalma 2008. évben 85 millié Ft, 2009. évben 93,5 millid Ft volt,
megallapithatjuk a két adat kiilénbségét:

93,5 milli6é Ft - 85 millio Ft = 8,5 millié Ft

A forgalom tehat 2008. évrdl 2009. évre 8,5 millié Ft-tal nétt.
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Az igy kapott eredmény azonban nem mindig felel meg az elemzés céljainak. Nem mellékes,
hogy a novekedés milyen nagysagu adathoz képest kovetkezett be. Nem azonos mértékii
forgalomvaltozast jelent pl., ha 10 millié Ft-rél nétt 8,5 millié Ft-tal a forgalom, vagy ha 85
millié Ft-rél nétt 8,5 milli6 Ft-tal. Ezért a forgalom alakulasat célszerl viszonyszamok
segitségével elemezni.

A viszonyszam egy adatnak a masik adathoz mért aranyat fejezi ki, szamszerlien két adat
hanyadosa.

A dinamikus (idében 06sszehasonlitd) viszonyszam ugyanazon jelenség két kiilénb6zé
idépontra vagy idészakra vonatkozé adatdnak egymdashoz mért aranyat fejezi ki.

A két idészak koziil azt, amelyikhez viszonyitunk, bazisid6szaknak nevezziik, azt pedig,
amelyiknek adatat a bazisidészakhoz viszonyitjuk, beszamolasi vagy targyidészaknak
nevezzik.

Képlete: Vd = al/a0

A targyiddszak adata

Dinamikus viszonyszam = A bazisid6szak adata

Ha példaul egy bolt forgalma 2008-ban 85 millid Ft volt, 2009-ben pedig 93,5 milli6 Ft,
akkor a viszonyszam: Vd = 93,5/85 = 1,1=110,0%

A bolt forgalma 10%-kal n6tt 2008-r6l 2009-re.

A viszonyszam kifejezheté Un. egyitthatés formdban (ez példankban 1,1). Az egylitthatds
forma értelmezése a fenti példanal: a forgalom 1,1-szeresére nétt.

Az eredmény kozlésénél tobbnyire szazalékos format hasznalunk (a kapott eredményt
szazzal szorozva). A szazalékos formdaban kifejezett eredmény értelmezése soran a 100-tdl
fluggetlen részt vizsgaljuk, azaz a 100 feletti értéket vagy azt, amennyivel a mutaté elmarad
100-t6l.: a 2009. évi forgalom a 2008. évinek 110%-a, annal 10%-kal magasabb, a forgalom
10%-kal emelkedett. Ezek mind ugyanazt a valtozast fejezik ki, eltér6en megfogalmazva.

A 100-nal nagyobb dinamikus viszonyszam az adott jelenség novekedését fejezi ki, a 100
alatti dinamikus viszonyszam pedig csékkenést jelez.

Amennyiben nemcsak két idészak adatat kivanjuk 6sszehasonlitani, hanem tobb idészak,
idépont (Un. id6sor) adatai allnak rendelkezésiinkre, akkor altalaban minden idészak adatat
a kozvetleniil megel6z6 idészak adatahoz viszonyitjuk, ha az el6z6 idészakokban
tapasztalhat6 irdnyokat (tendencidkat) szeretnénk kimutatni.
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Azokat a dinamikus viszonyszamokat, amelyeknél az idésor minden adatat a kozvetlenul
megel6z6hoz viszonyitjuk, lancviszonyszamoknak nevezziik.

Az id6beli 6sszehasonlitast mindig azonos idészakokra vonatkozéan lehet elvégezni, évek,
negyedévek, hdénapok, esetleg azonos szezonok dOsszehasonlitasaval. A tevékenységi kor
megvaltoztatasa, pl. Uj arucsoportok arusitdsanak bevezetése, egyes arucsoportok
forgalmazasanak megsziintetése esetén az idbébeli 6sszehasonlitas csak akkor ad
hasznosithaté eredményt, ha azt azokra az 4aruféleségekre vonatkozédan végezziik el,
melyeket mindkét idészakban forgalmaztunk.

Ha példaul egy kis élelmiszerboltban éveken keresztil a majus havi forgalom 6-8 %-kal
haladta meg a megel6zé év majus havi forgalmat, akkor redlisan ilyen mértékd forgalom-
emelkedést tervezhetiink a kovetkezé év majus honapra is. Ha a valasztékot bdvitette
haztartasi vegyiarukkal és kozmetikai termékekkel, akkor a forgalom tervezésénél az
élelmiszerek esetében jelezhetjilk el6re a 6-8%-os novekedést, az Ujonnan bevezetett
arucsoport varhaté forgalmat ezen felil meg kell becsilnink. A forgalom tervezésénél
természetesen figyelembe kell venni a keresletre hato tényezéket, amelyeknek jelentds
megvaltozasa eltéritheti a forgalom alakulasat az eddigi tendenciatél. llyen tényezé lehet
példaul a vevékor vasarlasi alapjanak varhaté erételjes csokkenése vagy novekedése, a
beszerzési araknak és ezaltal az eladdasi araknak a varhaté jelentékeny novekedése vagy
csokkenése, a bolt tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének jelentds valtozasa.

A FORGALOM (ARBEVETEL) OSSZETETELENEK ELOREJELZESE A KORABBI
ADATOK ELEMZESE ALAPJAN

A forgalom tervezéséhez, egyéb aruforgalmi dontések megalapozasahoz sziikség lehet
annak el6rejelzésére is, hogy a vallalkozas 6sszforgalma hogyan oszlik majd meg az egyes
boltok kozott, az egyes iddszakok kozott, vagy mekkora lesz az egyes arucsoportok
részesedése a vallalkozas (kereskedelmi egység) teljes forgalmabdl. Ehhez is célszeri
megvizsgalni az elmult idészakok forgalmanak (arbevételének) 6sszetételét.

1.-A forgalom (arbevétel) 6sszetétele vizsgalhaté aszerint, hogy egy adott vallalkozas 6sszes
forgalmabdl (arbevételébdl) mekkora részaranyt képviselnek az egyes boltok, druhazak.

2. Adott iddszakon, pl. egy éven beliul érdemes elemezni, hogy a forgalom (arbevétel)
hogyan oszlik meg az egyes hénapok kézo6tt. Ez segitséget nyljt a beszerzés tervezéséhez,
és a forgalom ingadozasaihoz val6 rugalmas alkalmazkodast tesz lehetévé kisegité dolgozok
felvételével, atgondolt munkaszervezési megoldasokkal.

3. Tobb arucsoport forgalmazasa esetén célszerd azt is megvizsgalni, hogy az egyes
arucsoportok az egyes idészakokban milyen ardnyt képviseltek az 6sszforgalombdl. Ez
segitséget nyujt a kovetkezd idészak forgalmanak tervezésében, a beszerzési dontésekben,
és jelzi, hogy mely arucsoportok forgalmazasa igényel kiemelt figyelmet.

24




AZ ERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO TERVEZESI ES SZERVEZESI| FELADATOK

Ha példaul az uditéitalok forgalmabol a rostos gylimdlcslevek aranya a megel6z6
id6szakokban az alabbi médon alakult:

- 2008. julius 25%

- 20009. julius 30%

- 2010. jalius 34%,
akkor a 2011. év julius havi forgalom tervezésénél figyelembe lehet venni ezt a tendenciat,
nevezetesen a rostos gylimolcslevek részaranyanak novekedését.

A forgalom (arbevétel) 0Osszetételének elemzéséhez megoszlasi viszonyszdmokat
hasznalunk.

A megoszlasi viszonyszam kifejezi a vizsgalt jelenség (sokasag) egyes részeinek aranyat a
sokasag egészéhez képest.

részadat

Megoszlasi viszonyszam = 2 sokasag egészére vonatkozo adat

Vm = ar/ae
ar = részadat (példaul a vizsgalt arucsoport forgalma vagy arbevétele)

ae = a sokasag egészére vonatkozé adat (példaul az egység teljes forgalma vagy arbevétele)

AZ ELADOTT MENNYISEGEK ES AZ ELADASI ARAK VALTOZASANAK SZEREPE A
FORGALOM VARHATO ALAKULASABAN

A forgalom (arbevétel) értékben két tényezd hatasdra valtozik. Ez a két tényez6:

- az eladott mennyiség (jele:q),
- az eladasi arak (jele:p).

A forgalom (arbevétel) pénzértékben ugyanis nem egyéb, mint az egyes termékekbdl eladott
mennyiségek és abruttd (nettd) eladdsi drak szorzatainak 6sszege. A forgalom (arbevétel)
értékben novekedhet példaul az alabbi esetekben:

- valtozatlan mennyiséget magasabb eladdsi drakon értékesitiink,

- a korabbinal nagyobb mennyiségl arut értékesitiink valtozatlan arakon,

- a korabbinal kisebb mennyiségu arut értékesitiink, de Iényegesen magasabb arakon,

- a korabbinal nagyobb mennyiségi arut értékesitiink a korabbinal magasabb arakon,

- a korabbinal lényegesen nagyobb mennyiségi arut értékesitiink valamivel alacsonyabb

arakon.
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Statisztikai indexekkel vizsgalhatjuk a forgalom (arbevétel) értékbeni valtozasat, és
megallapithatjuk, hogy az értékbeni valtozasban mekkora szerepe van az eladott
mennyiségek valtozasanak, és mekkora szerepe van az eladasi arak valtozasanak.
Megkiilonboztetiink értékindexet (az értékbeni valtozast mutatja), volumenindexet (az
eladott mennyiségek egyiittes atlagos valtozasat mutatja), és arindexet (az arak atlagos
valtozasat mutatja). A harom index kézotti 6sszefliggés:

Ertékindex = Volumenindex x Arindex

A fenti 6sszefliggés alapjan, ha megbecsiiljiik az eladdsi arak atlagos valtozasat, és tudjuk,
hogy mekkora forgalmat (arbevételt) szeretnénk elérni, akkor meg tudjuk &llapitani, hogy
ehhez hogyan kell vdltoznia az értékesités volumenének (mennyiségének). Ennek
elérejelzése fontos a dolgozok foglalkoztatdsa, az eladoétér és a raktar kapacitdsa
szempontjabdl. A dolgozék leterheltségét ugyanis alapvetéen nem a forgalom értéke, hanem
az eladasi volumen befolyasolja. Az adott forgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges alapterilet
valtoztatdsanak sziikségessége is az eladott arumennyiség alakulasatél fiigg.

A FORGALOM (ARBEVETEL) TERVEZESENEL FIGYELEMBE VEENDO KULSO
FELTETELEK

A korabbi id6szakok adataibol kovetkeztethetiink a forgalom (arbevétel) varhato alakulasara,
Osszetételére.

A redlis tervezéshez azonban mindenképpen figyelembe kell venni azt is, hogy milyen
valtozasok lesznek azokban a kiils6é ‘tényezékben, amelyek hatassal vannak a vallalkozas
mukodésére. A kereskedelmi vallalkozasok forgalmat ugyanis jelentésen érintheti a piaci
kérnyezet, valamint a jogszabalyok megvaltozasa.

A vidllalkozas forgalmara hatdssal van a versenytarsak szama, szerepe az adott termék vagy
szolgdltatds piacan. A fogyasztéi szokasoknak, a vevékor oOsszetételének, jovedelmének,
életszinvonalanak valtozasa is eltéritheti a forgalom alakuldsat, o©sszetételét a kordbbi
adatok alapjan megallapitott iranyoktél. A beszalliték korének, kinalatanak alakuldsa
szintén hatassal van az elérheté forgalom nagysagara és dsszetételére.

A piaci helyzetrél elsédleges (primer) és masodlagos (szekunder) piackutatdsi mddszerrel
lehet tajékozodni. Az elsédleges adatgyiijtésnél kozvetleniil szerziink informacidkat a
piacrol megfigyeléssel, szdébeli vagy irdasbeli megkérdezéssel. A masodlagos adatszerzés
esetén a mdsok Aaltal gyl(jtott, mar meglévé adatokbdl, ismeretekbdél vonunk le
kovetkeztetéseket. A piaci helyzet el6rejelzéséhez hasznalhaté kiils6 informacidkat
szerezhetiink tobbek kozott a piackutatd intézetek nyilvdnossdgra hozott adataibodl, a
minisztériumok, o©nkormanyzatok tajékoztat6ib6l, a szakmai szervezetek, gazdasagi
kamardak kiadvanyaiboél, honlapjarol.
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A jogszabdlyok valtozasanak kedvezé vagy kedvezétlen hatdsaval is szamolni kell az
értékesités tervezésénél. Az altalanos forgalmi adé, a jovedéki ad6 valtozasa hatassal van a
termékek és szolgaltatasok Aarara, ezaltal azok keresletére. A személyi jovedelemado
mértékének valtozasa befolyasolja a vevokor jovedelmének aruvasarlasra elkolthet6 részét.
Az lzlet miikodésére, egyes aruk forgalmazasara vonatkozé jogszabalyok szintén
befolyasoljak a vallalkozas lehetéségeit, csakigy, mint a hitelfelvételi lehetéségek. A
gazdasagi szabdlyozasi kornyezetre vonatkozo informdaciék alapveté forrdsat a
jogszabalyokat tartalmazé kozlonyok, jogtarak, szakkonyvek jelentik. Ezek figyelése
elengedhetetlen mind a szabalyszeri milkodéshez, mind a forgalom megbizhato
elérejelzéséhez.

TANULASIRANYITO

| 1. feladat

Az informaciétartalom feldolgozasat kovetSen Ujra valaszolja meg az Esetfelvetésben feltett
aldbbi kérdéseket!

Milyen informaciokra tamaszkodna az élelmiszerbolt utols6 negyedévi, minél realisabb
forgalmi tervének elkészitésénél? Melyek azok, a korabbi évekrdl rendelkezésre all6 adatok,
amelyeket felhasznalna? Milyen kiilsé feltételekrdl tajékozddna, amelyek hatassal lehetnek
boltjanak forgalmara a kévetkez6 honapokban?
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| 2. feladat

On a "Technika", haztartasi gépeket, elektronikai cikkeket arusité mdszaki bolt vezetdje.
Elemzi, hogyan alakult boltjanak forgalma az elmult években. A forgalom alakulasanak
tendenciaja alapjan, a forgalom alakulasat befolyasol6 tényezdék hatasat is értékelve prébalja
a 2010. évben elérhet6 forgalmat megtervezni. Annak érdekében, hogy minél realisabb
legyen a forgalomra vonatkozé terve, informalédik a piaci helyzet varhat6 alakulasarél és a
gazdasagi szabdlyozo rendszer valtozasarél is.

2.1.) Elemezze a forgalom alakuldsat lancviszonyszamok segitségével (lancviszonyszam
jelentése: iddszakrol idészakra hogyan alakult a forgalom szazalékban)! Tiintesse fel a
viszonyszamokat a tablazatban! Ertelmezze a kapott mutatékat! Fogalmazzon meg néhany
lehetséges okot, amelyek a forgalom alakulasat befolyasolhattak!

A "Technika" mdszaki bolt forgalmi adatai 2005 és 2009 kozott

Ev Forgalom Forgalom valtozasa
(ezer Ft) El6z6 év = 100%

2005 166 640

2006 178 410

2007 189 620

2008 168 440

2009 152 200

A mutatokat 1 tizedesre kerekitse!

A forgalom évrdl évre torténd valtozasanak értelmezése, értékelése:

A forgalom alakulasat feltételezhetéen befolydsolé tényezdk:
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2.2.) On az alabbi informacidokat gydjtdtte dssze a piaci helyzet és a gazdasagi szabalyozas
varhaté valtozasarél: Elemezze roviden mindegyik informaciot abbél a szempontbdél, hogy
varhatéan kedvez6 vagy kedvezétlen hatast jelent-e boltjanak forgalmara! Véleményét

indokolja meg!

A) Az élelmiszerek és kozizemi szolgdltatasok dltaldnos forgalmi adéjanak kulcsat
jelentésen emelik.

B) Az lizemanyagarak jelentésen emelkednek.

c) Sétaloutcava alakitjak at a belvarosnak azt az utcajat, amelyben az lizlete elhelyezkedik.
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D) Egy uj, 1000-1200 f6t foglalkoztatd lizemet adnak at az adott varosban.

E) A varos szélén egy bevasarlékozpontot adnak at, amelyben egy nagy alapterileti
hipermarket, és sok kisebb, kiilonb6zé profili tzlet, valamint étterem, kavézd, mozi is lesz.

F) A helyi o6nkormanyzat a munkahelyteremté vallalkozdsok szamara jelent8s
adokedvezményt biztosit a helyi adokbal.

G) A bankok altal nyujtott hitelek kamata varhatéan emelkedni fog.

H) A varos féterén, nem messze az On boltjatdl a korabbi altalanos aruhaz bezar, még
bizonytalan, hogy értékesitik az épiletet vagy felujitjak, és milyen modon fogjak
hasznositani.
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I) A miszaki cikkekre vonatkozé koérnyezetvédelmi elGirasok szigoritasa varhaté.

2.3.) On az el6z6 évekhez képest milyen irany( és mértékii forgalomvaltozassal szamolna a
2010. évre? Valaszat indokolja meg!

3. feladat

Egy Ujsagcikkben olvashaté az aldbbi tartalmi megallapitas:

"Magyarorszaggal egyiitt kilenc fejlett eurdépai orszdgban csokkent az élelmiszer-
kiskereskedelem mennyiségben mért forgalma a harmadik negyedévben, tavaly julius-
szeptemberhez képest. Ugyanakkor hazankban, értéket tekintve 1,2 szadzalékkal nétt a bolti
forgalom a harmadik negyedévben, a miult évi hasonlé id6északkal szemben. Viszont
mennyiségben 2,9 szazalékkal csékkent."

Mely hénapokra vonatkozik a megallapitds? Melyik idészakhoz viszonyitja ezen hoénapok
forgalmat?
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Mi lehet az oka annak, hogy értékben 1,2%-kal nétt a forgalom, mikézben mennyiségben
2,9%kal csokkent?

4, feladat

Elemezze a tanultak alapjan az alabb leirt esetet! Mutasson ra kilsé és belsé tényezébkre,
amelyek befolyasoltak a kereskedelmi egység bevételét! Fogalmazzon meg javaslatokat,
amelyekkel mérsékelni lehetne a kiils6 és belsé feltételek kedvezdtlen hatasat!

Egy kozségben egy vdllalkozé élelmiszerboltot lizemeltet 1990 6ta. A bolt egy olyan
buszmegallé6 mellett helyezkedett el, ahol a kornyezé kistelepiilésekrél érkez6 valamennyi
busz folyamatosan tett le és vett fel utasokat. Mellette volt a posta és a takarékszovetkezet
is, mely a tobbi kozeli faluban nem volt. A vallalkoz6 latvanypékséget is kezdett lizemeltetni,
amelynek termékeit szivesen vasaroltak a falubeliek és a kornyezé telepullésekrdl a kozség
kozpontjaba érkez6k egyarant. Az lzletet nemrég feldjitotta, Uj berendezés keriilt a régi,
kopott allvanyok helyére. Osszesen négy eladét foglalkoztatott, két miiszakban. Hosszu
éveken keresztil eredményesen miikodott. Az elmult évben azonban a bevétele annyira
visszaesett, hogy a vdllalkoz6 a bolt bezarasdn gondolkodik. A vevék szama és az
értékesités volumene ugyanis jelent6sen csokkent a korabbi évekhez képest. A legkozelebbi
varosban tobb ‘szupermarket és diszkontaruhaz vonzza a vasarlékat. A posta és a
pénzintézet megszint. A falu lakossaga egyre korosabba valik, ami ugyan a helyi vasarlast
erdsiti, de jovedelmiik sajnos meglehetésen alacsony. Alkalmazottai kéziul mar csak kettét
foglalkoztat, a nyitvatartasi id6t is kénytelen volt roviditeni, mar csak 7-tél 17 6rdig tart
nyitva hétkdznapokon, szombaton 7-t6l 12-ig, a vasarnapi nyitvatartast pedig
megszintette. Az arakat emelnie kellett, hogy a koltségeit a bevételbdl fedezni tudja. A
latvanypékséget nem miukodteti, a friss pékarut mar egy nemrég létesitett kozeli pékségbdl
rendeli, ami a kornyez6 falvak valamennyi élelmiszeriizletét ellatja, illetve a fogyasztékat is
kozvetlenil kiszolgalja.

4.1.) Melyek voltak azok a tényezbk, melyek hozzajarultak a bolt forgalmanak (bevételének)
csokkenéséhez?
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4.2.) On milyen intézkedéseket hozna a vallalkoz6 helyében, amelyekkel mérsékelhetd lenne
a fenti tényezbk kedvezdtlen hatasa, és megallithatd lenne a bevétel tovabbi csokkenése?

Valaszainak helyességét ellendrizni tudja az aldbbiak alapjan:

1. feladat

A forgalmi terv elkészitésénél belsé és kiilsé informacidkat célszerd elemezni. A kordbbi
évek utolso negyedévi forgalmi adatait érdemes megnézni, a forgalom Osszetételét
havonként, arucsoportonként. Célszerl elemezni, hogy milyen tényezék jarultak hozza
ahhoz, hogy ilyen médon alakult a forgalom, és ezek kozil melyek azok, amelyek
adottsagok, és melyek azok, amelyeket a vdllalkozds vagy a bolt vezetéi, illetve
alkalmazottai idéztek el6é, vagy hatdsukat nem tudtak kivédeni, esetleg kihasznalni. Kiilsé
feltételek lehetnek, amelyekrél érdemes tdjékozdédni: a kornyéken él6 lakossag
életszinvonaldnak alakuldasa, kiaddsainak szerkezete, sziikségleti rangsora, vasarlasi
szokdsainak esetleges valtozasat el6idézé tényezdbk; hasonldé profild boltok kinalata,
vasarlasi korulményei; beruhdzasok a kornyéken; az Ulzletek mikodését, az aruk
forgalmazasat érinté jogszabalyi valtozasok.
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| 2. feladat
2.1

A "Technika" mdszaki bolt forgalmi adatai 2005 és 2009 kozott

Ev Forgalom Forgalom valtozasa
(ezer Ft) El6z6 év = 100%

2005 166 640 -

2006 178 410 107,1

2007 189 620 106,3

2008 168 440 88,8

2009 152 200 90,4

A forgalom évrél évre torténd valtozasanak értelmezése, értékelése:

A bolt forgalma 2006-ban és 2007-ben kozel azonos mértékben, 6-7%-kal emelkedett az
el6z6 évhez képest. 2008-tél ellenkezd iranyt vett a forgalom, egy kedvezétlen folyamat
indult meg. 2008-ban 11,2%-kal, 2009-ben kozel 10%-kal elmaradt a forgalom az el6z6
évitol.

A forgalom alakuldsat feltételezhet6en befolyasold tényezdk:
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A folyamatnak lehetnek belsé és kiilsé okai is. A bolt valasztéka 2006-ban és 2007-ben
mind minéségben, mind arban feltehetéen megnyerte a megcélzott vevékort. A forgalom
novekedése mogott tobb tényezé huzdédhat meg: a vevék évrél évre nagyobb értékben
vasaroltak, tobb terméket vettek vagy a dragabb termékek iranti keresletiik nétt, a vevékort
sikerllt bdéviteni reklamozassal, vagy azzal, hogy a kialakult vevékér jé hirét vitte az
Gzletnek. A 2008. és 2009. évben sajnos megtort ez a kedvez6 tendencia, s6t mindkét
évben jelentésen csokkent a forgalom. Lehet, hogy a bolt nem koévette a fogyasztoéi igények
valtozasat, és nem annak megfelel6 termékeket kinalt. Lehet, hogy a bolti dolgozok
személyében tortént valtozas, és az 6 magatartasuk hatott kedvezétlenil a forgalomra.
Elképzelheté az is, hogy a vallalkozas 2008-t6l nem tudta finanszirozni a széles és mély
valaszték tartasat, vagy el6tte lehet6sége volt bizomanyi értékesitésre atvenni termékeket a
beszallitéktél, kés6bb mar nem, és a csokkend vdlaszték visszafogta a vevék vasarlasi
kedvét. Kiilsé ok lehet, hogy a varosban él6 népesség életszinvonala csdkkent 2008-tél, és
jovedelmikbdl kisebb részt tudtak mdszaki cikkek vasarlasara forditani. Lehet, hogy 2005-
t6l 2008-ig monopolhelyzetben volt a bolt, de 2008-t6l versenytars jelent meg a piacon,
amelyik "elvitte" a vev6k egy részét. Elképzelheté az is, hogy a népesség Osszetétele
valtozott, és ennek kovetkeztében csokkent példaul az elektronikai cikkek kereslete. Lehet,
hogy dremelésre kényszeriilt a bolt 2008-t6l az Gzlet fenntartasi koltségeinek emelkedése, a
szallitasi koltségek vagy a beszerzési arak emelkedése miatt, és ez jelentésen csdkkentette
az értékesités volumenét.

2.2.

A) Az élelmiszerek és kozlizemi szolgaltatdsok altaldnos forgalmi addjanak kulcsat
jelentésen emelik.

Varhatdé hatasa: kedvezétlen. Az élelmiszerek és koziizemi szolgdltatasok altalanos forgalmi
adéjanak emelése valdszinlleg emeli ezeknek a fogyasztéi arat. Mivel ezek fogyasztasarol
nem tudnak lemondani a vasarlék, valtozatlan jovedelmet feltételezve a jovedelmiikbél
kisebb 6sszeg marad a miiszaki cikkek vasarlasadra, és ez csokkentSleg hat a bolt
forgalmara.

B) Az lizemanyagarak jelentésen emelkednek.

Varhaté hatasa: kedvezétlen. Egyrészt a forgalmazott termékek boltba térténé szallitdsa,
masrészt hazhozszallitdsa is koltségesebb lesz. A szallitdsi koltségtobbletnek az eladasi
arba torténdé beépitésével emelkednek az arak, és ez feltehetéen csokkenti a keresletet. Ha
az eladasi arak jelent6sebb mértékben nének, mint ahogyan a kereslet csdokken, akkor nem
torvényszer(, hogy a forgalom értékben csdkkenjen. Az lizemanyagdarak kozvetve is hatnak a
forgalomra, ha a vev6knek a kozlekedéssel kapcsolatos kiadasai emelkednek, akkor
kevesebb marad a jovedelmikbdl aruvasarlasra.

C) Sétaldéutcava alakitjak at a belvarosnak azt az utcajat, amelyben az tzlete elhelyezkedik.
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Varhato hatasa: kedvez6. Feltehetéen tobb lesz a nézel6dd, szabadidejének egy részét a
belvarosban eltélté ember, akit a kirakat, a portal becsalogat az lzletbe, és a valaszték, az
eladok aruajanlasa vasarlasi kedvet ébreszt benne. Valamelyes hatranyt is jelent talan ez a
valtozas, hiszen igy nehezebb a termékek elszallitasa az lzletbdl.

D) Egy uj, 1000-1200 f6t foglalkoztatd lizemet adnak at az adott varosban.

Varhaté hatasa: kedvezé. A kornyéken él6, vagy oda koltozé munkavallalok jovedelmiikbdl
keresletet tamaszthatnak az lizlet termékei irant. Lehet, hogy az lzemnek a kdérnyezé
telepiilésekrél bejaré leendé munkavallaléi is vasarléi lesznek az lzletnek. A
foglalkoztatottsdg novelése egy adott teriileten mindig kedvezéen hat a kereskedelmi
egységek forgalmara.

E) A varos szélén egy bevasarlokdézpontot adnak at, amelyben egy nagy alapterilet(
hipermarket, és sok kisebb, kiilonb6zd profila tzlet, valamint étterem, kavézd, mozi is lesz.

Varhaté hatasa: kedvezétlen. Valészinl(sithet6, hogy a bevasarlokézpont elviszi a forgalom
egy részét a belvarosi Ulzletekb6l. A szérakoztatéo |étesitményekkel is rendelkezd
bevasarlékozpont a szabadidd eltoltésének egyik szintere is, és feltételezhetéen a
vasarlasokat is kedvezdéen befolyasolja, hogy hosszabb id6t toltenek el, nézel6dnek a vevék
a bevasarlékodzpont teriiletén. A hipermarketek is arulnak hdztartasi gépeket és elektronikai
cikkeket, altaldban kedvezé arakon, és tbékeerejilk lehetévé teszi az akciékat, igy
mindenképpen elszivé hatasa lesz a kisebb, varoskdézpontban 1évé lizletek forgalmara.

F) A helyi o6nkormanyzat a munkahelyteremté vallalkozdsok szamara jelentés
adokedvezményt biztosit a helyi adékbol.

Varhaté hatasa: kedvezd. A boltot Gizemeltetd vallalkozas koéltségei csokkenni fognak, igy az
eddiginél tobb pénz marad a bolt miikodtetésére, ha noveli az alkalmazottak létszamat.
Természetesen ennek feltétele, hogy a forgalma emelkedjen, és nagyobb mértékben, mint az
Uj alkalmazottak felvétele kovetkeztében a bérkoltség. A munkahelyteremtdé vallalkozasok
szamdra adott addékedvezmény kozvetetten is hat a bolt forgalmara, ha megné a
foglalkoztatottsag a varosban, akkor ez kedvezéen hat a keresletre.

G) A bankok altal nydjtott hitelek kamata varhatéan emelkedni fog.

Varhaté hatasa: kedvezétlen. A bolt altal forgalmazott termékek jelentds részét valdszindleg
vasarlasi hitelbdl veszik meg a vevék, igy a kamat emelkedése kedvezétleniil hat a vasarlasi
kedvre.

H) A varos féterén, nem messze az On boltjatdl a korabbi altalanos aruhaz bezar, még

bizonytalan, hogy értékesitik az épiletet vagy felujitjak, és milyen modon fogjak
hasznositani.
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Varhato hatdsa: kedvezé. Amennyiben miiszaki osztaly is midkodoétt az aruhdzban
(feltehet6en igen, hiszen altalanos aruhazrél van szd), akkor a bezarasaval csokken a
konkurencia, és az aruhaz vevlOkorének egy része lehet, hogy a boltot fogja felkeresni.
Hosszu tavon persze bizonytalan a hatasa, ez az épiilet hasznositasatol fligg.

I) A miiszaki cikkekre vonatkozé kornyezetvédelmi el6irasok szigoritasa varhato.

Varhato hatdsa: kedvezétlen. Akar a forgalmazast nehezitik, akar egy koltségesebb
technoldgia elSirasaval a termékek eldallitasi koltségének novekedésén keresztil az eladasi
ar emelését valtjak ki a szigorubb elGirdsok, mindenképpen kedvezétlen a hatasuk a bolt
forgalmara.

2.3

Az elemzett informaciok tobbsége kedvezd hatdst jelent a bolt forgalmara. Ha a bolt
Ugyesen kihaszndlja ezeket a tényezdket, és folyamatosan koveti a vevok valtozé igényeit,
kulturalt boltbelsét alakit ki, udvarias, felkésziilt eladékat foglalkoztat, és jél kihasznalja a
rekldAmozas adta lehet6ségeket, redlisan szamolhat a forgalom emelkedésével a kovetkezé
évben.

3. feladat

A harmadik negyedév hénapjaira: julius, augusztus, szeptember hénapokra vonatkozik az
adat, amit az el6z6 év harmadik negyedévének forgalmi adatahoz viszonyitanak. A forgalom
értékben azért nétt, mikdozben az eladott mennyiségek csokkentek, mert az eladott
mennyiségek csdkkenésénél nagyobb mértékben emelkedtek az eladasi drak. Szamszerten:
értékbeni valtozdas = arvaltozas x volumenvaltozas, ebbdl arvaltozas = értékvaltozas/
volumenvaltozas. Jelen esetben: 1,012/0,971 = 104,2%, az élelmiszerek eladdsi arai tehat
4,2%-kal voltak magasabbak az adott év harmadik negyedévében az el6zé év harmadik
negyedévéhez képest. Feltehet6en ez is hozzdajarult az eladott mennyiség csokkenéséhez, de
lathato, hogy a volumen csokkenése nem volt olyan mérték(i, mint az arak novekedése.

4, feladat

4.1.) Melyek voltak azok a tényez6k, melyek hozzajarultak a bolt forgalmanak (bevételének)
csokkenéséhez?

a kozeli varosban levé szupermarketek és diszkontok megnyitasa, amelyeknek

valasztéka és arai feltehetéen kedvezébbek, és ezaltal még a kozlekedés koltségeit

beleszamitva is érdemes ezekben vasarolni,

- a posta és a takarékszovetkezet megsziinése, melyek sokakat vonzottak a kozeli
telepiilésekrdl, akik ilyenkor feltehet6en a boltba is betértek,

- anépesség osszetételének kedvezétlen alakulasa, jovedelmének csdkkenése,

- a nyitvatartasi id6 roviditése, amely valoszinlleg nem felel meg a lakossag igényeinek,

- a kozeli pékség megnyitasa, mely keresked6ket és fogyasztékat is kiszolgal.
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4.2.) On milyen intézkedéseket hozna a vallalkozé helyében, amelyekkel mérsékelhetd lenne
a fenti tényezb6k kedvezdtlen hatasa, és megallithatd lenne a bevétel tovabbi csokkenése?

Néhany lehetséges intézkedés:

- piackutatas a csokkené érdeklédés okainak feltarasa érdekében vevékor személyes
megkérdezésével,

- széles vdlaszték kialakitdsa napi cikkekbdél, amelyeket szivesen vasdrolnak meg
helyben a vevdk,

- alatvanypékség tovabbi Gizemeltetése,

- akciok alkalmazasa, uj termékek bevezetése, kbstoltatas,

- anagy tomegl arut vasarlék részére a hdzhozszallitas bevezetése,

- zaras eldtti oraban végkiarusitas,

- Uj, kedvez6bb aron szallité beszerzési partnerek felkutatasa.
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| 1. feladat

Egy élelmiszerkereskedés 2008-ban 8 200 ezer Ft arbevételt ért el. 2009-ben a kozelben
nyilt egy bevasarlékdozpont, amelynek alagsordban nagy alapteriletdi szupermarket
helyezkedik el. Az élelmiszerkereskedés 2009. évi arbevétele 6 970 ezer Ft volt. Hatdrozza
meg az arbevétel szazalékos alakuldasat, és mutasson ra a valtozas lehetséges okaira! Tegyen
javaslatot a vallalkozas uzemeltet6jének, hogy mit tehet a kedvez6tlen folyamat
visszaforditasa érdekében!

2. feladat

Egy aruhazlanc vezet6je azzal bizza meg Ont, hogy a kovetkezé iddszak forgalmanak
tervezéséhez gylijtson 0ssze minél tobb informaciét! Rendezze a kiilonb6zé teriletekrdl
O0sszegyljtott, alabb felsorolt informacidkat aszerint, hogy mirél adnak tdjékoztatdst, és
milyen médszerrel szerezte be azokat! Az informaciok betdjelét helyezze el a tablazatban!

Mir6l Informaciészerzés modja
Primer adatgydijtés Szekunder adatszerzés

Piaci keresletrdl
helyzet

kinalatrol

arakrdl
Gazdasagi, tarsadalmi
kérnyezetrdl
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Szabalyozérendszerrdl

Bels6 lehet6ségekrél,
adottsagokrol

Informaciok:

a) A KSH (Kbdzponti Statisztikai Hivatal) kiadvanyaban a fogyasztéi drindex alakuldsaroél
megjelent kimutatas;

b) A vallalkozas egyes aruhdzaiban a forgalom alakuldsa arucsoportonként az utols6 négy
évben;

c) A konkurens lzletek eladasi arainak megfigyelése;
d) Az adéjogszabdlyok valtozasanak 6sszegylijtése;
e) A vasarlok konyvének tanulmanyozasa;

f) Szallitéi ajanlatok beszerzése;

g) A vasarlék kérdGives megkérdezése;

h) Az élelmiszerfogyasztdsi szokdsok valtozasarol készitett, interneten talalhaté tanulmany
elemzése;

i) A helyi 6nkormanyzattél az adott teriilet fejlesztésére vonatkozé informaciok beszerzése;

j) Statisztikai adatok az lizletek vonzaskorzetében é16 lakossag kor, nem, csalddnagysag és
jovedelem szerinti megoszlasarol;

k) A versenytarsak arukinalatanak megfigyelése;

3. feladat

Egy bolt arbevétele 20%-kal emelkedett a bazisévrdl a targyévre, mikdzben az eladasi arak
atlagosan 15%-kal néttek. A tdrgyévet koveté évre az eladdsi arakat atlagosan 10%-kal
tervezik emelni, és el6rejelzéseik szerint az dremelkedés, valamint egyéb tényezdk hatasara
az eladott mennyiség 5 %-kal csdkkenni fog.

Hogyan valtozott az értékesités volumene bazisévrél a targyévre?

Milyen mértékl arbevétel-valtozas varhaté a terv szerint a kovetkezd évre?
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4, feladat

Egy ruhazati bolt 2009. évi forgalma 542 600 ezer Ft volt. A forgalom 70%-at a nd&i
konfekcié aruk, 30%-at a divataruk, kiegésziték tették ki.

2010-re a konfekcié aruk forgalmat 15%-kal, a divataruk, kiegésziték forgalmat 5%-kal
tervezik novelni.

Mennyi volt az egyes arucsoportok forgalma 2009-ben?
Mekkora forgalmat terveztek az egyes arucsoportokbél 2010-re?
Hogyan oszlik meg a forgalom a terv szerint a két arucsoport kozott?

Fogalmazza meg, hogyan és minek kovetkeztében valtozik a forgalom 6sszetétele! Mi lehet
az oka annak, hogy nem azonos mértékben szeretnék novelni a két arucsoport forgalmat?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

6970
vd = 8200 - 0,85 azaz 85%.

A 2009. évi arbevétel a 2008. évi arbevételnek 0,85-szorosa, azaz 85%-a. Az arbevétel 15%-
kal csokkent (100-85). Ezt nagy valoszinliséggel a bevasarlékézpont megnyitasa, annak
gazdagabb valasztéka okozta, de lehet, hogy az eladdk viselkedése, vagy a nem megfelel
arukinalat és vasarlasi koriilmények miatt partolt el azonnal a vevék egy része az tzlettél. A
vevek megkérdezésével, személyes megfigyeléssel fel lehetne mérni a keresletcsokkenés
okait. A vev6k igényeihez pontosan igazod6 valaszték kialakitdsaval, baratsagos
kiszolgalassal, figyelmességgel megtarthatd, ill. megnyerheté a kordbbi vevékor egy része.
Ha ez nem hoz eredményt, célszeri profilmédositast végrehajtani.

2. feladat
Mird6l Informaciészerzés maodja
Primer adatgydjtés Szekunder adatszerzés
Piaci keresletrél | g) h)
helyzetrél
kinalatrol f), k)
arakrol 0, a),
Gazdasagi, tarsadalmi | i) J)
kornyezetrdl
Szabalyozérendszerrél d)
Bels6 lehet6ségekrdl, | e.) b),
adottsagokrol
3. feladat
Volumenvaltozas bazisévrél a targyévre: 1,2/1,15 = 1,0434 104,3%

Az értékesités volumene 4,3%-kal nétt bazisévrél a targyévre.
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Tervezett arbevétel-valtozas a kovetkez6 évre: 1,1%0,95 = 1,045 104,5%

Az arbevétel a terv szerint 4,5%-kal emelkedik, mivel az arak emelkedése meghaladja a
varhaté volumencsdkkenés mértékét.

4, feladat

A 2009. évi forgalom arucsoportonként:

Konfekcidé aruk: 542 600%0,7 = 379 820 ezer Ft

Divataruk, kiegészit6k: 542 600*0,3 = 162 780 ezer Ft

2010. évre tervezett forgalom arucsoportonként:

Konfekcid aruk: 379 820*1,15 = 436 793 ezer Ft

Divataruk, kiegésziték: 162 780*1,05 = 170 919 ezer Ft
Osszesen: 436 793 + 170 919 = 607 712 ezer Ft

2010. évre tervezett forgalom megoszlasa:

Konfekci6 aruk: 436 793/607 712 = 0,7187 71,9%
Divataruk, kiegészit6k: 170 919/607 712 = 0,2812 28,1%

A forgalom 0&sszetétele varhatéan eltolédik a konfekcio aruk felé, kozel 2%-ponttal
emelkedik a részardnyuk az o6sszforgalombdl. Ennek oka, hogy ennél az arucsoportnal
terveznek nagyobb mértékl forgalom-emelkedést. Valészinlileg a vevSk keresletének az
el6z6 idészakban _tortént megfigyelésére, vagy a kornyezé uzletek valasztékanak
tanulmanyozasdra alapozzak ezt az elképzelést (lehet, hogy a kornyéken van masik,
divatarukat nagy vdlasztékban forgalmazo6 egység). Az is lehet, hogy kedvezébb arat tudnak
elérni a konfekcié aruk forgalmazasanal, és ezért érdemesebb abbdl nagyobb arbevételt
megcélozni.
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A(z) 0003-06 modul 002-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213010010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskeds

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoto, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Virdgkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6éraszam:
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