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AZ ARUFORGALMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

AZ ERTEKESITES HATASA A BESZERZESRE ES A

KESZLETEZESRE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kisvallalkozo, és a gazdasagi év végén szeretné megtervezni a jovG évi
gazddalkodasat, tevékenységét. Ennek keretében megbecsiili a kovetkezé évre a boltjaban
elérendé arbevételt. Gondolja végig:

a. Miért az arbevétel megtervezése a legfontosabb lépés?
b. Melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljak a tervezett arbevétel 6sszegét?

c. Az arbevétel tervezett Osszege és Osszetétele milyen egyéb folyamatokat, aruforgalmi
elemeket befolyasolhat?

Megadllapitasait az aldbbi helyen fogalmazza meg!

Beszéljék meg a szaktandr iranyitdsa mellett az egyénileg adott valaszokat, és egészitsék Kki
a fenti felsoroldsukat!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

I. AZ ERTEKESITES SZEREPE AZ ARUFORGALMI FOLYAMATBAN, HATASA A
BESZERZESRE, KESZLETEZESRE

A kereskedelmi vdllalkozasok feladata a beszerzett aruk valtozatlan formdaban torténd
értékesitése. Nem tekintheté az dru megvaltoztatdsdnak annak daraboldsa, csomagolasa. A
kereskedelmi vallalkozdsok a pénzeszkdzeikbdl arut vdasarolnak, majd azt valtozatlan
formaban értékesitik, és az igy befolyd pénzkészletet Ujfent arubeszerzésre forditjak.

Természetesen a termékeket magasabb aron értékesitik, mint amennyiért beszerezték.

A kereskedelmi vallalkozasok mikodésének leegyszerdsitett folyamata a kovetkez6:

Pénz 1 |::> Aru |::> Pénz 2

Természetesen Pénz 2 nagyobb, mint Pénz 1.

A keresked6k az eladni kivant termékeket beszerzik, taroljak, majd értékesitik. Ennek
megfeleléen az aruforgalmi folyamat 3 szakaszra tagolhato, ezek:

1. a beszerzés
2. a készletezés, és
3. az értékesités

Az aruforgalom, mint folyamat nem zarul le az értékesités lebonyolitdsa utdn, mivel Ujabb
arubeszerzés kovetkezik, amellyel djra indul a folyamat. Emiatt az aruforgalmi folyamatot
korfolyamatnak nevezziik.

Az aruforgalom, mint korfolyamat:

KESZLETEZES
BESZERZES ERTEKESITES
1. dbra
Ezek a szakaszok jol elkiulonithetéek egymastdl (feladataikat tekintve, illetve

munkaszervezési szempontbdél), ugyanakkor egymassal szoros kapcsolatban allnak,
meghatarozzak az 6ket megel6zd és az adott elemet kdvetd 1épést is.
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Ebben a fejezetben az értékesités hatasat elemezziik a beszerzésre és a készletezésre. Azért
ezzel a szakasszal kezdiink, mivel a két el6z6 elem végcélja maga az értékesités, tehat ezt
nevezhetjik a legfontosabbnak kozulik.

1. Az értékesités kapcsolata a beszerzéssel

A legegyszeriibb megkozelitésben azt mondhatjuk, hogy csak azt lehet eladni, amit
beszerzink, illetve csak olyan termékeket szabad beszerezni, amit majd el tudunk adni.

A beszerzés az értékesitendd arukészlet biztositasa, az értékesitett készletek utanpoétlasa.

Pontosabb képet kapunk, ha megvizsgaljuk az értékesités 0Osszetételét, mennyiségét,
értékét, és a beszerzendé arukat ennek alapjan hatarozzuk meg. A beszerzendé arutomeg
meghatarozasa az aruforgalmi mérlegsorral a legegyszeribb.

Az aruforgalmi mérlegsor egy egyenlet, melynek bal oldalan a nyité készlet, az drubeszerzés
és az egyéb készletnoveld tényez6k szerepelnek, mig a jobb oldaldn az értékesités, az egyéb
készletcsokkenté tényezbk és a zardkészlet jelennek meg.

Nagyon fontos, hogy az aruforgalmi mérlegsor adatait azonos aron szambavéve hasznaljuk,
azaz példaul minden adat vagy nett6 beszerzési aron, vagy brutté eladasi aron legyen.

Az aruforgalmi mérlegsor képlete:

Nyitokészlet + beszerzés (+ egyéb készletnbvekedés) = értékesités (+ egyéb
készletcsokkenés) + zarokészlet

Ha ezt az egyenletet felirjuk termékcsoportonként vagy cikkelemenként a tervezett adatok
alapjan, akkor meghatarozhaté a tervezett beszerzés értéke is.

A beszerzés mennyiségének, értékének meghatarozasa a gyakorlatban

A kisvallalkozasokban a tulajdonos vagy a beszerzési feladatokkal megbizott alkalmazott
altaldban kellé gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezik ahhoz, hogy meg tudja itélni az
egyes termékekbdl a sziikséges beszerzendé arumennyiséget. Az FMCG (gyakori, napi
keresletli, gyorsan forgd) termékek esetében, mivel a forgalom egyenletesnek, illetve
pontosan elére jelezhetének tekinthetd, a kereskedelmi vallalkozasok elére megadjak a
beszerzendd termékek dsszetételét és mennyiségét, amit a szallité rendszeresen le is szallit.
Ha az el6zetes megallapodastél eltéré mennyiségben vagy Osszetételben van szikség a
termékekre, akkor a vdllalkozé modositja a masnapi rendelését, de csak azt.

Ennek ellenére, még igy is el6fordulhat, hogy pl. szerdan az élelmiszerboltban este hat
orakor még 20 kilogramm kenyér maradt meg, amit feltehetéen zarasig nem is fognak tudni
értékesiteni, mig mas szerddkon ez a mennyiség is elfogyott. Ezzel azt kivAnom érzékeltetni,
hogy a kiskereskedelem tervezési munkajaban mindig nagyfoku bizonytalansagot jelentenek
a vasarlok dontései, vasarlasi inditékai.
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A szallité az a vallalkozas, amelytdl beszerezziik az arukat.

A nagyvallalatok bolthdl6zatdban a beszerzést nagyrészt kozpontositjak, a beszerzendd aruk
jelent8s részérdl kozponti dontés sziiletik, és csak kismértékid a boltvezetd 6nallosaga ezen
a terileten.

A beszerzést befolyasold tényezdk

- az értékesités alakuldsa:

Novekvd értékesités esetén jellemzéen né a beszerzett drumennyiség is. Pl. ha az
értékesités novekedése kizarélag az eladdsi arak novelése miatt kovetkezik be, akkor
nem szikségszer(i a beszerzés értékének valtozasa.

- arendelkezésre allé arukészlet:

A Dbeszerzés mennyiségének meghatdrozdsa elétt a kereskedé megdllapitia a
rendelkezésre allé6 arukészlet nagysagat, majd ennek és a varhaté forgalomnak a
figyelembevételével dllapitia meg a beszerzendd arutomeget. A rendelkezésre allo
készlet megallapitdsa szamitégépes nyilvantartas mellett nagyon egyszerd, csak a
készleteket kell lekérdezni.

- atarolasi kapacitas:
A beszerzett arukat biztonsagosan el is kell tudni helyezni a vdllalkozds ilizletében a
raktarban vagy az értékesitétérben.

- arendelkezésre allo pénzeszkozok:

A beszerzést a vallalkozasnak finansziroznia kell, ki kell fizetnie az arubeszerzés
szamlait. A mai piaci tulkinalat mellett a termel6k és a nagykereskedék egyre hosszabb
fizetési hataridékkel, illetve bizomanyba kihelyezett arukészlettel akarjak magukhoz
csabitani a kiskereskedbket. Ez kedvez6 a kiskereskedbknek, mivel kisebb 6sszeget kell
lekotnitk az drukészletben.

- avallalkozas vevékorének igényei, annak valtozasa:

A marketing- vagy piaci szemléletli vallalkozasok ma mar folyamatosan figyelemmel
kisérik a vevékoriik igényeinek alakulasat, valtozasat, és ennek megfeleléen valasztjak ki
és hatarozzak meg a beszerzendd aruk 6sszetételét és mennyiségét.

A vevbkor: az lzletben vasarolék dsszessége.

Célcsoport: a piac azon szegmense, amelynek az igényeit a vallalkozas termékeivel ki akarja
elégiteni.

- az aru-utanpétlasi id6é gyakorisaga:
Hosszabb 4aru-utdnpdétlasi idé esetén nagyobb a beszerzendé arumennyiség, mig
rovidebb aru-utdnpdtlasi idé esetén kisebb.
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Aru-utdnpétlasi idé: a két szallitas kozott eltelt idS. Néha ugy is értelmezik ezt a fogalmat,
mint a megrendeléstdl a szallitasig eltelt idétartamot.

- atermék jellege:

Bizonyos termékek sajatossdga, hogy nagyon rovid a szavatossagi idejik, igy a
beszerzend6 arumennyiség csak 1-1- nap aruforgalmdnak a lebonyolitasara elegendé.
llyen termékek pl. a fogyasztasi tejek vagy a kenyér és pékaru.

2. Az értékesités kapcsolata a készletezéssel

Az aruforgalmi folyamat masodik eleme a készletezés.

Készletezés alatt a készletekkel kapcsolatos dontési és gyakorlatic teenddék 6sszességét
értjik.

A beszerzett arukat a legritkdbb esetben tudjak a kereskeddk azonnal értékesiteni. A
beszerzést6l az értékesitésig az arukészletet biztonsagosan tarolni kell. A készletezés
szerepe, hogy megfelel6 arukészletet biztositson az értékesités szamara, azaz biztositsa az
aruforgalom zavartalan lebonyolitasat.

Az értékesités hatdsa a készletezésre

A forgalom alakuldsa a készletekre kdzvetlenil hat. Ha a forgalom né, akkor ezt a készletek
novekedése vagy a forgdsi sebességiik gyorsulasa tudja fedezni, mig a forgalom csdkkenése
a készletek csokkenéséhez vagy a forgasi sebességiik lassulasahoz vezethet.

Az aruforgalom és az atlagkészlet kapcsolatat a forgdsi sebesség mutatdja irja le.

A forgdsi sebesség az a statisztikai mutatoszam, amely kifejezi, hogy az atlagkészlet hany
nap forgalmanak lebonyolitdsara elegendd, illetve megmutatja, hogy egy forgalmi idészak
alatt hanyszor cserél6dott ki az atlagkészlet. Az el6bbi mutatd a forgasi sebesség napokban,
mig az utdbbi a forgasi sebesség fordulatokban.

A készletek csoportositasa eladhatésaguk szerint:

- kurrens vagy keresett aruk: azok a termékek, melyeket gyorsan, relative kis
kockazattal lehet értékesiteni. llyenek pl. a napi keresletli termékek, cigaretta,
divataru, stb.

- inkurrens termékek: azok az aruk, amelyeket nehezen lehet értékesiteni, nem
keresettek. Ennek oka lehet pl. a divat valtozasa, a vasarlék igényeinek valtozasa, stb.

Az aruforgalom alakulasanak és az atlagkészlet alakuldasanak kapcsolatdit a
készletrugalmassag és a készlethatékonysag mutatéi fejezik ki.

A készlet rugalmassaga (vagy készletvonzat) megmutatja, hogy 1 %-os arbevétel valtozasra
hany %-os készletvaltozas jut. A mutatd anndl jobb, minél nagyobb.
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Készletrugalmassagi egyltthaté = készletvaltozas %-a
arbevétel valtozas %-a (Ip-100

A készlet hatékonysdga kifejezi, hogy 1 %-o0s készletvaltozasra hany %-os arbevétel valtozas
jut. A mutaté anndl jobb, minél nagyobb.

Készlethatékonysagi egyltthaté = arbevétel valtozas %-a
készletvaltozas %-a (Ip-100)

Il. A FORGALOM ELOREJELZESENEK MODSZEREI

Mivel az értékesitésnek meghatdrozé szerepe van a beszerzési és a készletezési
dontésekben, mindenekel6tt az elérheté forgalom megbizhatd el6rejelzésének maddszereit
kell ismerniink és alkalmaznunk,

Ebben a fejezetben csak atfogé képet adunk a tervezési médszerekrdl, az aruforgalom
tervezésével részleteiben a 9. tartalomelem foglalkozik.

A viallalkozdk kiilonb6zé médokon igyekeznek megbecsiilni a kovetkez6 idészak arbevételét.
Erre azért van sziikség, hogy tervszerli munkat tudjanak végezni, s dontéseiket egy adott cél
érdekében hozhassdk meg. A terveket megismertetik a kompetens (ebben érintett, érdekelt)
alkalmazottakkal, akik azok ismeretében hozzak majd meg a sziikséges dontéseket, igy a
vallalkozas mikodése, az egyes résztevékenységek, osztalyok munkaja 0Osszehangoltta
valhat.

Természetesen vannak hivatalos indokok is az arbevétel (forgalom) tervezésére, pl.
hitelfelvétel esetén a hitelkérelmi nyomtatvany részletes terveket, tobbek ko6zott aruforgalmi
terveket is kér, vagy az Uzleti terv dsszeallitasa is igényli a forgalom megtervezését.

A vallalkozasok arbevétele az eladott termékmennyiség és az eladasi arak szorzata. (v=p*q)

Ebbdl kovetkezden a tervezett arbevételt befolyasolja a tervezett aralakulds és a tervezett
volumenvaltozas. Latszatra a legegyszer(ibb az arvaltozast értelmezni, hiszen ez a legtobb
termék esetében a vallalkozé dontésétdl fligg. Nem szabad azonban megfeledkezni arrol,
hogy az arvaltozas azonnali hatast gyakorol a fogyaszték vasarlasi szandékara, igy az
eladott mennyiségre is. Ezzel kicsit késébb, a rugalmassagi egyitthatéknal részletesebben
foglalkozunk.

A magasabb ar nem jelenti automatikusan az eladott mennyiség csokkenését, mivel a vevék
jobb értékesitési korilmények kozott hajlanddak magasabb arat kifizetni, a termék jobb
mindségérdl, egyéb jellemzGirél nem is beszélve. Vagyis a vallalkozéknak nagyon dvatosan
kell kezelnitk az arvaltoztatast.
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Vizsgaljuk meg a mennyiség tervezésének modszereit, az eladott mennyiségre hato
tényezdlket! Az eladott mennyiséget, mint az el6bb megallapitottuk, befolyasolja az eladasi
ar. Ugyanakkor egyéb médon, pl. marketingeszkozokkel kozvetlenill befolyasolhatjuk a
vasarléinkat, hogy tobbet, tobbszor vasaroljanak az adott termékbdél. Azaz nem csak az ar
van hatassal a vasarléi dontésre egy termék vasarlasanal vagy elutasitasanal.

A forgalom tervezéséhez kiilonb6zé modszerek allnak a rendelkezéstinkre.
1. A rugalmassagi egyitthatok és az indexek segitségével torténd tervezés

Az egyik lehet6ség a tervezett arvaltozas és a varhatdé volumenvaltozas segitségével
meghatarozni a tervezett értékvaltozast.

Tervezett értékindex = tervezett arindex * tervezett volumenindex.

Tervezett arbevétel = bazis idészak arbevétele * tervezett értékindex

A tervezett arvaltozds meghatarozasandl fontos figyelembe venni, hogy a legtobb termék
esetében az arak novelése a keresett mennyiség visszaesését eredményezheti. Az arvaltozas
hatdsat a termék eladott mennyiségének valtozadsara az arrugalmassagi egyutthaté fejezi ki.

Az 4arrugalmassagi egyitthaté megmutatja, hogy 1 %-os arvaltozas hany %-os
volumenvaltozast idéz el6. Ha a mutato 1 vagy 1-nél nagyobb, akkor rugalmas keresletd, ha
1-nél kisebb, akkor merev keresletl a termék.

Kiszamitasa: volumenvaltozds %-a (Ig-100)
arvaltozas %-a (Ip-100)

Hogyan hasznalhatjuk fel ezeket az ismereteket az arbevétel tervezésénél?

A korabbi idészak ar-és volumenindexei segitségével megallapithatjuk, hogy a vevékoriink
hogyan reagal az arvaltozasra a kiilonb6z6 termékek vagy cikkcsoportok esetén.

Ha kiszamitjuk az arrugalmassdgi egyutthatéjukat és megtervezzilk a terviddszak
arvaltozasanak mértékét és iranyat, akkor a két adat segitségével meghatarozhat6 az adott
termékbdl a tervezett volumenvaltozads és igy a tervezett értékvaltozas is. A tervezett
értékindex segitségével meghatarozhatjuk a tervezett arbevételt.

Tervezett volumenvaltozas %-a= arrugalmassagi egyitthaté * arvaltozas %-a
Tervezett volumenindex= 100 +- tervezett volumenvaltozas %-a

Tervezett értékindex= tervezett arindex * tervezett volumenidex

A tervezett értékindex szamszerlien mindig megegyezik a tervfeladat viszonyszammal.

Ugyanilyen fontos figyelembe venni a fogyasztdink jovedelmének, még inkdbb a vasarlasi
alapjanak alakulasat.
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A vasarlasi alap: a jovedelemnek az a része, amelyet a lakossag aruk és szolgaltatasok
vasarlasara fordit.

A jovedelemvaltozas és arbevétel valtozas kapcsolatanak mutatéja a jovedelemrugalmassagi
egyiitthaté.

A jovedelemrugalmassagi egyiitthaté megmutatja, hogy 1 %-os jovedelem (vagy vasarlasi
alap) valtozasa hany %-os arbevétel valtozast idézett elé.

Kiszamitasa: arbevétel valtozas %-a (Ip=100)
jovedelem (vasarlasi alap) valtozas %-a

A mutatd elGjele altaldban pozitiv. Ha értéke 1 vagy 1-nél nagyobb, akkor
jovedelemrugalmas, ha 1-nél kisebb, akkor rugalmatlan kereslet(i a termék.

A jovedelemrugalmassagi egyitthatd és a varhaté jovedelem vagy vasarlasi alap valtozas
ismeretében szintén meghatarozhatjuk a varhaté arbevétel valtozasat.

2. A forgalom atlagos fejlédési Utemének kiszamitasdval torténé tervezés

Ekkor abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a korabbi évek fejlédési atlaganak megfelel6
novekedés varhaté a kovetkez6 idészakra is.

Az atlagos fejlédési Gitem megmutatja, hogy a vizsgdlt id6szakban atlagosan hany %-os
valtozas volt megfigyelhet6 a vizsgalt jelenség esetében.

Az atlagos fejlédési Uitem kiszamitasa:

ny/ Vdly *Vdl, *Vdlz*.............. *Vvdl,

A tervezett értékvaltozas (tervezett értékindex illetve tervfeladat viszonyszam)
feltételezéseink szerint meg fog egyezni az atlagos fejlédési titemmel.

A tervezett Aarbevételt megkaphatjuk, ha a bazis 4arbevételt szorozzuk a tervezett
értékvaltozassal.

3. Egyéb, a tervezett aruforgalmat befolyasol6 tényezék figyelembe vételével torténé
tervezés

A kovetkezé idészak forgalmanak tervezésénél figyelembe kell venni az aldbbi tényezdéket is:

a vallalkozas egységeiben tervezett technikai, munkaszervezési fejlesztések,
korszerdsitések,

- varhat6 valtozasok a technikai felszereltségben, technolégiaban,

- afoglalkoztatottak Iétszamanak alakulasa a vallalkozas koérnyezetében, célpiacan,

- a makrogazdasagi mutaték valtozasa, pl. banki kamatlab, adékulcsok, inflacid, stb.
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- valtozasok a vallalkozas mikrokdrnyezetében, pl. versenytars lizletnyitasa, laképark
épitése, atadasa, stb.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

a. Kereskedelmi vallalkozasoknal az arbevétel megtervezésének azért van kiemelkedd
szerepe, mivel ennek alakulasa kozvetlenil hat a vallalkozas eredményességére, a
beszerzend6 arumennyiségre, a készletek alakuldsara, kozvetetten befolydsolja a létszdm
alakulasat, az eszkozigényt, stb.

b. A tervezett arbevétel fligg

- a kereslettél, ezen beliil: a vevékor jovedelmétdl, a jovedelem alakulasatol, a vevékor
vasarlasi szokasaitél, a vasarléi szokasok valtozasatél, a nyitvatartasi id6tél, az eladasi
araktol, azok alakulasatol,

- a kinalattol, azaz a beszerzési forrasoktdl, a lehetséges szallité partnerek altal kinalt
termékek jellemzéGitél,
- a rendelkezésre allé anyagi lehetéségektdl, a vallalkozas eszkdzallomanyatol.

c. Az arbevétel alakulasa befolyasolja az aruforgalmi. folyamat tovabbi elemeit, igy a
készletezést és a beszerzést is.

TANULASIRANYITO

1. Az alabbi felsorolasbol valassza ki azokat, amelyek a kereskedelmi vallalkozasok
aruforgalmi folyamatanak elemei! Valasztdsat alahuzassal jelolje!

-  termelés,

- készletezés,
- elosztas,

- beszerzés,
- fogyasztas,
- értékesités.

2. Milyen kulonbség van a célpiac és a vevékor fogalma kozott? Valaszat irja az alabbi helyre!
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3. On az arak valtozasa, a vevékor jovedelmének alakuldsardl gytjtott informaciok és az
egyes termékekbdl eladott mennyiségek valtozasa alapjan rugalmassdagi egyitthatékat
szamitott. Az alabbi eredményeket kapta a szamitasai soran. Az alabbi tablazatban tiintesse

fel, hogy mit jelentenek a kiszamitott mutatdék, és milyen adatokat hasznalt fel a

kiszamitasukhoz!

Az egyiitthaté neve

Az egyitthaté

A termék keresletének jellege

A kiszamitdshoz szilikséges

eredménye (merev vagy rugalmas) adatok
arrugalmassag 0,8
jovedelemrugalmasséag 1,5
arrugalmassag 1,2
jovedelemrugalmasséag 0,9

Hogyan tudna felhasznalni a kiszdmitott mutatokat a kovetkez6 iddszak értékesitési
volumenének (mennyiségének) tervezéséhez? Milyen tovabbi informaciékra van sziiksége a
megalapozott tervezéshez?

4. Az aruforgalmi mérlegsor aldbbi elemeit helyezze el a mérleg két oldalan, és irja fel az

aruforgalmi mérlegsort!

- értékesités,

- aruatvétel kozponti raktartol,
- arcsokkenés kiarusitas miatt,

- arubeszerzés
- nyitokészlet,
- selejtezés,

- aremelkedés kozponti értesités alapjan,

- zarokészlet.
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5. Hogyan hatnak egy kereskedelmi egység forgalmara az alabbi események? irja az
események mellé a "noveli" vagy "csokkenti" szavakat!

- versenytars lzlet nyilik a kornyéken: ...................co

- a kirakatot rendszeresen Aatrendezik a valtozé valaszték bemutatasa

Megoldas a tanulasiranyité feladataira

-  termelés,
-  készletezés

- elosztas,

- beszerzés,
- fogyasztas,
- értékesités.

A célpiac a potencidlis és a tényleges vevéket is magaba foglalja, mig a vevékor csak a
tényleges vasarldinkat jelenti. A vev6korbe tartoznak a rendszeres vasarldink, térzsvevgink,
az alkalmi vasarlok, akik csak ritkdn vasarolnak nalunk, és azok a vevék is, akik elészor
teszik ezt.

11
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Az egyiitthaté neve

Az egyiitthaté eredménye

A termék keresletének
jellege (merev vagy
rugalmas)

A kiszdmitashoz sziikséges
adatok

Arvdltozds %-a és a

arrugalmassag 0,8 Merev keresletd termék . .
volumenvdltozds %-a
, Rugalmas keresletd Jovedelemvdltozds %-a és a
jovedelemrugalmassag 1,5 , . .
termék volumenvdltozds %-a
. ) Rugalmas keresleti Arviltozds %-a és a
arrugalmassag 1,2 , , ,
termék volumenvdltozds %-a
, . . ovedelemvadltozds %-a és a
jovedelemrugalmassag 0,9 Merev keresletid termék J

volumenvdlitozds %-a

Az arbevétel tervezéséhez hasznalhatoak fel a mutatdok, amennyiben a vallalkozas ismeri a

varhato jovedelem valtozas mértékét illetve megtervezte az arak valtozasanak mértékét.

4.

Nyitékészlet + aruatvétel kozponti raktartdl + aremelkedés kozponti értesités alapjan +

arubeszerzés = értékesités + arcsokkentés kidrusitds miatt + selejtezés + zarokészlet.

6.
- versenytars Uzlet nyilik a kérnyéken: ............... csokkenti..........................
- feldgjitdasi munkalatok miatt a gyalogosforgalmat Aatterelik a szemkozti jardara:
csokkenti
- a kozelben atadnak egy 20 lakasos tarsashazat a tulajdonosoknak:......... noveli.........
- az Uzlet portaljat, berendezési targyait feldjitjak:.................. néveli......
- az uzlet lelkes, fiatal munkatarsakat vesz fel eladoi munkakorbe:...... noveli...........

talaltak:.................. noveli...................
- a  kirakatot rendszeresen Aatrendezik a valtozé valaszték bemutatasa
érdekében:...noveli......
= pontgyljté akciét szerveznek a vasarldinknak:............... noveli.................................
- tOrzsvasarléi kartyat vezetnek be az 5000,- Ft felett vasarlok részére:........... noéveli...
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| 1. feladat

Onnek egy ruhazati kiskereskedelmi vallalkozdsa van. FS profilja a ndi felsé ruhazat, de
kiegészitékkel is foglalkozik, mint pl. 6vek, taskak, salak, kitlzdék, keszty(ik, stb.

A harisnya beszerzést kell kialakitania az aldbbi adatok alapjan: rendelkezésre allo
mennyiség 20 doboz, a kovetkezé szallitdsig varhatéan 150 doboz harisnyat fog
értékesiteni. A minimalis készlet, amelynek mindig rendelkezésre kell allnia a boltban, 15
doboz. Allapitsa meg, hany doboz harisnyat kell megrendelnie a véllalkozénak!

Szamitdsait az alabbi helyen vezesse le! Torekedjen az attekinthetd, rendezett kiilalakra!

2. feladat

Egy kiskereskedelmi vallalkozas adatai 2010-ben a kévetkezbek:

2010. évi | 2010. évi | Forgasi Forgasi
Arucsoport arbevétel M Ft- | atlagkészlet M | sebesség sebesség
ban Ft-ban napokban fordulatokban
Elelmiszerek 250.0 125 18 20
Non food
termékek 50,0 3,6 25,9 13,9
Osszesen 300,0 16,1 19,3 18,6

Melyik arucsoportnak gyorsabb a forgasi sebessége? .......coivuiiiiiiiiiiiiiii e

Mennyi az atlagos forgdsi sebesség napokban? ...
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Melyik arucsoportnak nagyobb a hatasa az atlagos forgasi sebességre, és miért?

3. feladat

A vallalkozas forgalma az elmult id6szakban a tablazatban foglaltak szerint alakult. Becsiilje
meg a 2010. évre tervezett forgalmat az atlagos fejlédési Utem mutatészamanak
segitségével! Torekedjen az attekinthetd, rendezett kilalakra!

Arbevétel

Evek netté dsszege
M Ft

2005 300,0

2006 336,0

2007 360,0

2008 399,0

2009 420,0

2010 terv

Milyen tényez6k térithetik el a 2010 évi arbevételt az atlagos fejlédési litem alapjan tervezett
arbevételtél?

14
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4, feladat

On egy allateledelek értékesitésével foglalkoz6 bolthdlézat tulajdonosa. Az aldbbi adatok
allnak a rendelkezésére ahhoz, hogy megtervezze a 2010. évi arbevételt a Szuper-Eb
szarazeledelekbdl:

A 2009. évi arbevétel 27,5 M Ft, az arak az el6z6 évhez képest 10%-kal emelkedtek, az
eladott mennyiség 4,2%-kal nétt.

A tervek szerint 2010-ben legfeljebb 7%-o0s arndvekedéssel szamolhatnak az Gj vetélytars
megjelenése miatt, a volumen visszaesése nélkul.

Tervezze meg a 2010. évi arbevételt az arrugalmassagi egyitthaté segitségével. A kerekitési
pontossag egy tizedes, kivéve az arrugalmassagi egyutthatondl, ahol 2 tizedesig szamoljon!

Szamitdsait az alabbi helyen vezesse le! Torekedjen az attekinthetd, rendezett kiilalakra!
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| 5. feladat

Hogyan hatnak az alabbi gazdasagi mutatékra a tobbi tényezd valtozatlansaga mellett az
arbevétel kilonb6z6 valtozasai? Toltse ki a kovetkezd tablazatot a "noveli, csokkenti,
lassitja, gyorsitja" kifejezésekkel!

Gazdasdagi jelenség Az arbevétel novekedésének hatasa | Az arbevétel csokkenésének hatasa

Atlagkészlet

Forgasi sebesség napokban

Beszerzés

Forgasi sebesség fordulatokban

Zéarbdkészlet

16
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

nyitékészlet + beszerzés = értékesités + zardkészlet
20 + beszerzés = 150 + 15
beszerzés = 145 darab

2. feladat
Melyik arucsoportnak gyorsabb a forgasi sebessége? .............. Az élelmiszereknek..........
Mennyi az atlagos forgasi sebesség napokban? .............................. 19,3 nap...............

Melyik arucsoportnak nagyobb a hatasa az atlagos forgasi sebességre, és miért?

Az élelmiszerek forgasi sebességéhez esik kozelebb az atlag, tehat annak nagyobb a hatdsa.
Azért ennek az arucsoport, mivel az élelmiszerek részardnya az arbevételbdl nagyobb, mint
a non food termékeké.

3. feladat

Atlagos fejl6dési Gitem =4/ 1,12*1,0714%1,1083*1,0526 = 4/ 1,4 =1,0878= 108,8 %
Tervezett arbevétel valtozas = 108,8%
Tervezett arbevétel = 420 * 1,088 = 457 M Ft

A tervezett értéktdl eltéritheti az darbevételt a kornyezet valtozasa, vagy a vdllalkozas
mukodésében bekovetkezé valtozasok, mint pl.: vevékor izlésének valtozdsa, a divat
valtozasa, jogszabdlyi kornyezet valtozdsa, Uj versenytdrs megjelenése, vagy egy régi
kilépése a piacrol, stb.

4. feladat
Arrugalmassagi egyiitthaté: 4,2/10 = 0,42
Tervezett volumenvaltozas: 7 0,42 = 2,9 %
Tervezett volumenindex: 102,9 %
Tervezett értékindex: 1,029 * 1,07 = 110,1%

Tervezett arbevétel: 1,101* 27,5= 30,3 M Ft
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| 5. feladat

Gazdasagi mutaté

Az arbevétel novekedésének hatasa

Az arbevétel csokkenésének hatasa

Atlagkészlet Noveli Csokkenti
Forgasi sebesség napokban Gyorsitja Lassitja
Beszerzés Noveli Csokkenti
Forgasi sebesség fordulatokban Gyorsitja Lassitja
Zardkészlet Csokkenti Néveli
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A KESZLETEZES SZEREPE AZ ARUFORGALMI

FOLYAMATBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Azt tapasztalja gyakorlati munkahelyén, hogy a vdllalkozads tulajdonosa rendszeresen
lekérdezi, nyomon koveti a készletek értékbeli alakulasat, illetve annak 6sszetételét. Egyik
kollégaja ont6l kérdezi meg, hogy erre miért van sziikség. Adjon magyarazatot a kérdésre,
valaszat az alabbi helyre irja le!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KESZLET FOGALMA

A konyvvitel megkozelitése szerint

A készletek azok az anyagi javak, eszk6zok, amelyeket egy adott szervezet halmoz fel, hogy
azokat a késébbiekben a termelési és elosztasi folyamatban felhaszndlja.

A kereskedelmi vallalkozasok életében

A készlet az aruforgalom zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges drumennyiség.

A KESZLETEZES FOGALMA

A készletezés a készletekkel kapcsolatos gazdasagi és technikai mdlveletek 6sszessége.
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KESZLETGAZDALKODAS

A készletgazdalkodas sordn a készletek optimalis kialakitdsa a cél, olyan 6sszetételld és
volument( arukészletet kivannak kialakitani, amely fedezi az aruforgalom sziikségleteit, se
nem tobb, se nem kevesebb. Ennek kialakitasa a korabban emlitett kiszamithatatlan
fogyasztoi reakcidok miatt nehézségekbe ltkozik.

A készletgazdalkodas masik célja, hogy biztositsa azt, hogy a készletekbe fektetett 6sszeg
minél el6bb, minél gyorsabban és minél gyakrabban megtériiljon, azaz a forgasi sebesség
gyorsuljon. Ennek eredménye az atlagkészlet csokkenése, a tOkelekotés csokkenése, a
készletezéssel kapcsolatos fajlagos koltségek csokkenése lehet.

A KESZLEZETES SZEREPE AZ ARUFORGALMI FOLYAMATBAN

A készletezés egy fajta hid vagy kapocs a beszerzés és az értékesités kozott. Mivel a
beszerzett arukat a legritkdbb esetben tudjuk azonnal értékesiteni, igy sziikség van azok
rovidebb-hosszabb ideig tart6 tarolasara, készletezésére.

Ugyanakkor ma megfigyelhetd egy ujabb tendencia, a személyes igények kielégitése, azaz a
fogyasztok egyéni elvdrdsainak figyelembevételével gydrtott termékek térhoditdsa. Illyen
termékek lehetnek pl. a budtorok, a ruhdzati termékek vagy a személygépjarmivek. Itt a
termelé biztos piacra termel, azaz biztosan el tudja majd adni a termékét, igy annak a
kereskedonél sem kell majd hosszabb ideig vdrnia a vevore, a készletezés szerepe
gyakorlatilag elhanyagolhato.

A termelés sordn pedig az un. JIT rendszer térhoditdsa figyelheto meg. JIT= just in time,
Jelentése. épp a kelld idében. A termelés tervszerisitésével pontosan litemezhetové vilik a
szlikséges alapanyagok, segédanyagok, stb. sziikségességének idopntja, igy a beszdllitdst is
ezekhez az idopontokhoz kotik. Ennek eredménye, hogy a beszdllitott alkatrészek,
félkésztermékek, stb. azonnal felhaszndldsra kertilnek, és nincs sziikség azok tdroldsdra.
Ennek a modszernek a tovdbbfejlesztése az un. nullakészlet modell, amikor a beszallitds
percre pontosan programozhato.

Hasonlo jellegi elvekre épiil a KANBAN rendszer. Ennek lényege, hogy az adott gydrtdsi
szakaszt megelézo és azt kovetd lépéssel, folyamattal un. kdrtydk segitségével tartjidk a
kapcsolatot, igy megadva a termeléshez sziikséges anyagmennyiséget illetve az elddllitott

termékmennyiséget a kbvetkezd folyamatnak. Japdnul a kdrtya: kanban.

A kereskedelemben viszont épp a kereskedelmi munka sajdtossdgai miatt nem lehet ezeket
a modszereket teljes egészében dtvenni, mivel a veviik vdsdridsi hajlanddsdgdt nem tudjuk
megtervezni, percre pontosan befolydsolni.

A készletezés athidalja a termelés és fogyasztds, szlikebb értelemben a beszerzés és
értékesités kozotti térbeli és idébeli eltéréseket.
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Térbeli eltéréseket hidalunk at, amikor a féldrajzilag eltéré helyeken megtermelt termékeket
egy helyre juttatjuk, majd ott a vasarlok rendelkezésére bocsatjuk, idébeli eltérések pedig a
korabban emlitett beszerzési és értékesitési tevékenység kiilonb6z6 idépontjaibdl adédnak.

A készletezéssel kapcsolatos dontések lehetnek

- stratégiai, vagy hosszutava dontések, amelyek a vallalkozas altalanos elveit
fogalmazzak meg a készletezéssel kapcsolatban,

- termékszintli dontések, amelyek egy-egy termék beszerzésére vonatkozé taktikai
dontéseket jelentik.

A KESZLEZETES HATASA A BESZERZESRE ES AZ ERTEKESITESRE

1. A készletezés hatdsa a beszerzésre

A készletezés feladata, hogy a beszerzett arukat vdltozatlan formadban tarolja az
értékesitésig, azaz biztositsa a mindéség megdbrzését, az értékesitett aruk potlasat a
kovetkez6 beszerzésig. A beszerzendé drumennyiséget a rendelkezésre all6 készlet erésen
befolydsolja. A beszerzett termékek szamdara megfelelé tarolasi korilményeket kell
biztositani. A szavatossagi idG, arubeérkezés sorrendjében kell az aruk tarolasat
megszervezni. A nyilvantartasokbdl is ki kell, hogy deriiljon a termékek beérkezésének ideje.
A készletek nyilvantartasa szintén a készletezési folyamat része.

Egy aruféleségbdl a minimalis készlet altalaban a szallitast megel6z6 idészak készlete.

Egy aruféleségbdl maximdlis készletérték alakul ki, a szallitast kovetéen, azaz kozvetleniil a
beszerzés utan.

Az optimalis készlet az a készletszint, amely biztositja a lehet6 legnagyobb arbevételt a
lehet6 legkisebb raforditas mellett. Ennek kialakitasa a készletezés feladata.

A készleteket elkilonithetjiik idébeli megjelenésiik szerint is. Ennek alapjan beszélhetiink:

- nyitokészletrdl, és
- zarokészletrdl.

Gazdasagi szempontbdl fontos mutaté az 4atlagkészlet, amelyet a fenti készletadatok
segitségével szamithatunk.

Atlagkészlet = (nyitékészlet +zarokészlet)/2

Az atlagkészlet egyéb szamitdsi modjaival a "Készletezés" tananyagegységében foglalkoznak
majd.
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2. A készletezés hatdsa az értékesitésre

Ha a készletszint nagyon alacsony, akkor elé6fordulhat, hogy azért nem tudunk kiszolgalni
vasarlokat, mivel nem tudjuk az igényeiket kielégiteni megfelel6 termékekkel. Ez féként
valasztékigényes termékeknél fordulhat elé, mikor nem tudunk megfelel6 méretd, szind,
Osszetételli terméket ajanlani. Alacsonyak lesznek ugyan a készletezéssel kapcsolatos
koltségek, de az arbevétel csokkenése is jelentds lesz, igy az eredmény csokkenni fog.

Ha a készletérték tul magas, akkor az egy bizonyos szint felett mar nem idéz el6
forgalomnovekedést, igy felesleges tékelekétésnek mindésil. Ezen felil a megnovekedett
arutdbmeg miatt néhet a sériilés miatti vagy a szavatossagi id6 lejarta miatti selejtezés
O0sszege. Ezek a felesleges koltségek csokkentik a vallalkozas eredményességét.

A készletek és az aruforgalom kapcsolatat az el6zé fejezetben emlitett forgasi sebesség,
készletrugalmassagi és készlethatékonysagi mutatok fejezik ki.

KIS KITERO: A VALASZTEK

A valasztékot értelmezhetjik mélységében és szélességében is.

A vdlaszték szélessége az Uzlet Altal fogalmazott kiilonb6z6 termékféleségek,
termékcsoportok szamat jelenti.

Példaul, ha egy virdgboltrél beszéliink, akkor beszélhetiink vagott és cserepes noévényekrdl,
novényvédé és apolé szerekrél, kiegészitékrol, felszerelésekrél, stb.

A vdlaszték mélysége az azonos rendeltetésu, de eltérd tulajdonsagl termékek 6sszessége.

Pl. a fogyasztasi tejek kozott kiilonbséget tehetiink a zsirtartalom, gyarték, a kiszerelés, a
csomagolds anyaga, az eltarthatésagi idd, stb. alapjan.

Ha egy termék valasztékigényes, akkor nagyobb készletet kell biztositani, mint a kevésbé
valasztékigényes termékek esetében. Valasztékigényesek pl. a ruhdzati termékek, hiszen
csak a szdmara megfelel6 méretl, szind, fazonu és alapanyagu termékeket vasarolja meg
mindegyik vevd, vagy pl. a finomkozmetikai termékek, mert csak a szamara megfelel6 illati
és markaju parfiimot vagy szin(i és 6sszetételd ruzst vasarolja meg a vevé.

22




AZ ARUFORGALMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

A készletek figyelemmel kisérése a vallalkozas alapveté érdeke, mivel minden vallalkozas
célja a nyereség elérése illetve novelése, igy nem mindegy, hogy mekkora 6sszeget kotnek le
a készletekben, illetve ez az 6sszeg mennyi id6 alatt téril meg. A kereskedelemben az is
nagyon fontos, hogy ahanyszor sikeriil megforgatni az arukészletbe fektetett 6sszeget,
annyiszor termeli ki a befektetés sajat magat valamint a hozza tartozd arréstomeget. A
készletek naprakész ismerete lehetévé teszi a pontos beszerzést, a tervszeri
készletgazdalkodast.

TANULASIRANYITO

1. Az aldbbi termékek, termékcsoportok kozil aldahtzassal jeldlje, melyeket tartja
valasztékigényesnek!

- kenyér,

- kefir,

- gyumodlcsjoghurt,

- szandal,

- szamitégép, laptop,
- 2B-s grafitceruza,

- Orolt kavé,

- halészoba garnitura.

2. Gyljtsenek 0ssze minél tobb példat a valaszték szélességére és a valaszték mélységére
gyakorlati munkahelyiik vagy vasarloi,- munkatapasztalataik alapjan.

Az Osszegyljtott példakat ismertessék egymassal, és a szaktanar altal kiemelt
legjellemzébbeket irja le az alabbi helyre!

3. Mivel indokolhaté az, hogy a beszerzés fizikai korlatjat jelenti a készletezés?
Megallapitasaikat ismertessék egymdssal, majd a szaktanar a legfontosabb megallapitasokat
irja fel a tablara, On pedig masolja az alabbi helyre!
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4. Soroljon fel kiilénb6z6 termékeket, amelyeknél a készletezésnek nagy szerepe van a
termelés és fogyasztds kozotti id6beli és térbeli eltérések athidalasaban!

Megoldas a tanulasiranyit6 kérdéseire

- kenyér,

- kefir,

- gyumdlcsjoghurt,

- szandal

- szamitégép, laptop,
- 2B-s grafitceruza,

- Orolt kavé,

- hdalészoba garnitura.

Tanulénként eltéré megoldasok sziilethetnek.

A beszerzés anyagi, értékbeni korlatjat a vallalkozas rendelkezésére alld6 pénzeszkozok
jelentik, vagyis az az 0sszeg, amit arubeszerzésre képes forditani. A beérkez6 arukat
azonban megfelel6 korilmények kozott kell tarolni, tehat a beszerzés fizikai korlatja az
adott aruféleségnek megfeleld raktarkapacitas.
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4.

llyen termékek pl. a szaloncukor, csoki figurak, mint pl. Mikulas, csoki nyul, stb. Ezeket a
termékeket csak az lUnnep el6tt keressiik, és akkor vasaroljuk, de a keresletre fel kell
késziilni, ezért e termékek mar sokkal kordabban elkezdik gyartani a termelé vallalatok, majd
elszallitjak az orszag kilénbdz6é pontjaira és taroljak, mig a kereslet meg nem jelenik a
termékek irant a boltokban.

De ide sorolhaték pl. a mez6gazdasdagi termékek is, amelyek az év egy bizonyos szakdban
teremnek, majd egész évben fogyasztjuk O6ket, az orszag minden pontjan, mint pl.
burgonya, répa, kenyérgabonak.
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| 1. feladat

Ha betér egy gyorsétterembe, akkor a falon kiulonb6z6 képekkel, plakatokkal, tablakkal,
listakkal ismertetik meg a vendégekkel a kindlatot. Egy tetszélegesen valasztott ilyen jellegl

Uzlet esetében magyarazza meg példakkal alatdmasztva a valaszték szélességének és
mélységének fogalmat! Megadllapitasait irja az alabbi helyre!

2. feladat

Hogyan hatnak a vallalkozas eredményességére a tébbi tényezé valtozatlansagat feltételezve
az aldbbi események? Toltse ki a tablazatot a megfelel6 helyre tett X jelekkel!

Esemény Eredménynével6 Eredménycsokkentd

A vdlasztékigényes
termékek aranya né

NG az arbevétel

NG az atlagkészlet értéke

NG a selejtezési koltség

NG a raktari dolgozék
létszama

Gépesités

N6 a kapacitaskihasznaltsag
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3. feladat

Mivel indokolja, hogy a karacsonyi idészakra a vallalkozasok mar oktobertl kezdédden
készletnoveléssel késziilnek fell Magyarazza meg ennek a lépésnek az el6nyeit és a
hatranyait is! Megallapitasait az alabbi helyre irja!

4. feladat

Magyarazza meg, miért mondhatjuk azt egy kereskedelmi vallalkozas esetében, hogy az

atlagkészlet értéke az év sordn hulldmzik? Mivel indokolja ezt? Megdllapitasait az aladbbi
helyre irja!

5. feladat

Hogyan hat a forgasi sebességre, a tobbi tényez§ valtozatlansaga mellett, ha
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A valaszték szélessége: szendvicsek, salatdk, sitemények, fagylaltok, tditGitalok.
A valaszték mélysége, pl.: az uditéitalokon beliul: szénsavas vagy szénsavmentes
asvanyvizek, Coca Cola, Cappy, Ice lea, Ginger Ale, Orange, Tonic, stb.

2. feladat

Esemény Eredménynével6 Eredménycsokkentd

A vdlasztékigényes

, s . X
termékek aranya né

NG az arbevétel X

NG az atlagkészlet értéke X

NG a selejtezési koltség X

NG a raktari dolgozék
létszama

Gépesités X

NG a kapacitaskihasznaltsag X

3. feladat

A karacsonyi idészakban a kereskedelem szakagtél fliggéen a 20-30%-at bonyolitja le az
éves forgalmanak. Erre a megnovekedett forgalomra megnovekedett készletekkel is kell
reagalni. A kereskedék célja a karacsonyi vasarlasi laz idébeli széthlizasa. Ennek érdekében
novemberre, december elejére mar teljes karacsonyi valasztékot kinalnak. Ugyanakkor a
termelGk, ill. a nagykereskedék nem lennének képesek ekkora igényndvekedést egy hdénap
alatt kielégiteni, igy az 6 érdekiik is az, hogy a kiskereskedék idében késziiljenek fel a
vasarlok rohamadra.

A keresked6k ugyanakkor remélik, hogy a korai arubeszerzéssel a legkurrensebb arukhoz
juthatnak hozza, igy a leheté leggyorsabban értékesithetik is majd, azokat.

Ennek a felkészilésnek az elénye a kiskereskedék szamara, hogy a megfelelé aruk
beszerzésével el6késziileteket tettek a az igények kielégitésére, hatranya ugyanakkor, hogy
a készletek finanszirozasa, elhelyezése nagy terhet ré a vallalkozasokra. Ezeket a terheket
azért vallaljak, mert reményeik szerint a termékek értékesitésével majd busasan megtéril a
befektetésiik.
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4, feladat

A készletek hullamzasa a forgalom hullamzasa miatt alakul ki, a megnovekeddé forgalom

novekvé készleteket is igényel, illetve a forgalom csokkenését altaldban a készletek
csokkenése kiséri.

5. feladat

Hogyan hat a forgasi sebességre, a tobbi tényez6 valtozatlansaga mellett, ha

— néaforgalom:........cooiiiii gyorsul...............c......
- n6 a készletigényes termékek részaranya:........................... lassul................
- né alassubb forgasi sebességli termékek részaranya:.......... lassul..............o
- csOkken az Arbevétel..........ooiiiii lassul........coceeeeiiiinns
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A BESZERZES HATASA A KESZLETEZESRE ES AZ

ERTEKESITESRE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Miért altalanos érvényl az a kereskedelemben elterjedt mondas, mely szerint a vallalkozasok
vagy az Uzletek leltaireredménye a beszerzési és az értékesitési folyamatok
megszervezésének pontossagan mulik?

Mivel indokolna, hogy a beszerzés jelentés hatast gyakorolhat a vallalkozas eredményére?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A BESZERZES SZEREPE AZ ARUFORGALMI FOLYAMATBAN, HATASA AZ
ERTEKESITESRE ES A KESZLETEZESRE

Mint azt mar bizonyitottuk, a beszerzés az értékesitendd Aarukészlet biztositasa, az
értékesitett készletek utanpétldsa. Azonban nem vizsgaltuk még meg, hogyan hat a

beszerzés a készletezésre illetve az értékesitésre, melyek azok a tényezbék, amelyek
befolyasoljak a beszerzés alakuldsat.
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1. A beszerzés kapcsolata a készletezéssel

A beszerzés az aruforgalmi folyamat idében legkorabbi, elsé eleme. A beszerzett arukat a
vallalkozasoknak készletezni kell, azaz beszerzéskor a készletezéssel foglalkozd
munkatarsaknak bizonyos munkafolyamatokat el kell végeznitik:

- fel kell készilniik az aruatvételre,- megfelel6 targyi és személyi feltételeket kell
biztositaniuk,

- biztositani kell a beérkez6 aruknak a megfeleld tarolasi helyet, a meglévé készleteket
"el6re kell hazni", azaz az djonnan beszerzett termékek a hosszabb szavatossagi
idejik miatt késébb keriilnek majd ki az elarusité térbe,

- a beszerzett arutomeget rogziteni kell a nyilvantartasi rendszerben, ma mar
jellemz6en készletnyilvantart6é szoftverek segitségével.

A beszerzés jelentésen megnoveli a vallalkozas készletallomanyat, ezt kovetéen talalhatd
meg az adott termékbdl a maximalis készlet.

A beszerzésnek vannak pénziigyi és fizikai korlatai. A készletezés lehetGségei a fizikai
korlatokat jelentik.

2. A beszerzés kapcsolata az értékesitéssel

A beszerzési tevékenység kockazattal jar. A kereskedelemben a vallalkoz6 olyan termékeket
szerez be, amelyekre szerinte a vevOkorének sziiksége van, s reméli, hogy ezeket az
igényeket jol mérte fel.

Az iparvdllalatoknal, kisebb termeléknél az alapanyagok, segédanyagok, félkész termékek,
stb. beszerzése azért torténik, hogy azokbdl el6allitsanak egy olyan terméket, amelyet majd
haszonnal tudnak értékesiteni, mivel az jol eladhat6 lesz a piacon.

Mindkét esetben lathatjuk, hogy a beszerzés kockazatat az adja, hogy a vallalkozok nem
sajat sziukségleteik érdekében vasarolnak, hanem a piaci igényekre alapozva. Ahhoz, hogy
ezt a kockazatot csokkenteni tudjak, piackutatast végeznek, féléves vagy hosszabb
elérendelési periddusokat irnak eld, stb.

A beszerzés tehat akkor optimdlis, a leggazdasagosabb, ha a vallalkozds a beszerzett
termékeket a lehetd leggyorsabban és teljes mennyiségben értékesiteni is tudja.
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3. A beszerzés hatdsa az eredményre

A beszerzett druk szamldit a kereskedelmi vallalkozasok az értékesitett arukbél szarmazé
bevételeikbdl fedezik. De vannak mds lehet6ségek is. Ezeket fontos ismerniink, mert a
beszerzés finanszirozasa kozvetlenil hat a vallalkozas eredményére. Optimalis esetben a
vallalkozas bizomanyba vagy hosszu fizetési hataridére szerzi be az arukat (ide sorolva a
kereskedelmi hitelt is), igy ellenértékiiket akkor kell majd kifizetnie a szalliténak, amikor
azokat mar értékesitette, vagy a hosszu fizetési hataridé esetében legalabb a beszerzett
aruk nagyobb részét mar eladhatta. Ennek eredménye, hogy a készlet mintegy énmagat
finanszirozza, nem igényel tékelekotést a vallalkozas részérdl, s azt a pénzmennyiséget,
amelyet ezekbe az arukba fektetett volna, igy mas termékekre fordithatja.

A masik lehet6éség, hogy a sajat forrasait felhaszndlva vasarolja meg a beszerzendd
arutomeget. Ebben az esetben fontos tudni, hogy az arukba lekotott pénz milyen varhato
hozammal rendelkezik, igy megitélhetjik a befektetetés gazdasagossagat.

A legkedvezdétlenebb, ha a vallalkozas idegen forrasok felhasznaldsaval fizeti ki a beszerzési
szamlakat, mivel az idegen forrasok felhasznalasa tobbletkdltséggel jar. llyen tobbletkoltség
a kamat, a rendelkezésre tartasi dij, a hitelbiralati dij, stb. Csak akkor éri meg az idegen
forrdsok bevonasa, ha az igy keletkez6 arrés fedezetet nyuljt a tobbletkoltségekre és a
vallalkoz6i nyereségre is.

HOGYAN TERVEZHETJUK MEG A BESZERZEST?

Megvizsgaljuk a rendelkezésiinkre allo készletet, meghatdrozzuk az adott termékféleségbdl
a varhaté forgalmat, és kalkuldlunk egy zarékészletértéket, amely altaldban a termék
minimalis készletértékével egyezik meg.

Ezen adatok ismeretében az aruforgalmi mérlegsort atrendezve kiszamithatjuk a beszerzés
0sszegét. A beszerzés értékén vagy a beszerzend6 arumennyiségen tul ismernink kell
annak oOsszetételét is, azaz meg kell hatdrozni a beszerzendé aruféleségek
valasztékelemeinek szamat, az egyes valasztékelemekbdl rendelni kivant mennyiséget.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

1. A kereskedelmi vallalkozasok leltareredménye a nyilvantartds szerinti készletérték és a
ténylegesen a boltban taldalhaté készletérték o6sszehasonlitasaval szamithaté ki. Ebbdl
kovetkezik, hogy ha a nyilvantartas hianyos, az aruatvétel pontatlan, az értékesités soran
hibak torténnek, akkor a leltar eredménye nem lesz kedvezé.

2. A beszerzés tobbek kozott meghatdrozza a varhaté arbevételt is, hiszen ha jél mértik fel
a vasarléink igényeit, és ennek megfeleléen szereztikk be a termékeket, akkor nagy
forgalomra szamithatunk, mig ellenkezé esetben eladhatatlan készletek halmozddhatnak fel.
A beszerzés finanszirozdsa szintén hatast gyakorol a vallalkozas eredményességére.
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TANULASIRANYITO

1. Gyakorlati munkahelyén valasszon ki kilonb6z6 termékeket, legaldbb harmat! Legyen
kozottik gyakran keresett termék és ritkan keresett aru is. Erdeklédje meg a boltvezet6tél,
vagy a beszerzéssel foglalkoz6 munkatarstél, hogy a beszerzendé arumennyiség
meghatarozasa hogyan zajlik a valasztott termékeknél!

A kapott informaciokat az alabbi helyre irja le!

2.Milyen sajat forrasok allnak a vallalkozas rendelkezésére az arubeszerzés ellenértékének
kiegyenlitéséhez?

3. Mit jelent az, hogy a kereskedelmi vdllalkozasok az aruk értékesitésébdl befolyd
bevételeikbdl fedezik a beszerzésiiket? Gondolatait az aldbbi helyen foglalja 6ssze!
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4. Mit jelenthet a gyakorlatban, ha a szallité van er6félényben, és mit jelent, ha a vevd van
jobb poziciéban?

A megallapitdsok fényében olvassa el az alabbi szemelvényt, majd valaszoljon a feltett
kérdésekre!

HARC A PULT ALATT: GYARTOK AZ UZLETLANCOK ELLEN

Csoportos feljelentésre késziilnek az élelmiszer-feldolgozok az lizletldncok ellen. Az tigyben
eljdro szakhivatal idevdgo jogait erdsiteni kivdanja az uj kormdny, amely a helyi élelmiszer-
értékesito hdlozatok kiemelt tamogatdsdt tervezi.

Ertesiiléseink szerint az Elelmiszerfeldolgozok Orszdgos Szovetsége (Efosz) az elmilt
hetekben adatokat kért tagjaitol arrol, hogy a janudr elsejétol megszigoritott beszallitoi
Jjogszabdly (a beszdllitokkal szembeni tisztességtelen forgalmazoi magatartds tilalmadrol/
5z0/0 térvény) paragrafusai miként érvényesitilnek a gyakorlatban. A visszajelzésekbdl az
dertil ki, hogy bdr a nagy forgalmu kereskedelmi lincok formailag igyekeznek betartani a
Jjogszabdlyokat, az idén megkdtott beszadllitoi szerzédések alapjdn a gyakorlatban tovdbbra
is a kordbbi rend érvényesiil.

Hidba réogziti példdul a jog betdje, hogy harmincnapos a fizetési hatdridd, a magdt hazai
lzletldncként hirdeté CBA egy belsé utasitdsra hivatkozva erre még rdszdmolhat tovdbbi
harmincnapos, ugynevezett tirelmi iddszakot is, sot, bizonyos hosszu forgalmi ciklusu
termékek esetében ezt uUgy is kiegészithetik, hogy 85 napos késedelmi iddn belil a
beszdllito nem emelhet kifogdst - vagyis az dru ellenértéke 115 nap mulva érkezik meg.

Altaldnos modszernek ldtszik, hogy a lincok olyan szolgdltatdsért is kérnek drvisszatéritést,
ami mogott valos tartalom nincs, vagy csak alig van. A modszerek vdltozatosak. Az emlitett
CBA példaul tavaly hatmilliot kért partnereité! kapcsolatépité ,nemzetkézi vdsdr”
rendezésére, ami a valosdgban egy kétnapos domonyvélgyi ankét volt.

A Spar ,hdlozatépités” cimén kér pluszpénzeket, illetve engedményeket beszallitoitol (miutan
tavaly dtvette a Plusz lizletldancot), sét az egyik édességgydrto szerint idonként az drut is
visszaveteti, mig mdsok az elvileg immar tiltott ,készleten tartdsért” dllitanak ki kiilon
szdmldt, az Auchan pedig a vdsdrloi kdrtyarendszer mikdodtetéséhez is kér kiilon pénzt. Az
drlenyomds dltaldnos jelenség. Ezen a téren a legtobb panasz jellemzden a Tescora és a

Penny Marketre érkezett.

Tamds Gdbor/ Népszabadsdg/ 2010. mdjus 17.
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A fenti cikkben emlitett vallalkozasok esetében mi ellen tiltakoznak a beszallitok?

On szerint ki van a cikkben emlitett esetekben erésebb versenyhelyzetben, a vevd vagy a
beszallitok, miért?

Megoldas a tanulasiranyitéban feltett kérdésekre

Tanulénként eltér6é megoldasok sziilethetnek

A vallalkozas sajat forrasai a beszerzések kiegyenlitésére a jegyzett téke, a téke tartalék, a
mérlegszerinti eredmény, illetve az eredménytartalék.

Mivel a kereskedelmi vallalkozasok az aruk eladasaibdl szerzik bevételeiket, a befolyé
arbevételt Gjabb arutémeg beszerzésére forditjdk, igy biztositva a tevékenységiikhoz
elengedhetetlen arukészlet meglétét. A vallalkozdsok a képzddott haszon egy részét is
visszaforgatjdk az arukészlet novelésébe, aminek hatdsara a jovében nagyobb arbevételt
remélnek.

4.
Ha a szallité van er6folényben:

A szallitd termékei a vevd beszerzéseinek jelentds részét teszik ki, - valdszinlileg azért
mivel a vevé nehezebben tud Uj és megfeleld partnert taldlni adott druféleség biztositasara,
- ezért a szerzddéses feltételek kialakitasdnal a szallité van jobb alkupoziciéban.

Ha a vevé van eréfolényben:
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Akkor a szallitd értékesitésében az adott vevd részaranya jelentds, és ha ez a vev6 a
tovabbiakban nem vasarolna az adott szallitétél, akkor az jelentdés bevételkiesést
eredményezhet, akar tonkre is mehet emiatt a szallito.

A cikkben a beszalliték a tul hosszu fizetési hatarid6 ellen tiltakoznak, amely a maximalis 30
nap helyett akar 115 nap is lehet, és a kilonb6zé jogcimeken kért visszatéritések miatt,
mely mogott gyakran nincs is valos tartalom.

A cikkben egyértelmiien a vevé van jobb helyzetben, hiszen a beszallitok versenyeznek
azért, hogy nala megjelenhessenek a termékeik. Emiatt teheti meg, hogy hosszabb idére
fizet, mint a tdérvényi maximum, vagy, hogy kiilonb6z6 jogcimen visszatéritéseket kovetel a
szallitéitél. A cikkben emlitett vevd vallalkozasok nagy, tékeerds cégek, mig a beszallitoik
egy része kis—és kozépvallakozasok, akiknek a hosszu fizetési hataridé miatt hosszabb idére
kell megfinanszirozniuk mikodésiiket, ez magasabb tékelekotést eredményez, ami a KKV
esetében fizetési problémakat eredményezhet.

36



AZ ARUFORGALMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK |

| 1. feladat

On egy nagykereskedelmi raktar vezetéjének helyettese. Azt a feladatot kapja, hogy készitse

el6 a masnap reggeli aruatvételt. Milyen feladatokat kell elvégeznie, mit kell biztositania?
Megallapitasait az alabbi helyre irja le!

2. feladat

Hatarozza meg az aruforgalmi mérlegsor alapjan, a kovetkezé adatok segitségével a
tervezett beszerzés értékét! Az adatok netté eladasi aron szerepelnek!

2011. tervezett nyitokészlet: 30 M Ft,
- 2011. tervezett értékesités: 360 M Ft,
- 2011. tervezett zarokészlet: 28 M Ft.

Torekedjen a rendezett kiilalakra és a pontos szamitasral

3. feladat

A 2. feladat adataindl hangsulyozasra keriilt, hogy az adatok nett6 eladasi aron értendéek.

Miért fontos, hogy az aruforgalmi mérlegsor minden adata azonos d4ron szerepeljen?
Valaszat az alabbi helyre irja!
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| 4, feladat

Tekintstik ismét a 2. feladat adatait! Hatdarozza meg az aruforgalmi mérlegsor megfelel§
adatainak segitségével a vallalkozas tervezett Aatlagkészletét és a tervezett forgasi
sebességet! Kerekitési pontossag minden mutat6 esetében 1 tizedes.

Torekedjen a rendezett kiilalakra és a pontos szamitasral!

5. feladat

Szdmitsa ki a tdbldzat hidnyzé adatait! Kerekitési pontossdg minden mutaté esetében 1
tizedes.

Torekedjen a rendezett kiilalakra és a pontos szamitasra!

Nyitokészlet Beszerzés Ertékesités Zar6készlet Forgasi
Negyedévek sebesség
Nett6 beszerzési aron M Ft-ban napokban
. 12,0 60,0 14,0
II. 68,0 13,0
1. 66,0 13,0
IV. 82,0 11,0
Osszesen

A szamitas megkezdése el6tt gondolja at a kovetkezdbket:

- avizsgalt idészak nyitékészlete megegyezik a megel6z6 id6szak zarokészletével,
- mely adatokat szabad 6sszeadni az "6sszesen sorban" s melyeket nem, pl. az éves

nyitokészlet nem egyezhet meg a negyedévek nyitékészleteinek 6sszegével, tehat itt
az O6sszeadas hibas lenne. Mi a helyes megoldas?

Szamitdsait az alabbi helyen jelolje ki!
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A fenti feladatban az aruforgalmi mérlegsornak melyik adatat nevezziik az eladott aruk
beszerzési értékének?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az aruatvétel el6tt biztositani kell a személyi feltételeket, azaz azokat az alkalmazottakat,
akik az adott arutdomeget atveszik, a megfelel6 helyre elhelyezik, a készletnyilvantartasban
rogzitik.

El6re biztositani kell a raktdrban a beérkez6k aruk elhelyezéséhez sziikséges kapacitast,
polcokat, raklapteriiletet, stb.

Biztositani kell az aruatvételhez is a lehet6ség szerint elkllonitett, megfelel6 méreti
teriiletet.

Biztositani kell az d4rumozgatdshoz sziikséges eszkodzoket, a ladak, egyéb szallitéi
csomagolds bontasahoz sziikséges eszkdzoket.

Biztositani kell a mennyiségi és a mindségi arudtvételhez sziikséges feltételeket, pl.
mérlegek, arumegrendeld§ ivek, stb.

Biztositani kell az aruatvételhez sziikséges hivatalos feltételek meglétét, pl. aldirasra
jogosult személyek jelenléte, pecsét, stb.

2. feladat
Beszerzés = értékesités +zarokészlet - nyitokészlet
Beszerzés = 360 + 28 -30 = 358 M Ft

3. feladat

Azért fontos, hogy az adatok egyforma daron szerepeljenek, mivel ez biztositja azok
o0sszehasonlithatésagat. Fontos, hogy beszerzési vagy eladasi aron szerepelnek, mivel a
kettdé kozott az arrés a kilonbség, s ugyanigy az is fontos, hogy netté vagy brutté arrél van
sz6, mivel a kettS kozott a killonbség az AFA. Ha ezeket a kiilldnbségeket a szamitas soran
nem zarjuk ki, a valostol nagyon eltéré eredményeket kaphatunk!

4. feladat
Atlagkészlet = (nyitokészlet + zarokészlet)/2
Atlagkészlet = (30 + 28)/2= 29 M Ft
Forgasi sebesség = (atlagkészlet * id6szak napjainak szdma) / értékesités

Forgdsi sebesség = 29*360/360= 29 nap
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5. feladat
Nyitokészlet Beszerzés Ertékesités Zar6készlet Forgasi
Negyedévek sebesség
Netté beszerzési aron M Ft-ban napokban
I 12,0 62,0 60,0 14,0 19,5
Il. 14,0 67,0 68,0 13,0 17,9
. 13,0 66,0 66,0 13,0 17,7
IV. 13,0 80,0 82,0 11,0 13,1
Osszesen 12,0 275,0 276,0 11,0 11,2

Az éves nyitokészlet a januar 1.-i készlet, ami megegyezik az |. negyedév nyitékészletével.
Az éves zardkészlet az a dec. 31.-i készletérték, ami megegyezik a IV. negyed
zarokészletével. (Osszesen sor adatai.)

Nyitokészletek a segitség alapjan: a vizsgalt idészak nyitdkészlete megegyezik a megel6z6
idészak zarokészletével, azaz a Il. negyedév nyitdkészlete = az |. negyedév zardkészlete, a
lll. negyedév nyitokészlete = a Il. negyedév zardkészlete, és a IV. negyedév nyitokészlete = a
lll. negyedév zarékészlete. Csak at kellett masolni a megfelelé helyre az adatokat.

Beszerzés = értékesités + zarokészlet — nyitékészlet
I. negyedév: 60 + 14 - 12 = 62 M Ft

Il. negyedév: 68 + 13 - 14 =67 M Ft

lll. negyedév: 66 + 13 - 13= 66 M Ft

IV. negyedév: 82 + 11 - 13 =80 M Ft

Osszes beszerzés = 62 + 67 + 66 + 80 = 275 M Ft

Osszes értékesités = 60 + 68 + 66 + 82 = 276 M Ft
Atlagkészlet = (nyitokészlet + zarokészlet)/2

I. negyedév: (12 + 14): 2 =13 M Ft

Il. negyedév: (14 + 13): 2= 13,5 M Ft

lll. negyedév:(13 + 13): 2 =13 M Ft

IV. negyedév: (13 + 11):2 =12 M Ft

Eves atlagkészlet = 13 + 13,5 + 13 +12 =51,5 M Ft
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Forgdsi sebesség = (atlagkészlet * id6szak napjainak szdma) / értékesités
I. negyedév: 13 *90: 60 = 19,5 nap

Il. negyedév: 13,5 *90:68 = 17,9 nap

lll. negyedév: 13 *90:66 = 17,7 nap

IV. negyedév: 12 * 90 : 82 = 13,1 nap

Eves atlagos forgdsi sebesség: 51,5 * 360 : 276 = 11, 2 nap

A fenti feladatban az eladott aruk beszerzési értékének az értékesités adati felelnek meg,
mivel ez tartalmazza az értékesitést beszerzési aron, azaz az eladott aruk beszerzési
értékét.
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IRODALOMJEGYZEK

AJANLOTT IRODALOM

Horvathné Herbath Maria, Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek, rendelési

szam:21017 Mdszaki Konyvkiado, Budapest
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A(z) 0003-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213010010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskeds

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoto, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Virdgkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

18 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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