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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Onnek egy kiskereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozdsa van. Az utébbi idében az
arbevétel stagnalasat, majd kisebb csokkenését figyelte meg.

Soroljon fel néhany okot, amelyekre visszavezethetd az arbevétel csokkenése!

Milyen eszkozokkel lehetne az arbevétel csokkenését megallitani, illetve az arbevételt

novelni? Soroljon fel néhanyat!

Ezek koziil az eszk6zok kozil melyeket sorolna a kereskedelmi akciok korébe?

345_S20_015_0002_9SzT010_50_f_8_Pa_KIRu_SimErz_CziJul_BoM_091111_99




A KERESKEDELMI AKCIOK

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az akcié fogalma, célja

Napjainkban fogyasztéként és kereskedelmi szakemberként is allanddan ki vagyunk téve a
kornyezetiinkbél felénk aradé ‘“ingerdompingnek”, a kilonb6z6, vasarlast 6sztonzé
eszk6zok hatdsainak. Minden eszkozzel és minden moédon arra akarnak ravenni benniinket,
hogy vasaroljunk, tegyik ezt minél gyakrabban és minél nagyobb mennyiségben. Ezen
eszkozok egyike és egyik leghatasosabb médszere a kereskedelmi akcio.

Az akcié a szokasostdl eltérd, forgalomnovelS célzatu kereskedelmi tevékenység.

A forgalom novelését értelmezhetjik értékbeli novekedésként, illetve volumen (mennyiség)-
novekedésként is. Fontos tudni, hogy a forgalom értéke az értékesitett termékek aratol és
értékesitett mennyiségétél fligg. A termékek aranak és eladott mennyiségének valtozasa
kozott szoros 0sszefliggés van.

A keresett mennyiség €s az eladdsi dr kozotti Osszefiiggést az drrugalmassdgi egytitthato
irja le. Kiszdmitdsa: keresett mennyiség vdltozdsa %-ban/eladdsi dr vdltozdsa %-ban. Az
egylitthato értéke normadl joszdgok esetében mindig negativ, hiszen az dr emelkedésének
hatdsdra a fogyasztok kevesebb terméket keresnek. Vannak azonban kivételek ez aldl a
szabdly aldl, ilyvenek az un. presztizs- vagy sznobfogyasztds termékei, illetve a spekuldciora
alkalmas termékek. Az elébbi kérbe tartoznak pl. a kiilonleges luxustermékek, exkluziv

madrkdk, mivel fogyasztasukkal csak akkor érik el a kivint hatdst, ha a termékek
kéztudottan drdgdk. lgy ezeknél a termékeknél az drak csékkenése a keresletet is
csokkenti. A mdsodik csoportba tartoznak a spekuldciora alkalmas termékek, pl.
nemesfémek, ingatlan, mdtargyak, melyeknél az dr novekedése a kereslet novekedését idézi
elé és forditva. Ha az egyiitthato értéke 1-nél kisebb, akkor merev vagy rugalmatlan
keresletrol beszéllink, mig ha T vagy anndl nagyobb, akkor rugalmas keresletrol beszéliink.
Az egyik termék drdnak vdltozdsa azonban nemcsak arra a termékre hat, hanem
befolydsolja mds termékek keresletét is. llyenek a helyettesito és a kapcsolodo keresletii
termékek.

A fogyasztok az egyik termék dremelkedését megprobdlidk kivédeni azzal, hogy
keresletiiket dtvdltidk egy hasonlo rendeltetési helyettesité termékre. Ezért ezt a vdltozdst
is vizsgadlni kell. Erre a keresztdrrugalmassdgi eqytitthato alkalmas. A keresztdrrugalmassdgi
egylitthato kifejezi, hogy a ,B" termék drdnak vdltozdsa hogyan befolydsolja az ,A" termék
keresletét. Kiszdmitdsa: ,A" termék keresett mennyiség vdltozdsa %-ban/,B" termék
drvdltozdsa %-ban. Az egyiitthatot itt az eldjele alapjdn értékeljiik. ha pozitiv az eldjele,
akkor kapcsolodo keresletrol beszélhetiink, mint pl. a kdvé—kdvétejszin vagy a
cico—cipokrém kereslete. Ha negativ, akkor helyettesité keresleti a két termék, mint pl.
Rdma margarin és Eve margarin.

Amikor drengedményes akciot szerveziink, mindig tisztiban kell lenniink azzal, hogy a

célcsoport _hogyan reagdl majd az drvdltozdsra. Optimdlis esetben az drvdltozds és a
mennyiségbeni vdltozds az drbevétel ndvekedését idézi eld.
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A vallalkozasok alapveté célja a nyereség elérése, novelése, igy az akcié céljat is ennek
megfelel6en hatarozzak meg. Ugyanakkor el6fordul az is, hogy a cél nem a nyereség
novelése, hanem a veszteség csokkentése, minimalizalasa, pl. inkurrens (elfekvé, nem
keresett) készletek esetében. Miutan meghatarozzuk az akcié céljat, meghatarozhatjuk a
megfeleld akcids format is.

Akciot szervezhetnek a termeld vallalkozasok a kereskeddknek, illetve a kereskedelmi
vallalkozasok a fogyasztéknak. Gyakran jonnek létre olyan egyuttmiikodések, amely soran a
kereskeddéket bevonva a fogyasztok szamdra szervez akciét a gyartd. (Ebbdl a szempontbél
eltekinthetlink attél, hogy a kereskedd lehet nagy- és kiskereskedd is). Az, hogy melyik
szereplé melyik szerepl6t 6sztonzi, fligg az értékesitési csatornan alkalmazott stratégiatél,
amely lehet push vagy pull stratégia.

Push stratégia esetében a csatorndra "ratoljak" az Aarut, azaz a termelé 06sztonzi a
kereskeddt, hogy vasaroljon, illetve a keresked6 6szténzi a fogyasztét ugyanerre.

Pull stratégia esetében a termeld rogton a fogyasztot befolyasolja, keresletet teremtve ezzel.
A fogyaszté elkezdi keresni a terméket a kereskedénél, a kereskedd pedig a termelénél. igy
gyakorlatilag a piaci kereslet athizza a termékeket az értékesitési csatornan a termel6tél a
fogyasztéig. Természetesen ez utdbbi stratégia a kevésbé kockazatos valasztas a
kereskedbknek.

Az akcié céljai lehetnek:

- az inkurrens (nem keresett, elfekvd) készletek értékesitése, pl. szezonvégi kidrusitas,

- a kereslet egyenletesebbé tétele, idSbeli széthluzasa, pl. a tanévkezdés elbtti
iskolaszervasar,

- Uj termék bevezetése, megismertetése a fogyasztokkal,

- Uj vevékor megnyerése,

- afigyelem felkeltése,

- Uj igények teremtése,

- Uj Uzlet bevezetése stb.

2. Az akcidk és a marketingtevékenység kapcsolata

Az akcidkat el6szor helyezziik el a marketingmixen beliil! A marketingmix elemei termékek
esetében:

- atermék (product),

- az ar (price),

- az értékesités koriulményei (place),

- a piacbefolyasolas (promotion)

- és mamar 5. elemként a személyes eladast (personal salling vagy PS) is ide soroljuk.

A kereskedelmi akciokat a piacbefolyasolds médjai kozé illeszthetjik be. A piacbefolyasolas
eszkozeit az un. kommunikaciés mix tartalmazza. A kommunikaciés mix elemei:
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- areklamtevékenység,

- a PR- (public relations) tevékenység,

- avasarlasosztonzés (Sales Promotion),
- aszemélyes eladas (Personal Salling).

Az akcidk, a vasarlasosztonzés, a kozvetlen értékesitésbefolyasolds fontos eszkozei.
Szorosan kapcsolédnak a vallalat termék-, ar- és értékesitési politikajahoz, a PR- és a
rekldmtevékenységéhez.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre:

Az arbevétel csokkenésének oka lehet pl. Uj versenytars megjelenése a piacon, a vasarlasi
korilmények megvaltozasa, a célcsoport jellemzbinek megvaltozasa (jovedelem, izlés,
arérzékenység stb.), nem megfelelé kindlat kialakitasa, a kereslet rossz felmérése, csokkend
marketingtevékenység, a megkozelithetéség romlasa (a haz homlokzatanak feltjitdsa, az
utca felbontasa stb.).

Az arbevétel csokkenése megdllithatd az értékesitési korilmények javitasaval, a vevékornek
megfelelé valaszték kialakitasaval, reklammal, arengedményes vasarokkal, késtoldkkal,
kitelepulésekkel, egyet fizet - kett6t kap akcidval, megallité tablakkal, szérélapozassal, a
fogyasztdk igényeinek felmérésével és ennek megfelelé aruvalaszték kialakitasaval, ingyenes
szolgaltatdsok bevezetésével, honlap kialakitasdval stb.

Ezek kozil a moédszerek kozil a kereskedelmi akcidk korébe tartozik: drengedményes
vasarok, kostolok, kitelepiilések, egyet fizet - kettdt kap akciok.

TANULASIRANYITO

1. Amennyiben lehetséges, alkossanak parokat, kisebb csoportokat. Olvassak el az
esetfelvetésben szereplé kérdéseket, és préobaljanak meg valaszolni rajuk! A szaktanarok
segitségével kozosen értékeljék a kialakitott valaszokat!

2. Ismételje at korabbi tanulmanyaibdl a kereslet ar- és jovedelemrugalmassagara vonatkozo6
informacidokat. Nézze at alkalmazasuk jellemzgit, fogalmukat, kiszamitasukat,
értelmezésiiket! A legfontosabbakat jegyzetelje ki az alabbi helyre!
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3. Végezzenek gyljtémunkat! Gyljtsenek 6ssze minél tobb kiilonb6z6 tipusu akcios célu
prospektust, Ujsaghirdetést, szordlapot stb. Ezeket a tanitdsi 6ran a szaktanar segitségével
értékeljék, soroljak be a megfelelé csoportbal
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| 1. feladat

Keressen példakat helyettesité keresletli, kapcsolddo keresletli termékekre! Soroljon fel
minél tdbbet kdzuluk!

2. feladat

Mit gondol, milyen termékek tartozhatnak az arrugalmas, illetve az arrugalmatlan termékek
kozé? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

arrugalmas termékek:

arrugalmatlan termékek:

3. feladat

Keressen példakat eddigi tapasztalatai alapjan (bolti gyakorlati munkaja, megfigyelései, a
reklamok alapjan) arra, hogy melyek azok a termékek, ahol push, és melyek azok,
amelyeknél pull stratégiat alkalmaznak a csatorna szerepl@i! Valaszat irja le a kijeldlt helyre!

4, feladat

Tapasztalatai, gyakorlati munkahelye segitségével keressen példakat az egyes akciécélokra!l
Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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Inkurrens készletek értékesitése:

A kereslet egyenletesebbé tétele:

Uj termék bevezetése:

Uj vevékar megnyerése, figyelemfelkeltés:

Uj igények teremtése:

Uj iizlet bevezetése:

5. feladat

Az aldbbi képek egy-egy akciérél tdjékoztatnak. Sorolja be 6ket a tanult akciécélok alapjan!

T www.poloshop.blog.hu
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MOZICONE

Pécolt feny6 haldszobabutor bérbetétekkel

AKCIO-40 %

EMOZIONE 2 aités akasztés szekrény
Iapra szerelt kivitalben pacolt szinben: 471876-Ft; akcios ar: 103.186.- Ft

EMOZIONE 180 x 200 cm-es sgy
lapra szerelt kivitelben pacolt szinben: 430186-F¢ akcids ar 78.100.- Ft

EMOZIONE stos-fiokos komad
lapra szerelt kivitelben pacolt szinban: 422943-F akeits 6 73.765.- Ft

EMOZIONE sjetiszekrény 2db
pécolt szinben 286024-F, skeiés 4 15.553.- Ft /db

Az bsszedllités &ra: 476:927- acics s 2856157 -

Az &r csak az egész Usszedllitas egylttes vasaridsa esetén érvényes!

2. dbra.

2 www.alvasstudio.hu
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4 _
Lazitsatok

amigq lehet...

Csak a Nyiregyhazi Foéiskola hallgatéinak!

Gyertek el barmelyik hétkoznap legalabb négyen 4 orara
az Aquarius Elményfirdébe! Lazitsatok a Termal- és
szorakozzatok az Elményvilagban most 2200 Ft helyett
fejenként

CSd

AQUARLLIS

NYIRECYHAZA

Az ajanlat
2009. februar A\ P
15-t61 2009. marcius

30-ig érvényes munka- s

napokon, kizarélag nappali tago- o m
zatos Nyiregyhazi Fdiskolas diakok szamara. s

3. abra3

3
http://nyiron.mconet.biz/news_images/475 /foiskolas_akcio2009_295_20090302143415_8
97.jpg
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4 http://www.sneakerbox.hu/wp-content/uploads/2009/08/Subvibe_Nike_akci%C3%B3.jpg
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Helyettesit6 keresletl termékek: pl. Kunsagi tejfél—Danone tejfol, Vénusz napraforgéolaj—
Floriol napraforgdolaj, kifli—zsemle stb.

Kapcsolddo keresletli termékek: pl. pudingpor—tej, kavé—kavékrémpor, DVD-lejatsz6—DVD,
nyomtaté—festékpatron, elemes jatékok—elemek stb.

2. feladat

Arrugalmas termékek: Pick szalami, plazmatévé, finomkozmetikai termékek, szolgaltatasok,
kiloénleges déligyimolcsok stb.

Arrugalmatlan termékek: fehér kenyér, rizs, buzaliszt, burgonya, tej, zsir, olaj, parizsi stb.

3. feladat

Gyakorlati munkahelytél, tapasztalattél fliggéen valtozhatnak a vdalaszok. A feladatok
kiértékelésében a szaktanarok segitenek.

4, feladat

Tanulénként eltér6 megoldasok szilethetnek, az értékelésnél kérjék a szaktanarok
segitségét!

Inkurrens  készletek  értékesitése: szezon végi kiarusitas; nyari-téli  vasarok;
kardcsonyfadiszek akciés vasara december 24-én; élelmiszerek szavatossdgi idé lejarta
eldtti akcios értékesitése stb.

A kereslet egyenletesebbé tétele: karacsonyi vasarok november kdzepétél; kitelepilések pl.
Budapesten, a Vorosmarty téren; fehér hetek; augusztus elején tanszervasar stb.

Uj termék bevezetése: késtoltatas az Uj izesités(i joghurtokbdl a helyi hipermarketben; 0j
felszerelések, berendezési targyak, pl. konyhai kisgépek, borhiité, 6sszecsukhaté kanapé
miikodés kozbeni bemutatasa stb.

Uj vevékdr megnyerése, figyelemfelkeltés: célcsoportnak (pl. didkoknak, nyugdijasoknak, 35
év alattiaknak) szo6l6 akciék, arengedmények stb.: pl. nyugdijasoknak ingyenes
hazhozszallitds, didkigazolvdnnyal rendelkez6knek kedvezményes ar kialakitdsa
(multiplexek), 35 év alattiaknak sz4l6 tarifacsomag (Pannon) stb.

Uj igények teremtése: U] termékek bevezetésekor a termékek megismertetésével U]
igényeket is kialakithatunk.

345_520_015_0002_95zT010_50_f_8_Pa_KIRu_SimErz_CziJul_BoM_091111_99 11



A KERESKEDELMI AKCIOK

Uj uizlet bevezetése: a most nyilé Uj lizlet nyitasi akcidkat, pl. arengedményt alkalmaz. Az
Electro World uj lzletei nyitasakor bizonyos termékeket meghatarozott, mennyiségben
nagyon olcsén értékesitett,

5. feladat

A Péléshop nyitasi akciét hirdet, vagyis ez egy Uj lizlet bevezetését szolgald kereskedelmi
akcio, amelynek eszkdze az d&rengedményes vasar.

A butorbolt az Emozione markdaju termékekre szervezett drengedményes vasart. A cél lehet
elfekvé készletek értékesitése, de a termék bevezetése, megismertetése is. Ez utdbbi
esetben a hirdetésrél hianyzik az ,uj" vagy az ,Ujdonsag" megnevezés.

Az Aquapark egyértelmiien a nyiregyhazi féiskolasoknak szervezett akciot, 2009. februar
15-t6l marcius 30-ig. Ez az akcié egyrészt (j célcsoportot céloz meg, igy vevékort-
Ggyfélkort bévit, masrészt a kevésbé forgalmas késé téli, kora tavaszi idészakban szervezik,
ami a kereslet egyenletesebbé tételét, a forgalom novelését is hivatott elérni.

A 4. kép egy marka (Nike) egy adott termékcsoportjdra vonatkozo arengedményes akciét
hirdet, esetleg széba johet ebben az esetben még a végkiarusitas is.
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AZ AKCIOK CSOPORTOSITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kiskereskedelmi vallalkozas egyik halézati egységének boltvezetd helyettese. A
boltvezetd azt az utasitast adja Onnek, hogy a készletek forgasi sebességének gyorsitasa és
a forgalom novelése érdekében adjon javaslatot, milyen akcidkat szervezzenek, és mely
termékekre! Gyakorlati munkahelyén szerzett tapasztalatai alapjan soroljon fel néhany
akciotipust és azt is, hogy mely esetekben alkalmazna 6ket!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az akcié célja és a termékek jellege alapjan dontheté el, hogy milyen akciés format
valasszanak a kereskedelmi szakemberek. A legjelent6sebb kérdés, hogy mivel kivanjuk a
keresletet 6sztonozni, pl. arakciokkal, amikor arengedményekkel keltjik fel az érdeklédést,
vagy egyéb eszkozokkel, pl. arengedmény nélkili akciot szerveziink a valaszték bdvitésével.
Az akcié médjai lehetnek:

- Vasarok: jellemzéi, hogy ismert a vasar kezdete és vége, azaz idében behatarolhaté,
meghatarozhatdé a vasdrba bevont termékek kore, illetve a vasar jellege is. Ennek
alapjan megkiilénboztethetiink:
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e Arengedmény nélkili vasarokat, melyek soran a kiemelkedSen széles
aruvalaszték, a kiemelkedé mindség vagy vasarlasi korilmények a vonzéak a
fogyaszték szamara. Célja a kereslet egyenletesebbé tétele, idbbeli
széthluzasa. llyen példaul a januarban visszatéréen megrendezésre kerild
,Fehér hetek”, mely soran lakastextiliat, illetve haztartasi textilarukat tudunk a
szokasosnal nagyobb valasztékbdl kivalasztani és megvasarolni.

e Arengedményes vasarokat, melynél az arengedmény mértéke fiigg a termékek
jellegétél, a megcélzott veviréteg (célcsoport) preferenciditdl, a versenytarsak
aktivitasatol. Az arengedményes vasarok gyakori célja a veszteségek
minimalizalasa, pl. a min6ségmegd6rzési id6 lejartanak kozeledte el6tti, vagy a
szezonalis, idényjellegli termékeknél az idény végén, szezonvaltaskor torténd
értékesités. Ha a kereskedd nem tudja értékesiteni ezeket a termékeket, akkor
azok tarolasa a kovetkez6 szezonig szamara koltségekkel jar, raadasul vallalja
annak a kockazatat is, hogy esetleg kimegy a divatbél, megvaltozik a
célcsoport kereslete stb. Az ilyen termékekben lekotott t6ke nem s
jovedelmezd, hiszen hosszu idé utdn hoz esetleg atlagos profitot. Ha az
ezekbe az arukba befektetett t6két arengedményes vasaron értékesiti, az igy
befolyé bevételt olyan termékekbe fektetheti, melyek eladasatél magasabb
hasznot remél. Ezért megéri a szezon végén megmaradd készleteket a
beszerzési dron vagy kicsivel az alatt is értékesitenie.

- Végkiarusitas: jellegében hasonlit a vasarokhoz, de csak a kezdeti idépontja ismert,
mivel a végkiarusitds addig tart, ameddig a készletek el nem fogynak. A termékeket
ilyenkor véglegesen ledrazzak, s igy értékesitik. llyen kereskedelmi akciot tartanak pl.
Uzletek bezarasakor vagy profilvaltaskor. Hasonléan az drengedményes vasarokhoz,
a cél a veszteség minimalizdlasa. Gyakran megfigyelhetd, hogy az arengedmény
mértékét a nem kelendé termékek esetében folyamatosan novelik, mignem minden
terméket eladnak.

- Arubemutatok, késtolok, kidllitdsok: szerepiik a kereslet felkeltése egy Gj termék
irdnt. Szervezésiik sajatos, mivel gyakran egyiuttmikodésre van sziikség a gyarté és a
kereskedd kozott. Gyakran a bolti alkalmazottak szdma, képzettsége nem elegendé a
lebonyolitdshoz, ilyenkor hostesseket kell alkalmazni. A kidllitdsok soran altalaban
lehetéség van piackutatasra, a versenytarsak feltérképezésére is, igy a vallalkozas
arculatat is jelentésen befolyasolhatjak. llyen kidllitasok lehetnek a szakkiallitasok, pl.
AUTO kiallitas, HO-SHOW stb.

- Egyéb kereskedelmi akciék: amelyek a fentiekbe nem sorolhaték be. llyenek pl. a
hasznalt termék Aaranak beszamitdsa az ujba, a helyben zajlé hitelligyintézés, a
kamatmentes hitelre torténé vasarlas, Kkitelepllések, a termékek ingyenes
kiprébalasa, a visszavasarlasi garancia stb.

Az akcidk kiterjedésiik szerint lehetnek lokalisak vagy globalisak. A lokalis akciok csak az

adott foldrajzi teriiletre 6sszpontositanak, mig a globalisak a vallalkozas egészére vagy az
egész orszagra, esetleg nemzetkozi szintre is kiterjedhetnek.

A foldrajzi kiterjesztés szintjei lehetnek:

- egy boltra vagy lUzletre kiterjedd akciok,
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- egy vallalkozas minden lzletére kiterjed6 akcidk,
- vallalatok egyiittmikodésével megvaldsuléd akcidk,
- regionalis akciok,

- orszagos akciok,

- nemzetkozi akcidk.

Az akciéba bevont termékek kore alapjdn megkilénboéztethetiink:

- egy termékre, (pl.: Suzuki Swift)

- egy brandre (markara vagy markavonalra) kiterjed6 akciokat, (pl.: Danone Activia)

- egy gyarté minden termékére kiterjedd akciokat, (pl.: a Whirlpool termékek akcidja)
- tobb kulénb6zd gyartd azonos jellegl termékeire vonatkozé akciéit (pl.: sajtvasar).

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre:

Fel kell mérni, melyek azok a termékek, ahol a készletek forgdsi sebessége lelassult, majd e
termékek jellegétél fliggéen késtoltatast, drengedményes akcidt, végkiarusitast
szervezhetiink.

Arengedményes vasart alkalmazhatnak pl. a szavatossdgi idé koézelsége miatt, vagy a szezon
végén. Ide tartoznak, az egyet fizet - kettdt kap akciok is.

Végkidrusitast rendezhetnek a termék divatjamultta valasa, a kereslet megvaltozasa, uj profil
bevezetése miatt.

Késtoltatast rendezhetnek Uj termékek bevezetésére, vagy a régiek esetében az érdeklédés
fenntartasa érdekében.

TANULASIRANYITO

1. Alkossanak parokat, kisebb csoportokat majd valaszoljanak az Esetfelvetés-munkahelyzet
fejezet kérdésére! Figyeljenek egymasra, igyekezzenek érveket felsorakoztatni javaslataik
mellé! Gondolataikat kozérthetéen fogalmazzak meg!

2. A szakmai informacidtartalomban olvasottak alapjan keressenek koézdsen példakat a
kornyezetikbdl a kilonbdzé akciés formakra! A korabban gyljtott akcidos promodcios
anyagokat csoportositsak ebbdl a szempontbdl is! A csoportositas soran minél tobb
szempontot vegyenek figyelembe!

3. Beszéljék meg tanitasi 6ran, miért lehetnek hatasosak az drengedmény nélkiili vasarok, és
milyen termékek esetében célszerli alkalmazni 6ket? Megallapitasaikat az alabbi helyre irja
le!
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4. Rendelje 06ssze az akcidés termékeket az akcié moddjavall Tegyen X jelet a megfeleld

rovatokba! Egy terméknél tobb akcids format is valaszthat! Valasztasait indokoljal

Az akcié célja

Arenged-
mény nélkdli
vasar

Arenged-
ményes

vasar

Végkiaru-

sitds

Ingyenes

kiprobalas

Régi termék
beszamitdsa
az ujba

Helyi
hiteltigyinté-
zés

Uj markat vezet
be a televizid
piacra

4 évvel ezel6tti
mozi sikerek
értékesitése
DVD-n

Flistoltsonka
értékesitése
Huasvét el6tt

Csoki-nyuszik
értékesitése
Hasvét utan

Téli
gumiabroncsok
értékesitése
marciusban

Uj mobiltelefon
értékesitése
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A KERESKEDELMI AKCIOK |

| 1. feladat

Milyen okai lehetnek a készletek felhalmozédasanak? Soroljon fel néhanyat ezek koézil!

2. feladat

On szerint mitdl fiigg az akcidk féldrajzi kiterjesztése? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

3. feladat

Keressen példakat a kornyezetében az egyes akciétipusokra, lehet6ség szerint mindegyikre!
irjon le kézulik néhdnyat!

egy termékre kiterjed6 akcio:

egy markara kiterjed6 akcio:

egy gyarto termékeire kiterjedd akcio:

kiilonboz6 gyartok azonos jellegli termékeire vonatkozo akcio:

4, feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt, utdna valaszoljon irdsban a kérdésekre!
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A kardcsonyi szezon az utobbi években egyre kordbban indult. Hackl Monika elmondta,
hogy idén ndluk oktober 31-én kezdddott a szezon. Ekkor a Tesco druhdzakban felépitették
a kardcsonyi teriiletet. Kiadtdk a kardcsonyi jdtékkatalogust, amely hdrom hétig volt
érvényes, és a heti akciokban is sorra szerepelnek a kardcsonyhoz kapcsolodo termékek,
mint példdul a ruhdzati katalogus, amely december 10-td/ kindlja a termékeket.

Alm Attila arrdl tdjékoztatott, hogy az Electro World kilenc druhdzdban a kardcsonyi kindlat
november elejétdl jelent meg. ,A miszaki cikkek piacdra dltaldban jellemzd, hogy az éves
forgalom 20-30 szdzalékdt az év utolso két-hdrom honapjaban realizdljak, az Electro
Worldben is évrdl évre hasonloan alakul a forgalomeloszlds. Ugyanakkor az utobbi években
megfigyelhetd egy olyan trend is, hogy elhuzodik a szezon. a vdsdrlok egy része mar joval
kordbban — eloreldtdsbol vagy kedvezo akciok hatdsdra — beszerzi az ajdndékokat. Mdasok a
kardcsony utdni kevéssé zsufolt és ledrazdsokban bovelkedd idbszakra halasztiak a
vdsdrldst” — fuzi hozzd Alm Attila.5

Milyen tipusu akciérol van szé a szemelvényben?

Mi az akci6 célja?

Mekkora teriiletre terjed ki?

Mi az oka a karacsony utani vasarlasoknak?

5. feladat

Az aldbbiakban felsorolt esetekhez rendelje hozzad a legmegfelel6bb akcios format!
Valasztasat indokolja irasban!

5 (Forras: http://www.maipiac.hu/index.php/2008-december/222-cimlapsztori/2481-
nagy-valsag-kis-karacsony)
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- j izesitésii Tibi csokoladé:

- korszeriibb, konnyen kezelheté konyhai kisgép:

- 1j sikotés megjelenése a piacon:

- egyszeriibben kezelhetd fényképezokép profi szolgaltatasokkal:

- jelentds készlet felhalmozodasa hotaposd csizmakbol februar végén:

- nagyobb teljesitményii porszivo:

- filteres gylimdlcsteak 2 héttel a mindség megdrzési ido lejarta elott:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A készletek felhalmozodasahoz vezethet a kereslet hibas megitélése, a mennyiségében,
osszetételében nem megfelel6 beszerzés, a kornyezetiinkben megnyilé 0j versenytars, a
fogyasztok izlésének, értékitéletének megvaltozasa, a termék megitélésének megvaltozasa,
a divat valtozasa stb.

2. feladat

Az akcié foldrajzi kiterjesztése fiigg az akcid céljatol, az akciét szervezé vallalkozas
mukodési teriiletétél, a termék jellegétdl, a vevokor elhelyezkedésétdl stb.

3. feladat

- egy termékre kiterjed6 akcié: pl. a szavatossagi idé lejarta el6tti értékesités egy
konkrét gyarté csemegekukorica- konzerveinek esetében

- egy markara kiterjed6 akcié: pl. Gydri Edes

- egy gyarté termékeire kiterjed6 akcié: pl. Danone termékek kostoltatasa

- kulénb6zé gyarték azonos jellegli termékeire vonatkozdé akcio: pl. probiotikus
termékek akcidja

4, feladat

Milyen tipus( akciérdl van szé a szemelvényben? - Arengedményes vasar szezon el6tt.
Mi az akcié célja? - A kereslet széthlzdasa, a forgalom egyenletesebbé tétele.

Mekkora teriletre terjed ki?- Mivel orszagos halozatok szakemberei nyilatkoznak, igy
orszagos akciordl van szé.

Mi az oka a karacsony utani vasarlasoknak? - A vasarlok kedvelik, hogy nincs témeg, illetve
hogy kedvezébbek az arak.

5. feladat
- Uj izesitésd Tibi csokoladé: - kostoltatds, mert élelmiszerek esetében ez a
legmeggy6z6bb akciés forma
- korszeribb, konnyen kezelheté konyhai kisgép: - bemutaté, mert a fogyasztét
vonzza a lehet8ség, hogy 6 is ilyen kénnyen kezelhetd, korszer(i gépet hasznaljon.
- Uj sikotés megjelenése a piacon: - bemutatd/vasar, mert a sportolék szivesen

koltenek a hobbijukra, érdeklédnek az ujdonsagok irant
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- egyszerlbben kezelhet6 fényképezbkép profi szolgaltatasokkal: - bemutatd/vasar,
mert a hobbi fotésok szivesen kéltenek a hobbijukra, érdeklédnek az ujdonsagok
irant,

- jelentés készlet felhalmozédasa hotaposé csizmakbdl februar végén:

arengedményes vasar/végkiarusitas, mert minimalizalni akarjuk a veszteséget,

- nagyobb teljesitményl porszivé: - bemutatd/vasar, mert a fogyasztét vonzza a

lehetéség, hogy 6 is ilyen kdnnyen kezelhetd, korszerli gépet hasznaljon

- filteres gyumolcstedk 2 héttel a mindség megdrzési id6 lejarta el6tt: -
arengedményes vasar, mert minimalizalni akarjuk a veszteséget.
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A KERESKEDELMI AKCIOK TERVEZESE ES SZERVEZESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az el6z6 esetben emlitett kiskereskedelmi halézat tUizletvezet6-helyetteseként azt a feladatot
kapja, hogy szervezzen meg egy (lehetéség szerint kdstoltatassal egybekotott) arengedmény
nélkdli vasart. Gondolja at, milyen lépéseket kell megtennie ennek érdekében! Milyen
eszkdzokkel, személyi és targyi feltételekkel kell, hogy rendelkezzen? Hogyan szervezné
meg, illesztené az lzlet mindennapi miikodésének kérébe az akciot?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az akcidk tervezése soran a kereskeddk altalaban egy évre el6re tervezik meg a kiilonb6z4,
értékesitést 6sztonzo aktivitasokat. Ennek soran altalaban a visszatérd, rendszeres akciokat
tudjak utemezni, amilyen pl. a szezonvégi vasar, a karacsonyi vasar. Az ettdl eltéré, esetleg
egy beszallitoé javaslatara rendezett akcidkat nem tudjak az éves tervbe el6re meghatarozni,
mivel ezeket mdas gazdalkoddk kezdeményezik. Az akcidk tervezésének lényege, hogy
kedvezébb piaci poziciét érhessenek el, meghatarozhassdk az akcié céljat, a varhaté
eredményeket és az ezek eléréséhez szikséges eszkozoket, igy megfeleléen
felkésziilhessenek ezek lebonyolitasara.

Az akciék szervezésének folyamata:

- az akcié céljadnak meghatarozasa, pl. nyereség novelése, a készletek csokkentése,
ismertség novelése stb.,

- az esetleges vallalatok kozotti egyluttmikodés meghatarozasa,

- az akcio el6készitése, a személyi és targyi feltételek biztositasa,

- az akcio lebonyolitasa,

- az akcié eredményességének értékelése.

Az akcidk lehetséges céljait mar kordbban megbeszéltiik.

Akcidk soran az értékesitési csatorna szereplSi kozotti egyuttmikodés lehet vertikdlis vagy
horizontalis. Vertikdlis egyuttm(ikodésrdl akkor beszélhetiink, ha az az értékesitési csatorna
kilonb6z6 szintjein 1évé vallalkozasok kozott jon létre. llyen példaul, amikor a gyarté és a
kiskereskedelmi vallalkozasok kozott jon létre egylttmikodés. Ennek elé6nye a kereskedd
szamdra, hogy a gyarté az akcié ideje alatt kedvezébb arakat alakit ki, és az akcié
reklamkoltségeit is jellemzGen a termel6 vallalat viseli.
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A kereskeddre az akcid lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok és azok kéltségei maradnak.
Horizontalis egyuttmdkodésrél akkor beszéliink, ha az akcié szervezése sordn az

értékesitési csatorna azonos szintjén lévé vallalkozasok kozoétt jon létre egylttmikodés. Ez
a piaci verseny miatt joval ritkabb forma, inkabb csak egy vallalkozas kiilénb6z6 haldzati
egységei kozott figyelheté meg.

Az akci6 el6készitése sordn meghatdrozzuk az akcioba bevonandé termékek, illetve lizletek
korét, az akcid tipusat, az akcié lebonyolitdsanak feltételeit. llyen feltételek:

- a megfelel6 arukészlet biztositdsa (a megnoveked6 kereslet a szokasosnal nagyobb
készletet igényel),

- az lzletben a megfeleld hely kivalasztasa, ahol az érdekl6dé vasarlok nem okoznak
fennakadast az izlet vev6aramlasaban. Kerilni kell a pultok, illetve pénztarak
kozvetlen kozelségét, mivel itt altalaban nem biztosithaté elegendd szabad teriilet.

- a megfelel6 berendezési targyak, butorok, PoP- és PoS-eszkdzok megrendelése,
beszerzése, leszallitdsa az akcio helyszinére,

- a bolti személyzet koriiltekinté beosztasa (pl. tobb pénztaros egyidejli alkalmazasa),
az akcios termékekkel foglalkozé kollégdk kijelolése, a sziikséges tobbletmunkaerd
megszerzése,

- az akcié meghirdetése, tudatositasa a célcsoportban a megfelelé reklameszkozok
alkalmazasaval.

Az akcié értékelése tobb szempont alapjan torténik. Az elsédleges az akcios cél

megvalésulasanak értékelése. Ehhez szikség van az akcidoba bevont termékek
értékesitésének nyilvantartasara az akcio elétt, az akcié alatt és az akcié utdn. Ha
O0sszehasonlitassal is vizsgalni akarjuk az akcié hatasat, akkor nemcsak az akcids idészakot
megel6z6 naptari idészakot tekinthetjiik bazisnak, hanem az el6z6 év azonos iddszakat is.
Az az optimdlis, ha az akcié idészakaban mas marketingeszk6zzel nem befolyasoljuk a
vasarlékat, mert igy a forgalom értékében vagy volumenében bekovetkezé novekedést
kizarélag az akciénak tudhatjuk be. Természetesen ez — kiiléndsen a nagyobb vallalkozasok
esetében — igen ritkan torténik igy. Ugyanakkor az akcié alatt nemcsak az akcidba bevont
termékek forgalma szokott megndni, hanem a tobbi forgalmazott termékre is kedvez6en hat
a megnodvekedett vasarloi érdeklédés.

Erre lehet példa az a ruhdzati bolt, amely férfi 6/tényck forgalmdnak névelése érdekében
ezekre a termékekre szervezett drengedményes akciot. Az akcio ideje alatt megndtt az
ingek, nyakkenddk, ill. kiegészitok forgalma is, hiszen az uj 6/ltényhéz uj inget vagy
nyakkendot is vdsdroltak, esetleg kiegészitették a vdsdrldsukat egy dévvel, inggombbal,
nyakkenddtivel is. A vdsdrlok megfigyelése arra vezetett, hogy a férfiak jellemzden a
feleséglikkel, bardtndjiikkel mentek el 6/tényt vdsdrolni, igy az akcios oltonyék mellé a
szezon divatidnak megfeleld ndi ruhdkat, kosztimoket helyeztek el. Igy a holgyek figyelmét
felhivtik ezekre a termékekre is, és Ok a férjik ,feléltoztetése” utdn magukat is
meglephették egy-egy uj ruhdval. Ebben az esetben hiba lenne az akcio eredményességét
kizdrdlag a férfi oltényck forgalmdnak vizsgdlatdval végezni.
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Az akcio hat:

- az értékesitett termékek mennyiségére,

- az arbevételre,

- aforgalmazasi koltségekre,

- s ezek egyittes hatasaként a vallalkozéi eredményre.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre:

kivalasztani a terméke(ke)t,

egyuttmiikodési lehetéséget keresni a szallitéval,

meghatarozni az akcios termékek helyét,

meghatarozni a kindlé pult és a hostess(ek) helyét,

meghatarozni a sziikséges berendezési/felszerelési targyak korét: kindlé pult vagy allvany,
a terméktél fuggben talcak, szalvétdk, mdlanyag kanalak, villdk, kések, kisgépek (pl.
kavéf6z6 vagy termosz), szérdlapok, rekldmanyagok; a kostoltatashoz sziikséges kiegészité
termékek (pl. kiflikarikak) stb.

- plakatok, feliratok, display stb.

személyzet kivalasztasa a késtoltatdshoz a bolti dolgozdk koziil, vagy hostessek bérlése,

személyzet kivdlasztasa az akcids termékek feltoltésére, gondozasara,

felkésziilni megfelel6 mennyiségi termékkel a megnovekedd keresletre,

vasarléi visszajelzéseket gydjteni,

értékelni az akciot.

TANULASIRANYITO

1. Az esetfelvetésben megfogalmazott kérdéseket 2-3 fés csoportokban oldjak meg, majd
ezt ismertessék egymassal a csoportok! Tanari moderalassal értékeljék egymas munkajat! Az
értékelés szempontjai: szakmai ismeretek, kozérthetdéség, érvelés, el6adasmod. Az igy
0sszegylijtott legfontosabb gondolatok keriiljenek fel a tablara, vagy vetitsék ki 6ket! Ezzel a
modszerrel gyakorlatilag 6sszedllithaték az akciok tervezésének és szervezésének alapja.
Fontos, hogy a tanulék gondolataik kifejtése és egymas munkajanak értékelése soran tartsak
be az elemi udvariassagi szabalyokat, és kizarolag szakmai szempontokat vegyenek
figyelembe.
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2. A szakmai informaciétartalomban olvasottak alapjan egészitsék ki a mar a tablan lathatd,
altaluk 6sszeallitott vazlatot! Az igy elkészilt vazlatot masoljak le az alabbi helyre, mivel
még sziikség lesz ra a késébbiekben!

3. Gyakorlati munkahelyenként alkossanak 3-4 f&s csoportokat! A boltvezeté szakmai
iranyitasa és ellen6rzése mellett szervezzenek meg egy tetszéleges akciot! Az elméleti
tanitasi 6rakon késziiljenek fel erre, tervezzék meg a lépéseket a szaktandrral, boltvezetSvel
vagy az ezzel megbizott bolti dolgozéval folyamatosan konzultalva! Fontos, hogy 6ndlléan
tervezzenek, szervezzenek, a szaktanar, a bolti dolgozdk csak a hibas lépésekre hivjak fel a
figyelmet, ne adjak meg a megoldast.

Hasznaljak a tanitasi 6ran elkészitett vazlatot! Ne feledkezzenek meg a sziikséges
promécios tevékenységrél sem! Készitsék el vagy tervezzék meg ezeket! A feladat
megoldasat szakaszonként beszéljék meg a szaktanarral, a tanitdsi 6rakon vitassdk meg az
egyes csoportok megoldasait, ellenérizzék a haladast!
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| 1. feladat

Gondolja at, melyek azok a termékek, amelyeknél egymast erdsité forgalomnovel6 hatast
figyelhet meg a gyakorlati munkahelyén egy akcié esetében! Soroljon fel néhany ilyen

termékpart! Emlékezzen a kapcsolédd, kiegészitd, illetve helyettesité keresletl termékekrdl
tanultakra!

2. feladat

Készitse el gyakorlati munkahelye eldrusitoterének vazlatos miiszaki rajzat! Jelolje a

nyilaszarok, buatorok, egyéb berendezési targyak helyét! Az (izlet alaprajzanak ismeretében
hatdrozza meg egy késtoltatas optimalis helyét!

Eltéré szinekkel rajzolja be a vev6aramlas irdnyat a kdstoltatds eldtt és alatt is!
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Ha nincs gyakorlati munkahelye, akkor tekintsiik az alabbi élelmiszerbolt alaprajzat. Hol

helyezné el az akciés termékeket, és hogyan valtozna meg a vevéaramlas? Rajzolja be az
abraba!
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Elkalonitett ki- és bejarat A TPALAS KIRAKAT
5. dbra. Vdsdrlok eredeti dtvonala
3. feladat

On egy kiskereskedelmi véllalkozas tulajdonosa. Az uizlet f6 profilja a sportruhdzat, outdoor
termékek. A kovetkez6 hdénapban idény el6tti akciét kivan szervezni a téli sportokhoz
szlikséges ruhazati termékek és sportszerek korében. Tervezze meg az akciot |épésrél
lépésre a tanultak alapjan!
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A KERESKEDELMI AKCIOK |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Tanulénként eltérd valaszok lehetségesek. A legtobb kapcsolodé keresletl termék esetében
megfigyelhetd, hogy az egyik termék akcidoba vonasa a masik termék keresletét is noveli. A
helyettesit6 termékeknél ezzel ellentétes a folyamat, az akcidoba vont termék kereslete a
helyettesit6 termékek forgalmanak rovasara né. Ez aldl kivétel az erésen markahu
fogyaszték rétege.

2. feladat

Tanulénként eltéré6 megoldasok sziilethetnek. Az alaprajz értékelésénél a méretaranyossag
fontos szempont.

A vevbaramlas megvaltozik az akcié alatt, a kdstoltatas teriilete aktivabba valik, azon a
teriileten nagyobb lesz a vasarldk forgalma, mint korabban. Az aldbbi megoldas egy helyes
lehet6ség. Ettél eltérd helyes megoldasok is lehetségesek, még ebben a konkrét esetben is.

A vasarlok a szigetszeri elrendezést kdvetve szabadon mozoghatnak, a sziikséges termékek
0sszegylijtése utan azonnal a pénztar felé indulnak. A csemegepultot altalaban minden vevé
felkeresi, ezért ezt az utvonalat erételjesebb vonallal jel6ljik, majd onnan a legrovidebb
uton a pénztar felé indulnak.

Akcié esetén megvaltozott vevéaramlas:
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6. dbra Vdsarlok utvonala akcio esetén

Az akcios teriiletet a bolt egy kevéssé kihasznalt részén helyezziik el, ahol nem zavarja a
vev6aramlast az esetlegesen kialakuld sorban allas sem. lgaz, hogy kozel van a raktar
bejarata, s az alkalmazottakat zavarhatja a raktar kornyékén a nagyobb a forgalom,
ugyanakkor egyszeriibb az akcids készletek feltoltése, és folyamatos ralatast biztosit a
terlletre a pénztaros és a csemegepultban dolgozé alkalmazottaknak.

A vevbk a szokdsos utvonalukat kovetik, de az akciés teriiletet Gtba ejtve indulnak a pénztar
felé.

3. feladat

A termékek korének kivalasztasa: els6sorban a sieléshez, snowboardozashoz,
korcsolyazdshoz, szankézashoz sziikséges sportfelszerelések és ruhazati termékek, amelyek
valasztékat a varosban is viselhet6é termékekkel egészithetik ki.

Az akcié id6tartamanak meghatarozasa.
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A beszallitok megkeresése kozos akcids tevékenység céljabdl, igy a koltségek megoszlanak,
illetve arengedményt is elérhetiink.

Megfelel6 arukészlet megrendelése. Feltételezheté, hogy a kereslet megnovekszik, igy
nagyobb mennyiségben kell, hogy rendelkezésre alljanak az akcidéba bevont termékek, mint
egyébként.

A vasarlok tdjékoztatdsa az akciérol: az akcido meghirdetése a helyi médidban, szérolapok,
megallité tablak, molindk alkalmazasa.

Az lzlet egy kevésbé forgalmas teriletének kivalasztasa, a kivalasztott aruféleségek
figyelemfelkelt6 elhelyezése. Megfelel6 butorok, allvanyok, plakatok, feliratok biztositasa.

Az alkalmazottak beosztasanak sziikség szerinti megvaltoztatasa az akcid idejére. (Akcios
termékekkel foglalkozé dolgozé(k) kijelolése, megfelel6 szamu eladé és pénztaros
biztositasa a megnovekedett forgalom zavartalan lebonyolitdsdhoz stb.)

Az akcié lebonyolitasa.

Az akcié eredményességének értékelése.
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AZ AKCIO EREDMENYESSEGENEK MEROSZAMAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az el6z6 fejezetben megtervezett akcié lebonyolitdsa utan azt a feladatot kapja munkahelyi

vezet6jétdl, hogy értékelje az akcidt. Gondolja at, hogy milyen szempontok alapjan értékelné
az akciét, mit hasonlitana 6ssze, milyen adatokra lenne sziiksége! Valaszat irja le az aldbbi
helyre!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az akciék lebonyolitasa utan ossze kell hasonlitani a tervezett célokat az elért

eredményekkel. Ennek legegyszerlibb moddja az akcios raforditasok 6sszehasonlitisa az

akcid altal elért forgalom vagy eredményvaltozassal.

1.

32

Dinamikus viszonyszam kiszamitasa a forgalom értékének és mennyiségének
alakulasarél, az akciéba bevont termékek és az osszforgalom esetén, valamint a
forgalmazasi koltségek valtozasarol.

Az egységnyi akcios koltségre juté akcios forgalomnovekedés mértéke (akcidba bevont
termékek forgalomnovekedése/akcids koltségek).

Az egységnyi akcios koltségre juté oOsszforgalom-novekedés mértéke (Osszes
forgalomnovekedés/akcios koltségek).

Az egységnyi akciés koltségre juté eredményvaltozds mértéke az akcidoba bevont
termékek esetén (akcios termékek eredményvaltozasa/akciés koltségek).

Az egységnyi akcios koltségre jutd eredményvaltozas mértéke az 6sszes forgalmazott
termék esetén (teljes eredményvaltozas/akciés koltségek).
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Ha nem tudjuk egyértelmien meghatarozni az akciés koltségeket, akkor az akcio ideje alatt
megfigyelheté koltségvaltozast tekinthetjik akcidos koltségnek. Tovabbi nehézséget
jelenthet, hogy az akcié lezarulasa utan még gyakran megfigyelhet6 a forgalom
megszokottnal magasabb szintje, de ennek hatasait mar nem tudjuk az elemzések soran
figyelembe venni. Fontos az is, hogy meg tudjuk hatarozni az akcidéba bevont termékek
arrését és a forgalmazasi koltségek rajuk esé részét is, ellenkezd esetben meglehetdsen
nehéz eredményt kalkulalni.

Nehezebb az akcié hatasdnak elemzése, ha Uj lizlet, Uj termék megismertetése a cél, hiszen
ilyenkor nincs viszonyitasi alap. Ugyanakkor hasonlé jellegli uzletek vagy termékek
forgalmahoz viszonyithatunk, illetve kozvetlentl megfigyelhetjik a vevészam alakulasat. Egy
egyszerli megkérdezéses piackutatdssal valaszt kaphatunk a termék vagy a bolt akcié el6tti
és akcio utani ismertségérdl.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre
Az akcié értékelésének lehetséges szempontjai:
- a tervezett célok megvaldsulasanak vizsgalata,

- a forgalom valtozasanak vizsgdlata az akciéba bevont termékek és bolti 6sszforgalom
szintjén is,

- az arrés, koltség és eredmény valtozasanak vizsgalata az akcidoba bevont termékek és bolti
o0sszforgalom szintjén is,

- vasarléi elégedettség mérése piackutatassal stb.

Sziikséges adatok az akcid elStt és utan, az akciés termékre és bolti szinten:
- arbevétel,- arrés,

- akciés koltségek,

- 0sszkoltség,

- eredmény,

- piackutatas eredménye.
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TANULASIRANYITO

1. Az esetfelvetésben megfogalmazott feladatot 2-3 fés csoportokban oldjak meg, majd
ismertessék egymassal a megfogalmazottakat! Tanari moderalassal értékeljék egymas
munkajat! A legfontosabb gondolatok keriljenek fel a tablara, vagy vetitsék ki 6ket! Ezzel a
maédszerrel gyakorlatilag 6sszeallithaté az akcidk értékelésének alapja.

Fontos, hogy a tanulék gondolataik kifejtése és egymdas munkajdnak értékelése soran tartsak
be az elemi udvariassagi szabalyokat, és kizardlag szakmai szempontokat vegyenek
figyelembe.

2. A szakmai informaciétartalomban olvasottak alapjan egészitsék ki az 1. feladat alapjan
elkészitett és a tablan lathat6 vazlatot! Az igy elkésziilt vazlatot az alabbi helyre masoljak le,
mivel még sziikség lesz ra a késébbiekben!

3. Gyakorlati munkahelyenként a mar kialakult 3-4 f6s csoportok a boltvezeté szakmai
iranyitasa és ellenérzése mellett értékeljék a korabban megtervezett és lebonyolitott akciot!

Az alabbi lépésekben késziiljenek fel erre:

a) irjak 6ssze, milyen adatokra van sziikségiik a boltvezet6tdl az elemzéshez!
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b) A megszerzett adatokbdl a tanult szamitasok segitségével végezzék el az elemzést!
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c) A kapott mutatékat 6sszefiiggéseikben szévegesen elemezzék!
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| 1. feladat

Lezajlott az el6z6 fejezetben ismertetett akcid. Az alabbi informaciék allnak rendelkezésére:
az akcié koltségei: 180 000,- Ft. Az akcié ideje alatt megfigyelt forgalomnovekedés:
320 000,- Ft, ebbdl akciés termékek forgalomnovekedése: 250 000,- Ft.

Ertékelje az akciot a lehetséges mutatészamok kiszamitasaval, majd egy-egy mondatban irja
le tartalmukat! Hogyan értékeli ezt az akciét?

2. feladat

Az Uj szegmensek. Olvassa el az alabbi szemelvényt, majd valaszoljon a kovetkezd
kérdésekre!

Trendek és ellentrendek®

Emberek a trendek sodrdban — ez volt dr. Tordcsik Mdria kézgazddsz-egyetemi tandr
eléaddsdnak cime. Beszdmoldjaban el6szor tisztdzta a trend fogalmdt, amely dllandoan
Jjelen van mindennapi életiinkben, ha bevalljuk, ha nem, az individualizmusra és a
kényeztetésre valo vdgy mindenkiben megvan. A trendek ellentrendeket sziilnek, s ebben
nagyon jelentds szerep jut az élettemponak is.

6 http://www.pecsinapilap.hu/?id=26524
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Mig a trendre a gyorsulds vagy gyorsitds, az ellentrendre a lassulds vagy lassitds a jellemzo.
A trend jellemzoi az ,0rokké fiatalsdag”, a tobbet és gyorsabban, az élménykeresés, a
wellness filozofidja, s ez pdrosul az élménykereséssel, a csucstechnologidval, a legujabb
nyugati orvosldssal. Ezzel szemben az ellentrend a ,vdllald énmagad” mottojdval irhato le,
az egyszertség, ,haszontalansdg”, a gyengéd orvoslds, a természetesség mellett az
autentikussdg keresése jellemzi. Dr. Tordcsik Mdria elmondta, hogy a médidnak nagy
szerep jut a trendek alakitdsdban, elég csak arra gondolni, hogy a sajtoban megjelent hirek
mekkora részét képezik beszélgetéseinknek.

Madra uralkodovd vdlt az infotainment, azaz a hirek és a szorakozds egylittes haszndlata, s
az oOko-sikk (azaz a kérnyezet védelme) mellett a test is felértékelodétt (ez igaz a
rekldmokra is). A trendek szempontjdbol tobb kategoridt dllithatunk fel, kiilénbézo
embertipusokat.

A LINC (Low Income No Culture) csoportba tartozok alacsony iskoldzottsaguak, kénnyen
befolydsolhatok, nincs igényiik a mindségi kultura irdnt. K6zéjiik tartoznak a televizios
sorozatok és show-k rendszeres nézdi, akikre barmilyen rekldm nagy hatdssal lehet.

A mdsik tabor a szubjektiv szegényeké, akik rosszabbul élik meg helyzetiiket, mint amilyen
az valdjdaban, igaz, eladosodottsdgi szintjiik magasabb az elvdrtnal.

Az akcidvaddszok kézé tartoznak azok az emberek, akik drgus szemekkel figyelik az
drakat, és vdsdrldsuk tdrgydt és helyszinét kizdrolag az alkalmi leértékelések (tehdt az
akciok) hatdrozzdk meg. Sok nyugdijast taldlunk ebben a kategoridban.

Nem ugy, mint a sikervdsdrlok esetében, akik viszont zsakmdnyként, sportteljesitményként
gondolnak minden beszerzendd vagy mar birtokolt portékdjukra.

A business-nomddok orszdgrol orszdgra jdrva toltik idejiiket, kézben nemzetkézi karriert
futnak be és multikulturdlis kornyezetben élnek, a csucstechnologidt alkalmazzak. A
trendek szempontjdabol kiilonésen figyelem forditando a nemek szerepére is.

A tigrisndk hatdrozott, karrierorientdlt nok, fiiggetlen oénmegvalositok, uj élményekre
vdgynak. A super daddy kategdridfdt azon apdk erdsitik, akik nemcsak a hdzimunkaban,
hanem érzelmileg is segitik feleségliket, igy a nemek kozotti egyenloség megvalositor.

Dr. Torécsik Mdria kifejtette: az e-gyerekek jelentds csoportot képeznek a kutatdsok és az
igények felmérése szempontidbol, mert szdmukra természetes kbzeg a virtudlis vildg, dtlag
feletti idot téltenek a szamitogép elott, szorakozdsi és informdciosziikségletiik kielégitése
Végett.

Kiilénds fogalom a sokdig egyetemistik "kasztia®, amelyre sajdtos kiaddsi szerkezet és
outdoor-igények jellemzok.

A Creative Class csoportidba tartozo emberek arra vdgynak, hogy innovativ oOtleteiket,
gondolataikat a munkdban és a maganéletben is kamatoztathassak.
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Az emlitetteken kiviil megkiilonboztetjiik még a LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability) csoportot, tehdt az egészséges életmod hiveit; a luxus aszkétdkat, akikre
magas jovedelmiik ellenére visszafogott fogyasztds jellemzo, s a bumerdng gyerekeket,
akik "tékoz/o fiuként" visszatérnek a sziiloi otthonba, kihaszndlvdn a csaldd anyagi-érzelmi
segitségeét.

Rendkiviil hdtranyos helyzetben vannak azok az uj iddsek, akiket mind a munkaadok, mind
a média méltatlanul elhanyagol, holott tettrekészségiik, aktivitisuk miatt nagyszeru
teljesitményre volndnak képesek.

a) Milyen akciétipusokkal lehetne az egyes szegmenseket megcélozni? Adjon irasban
javaslatot legalabb 3 szegmens esetében!

b) Kiket nevezhetiink akcidvadaszoknak? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

3. feladat

Olvassa el az aldbbi szemelvényt! Olvasds kézben hlizza ala azokat a fé6bb megallapitasokat,
amelyek az akcidok hatasara vonatkoznak, majd valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre irdsban!
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Mindenki szeret olcson vdsdrolni’

Az drakciok manapsdg madr szerves részei a boltok életének, forgalomndveld hatdsuk a
tapasztalatok szerint kiemelkedd. A magyar vdsdrlok partnerek ezekben az akciokban,
keresik és figyelik az iddszakos kedvezményeket. Csakhogy egyes termékek
megbecstilésének, elismertségének hosszutdvon hatdrozottan drt, ha dron alul kinadljdak
Oket. A cégek ilyenkor nem tudjdk kiegyenliteni az akcio alatti bevételkiesést, a boltok ezzel
szemben extraprofitra tehetnek szert, és tébb vevot vonzanak. Ezen a ponton litkbznek a
kereskedok és a gydrtok érdekei. Magyarorszdgon joval tobben keresik az
drengedményeket, mint a térség tobbi orszdgaban — deriil ki a GFK Hungdria Piackutato
Intézet egy kordbbi felmérésébdl. A felndtt lakossdg hdromnegyede szokott vadsdrolni
kedvezmeényes akciok alkalmdval, ennek a csoportnak is legjellegzetesebb tagja a fiatal vagy
kozépkoru, dltaldban vidéken €16, dtlagos jovedelmd, gyermekével otthon [évo anydk vagy
hdztartdsbeliek. A kereskedelem szdmtalan kiilonbézé formdju akcioi kozil az a
legnépszeribb, amikor valamit olcsobban lehet megvenni az iizletekben. FEzek az
informdciok kordntsem meglepdek, hiszen a vdsdrloi dontések legfobb tényezdje az ar.

Akcios produkcio

Az akcios kiadvdnyok az adott ldnc imdzsdt is hordozzak, ezért orszdgszerte egységes
killemmel jelennek meg. Ezek a szines, az izletldnc logdjdt viseld kiadvdnyok ma madr
szerves részei életiinknek, nem nyithatjiuk ki Ugy a postaldddankat, hogy ne lapuljon benne
legaldbb hdrom kiilénféle (lizletldnc hirlevele, minimum négy példanyban. Van, aki a
postaladabol azonnal a szemetesbe dobja oket, foleg a varosokban jellemzo, hogy el sem
Jutnak a hdziasszonyig. Sok helyen azonban egyenesen vdrjdk és figyelik ezeket az
ismertetoket. Szdmos kispénzi nyugdijas és csalddanya listdt készit, hogy mit hol kaphat
meg akdr csak néhdny forinttal olcsobban, és ennek alapjan indul vdasarolni.

A bevezetendd termékeknél kiilonosen hatdsos lehet egy-egy drakcio. Sebdk Sdandor, a
bdcsbokodi Redl ABC vezetdje azt mesélte, hogy ndluk falun nagyon nagy sikere van egy-
egy drakcionak, kiiléndosen a mdr emlitett idds emberek kérében, akik kevés nyugdijukbol
probdlnak gazddlkodni, és akik nem tudnak bemenni a vdrosi szupermarketbe. A kis hely
miatt nem tud kiilon helyet biztositani az akcios druknak, igy a megszokott helyiikén
maradnak, de kis céduldkkal kiilon felhividk a figyelmet a megvdltozott dra. Sebok Sdandor
szerint amugy is célszeribb megoldds a polcon hagyni az drucikket, mert igy a vdsadrlo
Jjobban bejdrja a helységet.

Mindenki mdsképp csindlja

Az akcios termékek kézott joforman minden terméktipust és kategoridt megtaldlhatunk, de
Jjellemzo, hogy az drakciok igazodnak a szezonhoz. Ha ezekben a napokban fellapozunk
egy reklamujfsdgot, abban bizonydra flirdoruhadk, naptejek, utazotdskak, toriilkozok széles
és igen kedvezményes kindlata csdbitia a vdsdrlokat. A GFK kutatdsai azonban

7 forras: http://www.progressziv.hu/index.php?link=magazin.tmp&sz_id=143&funk=5
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megallapitottiak, hogy a kereskedelem akcios ajanlatai koézil legnépszeriibb termékkor
mégis az élelmiszereké, a vdsdrlok mintegy 81 szdzaléka ugyanis élelmiszert vdsarol a
kedvezményes akciok alkalmdval. Az élelmiszereken beliil is a tej és tejtermékek vezetnek,
Oket kovetik a huskészitmények, a rizs, a liszt, a kenyér, a cukor, a konzerv, a margarin, a
vaj és a vajkréem.

Galfi Katalin, a Redl Hungdria Elelmiszer Rt. marketingvezetdje szerint az drakcio az eqgyik
legsikeresebb marketingeszkoz a kereskedok kezében. A magyar vdsdrlo akcioorientdlt. A
vevok o szempontia a minéség mellett az dr, ezért is olyan sikeresek az drakciok. Mindenki
szeret olcson vdsdrolni — fogalmazta meg réviden a lényeget. Tapasztalatai szerint
tizennyolc—harmincét szdzalékos forgalomnévekedés is elérhetdo ezeknél az drukndl a
kedvezményes idészakban, néhdny termék forgalma pedig az oOtszérésére no. A Redl is
szervez orszdgos és regiondlis akciokat, négy-hat oldalas szordlapokon, tematikus
felbontdsban tudatja vevdivel, hogy éppen milyen cikkeket kindl kedvezményesen, tiz-
tizenketto, kiemelten akcios termékiikre pedig oridsplakdtokon hivjdk fel a figyelmet.

Az drakciok pillanatnyi forgalomndvekedést eredményezd hatdsa tehdt vitathatatlan, de
lényeges kérdés az is, hogy milyen révid- és hosszutdvu piaci eredmények érhetok el veliik.
Vajon mennyire rontja a folyamatos drakcio egy-egy mdrka hitelét? Tartosan novekszik-e ez
dltal a gyadrto piaci részardnya, és sikeriil-e nagyobb drrést létrehozni a segitségével?

Az elmult évek kutatdsali alapjdn kideriilt, hogy az drakciok a mdrkdk szdmdra dltaldban
csak iddleges forgalmi novekedést jelentenek, hosszu tdvon pedig egyenesen a madrkdk
értékének csokkenéséhez vezetnek. Az eladds Osztonzésének stratégidja abban az esetben
éri el céljdt, ha az akciot kihasznadlo vevoket ravezeti a mdrkdra, és kialakit hozza valamilyen
kotodést. Csakhogy ekdzben a mdrkdk hiséges vevoinél veszteségek keletkeznek, Ok
ugyanis minden promocio f6 haszonélvezoi, hiszen olcsobban vdsdroljdk meg a terméket,
mint amennyit készek lennének fizetni érte. Az & koriikbol a szokdsosndl kisebb lesz a
bevétel, amivel szemben olyan forgalom adll, amely azoktol a vevoktol szdrmazik, akik
kizdrolag az akcio miatt kétédnek a mdrkdhoz. Az akciozo cég dron alul adja termékeit a
hiiséges vevoinek, €s ezt a veszteséget nem tudja behozni az akciovaddszok vagy az
egyszeri vevok vdsdrldsaibol. A gydrtoknak tekintettel kell lennilik évek ota kitarto, hi
vevoikre, akiknek az értékitéletét elbizonytalanitia egy-egy akcio, és esetleg emiatt vdltanak
dt mdsik mdrkdra. Ennek hatdsdra ma mdr t6bb neves mdrka hangsulyosan térekszik arra,
hogy a termékeihez ne kétodjén semmiféle drakcio. A valodi ellentmondds azonban csak
ezutdn koévetkezik: A GKF-kutatds feltdrta, hogy mig az drpromociok hatdsdra a neves

s

inkdbb rontjdk. A szakértok azt tandcsoljik, hogy amikor a mdrkdahoz mdr eléggé erdsen
kotodnek a fogyasztok, akkor az akciozdst célszerld fokozatosan visszavenni. A felmérés
mds szemszégbol azt igazolta, hogy a kiskereskedelem szdmdra az drengedményes akciok
madr rovidtdvon is a forgalom azonnali emelkedését eredményezik, hosszutdvon pedig
novelik a boltok mdrkaértékét. Itt litkbznek a kereskedelem és ipar érdekei.
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Alapjaban véve azonban a kereskedelem abban érdekelt, hogy a gydrtoknak legyenek erds
markdik, mert azokkal az dtlagosndl magasabb drakat lehet elérni.

(Pdsztor Judit)

a) Kik tartoznak a legjellemzébb akciéfigyel6 csoportba?

b) Milyen rovid- és hosszutavu hatdsa van az arakcidknak?

c) Mi az oka annak, hogy némely neves markak nem szerveznek arakcidkat?

d) Hogyan reagal a gyenge és az er6és markak piaci pozicidja az arakcidkra? Valaszaikat
vitassak meg!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az egységnyi akcidés koltségre jutd akcids forgalomnévekedés mértéke: akcidba bevont
termékek forgalomndvekedése/akcios koltségek = 250/180 = 1,39. Ez a mutatd azt jelenti,
hogy minden 1 Ft akciés koltségre 1,39 Ft akcids termék forgalomnovekedés jut. A mutatéd
értéke kedvezé.

Az eqgységnyi akcidés koltségre jutdé osszforgalom-novekedés mértéke:  Osszes
forgalomnovekedés/akcios koltségek = 320/180 = 1,78 Ft. A mutaté szerint 1 Ft akcios
koltséggel a teljes arbevételt 1,78 Ft-tal novelték. A mutato értéke igen kedvezé.

2. feladat
a)

- Akciévadaszok: arengedményes vasar, végkidrusitas, régi termék beszamitasa az Uj
araba. Mivel naluk a termék ara az elsédleges, azt pedig 0Osszehasonlitja a
versenytarsak araival, az akciét ugy kell megszervezni, hogy az engedményes ar
versenyképes legyen a piacon.

- Sokaig egyetemistak: outdoor-igények jellemzik 6ket. Jovedelmik hullamzé. A varosi
sportruhdzat, illetve a komoly tura-si-hegymaszé-felszerelések és -ruhdzat iranti
igény egyszerre jellemzi 6ket. Magas igényeik vannak, érzékenyek a mindéségre.
Részben 4arengedmény nélkali akciokkal, vasarokkal, kedvez6bb minéséggel
célozhatok meg, illetve a szezonalis termékek esetében a szezonvégi vasarokkal. Ha
kialakithaté bel6liik térzsvasarléi réteg, pontgytjté akciok vagy nyereményjatékok is
szoba johetnek.

- Bumerang gyerekek: a sziil6i hazba térnek vissza, igy a létfenntartdsi koltségeik
csokkennek, a felszabaduld jovedelmiiket mindségi ruhdzatra, szolgaltatasokra
forditjdk. Elsésorban nem az ar a mérvadé vasarlasaik sordn, inkdbb a széles
valaszték és a megfeleld vasarlasi korilmények fontosak.

b)

Az akciévadaszok kozé tartoznak azok az emberek, akik argus szemekkel figyelik az arakat,
és vasarlasuk targyat és helyszinét kizadrélag az alkalmi leértékelések (tehat az akcidk)
hatarozzdk meg. Sok nyugdijast taldlunk ebben a kategéridban."

3. feladat
a)

Els6sorban az idés emberek, de a magyar népesség egésze figyel az akcidkra, azokra
élénken reagal.
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b)

, [...] az arakcidk a markak szamara altalaban csak idéleges forgalmi novekedést jelentenek,
hosszlitavon pedig egyenesen a markak értékének csokkenéséhez vezetnek. Az eladas
O0sztonzésének stratégidja abban az esetben éri el céljat, ha az akciét kihasznalé vevéket
ravezeti a markara, és kialakit hozza valamilyen kotédést."

(@]

,Csakhogy ekdzben a markak hiséges vevdinél veszteségek keletkeznek, 6k ugyanis minden
promécié fé haszonélvezéi, hiszen olcsébban vasaroljak meg a terméket, mint amennyit
készek lennének fizetni érte. Az 6 korikbdl a szokasosnal kisebb lesz a bevétel, amivel
szemben olyan forgalom 4all, amely azoktdl a vev6éktél szarmazik, akik kizarélag az akcié
miatt kotédnek a markahoz. Az akciézé cég aron alul adja termékeit a hliséges vevéinek, és
ezt a veszteséget nem tudja behozni az akciévadaszok vagy az egyszeri vevék vasarlasaibél.
A gyartéknak tekintettel kell lennitik évek éta kitartd, hi vevdikre, akiknek az értékitéletét
elbizonytalanitja egy-egy akcié, és esetleg emiatt valtanak at masik markara."

d)

, [...] az arproméciok hatasara a neves gyarték markdinak kétharmadandl csokken a

s

Mi lehet ennek az oka? A vita sordn mindenképpen szdéba kell keriuljon az ar-érték fogalma,
a markaérték fogalma, illetve a fogyasztok értékitélete a mindennapi keresletdl aruk, illetve a
kialonleges mindségli, prémium-= vagy luxustermékek esetén. A fentiekbdl levezethetd a
fogyaszték eltéré reagdlasanak oka.
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A(z) 0002-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 ora
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