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MARKETING KOMMUNIKACIO

A KOMMUNIKACIO ES A MARKETINGKOMMUNIKACIO

KAPCSOLATA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kiskereskedelmi tizletlanc aruforgalmi vezetdjének asszisztense. Kdzvetlen felettese
azzal a kéréssel fordul Onhéz, hogy készitsen egy feljegyzést arrdl, hogy milyen
kommunikaciés csatornakon, milyen eszkozokkel lehetne elérni, tdjékoztatni a
legcélravezetébben a halézati egységek vezetbit, milyen elényei, illetve hatranyai vannak az
egyes tipusok alkalmazasanak.

Kordbbi tanulmdanyai alapjan gondolja végig, hogy mire van sziikség minden esetben a
kommunikacidéhoz (a kommunikacié folyamata), illetve, hogy milyen problémak meriilhetnek
fel az egyes esetekben tovabba, hogy mikor beszélhetiink optimalis kommunikaciérél?

Az egyes kommunikacios csatornak elényei és hatranyai:

A kommunikaciohoz sziikség van:

A kommunikaciot zavarhatja:

A kommunikacié optimalis, ha
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MARKETING KOMMUNIKACIO

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kommunikacié fogalmat mindennap hasznaljuk, ismerjik a tartalmat. Ha meg akarjuk
fogalmazni mit is jelent, mégis nehézséget okoz, annyira sokrétl, szertedgaz6 fogalomrol
beszéliink. Leegyszer(isitve a kommunikaciét informacidcserének, adatforgalomnak is
értelmezhetjilk. A kommunikacié a Wikipédia szerint: az informaciécsere folyamata,
altalaban egy kozos jelrendszer segitségével. A commmunicatio latin eredetld sz6:
kozzétételt és teljesitést jelent. Mai értelemben: informdciécsere, kozlés, tajékoztatas.!

A kommunikaciéhoz szikség van

adéra, vagyis valakire vagy valamire, ami az informaciét vagy adatot kibocsatja,

egy vagy tobb vevére, aki az informaciot vagy adatokat befogadja és

egy csatornara vagy kozegre, amely 6sszekottetést biztosit az add és a vevd kozott,
valamint

sziikséges egy kdzos jelrendszer vagy kéd, ami biztositja egymdas megértését.
A kommunikaciot tébb szempont alapjan csoportosithatjuk:
a) A kommunikacié irdnya alapjan beszélhetiink:

- egyiranyl, mint pl. a szénoki beszéd, olvasas, filmnézés stb. vagy
- kétiranyu kommunikaciérol, mint pl. a beszélgetés.

b) Az idébeliséqg alapjan beszélhetiink

- kozvetett, amikor az-adé és a vevé nhem egyszerre vesz részt folyamatban, illetve egy
harmadik szereplén keresztil jut el az informacié az lizenet cimzettjéhez,
- kozvetlen, amikor az adé és a vevl egyszerre vesz részt a folyamatban.

¢) Az igénybe vett csatornak alapjan beszélhetiink

verbalis,
vokalis és
nonverbalis kommunikaciorél.

d) A szervezettség foka alapjan megkilonboztetiink

személyes,
csoport és
tomegkommunikacioét.

1 http://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1 ci%C3%B3
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A tdmegkommunikadcié6 mindig valamilyen médiumon keresztil torténik, és rendszerint
professzionalis kommunikatorok irdnyitjdk. Jellemzéje, hogy szervezett, intézményesilt és

tdmeges formaban zajlik. Az lizenet a nagykézénségnek szol, azaz nyilvanos. A k6zdnség

heterogén, az lzenet feladdéjatol tavol 1évé emberekkel szimultan kapcsolat jon létre. A
tomegkommunikacié altaldban egyirdnyl, azaz nem nyujt lehet6séget a kozvetlen

visszacsatolasra, Uzeneteit rogzitik, azok visszakereshetéek.?

A technika fejl6édése - kiilondsen a digitalizacié - lassan elmossa a személyek és a
tomegkommunikacié kozti hatarokat. Példaul az internet csevegd oldalain mar
maganemberek is a nyilvanossag el6tt szélnak hozza, sokszor anonimitdsukat is megérizve,
kozéleti témdakhoz. A telefénia fejlédése, killondsen az SMS- és az MMS-szolgaltatasok U]
lehet6séget nyujtanak a gyors visszacsatolasra a tomegkommunikaciéban is."3

A marketingkommunikaciét egyiranyu, kdzvetett tomegkommunikaciéként értelmezhetjik.

A marketingkommunikacié fogalma: az elad6tdl a vevd felé iranyuld informacio-kibocsatas,
annak érdekében, hogy a vevé attitlidjét, magatartasat befolyasolja, megvaltoztassa.

Egy masik megfogalmazas kissé részletesebben fejti ki a fogalmat:

A marketingkommunikicié: olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék (illetve szolgaltatas), marka, vallalat
(intézmény) megismertetése, népszerdsitése, a fogyaszté figyelmének felkeltése, vasarlasra
0sztonzése, illetve érdeklédésének megtartasa kommunikacié segitségével.

Ma gyakran csoportositjuk @ marketingkommunikaciés eszkozoket annak alapjan, hogy a
klasszikus, ,Vonal feletti” vagy az ujabb, ,Vonal alatti” kommunikaciéhoz tartoznak-e. Az
elébbieket az angol megnevezés roviditésével ATL-, az utébbiakat BTL-eszkézoéknek
nevezzik. A kifejezésekben alkalmazott "Vonal" a kdnywvviteli elszamoldasokra utal, annak
alapjan, hogy milyen jogcimen és mihez kapcsolva lehet elszamolni az eszk6zokhoz
kapcsolédo koltségeket.

ATL-eszkozok példaul a sajtoreklam, a plakatok, a reklamfilmek stb.
BTL-eszkozok példaul a direktmarketing, a vasarok, a szponzoralas stb.

(Az ATL- és BTL- eszk6zokrdl részletesen a Reklam cimii fejezetben tanulhatnak majd.)

2 http://www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/tomegkommunikacio.htm

3 http://www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/tomegkommunikacio.htm
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Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre:
A halézati egységek vezetdit elérhetik

1.Szbéban, személyesen: értekezlet tartasdval vagy egyéni elbeszélgetéssel. El6nye a
kétirdnyl, azonnali véleménycsere, hatranya az idGigényesség, illetve az idépont
o0sszehangoldsa, valamint a szébeliség, azaz ha nem készitenek feljegyzést réla, akkor nem
keresheté vissza, nem ellendérizheték a vélemények.

2. Szbéban telefonon: el6nye a gyorsasag, a visszacsatolasi lehetéség, hatranya az idébeli
korlatozottsdga: mindenki igyekszik gyorsan lebonyolitani a telefonbeszélgetéseket,
valamint a szdébeliség, azaz ha nem készitenek felvételt réla, akkor nem keresheté vissza,
nem ellenérizheték a vélemények.

3. irdsban levélben, e-mailben, vagy faxon: elénye, hogy id6ben nem kell egybeessen az
informacié addsa és vétele, hogy nyoma marad az informaciénak és a visszajelzéseknek, igy
késébb visszakereshetd, id6t hagy az informacidk feldolgozasara, megértésére. Hatranya,
hogy lassabb, mint az azonnali szébeli kommunikacid, ‘illetve nincs lehet6ség az azonnali
visszakérdezésre, mint a szébeli kommunikacié esetén.

A kommunikaciéhoz minden esetben sziikség van egy adéra és egy vevére, azonos koédokra
illetve egy kozegre, amely az informacidkat tovabbitja. A kommunikaciot zavarhatja a ,zaj”,
azaz a két fél eltérd tapasztalata, ismeretei, kodrendszere. Akkor optimalis a kommunikacié,
ha a vev6 ugyanazt és ugyanugy érti, mint amit és ahogy az adé lzent.

TANULASIRANYITO

Ebben a fejezetben a kommunikaciérél és a marketingkommunikaciorol altalaban beszéliink,
és megismerjiik az ezzel kapcsolatos alapfogalmakat. A késébbi fejezetekben részletesen
kifejtjik az egyes marketingkommunikacios eszkozok jellemzéit, tulajdonsagaikat,
alkalmazasi lehetéségeiket. Ebben a fejezetben az altalanos, mig a késébbiekben a specialis
ismeretek lesznek tulsulyban.

1. Olvassa el figyelmesen a szakmai informaciétartalmat, majd a legfontosabb fogalmakat
sorolja fel az alabbi helyre! Foglalja 6ssze a kozottiik 1évé kapcsolatot sajat szavaival!
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2. Tanitasi oran beszélgessenek a nyelvi kédokrol. Keressenek olyan szavakat, amelyek mas-
mas helyzetben mas-mas értelmet nyernek! Keressenek a didknyelvbdl, chat-roviditésekbdl,
szlengbdl olyan kifejezéseket, amelyeket nem haszndl a koéznyelv, pl. vok, pill, tel,
arcoskodik stb. Ehhez a tananyaghoz érdemes megnézni az m2 tv-adén a Szész!? cimi
miisort vagy egyes részleteit!

3. Az el6bbiek alapjan magyarazzak meg irasban, mit jelenthet a kommunikacié soran a
kédolas, és dekodolas kifejezés? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

4. Alakitsanak 3-4 f&és csoportokat! Gyljtsenek 06ssze minél tobb példat a kilonbozé
kommunikacié tipusokra, (pl. maganlevél, szamlalevél, a helyi parlamenti vagy
onkormanyzati képviselé levele, katalogusok, ujsagcikkek stb.), majd ezekbdl készitsenek
tablét vagy mappat tdrsaik segitségével. A csoportok mutassak be ezeket egymasnak.
Ertékeljék szakmai szemmel egymas munkdajat! Az értékelés soran figyeljék meg az
o0sszedllitas teljességét, a bemutatd sordn hasznalt fogalmakat, az egyes elemek értékelését!
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Megallapitasaikat a tobbi csoportrél az alabbi helyre irjak fel!
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5. Az alabbi két képen értelmezzék kozosen a szereplék megjelenését, testtartasat,
arcjatékat, gesztusaikat. Melyik képen ki van a k6zéppontban? Mindkét esetben egyértelmd a
valasz? Vitassak meg, mit jelent a metakommunikacié kifejezés.
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1. dbra. Ertekezlet .4

4 forras: Internet
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5 http://epa.oszk.hu/00800/00804/00175/hit/meet.JPG

8



MARKETING KOMMUNIKACIO |

| 1. feladat

Keressen ra az interneten vagy az idegen szavak szétdraban az aldbbi kifejezésekre, majd
irja le a meghatarozasokat!

- attit(id,

- heterogén,

- digitalizalt, digitalizacio,
- verbdlis,

- vokalis,

- nonverbadlis.

2. feladat
irja le, milyen kommunikéacié zajlik, amikor

- acsaladjanak este vacsoranal elmeséli, milyen napja volt,
- amikor a legjobb baratjaval telefonon beszél,

- amikor felszolal egy értekezleten,

- amikor hirdetést ad fel autdja eladasarol?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

attitlid: viszonyulds, magatartas, viselkedés, modor, szellemi beallitottsag, szerep;
hozzaallas, viszonyulas valamihez vagy valakihez.

heterogén: masfajta, killonb6zd, egymastol eltéré

digitalizalas, digitalizacié: digitalis mdédon rogzitett informaciok térhdditasa. A valo vilag
jelenségeit bindris szamokkal irjak le. Az adatrogzités technikajara utalé kifejezés.
Alkalmazasat leggyakrabban e-bettvel jel6lik, mint pl. e-mail, e-learning stb.

verbadlis: szdbeli

vokadlis: emberi hanggal képzett

nonverbdlis: nem nyelvi jelekkel kifejezett kommunikacié, hangszin, tekintet, testtartas,
mimika stb.

2. feladat

- Amikor csaladjanak este vacsoranal elmeséli, milyen napja volt: csoport, kézvetlen,
kétirdnyu és verbalis kommunikacid,

- amikor a legjobb baratjaval telefonon beszél: személyes, kdzvetlen, kétirdnyu,
verbdlis

- amikor felszélal egy értekezleten: csoport, kozvetlen, egyirdnyu és verbdlis
kommunikacid,

- amikor hirdetést ad fel autdja eladasarél: tomegkommunikacid, kézvetett, kétirdnyu,
nonverbdlis kommunikacié zajlik.
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A KOMMUNIKACIOS MIX ELEMEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On az el6z6ekben emlitett kiskereskedelmi tzletlanc aruforgalmi vezet6jének asszisztense.
Most az a feladata, hogy gyljtse 6ssze a vallalkozasuk mult havi sajtomegjelenéseit. Hogyan
fogna hozza a feladathoz? Milyen szempont alapjan csoportositana a begyljtott anyagot?

Mit gondol, minden sajtényilvanossagot kapott hir az adott vallalatrél a vallalkozas
megrendelésére és koltségére jelent meg? Gondolatait az alabbi helyre irja le!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A marketingkommunikacié a marketingmix (4P) 4. eleme, a termék-, az ar-, valamint az
értékesités- vagy csatornapolitikat kovetéen. A marketingkommunikacié eszkodzeit a
kommunikaciés mixben foglalhatjuk 6ssze.

A kommunikaciéos mix elemei:

a reklam,

a Public Relations vagy PR,
a kozvetlen értékesités 0sztonzés, Sales Promotion vagy SP,
a személyes eladds, a Personal Selling vagy PS.
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1. A reklam

A rekldm fogalma a 2008. évi XLVIII. torvény alapjan, amely a gazdasdagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirél és egyes korlatairol szol:

,A gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi
eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban
egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt:
aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
o0sszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyul.”

Leegyszeriisitve tehat a reklam olyan koézlés, tajékoztatas, illetve megjelenési méd, amely
valamely aru értékesitésének vagy igénybevételének elémozditasara iranyul.

A rekldmot kiilénb6z6 szempontok alapjan csoportosithatjuk:

Targya szerint a reklam lehet:

- kereskedelmi, gazdasdagi reklam,
- tarsadalmi célu reklam és
- politikai reklam.

A célcsoport alapjan beszélhetink:

- fogyasztéknak szolé és
- szervezeti-termelGi piacoknak szél6é reklamokrol.

A reklam célja alapjan lehet:

- bevezet6 reklam,

- emlékeztetd reklam,
- megerdsité reklam és
- tdjékoztatd reklam.

A kiilonbozé kommunikacios csatornakat gyijténéven médiumnak vagy reklamhordozéknak
nevezzik. A reklamhordozé egy csatorna, amely az lizenettdl flggetlenil létezik, de igénybe
vehet6 reklamizenetek tovabbitasara, kozlésére is.

A médium annak alapjan csoportosithatd, hogy melyik érzékszervre hat. Ennek alapjan
megkulénboztetiink:

- vizudlis (pl. sajtd),

- auditiv (radié, hangosbemondo) és
- audiovizualis (tv, mozi, Internet) reklamhordozdkat.
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Reklameszk6z az lizenet, a mondanivalé kodolt, targyiasitott, az adott csatornan valé
tovabbitasra alkalmassa tett megfogalmazasa. llyen példaul a filmszalag vagy a DVD, a
hangszalag, amely a rekldmspotot tartalmazza, vagy a CD stb.

A reklameszkozoket annak alapjan is osztalyozhatjuk, hogy elhelyezésiik a szabadban vagy
zart térben torténik.

Szabadtéri eszk6zok példaul a plakatok, a tlizfalfestés, a Citylight plakatok, jarmureklamok
stb. Zart téri eszk6z6k példaul a belsé kirakatok, feliratok, tablak, kivetit6k, képernyék stb.

A rekldmok szervezésével, tervezésével, az iigyndokségekkel kapcsolatos, valamint a reklam
hatékonysaganak mérésével kapcsolatos ismereteket a Reklam cim( fejezetben sajatithatjak
el.

sz

2. A Public Relations (PR)

A reklam els6sorban a meglévd és lehetséges jovdbeli vasarldinkhoz szél, a kozvetlen
befolyas eszkoze. A PR ezzel szemben a vallalat kornyezetével fenntartott kapcsolatanak
valamennyi teriletét és médjat feldleli, kozvetett moédon hat a célcsoportra és hosszu tavon
fejti ki hatasat. Bar a PR és a rekldm eszkozrendszere azonos a megfogalmazott célok és
ennek megfeleléen az Gzenetek masok.

A PR fogalma a Magyar PR SzoOvetség szerint: az egyének a szervezetek és a kornyezetiik
kozotti - kolcsonosen elényokdn alapuld - kommunikacios kapcsolatok alakitasa.

A PR-tevékenységet elsGsorban annak alapjan csoportosithatjuk, hogy kik tartoznak az
lzenet célcsoportjaba, kikre iranyul a PR-tevékenység. Ennek alapjan megkilonboztetiink:

- kilsé és
- belsé PR-tevékenységet.

A kilsé PR eszkozei példaul:

- nyilt napok, nyitott-haz események,
- konferenciadk, szimpdoziumok,

- vevdtalalkozoék, ankétok,

- szponzordlds, mecenatura,

- sajtotajékoztatok,

- Ujsagcikkek,

- prospektusok,

- PR-filmek és spotok, hanganyagok,
- avallalat arculati eszkozei,

- vevdszolgalat.
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A belsé PR eszkdzei példaul:

- céges Ujsag, intranet,

- vallalati kultdra és értékrend,

- avezetdi stilus, kommunikacié, (nyitott ajtok politikaja),

- aszolgalati ut

- belsé és kiilsé képzések rendszere,

- céges rendezvények (pl. junialis, gyereknap és mikulas rendezvények, karacsony),
- jutalmazasi és biintetési rendszer,

- betanuldasi, mentori, gyakornoki rendszer.

A PR specidlis teriilete a Corporate Identity (Cl), azaz a vallalat személyisége, az arculat
kialakitasa.

Mig az arculatot a vdllalat tudatosan alakitja az arculat tartalmi és formai elemeinek
segitségével, addig az image (imidzs) vagy imazs azon benyomasok és elképzelések
O0sszességét jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy adott személyrdl, termékrol
vagy vallalatrél kialakulnak.

Az arculat formai elemei:

- logo,

- betltipusok és szinek, formak,

- emblémak, grafikak,

- védjegy,

- levélpapirok, névjegyek, ir6tombok, meghivék, boritékok, mappak, bélyegzék,
Grlapok, nyomtatvanyok stb.,

- kiadvanyok,

- csomagolas,

- vallalati gépjarmuvek feliratozasa, egységes megjelenése,

- egyenruhak, formaruhak, munka és védéruhazat,

- ajandéktargyak, mint pl.: naptarak, mappak, tollak, kulcstarték stb.

A logé olyan szokép, mely megnevezi hasznaléjat, célja a megkiilonboztetés a
versenytarsaktél és az azonositas 6nmagaval.

Az embléma egy abra, kép vagy jel, amely jellemzd6en utal a hasznaldjara.

Az arculat tartalmi elemei:

- uzletfilozé6fia, tettek,

- 0On-imazs (self-image),
- szervezeti felépités és
- szervezeti kultira.
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Az image fajtai

Targya alapjan:

- termék image vagy product image,
- marka vagy brand image,
- vallalat vagy corporate image.

Kialakulasa alapjan:

- spontan kialakuld és tudatosan alakitott image,
- On-image és tiikbr-image,
- el6zetes, tény és tervezett image.

A PR-tevékenységhez tartoznak a kidllitasok, vasarok szervezése és lebonyolitasa, valamint a
direktmarketing tevékenység is.

(Ezekkel részletesen, illetve a PR-tevékenység tervezésével, szervezésével, a PR-
eszkdzokkel, az arculat és image kialakitasarol, befolydsolasarol részletesen a PR cimd
fejezetben tanulhatnak.)

3. A kozvetlen értékesités 0sztonzés (Sales Promotions)

A kozvetlen értékesités 6sztonzés fogalma:

Az S.P. fogalmdba tartoznak mindazon marketing kommunikaciés eszk6zok, amelyek nem
tartoznak a rekldm, a PR vagy a személyes eladas korébe.

Az SP eszkoOzeit szokas PoP és PoS eszkdzodknek is nevezni az angol szavak roviditése
alapjan. Ezek:

- Point of Sales (PoS): rekldmozas az eladds helyén, eladashelyi reklam,
- Point of Purchase (PoP): reklamozas a vasarlas helyén, vasarlashelyi reklam.

Az értékesités 6sztonzés modszereit annak alapjan kilonboztetjilk meg, hogy ki és kit akar
0sztdonozni az adott eszkdzzel vagy médon. Ennek alapjan elkiilonithetiink:

- fogyasztdokat 6szténzé és
- kereskeddket 6sztonzé modszereket.

A fogyasztékat 6sztondzhetik a kereskedbk és a termelék vagy importérok is. Az 6sztonzés
leggyakoribb médszerei:

- arubemutaték, késtolok, akciok szervezése,

- arengedmények nyudjtasa: hasznalt termékek cseréje, beszamitasa, kuponok,
részletre torténd vasarlasok,

- ingyenes termékmintak egy masik termékhez vagy példaul sajtéhirdetéshez
kapcsolva Ujsagokban,
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- ajandékok (pl. teascsésze a teaflih6z),

- nyereményjatékok,

- torzsvasarléi program, hiiségkartya program,

- ingyenes szolgaltatasok nydjtasa a vasarloknak.

(Az akciok fogalmarél, fajtairol, tervezésérdl és szervezésérdl, az akciok hatékonysaganak
mérésérdl az Akciék cimi fejezetben tanulhatnak majd részletesebben.)

A kiskereskeddket a termelék, nagykereskeddk vagy importérok 6sztonzik. Az 6sztonzés
leggyakoribb mdédszerei:

a kereskeddék folyamatos tajékoztatasa, arubemutatok, oktatasok, gyarlatogatasok
szervezése,

- rendszeres kapcsolattartas a teriileti képvisel6k segitségével,

- arkedvezmények, jutalmak, nyereményjatékok, versenyek,

- reklamtamogatas, eszkdztamogatds (allvanyok, hiték, molinék, raklaptakaré foliak
stb.).

(Az 6sztonzés modjanak kivalasztasarol és a hatékonysaganak vizsgalatarél az SP fejezetben
tanulhatnak részletesebben majd.)

4. A személyes eladas

A személyes eladasnak jelentds szerepe van a kis- és a nagykereskedelemben, de a termel6
vallalatok életében is. Mivel napjainkban egyre fontosabba vdlik gyakran az 5. P-ként is
emlegetik, mint a marketingmix 6nallé eleme.

A személyes eladds az eladé és vevd személyes kapcsolatdn alapuld
marketingkommunikacio, Gzletkotés.

A kiskereskedelemben bizonyos termékek értékesitése soran elengedhetetlen a személyes
kozremikodés, mi tobb: a vasarlok ezt el is varjak. llyen termékek lehetnek a luxusaruk,
mint példaul a nercbunda vagy egy Jaguar vasarlasa, kilonleges ékszerek vagy ékkoévek
vasarlasa. Ugyanigy a vasdarlokra veszélyt jelenté vagy az alkalmazasukkor kiilénds
koriltekintést igénylé termékeket is személyes kozremilkodéssel vdasaroljuk meg, mint
amilyenek példaul a novényvédiszerek, mérgek, gyogyszerek, de ide tartozhatnak a
bonyolultabb haztartas felszerelési targyak is.

A nagykereskedék, termelSk a teriileti képvisel6k, (vagy a terileti- és termékmenedzserek,
angolul area- és product managerek) munkajan keresztil alkalmazzak a személyes eladas
elényeit.

Az (zleti és a mindennapi életben is jelentds szerepe van a személyes eladasnak, hiszen egy
targyalas gyakorlatilag nem mas, mint személyes eladas, legyen sz6 egy nagyobb volumend
Uzleti szerz6dés létrehozasarél vagy egy hasznalt auté eladasanak nyélbeiitésérdl.
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3. dbra. A targyaldss

A személyes eladas alkalmazasanak elényei:

- az él6szo6 varazsa,

- interaktiv, azaz azonnal kezelhetéek a feltevések, kérdések, problémak,
- hatékony és

- altalaban hitelesnek tartjak.

A személyes eladas alkalmazasanak hatranyai:

- draga, mivel jelentés személyi raforditast igényel és
- id6igényes folyamat.

(A személyes eladas folyamataval a kiskereskedelemben, illetve az intézmények, szervezetek
vagy a viszonteladdk esetében, tovabba a személyzettel szemben tamasztott elvarasokkal, a
targyalds szakaszaival a Személyes eladas cim(i fejezetben foglalkozunk részletesen.)

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre:

Az egyik lehet6ség az altalunk megrendelt sajtdmegjelenések osszegylijtése. Ehhez igénybe
vehetdk a belsé nyilvantartasok, a marketingosztaly, illetve a szamlazas, konyvelés adatai.

A masik lehetéség a nem fizetett sajtdmegjelenések 6sszegyljtése. Ehhez igénybevehetd az
internet kilénb6z6 kereséprogramjai, mint példaul a Google, illetve sajtéfigyelést végzoé
lgynokségeket is felkérhetiink erre, mint az Observer vagy a Pressmonitor iigynokség.

A Dbegylijtott anyag csoportosithatdé a megrendelés alapjan, a tartalom alapjan, a
sajtéorganumok alapjan, a megjelenések tartalma alapjan stb.

6 http://www.radisson.com/rad/images/hotels/TAHITI/meeting2%20(450%20x%20291).jpg
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Nem minden sajtényilvanossagot kapott megjelenést fizetnek a vallalkozasok, gyakran
szlilethetnek Gjsagcikkek, internetes bejegyzések spontan is, példaul az Ujsagiré pozitiv
vagy hegativ tapasztalata alapjan. Ezek eré6teljesen befolydsoljdk a vallalkozas arculatat,
illetve a fogyasztékban kialakulé imazsat.

TANULASIRANYITO

1. Valasszon egy tetszéleges terméket, és ezen keresztil mutassa be a kommunikaciés mix
elemeinek alkalmazdasat a gyakorlatban! Sorolja fel, milyen eszkozoket alkalmaznak, és
lehet8ség szerint indokolja a valasztast!

2. Ertékelje iskoldja, képzé intézménye altal a tevékenységének ismertetése érdekében
alkalmazott reklameszkozoket, valamint az alkalmazott arculati elemeket, kiilonos
tekintettel a honlapra, logéra, irdsos dokumentumokra.

18




MARKETING KOMMUNIKACIO

Ha lehetséges vizsgaljak meg kozosen az iskoldjuk emblémajanak valtozasat! Milyen
elemeket tartalmaz, mire utalnak ezek az elemek, milyen szineket alkalmaznak, milyen
betiitipussal, milyen tartalmi szoéveget jelenitenek meg stb. Onék min valtoztatnanak és
hogyan? Ha nincs emblémadja iskoldjuknak, akkor tervezzenek egyet kézdsen! Az alabbi
helyre irja le az értékelést legfontosabb megallapitasait!

3. Tanitasi 6ran alkossanak 3-4 fés csoportokat és készitsenek tablot vagy albumot a
kilonb6zé marketingkommunikacios eszkozokrél. Az elkésziilt miiveket tanitdsi oran
dolgozzak fel, a csoportok ismertessék egymassal munkajuk eredményét, majd értékeljék
egymds munkajat! Az értékelés szempontjai lehetnek a kovetkezék: a marketing
kommunikaciés eszko6zok bemutatdsanak teljessége, a gyljtott anyagok sokszinlisége,
mennyisége, szinvonala, az el6éadas vagy bemutatoé felépitése stb., de megallapodhat egyéb
szempontokban is, melyeket el6re, osztalyszinten meghataroznak maguknak.

Az értékelés szempontjai alapjan az alabbi helyre készitsen jegyzeteket a tobbi csoport
bemutatoéjaval kapcsolatban!
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| 1. feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt! Alahlizassal jelolje melyek a legfontosabb megallapitasai
az egyes kommunikaciés-mix elemek alkalmazasanak elényeirél.

Mit gondol, a szemelvény szerz6je miért a személyes eladassal kezdte a felsorolast? Valaszat
irja le a kijelolt helyre!

Marketingkommunikdcios eszk6zok a versenyben
1. Személyes eladds

A kdzvetlen megjelenéssel szert tehetiink ujabb eldfizetokre, a hirdetési feliiletek
értékesitése szinte kizdrolag ezuton térténhet, de itt is szokds megfeledkezni arrdl, hogy a
kommunikdcio kétirdnyu. Az értékesitésben személyesen kozremikoddé munkatdrs feladata
az eladdson tul az informdcioszerzés. A partnertol sokat megtudhatunk a piacrol, a
konkurencidrol, mds vevokrol, a célcsoportunk igényeirdl, ujabb elérhetoségi lehetoségekrol
€s véglil visszajelzést kaphatunk a sajdt munkankrol. Nincs arrol szo, hogy minden
beszélgetést kérddivvel a kézben megjelenve kezdjiink, a fontos kérdéseket ugyanis egy
kozvetlen csevegés kézben is fel lehet tenni.

2. Reklam

lgen, egy médiumot is rekldmozni kell. Ugyanolyan rekldmtervet kell késziteni, mint egy
bdrmilyen mds termék vagy szolgaltatds esetében. A piaci informdciok ismeretében
sziikséges a szegmentalds, a célcsoport behatdroldsa és a legmegfelelobb kommunikdcios
csatorndk kivdlasztasa. Nem elegendo az, amikor eqgy médium rekldamozdsa kimerdl 10-12
barterszerzodésben, ami nagyjabol hasonlo példanyszamu, de eltéro olvasotabort lapok
egynyolcad oldalas kélcsénds hirdetését jelenti. Sokkal hatékonyabb egy fizetett rddio- vagy
tévékozlemény a megjelenés napjdn, vagy elotte (is), egy témdba vdgo esemény
szponzordldsa, oridsplakat, vagy mondjuk vasarloi klubhalozat.

3. Eladdsészténzés

A médiaban ez a tevékenység elsésorban a kiilonbozo elofizeto-gyljto akciokban merdil ki.
A vdsdrloi szokdsok tanulmadnyozdsa érdekes otleteket sziil.

Evekkel ezeldtt az egyik hetilap felmérése kimutatta, hogy a cégek korében a megrendelés
egyik akaddlya az eldfizetési dif koriili adminisztrdcio. Tobb tizezer példdnyban ezért a sajfdt
cimiikre kitoltott Magyar Nemzeti Bankos utalvdnyt nyomattak és kiildtek szét. Az eredmény
minden elképzelést felmult. Azota is tébben alkalmazzdk eredményesen akcioikban az
olyan triikkoket, amelyekkel jelentés munkatol kimélik meg a jovobeli eldfizetot.

Segithetnek a kiilbnbozo nyereményjatékokkal 6sszekotott akciok is.

Az elmult években azonban tébb ilyen jellegii megmozdulds apro szervezési problémak
miatt bumerdng-effektust valtott ki, vagyis inkdbb drtott, mint haszndalt. A probléma szinte
mindig abbol adodott, hogy egy jo btletet nem probaltak végig, igy a bosszanto hibak -
mint pl. az 6sszegydjtott és lapra felragasztott bekiildendd tdrgyak nem fértek be a
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postaldada nyildsan - csak menet kozben deriiltek ki. A nyereményjatékok egyes
kimutatdsok szerint Magyarorszdgon az europai dtlagot messze meghalado eredménnyel
mikoédnek, ezért egy-egy médium eredménnyel alkalmazhatnd eldfizetés-gytjtésre. A
gyakorlatban azonban erre safjnos nincs sok példa.

4. Public Relations

Taldn ez a legkevésbé kihasznadlt lehetdség. Kezdeményezések azért elvétve akadnak, mint
a Danubius Rddio akcidja a Bokay Alapitvdny javdra, vagy a Magyar Hirlap részvétele a
Flilop-szigeteken mikodo magyar jezsuita pdter tdmogatdsdra inditott gydjtésben, de
sajnos ez nem jellemzo. A média joval tébb esetben folytathatna karitativ tevékenységet,
vagy szdllhatna be a nyilvdnossdg erejével egy-egy tdarsadalmi célu akcioba. Ennél azonban
Jjoval fontosabb a belsd PR. Egyes szakértok szerint belsé PR nélkiil nincs kiilsé sem, tehdt
ha egy szervezet belsé informdcios rendszere nincsen felépitve, akkor az nehezen tud jo/
szerepelni kifelé. Ha csak arra gondolunk, hogy egy-egy szerkesztoség vagy kiado felhivdsa
sordn milyen kérkapcsoldsban kell részt venniink, amig eljutunk az illetékeshez, felmertil a
kérdés: vajon létezik-e a médidban olyan, hogy belsé PR? Ne tudja a te balkezed, hogy mit
csindl a jobb. Bibliai intelem, aminek a médidban nem szabad érvényesiilnie. Az elsé
embernek - legyen barmennyire is elfoglalt - gondoskodnia kell arrol, hogy minden ember
(még a pultndl (ilo 6rz6-veédo is) fejbdl tudja a szerkesztdség, a kiado életének aktuadlis
hireit, a hirdetési ligyekkel foglalkozo iroda kézvetlen telefonszamadt, az eldfizetési csoport
félfogaddsi idejét, a gazdasdgi rovat harmadik munkatdrsdnak az elérhetdségét, a
kovetkezd lapzdrtdt és barmit, amivel eqgy leendd ligyfél véletleniil odatelefondlhat. Mert ez
is PR, és ezen is sok mulik. Példdul az, hogy hdny elofizeténk van.

Benke Péter (megjelent a Print&Publishingban, 1997-ben)7

2. feladat

Az aldbbi reklameszkozoket sorolja be a tanult szempontok alapjan: targya szerint,
célcsoportja alapjan, célja szerint, annak alapjan, hogy melyik érzékszervre hat, hol helyezik
el sth. Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

- plakat,

- N6k Lapja,

- televizio,

- Juventus Radio,

7 http://elindulok.hu/marketing/mediamark.html
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- kirakat,

- tomegkozlekedési eszkdzok,
- szordlap,

- mozifilm.

3. feladat

Milyen aru (termék vagy szolgaltatas) jut eszébe az alabbi képekrdél? Mi lehet az oka a logék
valtozasanak? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

8 http://markzone.files.wordpress.com/2008/03/car-logo-mercedes.jpg
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5. dbra’

9 http://v3ctor.files.wordpress.com/2008/09/logo-shell.jpg

10 http://1.bp.blogspot.com/_ySCIT3KO9Zc/SJTAJ_RfhYl/AAAAAAAA]Jyg/3KTtPb70PKg/s400

/mastercard-logo.jpg
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Finnish Rubber Works Lid. est. 1898 rent logo by Ove Strandberg
Logo 1898 Logo 1965-1966

1NN mmmlmmy '
iroU——————U ~¢
B M ILANO B

11 http://www.amitbhawani.com/blog/Images/misc/logo-nokia.jpg

12
http://3.bp.blogspot.com/_ySCIT3KO9Zc/SJSRb3jpjpl/AAAAAAAAJUQ/JIH_NIwOtWQ/s400/lo
go-alfa-romeo.jpg
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13 http://m.blog.hu/gr/greyhound/image/09Q2/091205_RetroLogo.jpg
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10. dbra**

4, feladat

Milyen vallalatra utalnak az alabbi logok és emblémak? Mitél valnak egyediekké? Valaszat irja
le a kijelolt helyre!

11. dbra.’s

14 http://www.amitbhawani.com/blog/logos-past-present/

15 forras: internet
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nanNon

12. dbra.’6

LOUIS VUITTON

13. dbra.’”

16 http://hunscan.2p.hu/uploads/hunscan_2p_hu/pages/images/pannon_logo.jpg

17 http://blog.replicaestore.com/wp-content/uploads/2009/08/louis-vuitton-logo-
replicaestorecom.jpg
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Life's Good

14. abra’s

15. dbra.’?

18 http:/ /www.pt.hu/userfiles/Image/LG%2010g0%202009.jpg

19

http://www.hirado.hu/Hirek/2009/01/~/media/News/Hirado/Hirek/2009/01/21/06/Manch
ester_United_logo.jpg.ashx
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5. feladat

Sorolja fel, Ont milyen vasarlast 6sztonzd eszkdzokkel tudtik befolyasolni a kereskedelmi
vallalkozasok (pl. pontgyjté akcidk, kuponok, nyereményjatékok stb.)!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Valészinlileg azért a személyes eladassal kezdte cikkét a szerzd, mivel ennek van
napjainkban a legnagyobb jelentésége. Az emberek egyre inkabb elfordulnak a
hagyomanyos reklamoktél, egyre kevésbé hisznek az ott elhangzott informacioknak, és
raadasul személytelen, egyiranyl a kommunikacié. A személyes eladas lehetévé teszi, hogy
a célcsoport, az ugyfelek kdthessék ,valakihez” a terméket vagy a céget.

2. feladat

Plakat: vizualis, jellemzéen kiltéri

N6k Lapja: vizualis,

Televizio: audiovizudlis, beltéri,

Juventus Radio: auditiv,

Kirakat: vizudlis és jellemz6en szabadtéri,
Tomegkozlekedési eszkozok: vizudlis és szabadtéri,

Szérélap: vizudlis. Mozifilm: audiovizualis.

3. feladat

4. dbra: Mercedes: gépjarmivek, autok,

5. abra: Shell: benzinkutak, izemanyagtolt6 dllomasok,

6. abra: MasterCard: hitelkartya,

7. abra: Nokia: mobiltelefonok,

8. dbra: Alfa-Romeo: gépjarmiivek, auték,

9. dbra: Greyhound: az USA tavolsagi buszkozlekedési vallalata,
10. abra: Boeing: repiil6gépek.

A valtozas oka az izlésvaltozas, a divat valtozasa, a megujulas, a figyelem, érdekl6dés
ébrentartasa stb.
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4, feladat

11. abra: Tisza cipégyar-Tisza cip6

12. abra: Pannon GSM, mobiltelefon tarsasag,

13. abra: Luis Vuitton, exkluziv néi taskak és kiegészit6k gyartasa és forgalmazasa,
14. abra: LG, mUiszaki cikkek, mobiltelefonok,

15. dbra: Manchester United, angol futball csapat

A log6k vagy emblémak egyediségét az alkalmazott szinek, formak, bet(tipus, szoveg adja.
Ezeket levédetik, s ezzel a hasznalatat kizarolagossa tehetik. Ezeket a paramétereket az
arculati kézikényvben szigorian szabalyozzak!

5. feladat
Tanulénként eltér6 megoldasok szilethetnek. Még azoknak is, akik allitjak, hogy soha,

semmilyen eszkdzzel nem befolyasoltak 6ket, altalaban van példaul egy SMART kartydjuk,
vagy részt vettek mar pontgylijté akciéban.
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A(z) 0002-06 modul 006-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

5 Ora

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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