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A FOGYASZTOI MAGATARTAS VIZSGALATA

ALAPFOGALMAK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A kiskereskedelmi vallalkozasok akkor végezhetik a legeredményesebben munkajukat, ha
pontosan ismerik vevékoriiket, a vevékor elvarasait, dontési mechanizmusat és viselkedését.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ebben a tananyagelemben megismerkediink a fogyaszték magatartasanak vizsgalati
moédszereivel, illetve a motivacidik felismerési maddjaval. Minden kereskedének fontos
ismernie ezeket a tényezdbket, mivel a nyereségnovelési célokat csak akkor tudjak elérni, ha
az értékesitést is novelni tudjak. Ez utdbbi pedig csak akkor lehetséges, ha a fogyasztok
valés sziikségleteit elégitik ki termékeikkel.

KOZGAZDASAGI ALAPOK

A mikrodkondmiai tanulmanyainkbdl fel kell idézziink néhany szabalyt. Ezek a kovetkezbek:

- afogyaszté mindig tobb termék korul valaszthat,

- afogyaszté a szikségletei maximalis kielégitésére torekszik, azaz
- afogyaszté a megszerezheté 6sszhasznot akarja maximalizalni,

- afogyaszté rendelkezik egy preferencia-rendszerrel,

- afogyaszté jovedelme a sziikséglet kielégitésének korlatja.

A vevd akkor kolti el optimalisan a jovedelmét, ha az adott jovedelem mellett a lehetd
legmagasabb hasznossagot képes megszerezni.

Az aldbbi abran a koltségvetési egyenes a koltségvetési-jovedelmi korlatot jelenti, mig egy U
kézombosségi gorbe azokat a joszagkosarakat, amelyeket a fogyaszté azonos
hasznossagunak itél. A magasabb ko6zombosségi gorbék magasabb hasznossagot
jelentenek.

Az abra alapjan tehat a fogyaszt6 akkor kolti el optimalisan a jovedelmét, ha az U2
kézombosségi gorbén valasztja az Y db A terméket és az X db B terméket.




A FOGYASZTOI MAGATARTAS VIZSGALATA

A

LA” termék

Y db

U3 kézombosségi gorbe

2 kozombosségi gorbe

bOsségi gorbe

|

X db | kOltségvetési egyenes "B" termék

]. dbra

A jovedelem novekedése az un. normaljészagok esetében a keresletet noveli, mig az arak
novekedése a keresletet csdkkenti.

Az a kérdés, hogy az adott vallalkozas vasarléi hogyan reagalnak az arak, illetve a jovedelem
valtozasara. Ezt a hatast a jovedelem- és az arrugalmassagi egyutthaték segitségével
szamithatjuk ki.

Miért fontos ismerniink ezeket az egyiitthatékat? Mivel a kereskeddé az arak novelésével az
eladott mennyiséget csokkenti, s ha a mennyiség csokkenése nagyobb, mint az ar
emelkedése, akkor az arbevétel csokkenni fog. Ennek eredménye, hogy a tobbi tényezdé
valtozatlansaga mellett az eredmény is csokkenni fog.

Honnan juthatunk adatokhoz? A legtobb vallalkozds ma mar vonalkédos szamitogépes
rendszerekkel tartja nyilvdn az arukészletet, igy konnyen lekérhetéek az ar és eladott
mennyiség adatai termékenként vagy termékcsoportonként.

PIACKUTATASI ALAPOK

A piackutatast szekunder médszerekkel kezdjiik. Ez azt jelenti, hogy korabban mar
feldolgozott adatokat haszndlunk fel a sajat céljainkra. A fogyasztéi magatartas
vizsgalatanal altalanos érvényli informaciékat szerezhetiink ezen a médon.

Honnan szerezhetlink szekunder adatokat? Az internetrél, szaklapokbél, folydiratokbdl, a
KSH kiadvanyaibdél, mas vallalkozasok nyilvanossagra hozott adataibdl, stb.

A sajat vev6korinkre vonatkozé pontos informdacidkat primer piackutatdssal szerezhetjiik
meg. Ezek a médszerek: megkérdezés, megfigyelés, kisérlet.
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A fogyasztok megismeréséhez elsésorban a megkérdezést és megfigyelést alkalmazhatjuk.
A megkérdezés torténhet széban vagy irdsban, a megfigyelés jellemz6en nem résztvevd,
kilsé megfigyelés lehet. A kisérletet a kisvallalkozasok nem alkalmazzak gyakran a vevékor
megismeréséhez. Kisérletet alkalmaznak pl. akkor, amikor megvaltoztatjak az aruk
elhelyezését, majd utana megfigyelik, hogyan hat a valtozas a vasarloéinkra. Mi akkor a
kilonbség a megfigyelés és a kisérlet kozott?

Megfigyelés esetén nem valtoztatunk a koriilményeken, hanem a fenndllé allapotot rogzitjuk.
Kisérlet esetén valaminek a hatasat vizsgaljuk a vasarldkra. Kisérletet végezhetiink
laboratoriumi korilmények kozott vagy lzleti korilmények kozott. Ez utdbbit alkalmaz-
hatjak a kis-és kozépvallalkozasok.

A kérdGivet jellemzéen a megkérdezéses vizsgalatokndl alkalmazzuk, de egyéb médszereket
is kiegészithet.

MILYEN INFORMACIOKAT AKARUNK MEGTUDNI?

A legegyszerilbb valasz az, hogy mindent. Mivel ilyen mélységben egy kisvallalkozonak nem
célszer(i kutatast végeznie, igy vizsgaljuk meg melyek a legfontosabb kérdéseink?

Ezek a "Fogyasztdi magatartas” fejezetbdl mar megismert 7 "O" kozil kerilnek ki.

- Kik a vevoink?

- Mia szoban forgo termék, amit vdsdrolnak?

- Mi motivdlja ket a vdsdrldsban, mik a fontosak szamukra a termékben?
- Kik a vdsarlds résztvevoi?

- Hogyan zajlik le a vdsdrids?

- Mikor torténik a vasdrlds?

- Hol vdasdrolnak?

A legfontosabb kérdések mindig azok, amelyek magyarazatot adnak arra, hogy mire hogyan
fognak reagdlni a vasarloink.

A kivant informacié alapjan a kutatasunk lehet kvantitativ vagy kvalitativ. Az elsé esetben
mennyiségi adatokat akarunk megszerezni, mint pl. hanyan vannak a vasarléink, mig a
masodik esetben a "minéségi" informacidokra helyezziik a hangsuilyt, pl. milyenek a
vasarloink.

FELKESZULES A VIZSGALATRA

Mint a piackutatasndl, a fogyasztdéi magatartds vizsgdlatdndl is bizonyos I|épéseken,
szakaszokon keresztiil hajtjuk végre a vizsgdlatot. El6sz6r megtervezzilk a vizsgalatot.
Lépései:

- a kérdéskor pontos meghatarozasa,
- a kutatds céljdnak meghatarozasa,
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- a kutatas alanyainak meghatarozasa,
- a kutatas médjanak meghatarozasa,
- a kutatasi eredmények feldolgozasa,
- a kutatasi eredmények felhasznalasa.

Jelen esetben kisvallalkozéi szempontbol koézelitjuk meg a témat, mivel a nagyvallalatok
piackutatdssal foglalkozé cégeket kérnek fel a fogyasztéi magatartas vizsgalatara.

TANULASIRANYITO

1. Ismételje at a kereslet ar- és jovedelemrugalmassagardl tanultakat! Beszéljék meg tanitasi
6ran tanari segitséggel, hogyan alkalmazhatjuk ezeket az egyiitthatékat a tervezés soran!

2. Ismételje at a piackutatasrol tanultakat, kiemelve a kérddivszerkesztés szabalyait és annak
feldolgozasat!

3. Olvassa at a Szakmai informaciétartalomban foglaltakat! Emelje ki a Iényegét és irjon rovid
flizetvazlatot!

A tananyag attekintésére 1 tanitasi ora tervezhetd.
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| 1. feladat

irja le, melyek a primer piackutatds modszerei!

2. feladat

Melyek a kutatas megtervezésének lépései? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

3. feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt, majd valaszoljon a feltett kérdésekre!

Az Unilever pénzt ad a néknek’

LONDON - Az Unilever cég egy olyan online kézosséget inditott el, ahol arra bdtoritidk a
noket, hogy uj termékekre vonatkozo Otleteket adfanak. Mindezt pénzért - szdmolt be
tegnap a BrandRepublic.

A Mindbubble.co.uk oldal 25-50 éves ndket céloz meg és készpénzjutalmat ad nekik a
részvételért. A weboldal lehetové teszi az oldalhoz csatlakozoknak, hogy elmondjik
véleményliket az adott termékekrdl és marketing kampdnyokrdl - fokuszcsoportos és

1 http://piackutatas.blog.hu/2009/05/12/az_unilever_penzt_ad_a_noknek
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kérddoives kutatdsban valo részvétel keretében.

2. dbra

Az Unilever reméli, hogy a projekt nagy érdeklédés mellett fog zajlani olyan neves
madrkdkkal kapcsolatban, mint a Surf, Dove, Persil. A FMCG Jrids erre hajlando fogyasztokat
fog toborozni forumokban, blogokban, szavazdsokban a projekt részeként, ami konzisztens
a cég azon politikdjdval, hogy felhaszndlia a digitdlis lehetdségeket is a markdi irdanti
fogyasztoi affinitds névelésére.

Az Unilever az USA-ban a teljes marketing koltségvetésében két-harom szdzalékrol 15
szdzalékra (1) nodvelte a digitdlis koltést és szdndékaban adll Anglidban is hasonlo
vdltoztatdsokat végrehajtani.

a) Az alkalmazott kérddives kutatds milyen kutatasi médszerhez tartozik? Alkalmazhatnak-e
ezt a megoldast a kisebb vallalkozasok? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

b) irja le, mit jelent az FMCG révidités, a blog, a konzisztens és az affinitas kifejezés!

c) irja le, hogyan alakult az Unilever digitalis marketing koltségvetése az USA-ban!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Megkérdezés, megfigyelés, kisérlet.

| 2. feladat

A kutatas lépései:

- a kérdéskor pontos meghatarozasa,
- a kutatds céljdnak meghatarozasa,

- a kutatas alanyainak meghatarozasa,
- a kutatds médjanak meghatarozasa,
- a kutatasi eredmények feldolgozasa,
- a kutatasi eredmények felhasznalasa.

3. feladat

a) A primer piackutatdshoz, a megkérdezéshez, azon beliil az irasbeli, szamitogépes
megkérdezéshez. Igen, a kisvallalkozasok is alkalmazhatjak. Ma mar elvaras, hogy minden
vallalkozas rendelkezzen honlappal. A honlapon elhelyezett kérddivet pedig kitoltheti barki,
aki meglatogatja az oldalt, s kdnnyen megszerezhetjiik a sziikséges informaciokat.

b) Az FMCG a napi nagy keresletl termékek roviditése. Fast Moving Consumer Goods =
gyorsan forgé fogyasztasi cikkek.

A blog internetes naplét jelent. Ma mar ilyen blogot vezethetnek magdanszemélyek,
filmsztarok, politikusok, sét vannak an. tematikus blogok, amelyek valamilyen téma koré
szervez6dnek. Mivel egyre népszerlibb mdfajja valt, a marketing is kihasznalja a fogyasztdk
befolyasolasara.

A konzisztens jelentése erGs, tomor, allandd, kovetkezetes. Itt: illeszkedd, beilleszthetd.
Affinitas: rokonsag, hasonlésdg, megfelelés, egyezés.

<) Néhany %-rél 15%-ra emelkedett. Uj megoldasra taldltak és bevalt szamukra.
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A MEGFIGYELESES VIZSGALAT VAGY A MEGKERDEZESES

VIZSGALAT LEBONYOLITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On a koézelmultban egy kiskereskedelmi vallalkozas tulajdonosa lett. Hogy jobban megis-
merje a vasarloit kiilonbo6zé vizsgalati médokat alkalmaz.

Milyen informaciokat tudhat meg a vevékorrél megfigyeléssel? Mi a megfigyelés lényege?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A megfigyelés soran nem jon létre kommunikacié vagy kapcsolat a megfigyeltek és a
megfigyel6 kozott. A megfigyelés csak olyan jelenségek vizsgdlatara alkalmas, amelyeket
kivilrél szemlélve is egyértelmien képesek vagyunk felismerni.

A medfigyelés lehet résztvevé és nem résztvevé. Az el6bbi esetben a megfigyeld részt vesz a
folyamatban mint a vasarlék, majd késébb rogziti az eredményeket. A nem résztvevd
megfigyelés esetén a megfigyelé kivillmarad a vizsgdlt jelentségen. Az el6bb emlitett
megfigyelés-tipusok kilsé személy altal végzett megfigyelések. A masik lehetéség az un.
onmegfigyelés, amikor megkérjik a kutatds alanyait, hogy rogzitsék sajat reakcidikat a
vizsgalat soran.

Megfigyeléssel informaciéhoz juthatunk az el6bb emlitett vasarléi utvonalakrél, a vevék
elid6zésérél az egyes termékek esetén, a vevék nemét, életkorat is megbecsiilhetjik,
megfigyelhetjiik a ténylegesen vasarlék a nem vasarlék szamat, s a vasarolt tételeket is
megvizsgalhatjuk a pénztar kozelében végzett megfigyelés esetén. A versenytarsak
vizsgalatara is alkalmas a megfigyelés. Megvizsgalhatjuk, hogy a versenytarsaknak milyen
O0sszetételli, szamu vevdje van, ill. miben térnek el a mi vevékoriinkt6l. A versenytarsaknal
végzett megfigyelés természetesen nem az ilizleten belil, hanem pl. a ki- és bejarat el6tt, az
utcan lehetséges.
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Ezzel a modszerrel valaszt kaphatunk a miértekre is, mivel az okokat a megfigyelés nem
tarja fel. llyenkor kihasznalhatjuk a lehet6séget a vevék megkérdezéses vizsgalatara is.
Megtudhatjuk, mit keresnek, mi az amit nem kaptak meg, mivel elégedettek, s mivel nem.

Az lzletben zajlé megfigyelés kiterjedhet a versenytars kinalatara, aralakitasara, belsé
képének kialakitasara, a bolti dolgozék viselkedésére, sth. Ezek nem 6ncéli megfigyelések,
mivel tapasztalatait felhasznaljuk a versenyelényiink kialakitasara vagy megerGsitésére.

A megkérdezés mindenképpen pontosabb képet adhat. Megkérdezést végezhetiink szdban
személyesen vagy telefonon, illetve irasban és interneten is. Ritkabban végezhetiink
csoportos kutatast is, pl. vevéankéton. A kisvdllalkozasok ezen megoldasok barmelyikét
alkalmazhatjak, épplgy mint a nagyok. A megkérdezéses vizsgdlatok alapja a kérddiv.

A kérddivvel valaszt kaphatunk a fogyasztéban zajlé folyamatokra, a fogyasztok személyes
jellemzéire, a motivacidra. Megismerhetjik a dontéseinek okdat, a prioritasi rangsorat, a
valasztasokat meghataroz6 szempontrendszerét.

Olvassa el a kovetkez6 szemelvényeket! Keressen a piackutatdsra vagy fogyasztéi magatar-
tashoz kapcsolédo utalasokat. Huzza ald a szévegben!

A TNS Magazin kombindlt bioszenzoros modszerrel kutat?

A TNS Magazin, mely vdsdrioviselkedés-tandcsaddssal foglalkozik, kombindlta az EEG-t
(elektorenkefalogrdfia) és szemkamerds technologidkat azért, hogy ’lecsipje’ a vdsdrlok
érzelmi és kognitiv vdlaszait, melyet a részletesség ,példdtlan szintje”-ként jellemeztek.

3. dbra. Szemkamera

Az EEG az agy elektromos tevékenységét méri elektroddkon keresztiil, melyeket a fejborre
helyeznek. Ezeket az adatokat kombindljidk a légzés, szivritmus, testhomérséklet és
fejmozgds-meérés adataival, hogy felbecsliiljék a vdsdrlok reakcioit.

A TNS Magazin szemkamerds rendszere lehetové teszi minden szemfixdcio - mely egy
madsodperc 3/25-6d része alatt megy végbe - rogzitését és elemzését minden vdsadrlo
esetében. Ahelyett, hogy egyszertien régzitenék, hogy mi volt a vdsadrlo eldtt, a rendszer azt
méri, mi vonzza a tekintetet és melyik elem jdtszik kiemelt szerepet a vdsadrlok
déntéshozatali folyamataban.

Ennek a két erdteljes modszertannak a kombindcidja alapvetéen megvdltoztatia a legtobb

2 http://piackutatas.blog.hu/2009/10/08/a_tns_magazin_kombinalt_bioszenzoros_modszer
rel_kutat
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elképzelésiinket arrol, hogyan torténik a vdsarlok eladohelyi déntéshozatala - magyardzza
Siemon Scamell-Katz, a TNS Magazin alapitoja. ‘Végre képesek vagyunk arra, hogy
betekintést nyerjiink a vizudlis 6sztonzésekre adott agykéregi vdlaszokba. Ez lehetové teszi
az érzelem és értelem viszonylagos szerepének mérését a vdsdrlds minden egyes
folyamatanadl, igy pedig megérthetjiik azt, hogy mi megy végbe a vdsarlok elméjében.’

A Disney titkos laborja online hirdetéseket tesztel?

LONDON - A Disney egy olyan uj kutatolabort hozott létre, melyben szemkameradt,
szivmonitorozdst, = bor-homérséklet mérést és arckodoldst haszndlnak annak
meghatdrozdsdra, hogy  melyik tipusu  online  hirdetés “a  leghatékonyabb.
(BrandRepublic.com).

A vdllalat mdr régota méri online hirdetéseinél a kattintdsokat és a konverziot, de nagyon
szeretne még tobbet tudni arrol, hogy melyik hirdetési formatumok a legvonzobbak olyan
fogyasztoknak, akik csupdn rdjuk pillantanak, amig leté/tik annak a weboldalnak a
tartalmdt, melyet megldtogatnak.

A Disney Media Networks-nél (mely magdban foglalja az ABC-t, ESPN-t, ABC Family-t és a
Disney XD-t) azt remélik, hogy a kutatds képessé fogja tenni oket arra, hogy a mdrka-
tulajdonosokat megfelelé tandcsokkal ldssdk el arra nézve, hogy mi a legjobb modja a
marketing biidzsé online elkéltésének.

A kutatds kezdeti felfedezései kozott emlitésre mélto az, hogy az un. ’fly-out’ hirdetések,
melyek egy video-lejdtszdst kovetden jelennek meg a weblapon, amellett hogy kevésbé
tolakodoak, ugyanazt a hatdst érik el, mint az un. ‘over-lay’ rekldmok, melyek a tartalom
folott jelennek meg. A Disney a kutatds tébb részletét is a 200 legnagyobb hirdeto
rendelkezésére fogja bocsdtani, még az év folyamadn.

Tracey Scheppach, a Starcom MediaVest Group video-innovdcios igazgatdfa felbecsiil-
hetetlen értékiinek nevezte a Disney kutatdsdt. Szerinte mindenki megprobdlja felfogni a
JOVO hirdetési modelljeit, de senki nem tett még ezért ennyit.

Az eDigitalResearch uj WOM eszkoze?

Az online piackutatdssal foglalkozo eDigitalResearch cég egy olyan eszkézt alkotott, mely
segit a vdllalatoknak azonositani elégedetlen vevioiket és vdlaszolni nekik, még mieldtt
kdrosan befolydsolndnak mdsokat negativ szdjrekldmukkal - szdmolt be ma a

3 http://piackutatas.blog.hu/2009/08/10/a_disney_titkos_laborja_online_hirdeteseket_tesztel
4 http://piackutatas.blog.hu/2009/04/06/az_edigitalresearch_uj_wom_eszkoze
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BrandRepublic.

Az Uj termék, az eCustomerRescue, riasztfa a szolgdltatdst igénybe vevo szervezetet, ha
valaki negativ tartalmu postot vagy visszacsatoldst ir rola az interneten. A post irojdt
megkeresik egy online felméréssel vagy meghivjak egy online forumba, hogy magyardzza
meg dlldspontjdt, és ezutdn - vdlasztdsa szerint - amennyiben szeretné, a szoban forgo
vdllalat kapcsolatba Iép vele, hogy k6z6sen megolddst taldljanak a problémdjdra.

A rendszert integrdlhato egy - a teljes folyamatot nyomon kéveto - online eszkozbe, igy
tehdt a vdllalatok folyamatdban is megfigyelhetik, hogy egy vevot hogyan kezelnek egy
panasz felmertilését kévetden. Az eDigitalResearch cég szerint jelenleg is kiprobdlds alatt
van a szoftver néhdny vezetd mdrka esetében és az eredmények nagyon biztatoak.

Derek Eccleston, az eDigitalResearch kutatdsi igazgatdja szerint. ,Ez gyakran idézett
mondds szerint, a csalodott vevok a rossz tapasztalataikrol akadr nyolc mdsik embernek is
mesélnek, mig a boldog vevok csak dtlagosan ot mdsik ismerdsiiknek beszélnek errdl. Azért
tehdt a veviket megtartani és reagdlni panaszaikra sokkal jovedelmezobb, mint tjakat
megnyerni. Tekintettel pedig a jelenlegi gazdasdgi klimdra, ez soha nem volt fontosabb,
mint napjainkban.”

A WOM jelentése: Word of Mouth, azaz szébeszéd. Itt a szajreklamra utal.

TANULASIRANYITO

Ezeket a tanitasi 6érakat nem a hagyomanyos osztalykeretekben szervezziik, sokkal inkabb
tréningszerlien, csoport- és egyéni munkara alapozva. A tanar feladata a folyamat iranyitasa,
mederben tartasa, illetve a lényegkiemelés. A tanuldék gyakorlati tapasztalatot kell
szerezzenek a fogyasztoi magatartas vizsgalataval kapcsolatban.

1. Alkossanak 3-4 f6s csoportokat! Minden csoport valasszon maganak egy lzletet, ami
lehet a gyakorlati munkahelyiik, de egy kedvelt lzlet is. Egy lizletet csak egy csoport
valasszon, kivéve ha nagy alapterileti Gzletrél, pl. hipermarketrél van szd6, vagy ha nem
azonos idében végzik a felmérést. Vegyék fel a kapcsolatot az lizletek vezetdivel és kérjenek
engedélyt a megfigyeléses vizsgalat lebonyolitasara! Ehhez sziikség lehet az iskola hivatalos
igazolasara a tanuldi jogviszonyrél, ill. a feladatrél.

2. El6bb csoportonként gydjtsenek 6ssze témakat a fogyasztéi magatartassal kapcsolatban,
amit megfigyeléssel vizsgalhatnanak. llyenek pl.: a vevészdm, a vasarlok Utvonala, a
megtekintett termékek, stb. (Ha a megkérdezést vdlasztottdk, akkor értelemszeriien a
megkérdezéses vizsgdlatra megfelel6 témakat gydjtsenek.).

Figyeljenek oda, hogy csak a fogyasztéi magatartdsra, a motivaciora vonatkozo kérdéseket
gyljtsenek.
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3. Tanari moderalas mellett beszéljék meg a csoportok az 6sszegyljtott szempontokat,
majd a legjobbak keriiljenek fel a tablara. Ugyeljenek a megfogalmazasra!

4. Csoportonként dolgozzanak: ismét készitsenek olyan vizsgalati ivet, amely kitoltése
segitséget adhat majd a vizsgdlat soran. Pl. olyan tablazat, amin vezethetik a férfi és ndi
vasarlékat, a korukat, stb. (Megkérdezéses vizsgalatnal a kérddivet allitsak 6ssze.)

5. Tanari segitséggel tervezzék meg, készitsék el a tovabbi vizsgalatokhoz hasznalt iveket!
(Megkérdezésnél a kérdGiveket.)

6. Végezzék el a megfigyeléses (megkérdezéses) vizsgalatot. A csapat tagjai osszak fel
egymas kozott a megfigyelési szempontokat, s mindenki csak egy-két szempontot figyeljen!
Megkérdezés esetén a megkérdezés alanyait kell felosztaniuk.) A szaktanar jelenlétével
tamogassa, ellendrizze a tanulok munkdjat. Sok, egymastdl tavoli Gzlet esetén sziikség
szerint vegye igénybe az osztalyfénok vagy masik szaktanar segitségét is.

7. Osszesitsék az eredményeket a kovetkezé tanitasi 6ran! Elemezzék 6sszefiiggéseikben a
kapott eredményeket! (Megkérdezésnél kodtabla.) Készitsenek egyenként megfelelé
formatumban, abrakkal, grafikonokkal alatdmasztott kutatasi jelentést ezekrdl (Word, Excel,
PowerPoint)!

8. A tanitasi 6rdn a csoportok egy-egy képviseldje mutassa be révid prezentacié formdjaban
az eredményeiket! A szaktanar értékelje a csoportok és az egyének munkadjat is.

Erre a feladatra 4 tanitasi 6ra tervezhetd.
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| 1. feladat

irja le, melyek a kérdSivszerkesztés szabalyai!

2. feladat

Milyen kérdéstipusokat ismer? Soroljon fel legalabb 6to6t!
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| 3. feladat

irja le, mire szolgal a kédtablal
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MEGOLDASOK

1.

feladat

A kérdéiv ne tartalmazzon tul sok kérdést,

A kérdéseket logikus sorrendben tartalmazza,

Az egyszerlbbtdl haladjon a bonyolultabb felé,

A személyes jellegl kérdéseket a végén tegye fel,

Ne legyenek tul személyesek ezek a kérdések,

A tartalmi szabdlyokon tul a szerkesztés soran a formaira is Ggyeljenek,
Tartalmazzon kisérélevelet,

Tartalmazzon bevezetést, megszoélitast, a kutatds indoklasat, koszénje meg a
kitoltést, ill. az id6t és tartalmazza a visszajuttatds maédjat,

Megfelelé papirra nyomtassak.

. feladat

zart,
nyitott,
bevezetd,
atvezeto,
ellenérzé,
kiegészitd,
skala, stb.
szelektiv.

. feladat

A megkérdezéses vizsgalatok vilasz-eredményeinek 0sszesitésére szolgdl, a kédtabla csak a
kérdések kédolasat tartalmazza. Ebbdl alakitjak ki a feldolgozasi tablat: Kérdésenként a
kiulonbdz6 valaszlehetéségeknek kilonb6zé kddokat adnak, s rogzitik a kérdGivenként a
valaszokat. Jellemz6en Excel-tablazatban dolgoznak, s az 6sszesitik az adatokat.

A nem értelmezhetd valaszokat altaldban 9, esetleg 99 szammal jeldlik.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

AJANLOTT IRODALOM

Hofmeister - Téth Agnes, Térécsik Maria: Fogyaszt6i magatartas

Javitas kérés:

A képek nem az elhelyezés sorrendjének megfelel6 szammal szerepeltek a képek
mappaban.

A képek gyljtése és elhelyezése

Hozzunk létre egy mappat a sajatgép kivalasztott konyvtaraban (Pl.. 0001_001néven, ha a
modulszam 0001, az SzT elem lajstromszdma pedig 001) amelyben elhelyezziik a
tananyagelem word fajlt, és ugyanebben a mappaban egy képek mappat (képek mappa
elnevezése pl.: kepek_0001_001).

Képek elnevezése (szamozassal) a formai Utmutatéban leirtak szerint térténjen (001.jpg =1. abra stb.).

Ezt kovetéen kezdheté meg a képek csatoldas fajlhoz opciéval torténd elhelyezése a word
dokumentumban.

Kizarélag 300 dpi képfelbontasu, eredeti képméretil (Beszuras/Kép/Fajlbdél/csatolas fajlhoz
opcioval) képet helyezziik el a dokumentumba.

Minden kép ald szikséges abraszdm megadasa, és képalairds. (A képaldirds hasznalata:
egyszerden beszurhat6 a kivant képhez oly mdédon, hogy a képre jobb gombbal kattintunk,
majd a ,Képaldirds...” meniipontot valasztjuk.) Az dbraszamok a javitast kovetéen a teljes
dokumentumban egymast koveté sorszdmozasiak legyenek. A szovegben lévé —
abraszamra térténd hivatkozdasokat ezt kovetéen sziikséges ellenérizni, javitani.

Amennyiben a képformatumok értelmezésével, eldallitasaval, vagy elhelyezésével
kapcsolatban kérdése meriilne fel, a technikai HELP munkatarsa elérheté a
helptamop@nive.hu e-mail cimen.
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A(z) 0002-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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