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PIACKUTATAS

A PIACKUTATAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On a kozeljovében egy kisvallalkozast szeretne inditani. A vallalkozas tervezett profilja
élelmiszer-vegyiaru/miszaki cikk/butor-lakastextil' aruk kiskereskedelmi értékesitése
lenne. Ahhoz, hogy a vallalkozasa nyereséges legyen fontos a megfelel6 mikodési hely
kivalasztasa és a vasarlok igényeinek pontos felmérése.

Gondolja végig, hogy a valasztott profilnak megfelel6en honnan és milyen informaciékat
gyljtene 06ssze a vdllalkozas inditasa el6tt! Hogyan, mi moédon szerezné meg ezeket?
Valaszat irja az alabbi helyre!

Mire haszndalhatja fel az a megszerzett adatokat?

1 Szabadon vélaszthaté egy arucsoport.
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Az adott valaszokat a szaktanar segitségével beszéljék meg, majd egészitsék ki vazlatukat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A PIACKUTATAS FOGALMA, ALKALMAZASA, FOLYAMATA

A piackutatds a piac megismerésének folyamata, az a folyamat, komplex kézgazdasagi
vizsgalat, amelynek célja a piacon végbemend valtozasok, jelenségek megismerése, az okok
feltarasa, és ezek alapjan a jelenlegi és jov6beli piaci helyzet meghatarozasa.

A piackutatast alkalmazhatjuk a profitorientalt vallalkozasok korében, hogy minél magasabb
nyereséget érhessenek el, versenyel6nyoket szerezve a versenytarsakkal szemben.
Nemzetgazdasagi szinten is zajlanak vizsgalatok, melyek célja altalanos makrogazdasagi
tendencidk felismerése. Ezeket az adatokat a KSH feladata 6sszegydijteni.

A piackutatds tobb szempont alapjan csoportosithaté:

- makrodkondmia - és mikrookonémiai piackutatas,

- belfoldi és kiilfoldi piackutatas,

- termékek vagy szolgdltatasok piackutatasa,

- fogyasztasi cikk vagy termeléeszk6zok piackutatasa,

- orszagos vagy csak részteriileti piackutatas,

- beszerzési- vagy értékesitési piac kutatdsa,

- rovidtavi,- kozéptavd,- hosszutavua elérejelzés érdekében végzett piackutatas,
- egyszeri, ismétl6dé vagy folyamatos piackutatas,

- kvalitativ vagy kvantitativ piackutatas,

- teljes korii vagy mintavételes,

- atermel6k vagy a kereskeddk piackutatasa,

- alanyai lehetnek a vallalatok, a fogyasztok vagy a szakérték,

- vallalati vagy piackutaté vallalkozasok altal végzett piackutatas.

A piackutatas szoros kapcsolatban all a kozvélemény kutatdssal, pszicholdgiaval,
kozgazdasagtannal, statisztikaval, konjuktura kutatassal, a reklammal és az informatikaval.

A piackutatdas az informacidkat megszerezheti primer (elsédleges) vagy szekunder
(masodlagos) forrasokbol. A primer vizsgalat jellemzéje, hogy kozvetleniil a piacrol
szerezziik az informacidkat, az adatokat most vessziik fel. A primer médszerek:

- megdfigyelés,
- megkérdezés és
- kisérlet.

A megszerzett informaciok jellege alapjan beszélhetiink objektiv és szubjektiv, mennyiségi
és min6ségi informaciokrol.
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A piackutatas folyamata

a kérdéskor meghatarozasa,

a kutatasi terv elkészitése,

a tényleges kutatas, az adatfelvétel,
az adatok kiértékelése, elemzése,
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a kutatasi jelentés elkészitése.

A kutatds folyamatat a kutatdsi tervben foglaljak 6ssze és tervezik meg.

A KUTATASI TERV

A kutatasi terv elkészitése lehetdséget teremt a kutatasban résztvevéknek, hogy
tervszerlien, pontosan kovetni tudjak a kutatasi folyamatot, ismerjék a célt és annak
érdekében tevékenykedjenek. Egyértelmi feladatokat jelol ki, meghatdrozza a kutatas
l[épéseinek egymasutanisagat, idétartamat, a felel6soket és varhaté koltségeket is.

A kutatasi terv felépitése

1. A kutatdas targydnak meghatirozasa: A probléma meghatirozasa, pontos
megfogalmazasa, a hipotézis felallitasa

Meg kell fogalmazni a lehetdé legtomorebben és legpontosabban, hogy milyen kérdésre
akarunk valaszt kapni, milyen el6feltételezésiink (hipotézisiink) van, amelynek valdszind
bekovetkezését vizsgaljuk.

2. A kutatas lebonyolitadsara vonatkoz6 tervek

a. El kell donteni, hogy kik legyenek a kutatas alanyai, hogy teljes kord vagy mintavételes
piackutatast végziink, s ha mintavételes, akkor mi moédon vessziik a mintat.

Teljeskori piackutatasra csak akkor van sziikség, illetve lehet6ség, ha a vizsgalt sokasag
kisszamu, kezelhetd, illetve minden vélemény megismerése sziikséges. Jellemz6en nem
alkalmazzuk.

Gyakoribb, hogy a sokasagbo6l mintdt veszink, mely elemzésével az egész sokasdgra
vonatkozd informaciokat szerezhetiink. Ehhez fontos, hogy olyan mintat vegyiink, amely
reprezentativ.

A reprezentativ minta dsszetétele, szerkezete megegyezik a teljes sokasagéval.

A mintavétel mdédjai
- Véletlen mintavétel:

e egyszerl véletlen mintavétel, melybe bekeriilni egyforma esélye van
mindenkinek.

e szisztematikus mintavétel, amikor, pl.: minden masodik ember
megkérdeziink,
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e rétegzett mintavétel, melyben a sokasagot egynemi csoportokra bontjuk és
az egy csoportba tartozoknak van egyforma esélye bekeriilni a mintaba, pl.
férfiak-ndék csoportositas utan torténd mintavétel,

e klaszterminta kivalasztas: amikor a csoportokat teriiletek alapjan képezziik,
majd az egy csoportba tartozéknak van egyforma esélye bekerilni a mintaba,
pl. budapesti vevék-vidékiek

o |épcs6zetes kivalasztds: amikor a véletlenszerlien kivalasztott csoportbol
tovabbi csoportot valasztunk és az igy keletkezé ujabb csoportokbél vesziink
mintat.

- Tudatos mintavételi médok:

e szubjektiv vagy onkényes minta vétel: amikor a meghatarozott feltételek
mellett a minta kivalasztasa 6nkényesen torténik.

e holabda moédszer- az elérheté alanyok megkérdezése: akkor alkalmazzuk, ha
a kutatas alanyait nehéz elérni és ilyenkor az elsé alanyt kérjuk, hogy ajanljon
masik kutatdsi alanyt, alanyokat, majd azokat is megkérdezziik... stb.

e Kvoéta szerinti: kiilonb6z6 szempontok szerinti bontdsban hatarozzak meg a
minta elemeinek aranyat, szamat. A kvota %-os Osszetétele megegyezik az
alapsokasagéval.

e koncentralt mintavétel: feltétele, hogy a mintdban a sokasag legjellemzdébb
egyedei keriiljenek be

b. Meg kell hatarozni, hogy milyen médon végezziuk a piackutatast (hogyan szerezziik meg

az adatokat), és ehhez milyen eszk6zokre van szikséqgiink?

A kutatas targya meghatarozza, hogy az adatfelvételnek milyen médja a legoptimalisabb.
Ehhez kiilonb6zé eszkozokre lehet sziikség, mint pl. technikai eszkdzok, mint a
szemkamera, stb. Biztositani kell a kutatashoz, adatfelvételhez sziikséges targyi és személyi
feltételeket.

c. S véqul el kell donteni, hogy hol, mikor, kik, hogyan bonyolitjak le a vizsgalatot?

El kell doénteni, hogy sajat alkalmazottainkkal, marketingmunkatarsainkkal vagy egy
piackutatd céggel végeztetjiik el a vizsgalatot.

3. Adatok felvétele

A vizsgalatot mindig szekunder mdédszerrel kezdjiik. Ezzel felhasznaljuk a masok altal mar
egyszer 0sszegyljtott és nyilvanossagra hozott anyagokat. A szekunder adatok vizsgalata
kijel6li a primer kutatas terileteit, hiszen amire nem kaptunk a szekunder adatokbdl valaszt,
azokat primer moédon kell megszerezni.

Az adatfelvétel id6pontjanak és id6tartamanak meghatarozasa szintén fontos Iépés. Vannak
olyan rétegei a piacnak, amelyet csak bizonyos idészakokban tudunk megkérdezni, igy
fontos, hogy ez egybeessen a vizsgalat idépontjaval, idétartamaval.
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4. Az adatok feldolgozdsanak médszerei

Az adatokat kiilonb6z6 statisztikai, matematikai moédszerekkel vizsgalhatjuk.
A statisztikai médszerek kozil a legjellemz6bbekkel kicsit késébb foglalkozunk.

5. A kutatasi jelentés felépitése, elkészitése

A kutatds folyamatanak végén a rendelkezésre allo adatokat elemzik, értékelik. Az elemzés
eredményét az Un. kutatasi jelentésben foglaljak dssze.

A kutatasi jelentés eqgyik lehetséges felépitése:

1. bevezetés: a kutatas targykore, a hipotézis

2. a kutatds eredménye

3. javaslatok, 6sszegzés

4. avizsgalat moédszerének leirasa, az adatok és elemzési mddszerei
5. mellékletek

6. Varhaté koltségek, idékorlatok, feleldsok kijelolése

A vallalkozasnak 6ssze kell hasonlitania a kutatas varhato koéltségeit az abbél fakado
elényokkel. A sajat kutatds koltségei a munkabér koltség, a sziikséges anyagok koltsége,
mig az intézeti kutatdsokndl ezekkel nem kell szdmolni, és a kutatds lebonyolitdsanak
minden részlete a megbizott piackutatd céget terheli. Am ezek a vizsgalatok dragabbak.
Akkor alkalmazzak, ha vizsgalatra nincs alkalmas belsé munkatars, illetve ha a vizsgalat tul
bonyolult.

Ha kils6 céggel végeztetjiik a piackutatast, akkor a szerzédésben hatdrozzuk meg a kutatas
id6korlatjait, a teljesités feltételeit és a koltségeket, mig ha sajat kutatdst végzink a
tervszerliség alapja, hogy meghatdrozzuk ki a felel6s az egyes lépésekért és mikorra kell
elkésziilnie vele.

A PIACKUTATAS MODJAT MEGHATAROZO TENYEZOK

A piackutatds a piac megismerésének folyamata. Mint ilyen foglalkozik a piac elemeivel, azaz
a kereslettel, a kinalattal, és a kdrnyezettel, mint befolyasolé elemmel.

A piackutatdas moédjat a kutatds kérdéskore hatdrozza meg. Ha elegenddek illetve

rendelkezésre allnak a szekunder adatok, akkor elégséges egy szekunder kutatas, ha nem
akkor primer kutatast is kell végezni. A primer médszerek kozil pedig azt kell valasztani,
amely a leghatékonyabban keresi meg a valaszt a kérdéseinkre.

A masik tényezd, amit figyelembe kell venni a rendelkezésre allo koltségkeret, mivel a
kilonb6z6 vizsgalatoknak kilonb6z6 koltség vonzata van. A primer vizsgdlat eleve
koltségesebb, mint a szekunder vizsgdlat, de a primer vizsgalatok kéziil sem mindegy, hogy
melyiket valasztjuk.



PIACKUTATAS

A harmadik befolyasold tényezé a célcsoport elérhetdésége, az elérésiik lehetésége. Nem
minden témaban lehet pl. interneten alkalmazni a megkérdezést, mivel az internetes

megkérdezés esetén automatikusan feltételezniink kell, hogy minden szamunkra fontos
alany rendelkezik Internet-elérhetéséggel. A kutatéocégek ismerik a célcsoportok
elérhetéségeit, illetve sajat "panellel” rendelkeznek, akikkel ezek a kutatdsok
lebonyolithatéak.

A SZEKUNDER ES A PRIMER MODSZEREK: JELLEMZOIK, ALKALMAZASUK

A szekunder kutatas

Mdasodlagos (szekunder) adatszerzésnek azt a modszert nevezziik, amikor mar meglévé
adatokbél vonunk le kovetkeztetéseket.

A szekunder adatokat megszerezhetjiik kilsé és belsé forrdsokbdl. Kiilsé adatforrasok
lehetnek pl. a KSH, a piackutaté intézetek nyilvanossdgra hozott anyagai, az illetékes
minisztériumok, a szakmai szervezetek honlapjai, kiadvanyai, szakirodalom, folyéiratok,
szaklapok, Internet, cégbirésag, telefonkonyv, Yellow-Pages, stb. Belsé adatokat
szerezhetlink a vdllalkozas nyilvantartasaibél, konyvelési adataibdl, korabban késziilt
kimutatasaibdl.

A szekunder adatok el6nye, hogy

- mar mas 6sszegyljtotte bket,
- gyorsan felhaszndlhatoak
- olcs6 vizsgdlati modszer.

Hatranya, hogy

- az adatok elavulhattak,

- nem ad valaszt az ok-okozati 6sszefiiggésekre,

- nem-ismerjik a mintat vagy panelt, amin a vizsgdlatot végezték és

- nem valészinl, hogy pontosan a mi kérdésiinkre keresték valaszt, igy csak
hozzéavetbleges adatokat kaphatunk.

A primer kutatas

Elsédleges piackutatasnak azt a mdédszert nevezziik, amikor kézvetlenill szerezzilk meg az
informaciot a piacrol, kozvetlen adatfelvétel torténik.

A primer kutatasok elénye hogy

- naprakész, pontos adatokat szerezhetiink,
- az adatok a megfelel6 mintdn végzett kutatasbél szarmaznak,
- valaszt kaphatunk az ok-okozati 6sszefliggésekre.
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A primer médszer hatranya, hogy:

- draga, és
- idb6igényes vizsgalati médszer.

A primer piackutatas médszerei

- a megfigyelés,
- a megkérdezés, és
- akisérlet.

A medfigyelés

Az a primer vizsgalati modszer, amely sordn nem jon létre kontaktus a vizsgadlat végzGje és
alanyai kozott. A megfigyelés lehet:

- - kulsé, vagy szakért6i megfigyelés, amikor a kutaté kiviilrél figyeli a kutatas alanyait
és rogziti viselkedésiiket, és lehet

- - onmegfigyelés, amikor a kutatds alanyai az események megtorténte, bekovetkezése
utan rogzitik személyes élményeiket, érzéseiket.

A megfigyelés a helyszine alapjan torténhet:

- természetes kdrnyezetben, pl. egy lizletben vagy
- laboratériumi korilmények kozott.

A kutaté részvétele alapjan beszélhetiink

- résztvevl (a megfigyeltek k6zott van) és
- nem résztvevé (csak kiilsé szemléld) megfigyelésrol.

A megfigyelés elénye, hogy a kutatas alanyainak nem kell kommunikdlni a megfigyelést
végzdbvel, gyakran nem is tudjak, hogy vizsgdlatban vesznek részt.

Hatranya, hogy ha tudjak, hogy megfigyelik 6ket, megvaltozik a természetes viselkedésik,
ezt nevezziik megfigyelési effektusnak. Ha varhaté a megfigyelési effektus fellépése, akkor,
ha lehetdség van ra, a vizsgalat kezdeti adatait nem is szoktdk figyelembe venni, megvarjak,
mig az alanyok viselkedése természetessé valik.

Megfigyelést alkalmazhatunk pl. a vevék utvonalanak vizsgalatanal, a vevék boltban eltoltott
idétartamanak vizsgdlatanal, a boltban eltoltott id6 o©sszetételének vizsgdlatanal, a
versenytarsak alkalmazott arainak, értékesitési médjanak megfigyelésénél, vagy a bolt
vonzaskorzetében él6k vizsgalatandl, stb. Minden olyan dolog alkalmas megfigyelésre,
amelynél a kutatas alanyainak viselkedésébdl, a megfigyelheté kiilsé jegyekbdl
kovetkeztetéseket vonhatunk le.
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A kisérlet

Hasonlit a megfigyelésre, de alkalmazasa soran valamilyen feltételt megvaltoztatunk és
vizsgaljuk a megvaltozott feltétel hatasait. Pl. egy Uzletben megvaltoztatjuk a termékek
elhelyezését vagy a butorok elrendezését és vizsgaljuk a vevéaramlas iranyanak valtozasat
vagy a boltban elt6ltott id6 alakulasat.

Ok-okozati 0Osszefliggések feltarasara, a lehetséges vdltozasok meghatarozasdra
alkalmazzak elsésorban.

A kisérlet jellemzéen laboratériumi koriilmények kozott zajlik, de természetes kozegben is
elvégezheté a vizsgalat. El6fordul, hogy 2 csoportot alkalmaznak a teszt csoportot és a
kontroll csoportot és a két csoport eredményeit 6sszehasonlitjdk. Ez f6ként a laboratériumi
koriulmények kozott zajlo kisérletekre jellemzé.

Alkalmazhatjak pl. termékteszteknél, amikor az Uj terméket bevezetése el6tt tesztelik, vagy
vasarlék reakcidinak vizsgalatanal, pl. reklamoknal.

El6nyei:

- megbizhato, a valés valaszt kapjuk,
- kombinalhaté mas modszerekkel.

Hatranya:

- koltséges,

- a résztvevék tudjak, hogy kisérletben vesznek részt, igy az elvart reakciét mutatjak,
vagy amirél ezt hiszik,

- munkaigényes: sok el6késziiletet és utélagos munkat igényel.

A megkérdezés

A legelterjedtebb és legismertebb primer kutatasi moédszer. Alkalmazhatjak ondlléan, de mas
moédszerek kiegészitésére is. Alkalmazasanak feltétele, hogy a kérdéskor alkalmas legyen
megkérdezéses vizsgalatra.

A megkérdezés a kommunikdacié modja szerint lehet:

- szbbeli
e személyes
o egyéni vagy
o  csoportos
e telefonos
- irasbeli
e papiralapu kérdéivvel, vagy
e interneten.
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Targya szerint:

- specialis, egyedi (egy témara késziilt) vagy
- omnibusz megkérdezés (tobb témaban zajlik egy vizsgalattal)

Ismétlédése szerint:

- egyszeri,
- rendszeres, (periodikusan ismétl6do)
- panel vizsgalat (folyamatos vizsgalat).

A KERDOIV

A megkérdezéses vizsgalatok legfontosabb eszkoze. Alkalmazhatjdk mdas kutatasok
kiegészité modszereként is.

A kérdéiv szerkesztésének szabadlyai

- egyszerd, kozértheté6 megfogalmazas,

- a kérdések logikus sorrendben kovessék egymast,

- ne legyen tul sok kérdés,

- ne legyenek unalmasak a kérdések, és a valaszadasi médok is lehet6ség szerint
kiilonb6zzenek,

- kapcsolédjon hozza kisérélevél, amely tartalmazza, hogy a kérdéiv kitoltése
onkéntes, megindokolja a vizsgdlatot és érdekelté teszi a kitdltésben a vizsgalat
alanyat, (pl. nyeremény vagy jutalom lehetdsége), megkdszoni a részvételt és a
kitoltésre szant id6t, tajékoztat a visszajuttatas médjarol és hataridejérél, valamint
tartalmazza a kutatast végzd cég nevét, esetenként a megbizét, illetve aldirdsukat.

- aszemélyes kérdések a kérddiv végén legyenek,

- ne tartalmazzon személyeskedé6 kérdéseket,

- megfelelé formai megjelenés, igényes kivitel.

A kérdoiv elkészitésének menete:

- a kérdésbank elkészitése, azaz a kérdések 6sszegyljtése,

-~ a megfelel6 kérdések kivalasztasa,

- a kérdések pontos megfogalmazasa,

- akérdbiv megszerkesztése,

- a kérdoiv tesztelése,

- a kérdéiv javitasa, majd Ujabb tesztelése és javitdsa, mig szikséges,
- a kérdéiv végsé formazasa,

- a kérdéivek kinyomtatasa, szétosztasa.
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Ogilvy a piackutatds kelepcéird! (1.)?
20710.07.21. 07:53 Forecast Research - www.forecast.hu

"Amikor az Elfujta a szél volt a legnagyobb kdnysiker, megkérdeztiik a felndtt lakossdg
keresztmetszetét, hogy olvastik-e a kényvet. Az igen vdlaszok szdma tul magas volt - nem
lehetett igaz, az emberek nem akartdk elismerni, hogy nem olvastdk a kényvet.

A kdvetkezo héten mdsképp tettiik fel a kérdést: Szandékaban dll elolvasni az Elfdjta a szél
cimid kényvet? Azoknak, akik nem olvastik, most mdr kénnyd volt azt felelni, hogy igen,
tervezik, akik viszont olvastik, azok megmondtik, hogy madr olvastik. Ez mar hiheté
adatokkal szolgalt."”

A kérddivben alkalmazott kérdések tipusai

- céljuk alapjan lehetnek
e bevezetd kérdések,
e atvezetd vagy szlr6 kérdések,
e targykori kérdések,
e ellen6rzé kérdések,
e személyes kérdések.
- avalaszadas médja szerint lehetnek
e zart kérdések
o kétkimenetelli vagy eldontendd kérdések,
o  tdbb kimeneteld kérdések, illetve kombinativ kérdések (egyéb éspedig:...),
o skalakérdések (pl. Likert skdla, értékel6 skdla, fontossagi skala, stb)
e nyitott kérdések
o szabad, kifejt6s kérdések,
o szoOveg kiegészitGs kérdések,
o _szotarsitason alapuld kérdések.

‘Nincs Vdlasz' mint vdlasz lehetdség a kérddiven’ (részlet)
20710.04.22. 06:32 Forecast Research - www.forecast.hu

Amikor zdrt kérdéseket irunk, kell-e olyan [lehetdségeket felkindlni, mint ‘Nem
tudom/ismerem’, “Nem értelmezhetd” vagy “Nincs vdlasz/vélemény’? Az aggodalom tdrgya
az, hogy felkindlva ezeket a lehetoségeket, egyszeru egérutat adunk a vdlaszadoknak
ahelyett, hogy pont végiggondolnak, mi a legfobb vdlasz a kérdésre.

2 http://piackutatas.blog.hu/2010/07/21/ogilvy_a_piackutatas_kelepceirol_i#more2097506
(2010. augusztus 15.)

3 http://piackutatas.blog.hu/2010/04/22/nincs_valasz_mint_valasz_lehetoseg_a_kerdoiven
(2010. augusztus 15.)
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"

Es éppenséggel ez az, amit Jon Kronsnick, ill. mdsok ismertek fel “A "Nincs Vdlasz"
Vdlaszlehetdoség Hatdsa az Adatmindségre” tanulmdnyukban.

Sok tapasztalt kutato szerint, a ‘nincs vdlasz’ opcionak csokkentenie kellene a nyomdst, amit
a valojaban igazi véleménnyel nem rendelkezd vdlaszadok éreznek, hogy kielégité vdlaszt
produkaljanak.

Ezzel szemben, a felmérés hatékonysdgdnak oldaldré/ nézve, a ’nincs vdlasz’ opcio
elbdtortalanithat némely vdlaszadot attol a gondolkoddst jelentd munka elvégzésétol, mely a
valos Vvéleményék vizsgdlatihoz feltétleniil sziikséges. Ezen vitdt feltdrando, hdrom
haztartasbeli felmérésbol szdarmazo, kilenc kisérlet adatait hasznaltuk fel.

A ’nincs vdlasz’ opcio kisértése a kévetkezokben volt a legnagyobb:

1. a legalacsonyabb kognitiv képességekkel rendelkezd vdlaszadok kérében (megszerzett
Végzettség dltal mérve),
2. a nem szoban - hanem egyéb modon - vdlaszolok korében,

3. a felmérés sordn idoben késobb feltett kérdések esetében,
4. azon vdlaszadok korében, akik kevés erdfeszitést tettek a folyamat érdekében.

A szoban forgo attitid riportokat nem befolydsolta a ‘nincs vdlasz’ opciok kihagydsa. Ezek
az eredmények azt sugalljak, hogy a ’nincs vdlasz’ opciok haszndlata az attitiid mérdkben
nem noveli az adatmindséget, de eleve kizdrja néhdny fontos vélemény vizsgdlatdt.

A ’nincs vdlasz’ vdlasztdsa jellemzobb azokra a vdlaszadokra, akik “inkdbb névteleniil, mint
szoban vdlaszolnak” - pl. énalloan kitoltheto felmérésekben résztvevo vdlaszadok, amilyenek
a levél, webes vagy behivdsos felmérések, a telefonos vagy személyes felmérések helyett.
Ennek oka az, hogy minden vdlaszado /ldtia a ’nincs vdlasz’ lehetdséget egy irott
felmérésben, de egy szobeli felmérésben ezt jellemzden nem olvassdk fel a vdlaszadonak,
hanem tartalékként tartjidk meg, €s csak akkor vdlasztjdk, ha a vdlaszolo hozza fel.(...)

AZ ADATOK FELDOLGOZASA
A beérkezé kérdbiveket elészor ellendrzik. Megvizsgaljak, hogy megfelel6 maddon,

értékelhetéen toltotték-e ki azokat.

A kovetkez6 |épés a valaszok feldolgozdsa. Az egyes vdlaszlehetéségekhez kédokat
(szamokat) rendeliink, ez a koédolas, aminek eredménye a kodtabla.

A kapott valaszokat kérdGivenként rogzitjik a feldolgozasi tablazatban.

Végul osszesitjik a feldolgozasi tablaban a kapott valaszok szamat, elemezziik és értékeljik
az adatokat.

Ahhoz, hogy konnyebben dolgozzunk az &sszesitett adatokkal célszerl(i azokat egy
egyszerlbb statisztikai tdblazatba foglalni. A tablazat célja, hogy egyszerd, attekinthetd
formaban, csoportositva k6zolje az adatokat.
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Az adatokbdl matematikai, statisztikai médszerek segitségével kilonb6z6 mutatdkat
szamitanak. llyenek lehet tébbek kozott:

- atlagok: médusz, median, sulyozott atlagok, szoérds, relativ széras, a szoéras
terjedelme, stb.

- az id6beli valtozas mutatoi, tendencia vizsgalatok: viszonyszamok, indexek,

- az O0sszetétel vizsgalata: megoszlasi viszonyszam,

- az adatok kozotti kapcsolatok vizsgalata, pl. korrelacié vizsgalat

- valbszinliség szamitas,

- a jovlre vonatkozé elérejelzések adasa pl. trendekkel, regresszié szamitas,

- hidnyzo adatok megszerzése, pl. becsléssel,

- avizsgalt mintara vonatkozé szamitasok, mint pl. a minta hibahatara, stb.

Egy kis kitérd: a statisztikai mutaték

Az atlagok

- Modusz: A statisztikai sokasag leggyakoribb eleme.

- Maedian: a nagysagsorrendbe allitott statisztikai sokasag ko6zépsé eleme. Paros szami
sokasag esetén a két kozépsé elem egyszerli szamtani kézepe.

- Sz6rds: megmutatja az atlagnak az atlagolando értékektdl val6 atlagos eltérését.

- Avrelativ szérds megmutatja szérasnak az atlaghoz viszonyitott aranyat.

- A szoéras terjedelme: a legkisebb és legnagyobb atlagolandé érték kozotti tavolsag.

- A sulyozott atlagok kiszdmitasaval a 0001-es és a 0003-as modulokban is
foglalkoznak.

Viszonyszamok, indexek:

- kiszamitasdval a 0001-es és a 0003-as modulokban is foglalkoznak

Megoszlasi viszonyszam

- kiszdmitasdval a 0001-es és a 0003-as modulokban is foglalkoznak

Korrelacié vizsgalat, valészinliség szamitds, trendekkel, regresszié szamitds, becsléssel, a
minta hibahatara, stb.

- féiskolai tanulmanyaik alatt ismerkedhetnek meg majd veliik.

Az igy kiszamitott adatokat ujfent tablazatokba rendezik, melyek segitenek megérteni a
kozottiik 1évé kapcsolatot. Az adatokat szovegesen elemzik, kiilénb6z6 prognézisokat
készitenek, s a progndézisok alapjan ajanlasokat tesznek a vallalkozasok részére.

Ahhoz, hogy az adatokkal leirt jelenségeket plasztikusabbd, érthetévé tegyék kiilonb6zé
modon szemléltetik azokat. A szemléltetés legjellemzébb formai a kilonb6zé abrak,
grafikonok, diagramok.
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Az abrazolas soran mindig cimet kell adni az abranak (mirél szél) meg kell hatarozni, milyen

adatokat tartalmaz, és milyen mértékegységben.

Az abrazolas lehetséges modjai pl.

Id6beli valtozas esetén: grafikonok, pont - és vonal diagramok,

Osszetétel bemutatasa: koérdiagram,

O0sszetétel valtozasa: oszlop diagram, szalagdiagram, (mas néven savdiagram)
terileti eloszlas bemutatasa: kartogram,

egyszerd utasitasok: piktogram.

Természetesen a fentieken kivil is még szamtalan lehet6ség van az adatok bemutatasara,
ezek az elvek nem kotelezd jellegliek. Az dbrazolds szabdlya, hogy olyan dbrazolasi médot
valasszunk, mely valéban megkonnyiti a megértést.

A kutatasi jelentés

Végiil a kutatas eredményeit a Kutatasi jelentésben foglaljak 6ssze. A kutatdsi jelentést adjak
at a piackutatassal foglalkozé vallalkozasok a megbizéiknak.

A kutatasi jelentés Osszefoglalja a kutatas céljat, moddszereit, a megszerzett adatok
halmazat, a mutatokat és ezek szoveges elemzését, dbrazolasukat.

Nagysdgrendek (1.}

A szakért6i interjuk - kulonosen speciadlis témak, iparagak, foglalkozasok, stb.
esetében - sokszor 1-5 f6 megkérdezését jelentik.

Egy fékuszcsoportos beszélgetésen altalaban 7-8 f6 vesz részt.

Egy kisebb lépték(i prébavasarldas 20-80 értékesitési pont/értékesité tesztelésével
zajlik.

Egy online kvantitativ kutatas indulé minta-elemszama altalaban 100 f6.

A taktikai dontéseket sokszor 200-800 fés kérddives kutatasokra alapozzak.

Egy hazai feln6tt lakossagra reprezentativ kutatds soran tobbnyire 1,000-1,500 fét
kérdeznek meg.

Egy Magyarorszagon 15 éve folyé6 médiakutatas soran évente tébb mint 31,000 fét
kérdeznek meg a kutatok.

A'legnagyobb hazai online piackutato paneljében 100 000 f6 szerepel.

Ha minden magyar Facebook felhasznald (csak a rendszeres latogaték) kitdltene egy
kérddivet (jaj, csak ezt ne!ll:-)), akkor kb. 500 000 kérdGivet kapnank vissza.

Ha a Coca-Cola tenné ugyanezt Facebook rajongéival (és 100% lenne a valaszadasi
arany), akkor a mai adatok szerint 5 662 853 valasz érkezne vissza. Holnap mar
tobb.

4 http://piackutatas.blog.hu/2010/06/02/nagysagrendek_1(2010. augusztus 15.)
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- Nemrég a China Daily kozzétett egy orszagos felmérést, amely soran Kinaban 113
000 000 (igen, ez szaztizenharom-milli6) embert kérdeztek meg 0Osszesen 96
varosban és 267 "kisebb" telepiilésen...

Nagysdgrendek (2.)5

- Egy rovid telefonos interju idétartama mindéssze 2-3 perc.

- Egy exit-store megkérdezés sokszor 5-10 percig tart.

- Egy hosszabb online kutatas felsé id6hatara (amit még él6 ember hajlandé kitolteni)
valahol 30-40 perc koril van.

- Egy mélyinterju sordn sokszor 1 éran at faggatjak az alanyt.

- Egy fékuszcsoportos beszélgetés tobbnyire 1,5-2 6rat igényel a résztvevéktdl és a
moderatortél.

- Egy tobblépcs6s home-use teszt sordn a kutatdsban részt vevék a termékek
kiprobalasaval és a kérddivek kitoltésével akar 3-4 érat is eltdlthetnek.

- Egy etnografiai kutatas - az a fajta, ahol a kutaté be is koltozik a megfigyelt lakasaba
- tobb naptdl akar tobb hénapig is eltarthat.

- Egy panel kutatds idétartama tobb hénaptdl akar tobb évig is terjedhet.

TANULASIRANYITO

Olvassa el az alabbi szemelvényt, majd foglalja 6ssze, mi a kutatok, szakérték szerepe a
vizsgalatokban, miért fontos a szolgaltatok igénybevétele a cikk szerzéje szerint.

Azt gondolom a csindld- magad piackutatdsrol...c (részlet)
2009.12.10. 07:23 Forecast Research - www.forecast.hu

A piackutato cégek szolgdltatdsainak igénybe vételével a megbizok eddig nagyrészt azt
fizették meg, hogy a kutato elérte - ilyen-olyan csatorndkon keresztiil - a fogyasztot. A
megbizo erre objektiv okok miatt képtelen volt, ezért vett igénybe ilyen szolgdltatdst.
Persze, jott még ehhez szakértelem, modszertan, projektmenedzsment, tapasztalat az
adatfelvétel és adatfeldolgozds, elemzés kiilonbozo fdzisaiban, vagyis a know-how.

5 http://piackutatas.blog.hu/2010/06/03/nagysagrendek_2 (2010. augusztus 15.)

6  http://piackutatas.blog.hu/2009/12/10/azt_gondolom_a_csinald_magad_piackutatasrol
(2010. augusztus 15.)
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De: a legfontosabb mégis a fogyasztok elérése volt. Igen, csak volt. Ennek a
monopdliumnak vége van madr, hdla az internetnek, olyan eszkdz keril(t) a megbizok
kezébe, melynek révén - eddig a kutatok dltal monopolizdlt - kapcsolat- és adatfelvételi
csatorndhoz jutnak.

Hdrom dolognak kell szerintem teljesiilini egyidejileg ahhoz, hogy a kutatdsi szakma
ellehetetlentilién: ha a megbizo cégek is olcson (1), gyorsan (2) és kényelmesen (3) meg
tudjak majd oldani az adatfelvételt (hdzon beliil, kiils6 kutato cég kézbeiktatdsa nélkiil),
akkor ebben a feldlldasban mdr nem annyira ldtszik a kutato cégek szerepe.

Jelenleg még csak az elso két pont teljesiilt, de a paneljiiket barkinek olcson bérbe ado
panelbrokerek megjelenésével (mellesleg ez is kiiszobon dll) az utolso akaddly is leddl majd.
Ennek eldfutdra példdul a francia Toluna cég, mely olcson (hangsulyozzuk: az online
piackutatdsok draihoz képest is radikdlisan olcsobban!) lehetdvé teszi rendszere haszndlatdt
bdrkinek, megbizo oldali cégeknek is.

Ehhez jonnek még (illetve madris piacon vannak) a DIY (do-it-yourself) piackutatdsi
szoftverek, melyekkel az dgyféloldal is kénnyen piacot kutathat. Ebben a modellben
piackutato cég nem jatszik.

Ja, hogy szakértelem is kell? Mintavételezési és egyéb - tobb évtized alatt csiszolodott -
modszerek? Egy részét szoftveresen meg fogjik oldani, a mdsik részével pedig nem fognak
torédni a cégek, mint ahogy az internetrdl ingyen zenét letéltoket sem érdekli a legkevésbé
sem, hogy nem CD mindséget kapnak. (...)

2. Egy piackutatas lebonyolitadsara felkészit6 tréningen az alabbi feladatot kapta. Dontse el,
hogy igazak vagy hamisak az aldbbi allitdsok? Tegyen X jelet a megfelelé oszlopba!

Allitas Igaz | Hamis

A primer piackutatassal kezdjiik a vizsgalatokat.

A szekunder adatok nem hasznalhatéak a piackutatds soran.

A megdfigyelés soran kérddivet nem szabad alkalmazni.

A megkérdezés torténhet széban vagy irdsban.

A KSH adatainak 6sszegy(ijtése primer médszer.
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A versenytars ar és valaszték adatainak 6sszegydijtése primer modszer.

Az adatok csak grafikonokkal abrazolhatdak.

A kédtdbla elkészitése fliggetlen a kérdGivektdl.

A kutatasi jelentés a kutatds lezarasaként késziil, az eredmények 6sszegzésére.

3. On egy budapesti kertvarosban vezeti csalddias élelmiszerboltjat. Kisvallalkozdsa a
kérnyékben é16 és dolgozo lakossag igényeinek kielégitésére szakosodott. Megtudja, hogy a
kb. 150 méterre lévé foghij-telken egy kulfoldi élelmiszer és - vegyidaru kereskedelmi
vallalkozas nyitja meg Uj lzletét. Gondolja végig, milyen kdvetkezményei lehetnek az Uj
versenytars megjelenésének?

Milyen teriileteken nem fog tudni valdszinlileg versenyezni vele?

Milyen eszkozzel ismerné meg a versenytarsa kinalatat, az alkalmazott arakat illetve a sajat
vevékorének véleményét az igényeikrél?

Mit tehet a vev6korének megé6rzése érdekében?
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4. Az alabbi tablazatban kilonbozé abrazolasi médokat mutatunk be. Toltse ki a tablazatot!

Grafikon abrija

Megnevezése

Alkalmazasa
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1. dbra

116 7
114 +
12 1
110 1
108 +
106
104 +
102 +
100 +
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30

25 7
20~/
15-/
10-/
5 L

300-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500  2501-
Ft: Ft Ft Ft
5. abra

A tanuldsiranyité feladatainak megoldasa

- a kutato képes volt elérni a célcsoportot,
- szakértelem, médszertan, projektmenedzsment,

- tapasztalat az adatfelvétel és adatfeldolgozas, elemzés kiilonb6z4 fazisaiban, vagyis

a know-how,

- mintavételezési és egyéb - tobb évtized alatt csiszolédott - médszerek.

2.
Allitas Igaz | Hamis
A primer piackutatassal kezdjiik a vizsgalatokat. X
A szekunder adatok nem haszndalhatéak a piackutatds soran. X
A megdfigyelés soran kérddivet nem szabad alkalmazni. X
A megkérdezés torténhet széban vagy irasban. X
A KSH adatainak 6sszegytijtése primer médszer. X
A versenytars ar és vdlaszték adatainak 6sszegydijtése primer médszer. X
Az adatok csak grafikonokkal abrazolhatdak. X
A kodtdbla elkészitése fliggetlen a kérddivektdl. X
A kutatasi jelentés a kutatds lezarasaként késziil, az eredmények 6sszegzésére. X
3.

a. A versenytdrs megjelenése a vevékor csokkenéséhez, és emiatt bevételkieséshez,

profitcsokkenéshez vezethet.

b. Egy nemzetkdzi nagyvallalat tékeerdsebb, tehat arakban és valasztékban esetleges

kereskedelmi markdk bevezetésében nem tud majd versenyezni a kisvallalkozé.
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c. A versenytars profilja, az alkalmazott arak, valaszték a mar korabban megnyitott

Uzletekben torténé személyes megfigyeléssel kutathatd, a vevékor elvarasai megismerheté

megkérdezéssel, illetve a vevbékkel kozvetlen kapcsolatban lévé kollégak véleményének

0sszegylijtésével.

d. A vevékor megdrzése érdekében erGsiteni kell a személyes kapcsolatokat, a torzsvasarléi
réteg kialakulasat, a bolt imidzsének javuldsat, személyes szolgaltatasok bevezetését.

4.

Grafikon abraja

Megnevezése

Alkalmazasa
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A vey(k szama az atlagos vasarlasi énték alapjan

500

450
400

350
300
250 A
200 A
150
100
50 -
0 4 T T T T

Koérdiagram O.ssze,tétel
vizsgdlata
500-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500  2501- 3000
6. dbra
A nemek aranya kéltési savonkent
100% = f
B809% -
B0% 1 Véltozas
Vonaldi bemutatdsa,
40% - onaldiagram tendencia
szemléltetése
20% m Nk
L i _ | aranya
0% —_— S — = = @Fériak

500-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501- 3000 aranya

7. dbra
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A férfiak virdagvasanasi kiltései

@500-1000
@1001-1500 Adatok
a1501-2000 alakulasa, pI.
Oszlopdiagram boltok
02001-2500 forgalma
|2501- 3000 ezer Ft-ban
8. dbra
A ndk viragvasarlasi kiltéseinek dszetétele
@500-1000
01501-2000 Szalag alakulasa, pl.
02001-2500 diagram eladott
@ 2501- 3000 mennyiség
44%
9. dbra

30

-
.
151"
10-/
-
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300-1000 1001-1500 1501-2000 2001-2500  2501-
Ft: Ft Ft Ft
10. dbra

Oszlopdiagram

Az dsszetétel
alakuldsa
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| 1. feladat

On egy kis viragbolt marketinghez ért6 alkalmazottja. A kézvetlen munkahelyi vezetGje azt a
feladatot adja 6nnek, hogy mérje fel az lzletben vasarlok nemét és vasarlasi értékét egy
hénapon keresztiil.

a. Milyen médszert valasztana az adatok megszerzése érdekében?

b. Mire hasznalhatéak on szerint ezek az adatok?

c. A felmérés alapjan a kovetkezé adatokat kapta:

Az lzletben az adott honapban 1429 vasarlé volt, akik koziil 980 férfi. A vasarlasok értéke a
kovetkez6képpen alakult:

300-1000 Ft: 460 f6, ebbdl ffi 323 6
-~ 1001-1500 Ft: 604 f6, ebbdl ffi 468 f6
- 1501-2000 Ft: 272 f6, ebbdl ffi 151 6
- 2001-2500 Ft: 53 f6, ebbdl ffi 21 f6
- 2501-3000 Ft: 40 f6, ebbdl ffi...17 f6

Hatdrozza meg a vasarldsok mdéduszat, medidnjat, szamitott kozépértékét!

Milyen mutatdkat szamithatna még ki?
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Hogyan abrazolnd ezeket az adatokat, ha meg akarja jeleniteni a vasarlasi értékeknél a
férfiak szamat is? Vazolja fel elképzeléseit az alabbi helyre!
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Milyen kovetkeztetéseket vonhat le ezekbdl az adatokbél?

2. feladat

On, mint kereskedd milyen mdodszerrel szerezne informacidkat az alabbi kérdésekben?

Kérdés Médszer

Atlagos vevészam

Napi forgalom heti hullamzasa

A versenytarsak altal alkalmazott arak

A kornyéken él6k jovedelmi helyzete

A vasarlék atvonalanak megvaltozasa az lizlet atrendezése utan

A vevik véleménye az alkalmazott arakrél, valasztékrol, alkalmazottakrol

A vevik vasarlasi inditékai

Az arvaltozas hatdsa az adott termékbdl eladott mennyiségre

Atlagos boltban eltsltstt idétartam

Egy vasarlas atlagos értéke

Egy arucsoport legoptimdlisabb elhelyezése az lizlettérben

A vonzaskérzet nagysdga, honnan érkeznek a vdsarléi

Milyen gyakran vasarolnak az adott termékbdl
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| 3. feladat

Alkossanak 3-4 fds csoportokat. Szerkesszenek egy kérddivet, amelyet internetes
megkérdezésre hasznalhatnanak fel.

Els6 lépésként ismételjék at a kérdGivszerkesztés szabalyait és menetét!

A kutatas kérdéskore:
Az 6n korosztalyanak (életkora +/- 3 év) szabadid6 eltdltési szokasai. Allitsa fel a
hipotézisét!

A kérdGiv 10-12 kérdésbdl alljon, és adjon valaszt arra, hogy mekkora 6sszegbdl, kikkel, hol
és milyen programokon, milyen gyakorisdggal vesznek részt szivesen. Melyek a valasztas
kritériumai? Kik a véleményvezetdk, kiket kovetnek?

A kész kérddiveket osztalytarsain tesztelje, majd javitsa!
Alkossa meg a kérddiv alapjan a feldolgozashoz sziikséges kédokat!

A szaktanar az elkésziilt kérddiveket értékelje!

4, feladat

a. Alkosson szlir6kérdéseket a kovetkezé esetekre:

- mar nyaralt Egyiptomban,
- repulével utazott,
- szervezett (iton vett részt.
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b. Alkosson ellenérzé kérdéseket a kovetkezdek alapjan:

- fogyaszt-e joghurtot,
- szokott-e bevasarlékdzpontban joghurtot vasarolni,
- ismeri-e a SzuperYoghurt marka reklamjat.

c. Alkosson kérdéseket, melyek a kutatdsi alany személyes jellemzdire kérdeznek ra: életkor,
lakohely, jovedelem. Ne felejtse el a kérdések megfogalmazasanal, hogy ezek un. kényes
kérdések!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A megfigyelést. A legegyszerlibb a pénztarndl végezni, igy azonnal rogzitheté a vasarlo
neme és a vasarlas 6sszege.

A vasarlasi 0sszegek pontosan is feljegyezhet6ek vagy osztalykozos tablazat is képezhetd,
és abban jeldlheté az aktuadlis vasarlas.

b.

Megtudhatjuk, hogy melyik nembe tartozik a vevéink nagyobb hdanyada, mert annak
megfelelé arculatot, belsé képet, kommunikaciés médot, stb. kell kialakitani a jovében. Ha
nincs jelentds kiilonbség, akkor pedig olyan kell legyen mindez, mely megfelel mindkét nem
elvarasainak.

C.
Osszes vevd Férfiak NGk
P Osztaly
lyk 2 x
Osztalykdz kézép Fs Férfiak N6k Fs % Fs %
m @) aranya % | ardnya %
3) ®) 4] (8) 9)
4) (5)

500-1000 750 260 85,8 14,2 223 24,3 37 7,3
1001-1500 1250 354 75,7 24,3 268 29,1 86 16,9
1501-2000 1750 472 53,2 46,8 251 27,3 221 43,4
2001-2500 2250 203 64,5 35,5 131 14,2 72 14,1
2501- 3000 2750 140 33,6 66,4 47 5,1 93 18,3

Osszesen - 1.429 64,4 35,6 920 100 509 100

Médusz: a sokasdgban el6forduléd leggyakoribb érték, jelen esetben a 472 f6hoz tartozé
1501-2000 Ft kozotti értéktartomany.

Medidn: a nagysagsorrendbe allitott sokasag kdozépsé eleme: azaz a 715. vasarlo, aki szintén
az 1501-2000 Ft kozotti értékhatarban vasarolt

Szamitott kozépérték:
(260*750+354*1250+472*1750+203%2250+140*2750) = 2.305.250 =1.613,2 Ft/vevo
1.429 1.429

28



PIACKUTATAS

A megoszlasi viszonyszamokat is kiszamithatjuk az adatokbdl, egyrészt osztalykozonként a
nemek aranyat (4. 5. oszlop), masrészt nemenként a koltések aranyat (7. 9. oszlop).
Vizsgalhatjuk a szérast, a relativ szorast, a széras terjedelmét, stb.

Abrazolasukra egy lehetséges verzio:

A vey(k szama az atlagos vasarlasi énték alapjan

500
450
400

350
300
250 A
200 A
150
100
50 -
0 4 T T T T

500-1000 1001-1500  1501-2000  2001-2500  2501- 3000

6. sz. dbra A veviészdm alakuldsa vdsdrldsi érték szerint

A nemek aranya kéltési savonkent

m Nk
aranya

;! -- ' ' - B Férfiak
5001000 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501- 30000  arénya

7. sz. dbra A nemek ardnya az egyes koltési savokon beltil
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A férfiak virdagvasanasi kiltései

5%

14% 24%
®1001-1500
- 01501-2000
_ 02001-2500
27% m2501- 3000

30%

8.5z. dbra A férfiak megoszldsa a virdgvdsadrldsra forditott 6sszeg szerint

A ndk viragvasarlasi kiltéseinek dszetétele

18% 7%
’v 17% @500-1000
-..._ @ 1001-1500
’ 01501-2000
14% 02001-2500
®2501- 3000

44%

9. sz. dbra A n6k megoszldsa a virdgvdsarldsra forditott 0sszeg szerint

Levonhato kovetkeztetések pl.:

A legtobb vasarl6 (médusz) 1500-2000 Ft kozotti 6sszeget kolt viragvasarlasra ebben a
boltban. Az atlagos vasarlasi érték 1.613,2 Ft/vevd, ami megfelel az el6z6 mondatban
emlitett az értéknek. A median szintén ebben a savban mozog.

A vevék szama az 1500-2000 Ft-os értékig egyenletesen emelkedik, majd hirtelen
visszaesik a 2000-2500 Ft kozotti savnal, s ehhez képest mar csekély a csokkenés a 2500-
3000 Ft kozotti savban.

A tulajdonos a jovében a keresletet Ugy kell befolyasolja, hogy a 2000 Ft alatti savban
vasarlék egy részét atterelje a 2000 Ft felettibe. Ennek a mddja lehet a virdgok személyre
szabott ajanlasa, kiegészité termékek ajanlasa, mint pl. kaspok, diszcsomagolasok, stb.
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A nemek szerinti ardny a 2000 Ft-os 6sszegig a n6k ardnya emelkedik, majd hirtelen
csokken, s végul a 2500 Ft feletti savban megint emelkedik, s6t, ebben a savban mar a nék
vannak tébbségében, mig az 6sszes tébbiben a férfiak.

Ennek talan az egyik lehetséges oka az, hogy amikor a nék vasarolnak viragot, akkor ezt
valamilyen alkalombol teszik, s ezek a csokrok dragabbak. A férfiak a jelek szerint

gyakrabban, kevésbé alkalomhoz kotéd6en, am kisebb értékben vasarolnak viragot.

2. feladat

On, mint kereskedé milyen médszerrel szerezne informéacidkat az aldbbi kérdésekben?

Kérdés

Médszer

Atlagos vevészam

Szekunder: a pénztargépbdl szerezhet6
informacio

Napi forgalom heti hullamzasa

Szekunder: a pénztargépbdl szerezhetd
informacié

A versenytarsak altal alkalmazott arak

Szekunder: a katalégus, prospektus
attanulmanyozasaval

Primer: megfigyeléssel

A kornyéken él6k jovedelmi helyzete

Szekunder: KSH adatok

Primer: medfigyeléssel (hdzak mérete,
szinvonala, autok, ruhazat, stb.)

A vasarlék utvonaldnak megvaltozédsa az lizlet dtrendezése utan

Primer: kisérlet

A vevik véleménye az alkalmazott arakrél, valasztékrol,
alkalmazottakrol

Primer: megkérdezéssel

A vevGk vasarlasi inditékai

Primer. megkérdezéssel

Az arvaltozas hatasa az adott termékbdl eladott mennyiségre

Szekunder: a készletnyilvantarté
programbal

Atlagos boltban eltoltott id6tartam

Primer: megdfigyeléssel

Egy vasarlas atlagos értéke

Szekunder: a pénztargépbdl szerezhetd
informacié

Primer: megfigyeléssel

Egy arucsoport legoptimalisabb elhelyezése az Uzlettérben

Primer: megfigyelés és/vagy kisérlet

A vonzaskoOrzet nagysaga, honnan érkeznek a vasarléi

Primer: megkérdezés

Milyen gyakran vasarolnak az adott termékbdl

Primer: megkérdezés

3. feladat

Egyéni megoldasok sziilethetnek, melyeket a szaktanarok értékelhetnek.
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| 4, feladat

a. Szlrd kérdések:

- mar nyaralt Egyiptomban
Jart On Egyiptomban?
Igen Nem

- repilével utazott
Egyiptomi Utja soran mivel utazott?
Busszal, Hajéval Repuldvel Egyéb éspedig:....

- szervezett Uton vett részt
Hogyan szervezték meg az utazast?
Utazasi irodan keresztil Egyénileg

b. Ellen6rzé kérdések

- fogyaszt-e joghurtot
Melyik a kedvenc joghurt markaja?
Danone Zott Flort Jogobella Egyéb, éspedig......

- szokott-e bevasarlokdézpontban joghurtot vasarolni?
Melyik bevasarlokdézpontban vasarolt legutébb joghurtot?
Lurdy haz West End Mammut Pélus Center Duna Plaza  Allee

- ismeri-e a SzuperYoghurt marka reklamjat
Melyik szerepld a legszimpatikusabb Onnek a SzuperYoghurt reklamban?
Az anyuka Az apuka A kislany A nagyi

Egy lehetséges megoldas pl.:
Kérem, alahuzassal jelolje valaszat!

Az On életkora:
20 év alatti, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 40-45, 45-
50,n (...)

Az On lakdhelye
Budapest, Megyeszékhely, Megyei jogu varos, Kisvaros, Kozség, Falu,
Egyéb, éspedig:

Esetleg:
Az On lakéhelyének iranyitészama: ..............
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Az On csaladjaban az egy f6re juté jovedelem atlagosan:
10 000- alatt 10 000-13 000 Ft 14 000-17 000 Ft 18 000-21 000 Ft

Vagy:
Megitélése szerint az On csaladjaban az egy fére jutd jovedelem

- az atlag alatti
- atlagos,
- atlag feletti.

(Ebben az esetben feltételezziik, hogy a megkérdezett ismeri az atlagot és redlisan képes
megitélni helyzetét. Tovabbi kérdésekkel pontosithatjuk a képet.)
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A(z) 0002-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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