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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A mindennapi kommunikaciéban gyakran o6sszekeveredik a gazdalkodas hatékonysaganak
novelése és a marketingtevékenység, mint eredménybefolydsold folyamat. Prébaljuk meg
tisztazni az Osszefliggéseket, és azokat a fogalmakat, amelyek a marketing terilet
sajatossagai, hiszen lehet sokféle felfogasunk, elgondolasunk, barmi mellett érvelni, valakit
meggy6zni, csak ismeretek birtokaban lehet. Mark Twain szerint ,Mindenkit legaldbb arra
lehet megtanitani, amit ismeretei, tapasztalatai alapjan az illeté mar szinte tud, és arrél lehet
meggy6zni, amiben mar majdnem hisz.”

A tanuldsiranyitéban konkrét feladatok megoldasdaval - a szakirodalom, az internet
felhasznaldsaval - gyljtsék Ossze azokat a meghatdrozasokat, amelyek fellelhet6k, akar
versenyszerden is.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A tanulonak ebben a fejezetben meg kell ismerkednie a legfontosabb alapfogalmakkal: a
marketing jelentésével, értelmezésével, fejlédési szakaszaival. Ertelmeznie kell a marketing
koncepciot és marketing orientaciot, a marketing menedzsment folyamatat, a marketing
stratégidkat, a marketing mix néven ismert marketing eszkozoket. Megtanulunk
szegmentdlni az STP marketing keretei kozott. A rovidités jelentését, tartalmat szintén
elsajatitjuk.

A MARKETING ALAPFOGALMAI

"Tapasztalataim megtanitottak arra, hogy a piac uralkodik mindenek felett. Valahanyszor
akadalyokba itk6ézom, azt mondom magamnak: Figyeld a piacot, figyeld a vasarlé hangjat.
Ez a marketing lényege. Mindig vissza kell térni a piachoz, vissza a vasarléhoz. Ez a Toyota
elv, Tehat valahanyszor megakadunk, visszatériink az alapokhoz. Mert marka és image -
épitést vagy a szeretetmdarkakat nem mi hatdrozzuk meg, hanem a vasarlé. A vasarlé dont.
Es ez a lényeg.

Yoshio Ishizaka

Toyota Motor Corporation ligyvezetd igazgatohelyettese

Marketing szo6 eredete: to market angol igébdl szarmazik, jelentése piacra vinni, eladni. A
marketing meghatarozhato 3 féle értelemben.

- Szukebben értelmezve: piacszervezés, piacbefolyasolas, egy vallalat
értékesitésnovelésre iranyuld tevékenységének 0osszessége, amely piacelemzési,
termékfejlesztési, arkialakitasi, elosztdsi, kommunikacios teendékon keresztil
valésithaté meg.

- Tdgabb értelemben: vev6kozpontu vallalati szemléletmdd, Uzletfilozéfia, amely
minden szervezeti egységre és tevékenységre kihat

- Kiterjesztett értelmezés szerint. alkalmazhatd minden értékkel bird joszag cseréjénél
Pl.: sport, kultura, politika

Roviden:
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A marketing olyan piackdzponti szemléletméd, amelyben minden az eladas érdekében
torténik. Az egyéni és szervezeti célok megvaldsulasat elGsegité tervezési és végrehajtasi
folyamat, amely soran elképzelések, aruk és szolgaltatasok termelése, arazdsa, elosztasa és
reklAmozasa megy végbe.

1. A MARKETING FEJLODESI SZAKASZALI:

A marketingtevékenység minden idében szorosan kotédik az adott idészak gazdasagi
elképzeléseihez, a mindenkori piaci problémakra keresi a megoldast. A marketing fogalom a
megjelenése 6ta (XX. szazad elsé évei)folyamatosan valtozik. A gyakorlati megoldasokon
alapulé tevékenység egy id6s az darucsere megjelenésével, és igy utdlag vizsgalgatva
azonosithatjuk a marketingeszk6zok elsé megjelenését akar az okori kereskeddk
tevékenységében is. De tudatos, szervezett marketingrél a tomegtermelés megjelenésétdl
beszélhetiink. Az egyes orszdgokban kissé eltéréek az id6pontok, idétartamok, de attdl
figgben, hogy mi volt a marketingtevékenység kozéppontjaban alapvetéen a kovetkezd
korszakokat kilonithetjik el:

I. Termelés orientalt korszak

A termelés mennyiségének a munkafolyamatok technolégiai és szervezési médszerekkel
val6 emelése volt a legfontosabb feladat, ugyanis a tomeges munkaba 4allassal,
urbanizaciéval megnétt a kereslet az ipar altal elGallitott termékek irant. A marketing
feladata ekkor nem mas, mint a termékek el6allitdsanak novelése és a fizikai elosztasuk
megszervezése, hiszen az elédllitott aruk szinte eladtak magukat. (kb az 1850-es évektél a
1920-as évekig tartott)

1. dbra. Termékvalaszték a SIO informdcids fiizetében

Il. Ertékesités kdzponti korszak:
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A termelés kapacitasnovekedésével az eldallitott arumennyiségben tulkinalat keletkezett,
ezért a hangsuly attevédott az értékesitésre. A kereskedelmi cégek szerepe megndtt. Az
er6s0dé konkurenciaharcban olyan értékesitési mddok jelentek meg, amelyek mar
megkeresték a fogyasztot, a kozvetlen befolydsolds, vasarlasra O0sztonzés érdekében. A
termékeket népszerlsitd reklamok szerepe erd6sodott. (1930-as évek)

(1T VAGYOK Onmacam
17T vAsArOLO®

2. dbra. Vdsdrldsosztonzés a DM kuponfiizette/

lll. Marketing szemlélet( korszak

Az oOtvenes évek kozepétdl a piaci valtozasok ujfajta piacbefolydsolé tevékenységet tettek
szlkségessé, kialakultak a marketingorientalt vallalatok. Tovabbi részekre oszthaté:

- Klasszikus marketing korszaka: A vasarlé felé fordulas. A fogyasztéi elvarasok,
sziikségletek megismerése, a termelés, értékesités, elosztds, ar egységes,
rendszerként valo kezelése jelenik meg.

3. dbra. Vevoorientdcio a CASIO reklamban
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- Tdrsadalomkozpontu korszak: modern marketing korszakanak is nevezik, az 1980-
as években jellemzé. Mar nem tomeg piacroél beszéliink. Egyszerre van jelen a sokféle
fogyaszto és a sokféle igény, a gazdasagnak vannak olyan agazatai, amelyekben az
eltéré korszakok jellemzéi egy idében, egymdas mellett érvényesilnek. A vasarloi
igények kutatdsa mellett sziikséges a konkurencia nyomon kovetése is, de
megjelenik a tarsadalom altalanos igényeire valé koncentrdlas, mint a piaconmaradas
feltétele.

4. dbra. OKO- MACH program népszerdsitése szorélapon

- Globdlis marketing korszaka. az egész vilagra kiterjed6 termelés, értékesités és
marketingkommunikacié napjaink marketing tevékenységében a globdlis marketing
modszerek mellett alkalmaz a regionadlis, a nemzeti sajatossdgoknak jobban
megfeleld, jobban elfogadott médszereket is.
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5. dbra. Tdrsadalmi célu marketing

2. A MARKETING IRANYITAS FOLYAMATA

Minden vallalkozas alapveté célja, hogy eladja termékeit, szolgdltatdsait. A marketing
tevékenység segit abban, hogy a folyamat nyereséges legyen, mert

- megtermeli a vallalkozas fennmaradasdhoz sziikséges profitot
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- az alapvet6 gazdasagi célok mellett, a nyereség, az uj termékek és szolgaltatasok
fejlesztésének forrasa

- hozzajarul a nemzetgazdasag egészének fennmaradashoz, mikddéséhez

- segiti a fogyasztdékat a magasabb életszinvonal elérésében

- a vasarléi elégedettség fokozasaval pozitivan besegit a kozérzet javulasaban,
tarsadalmi szemléletlink alakulasaban

A fogyaszték kielégitését és a nyereség elérését a vdllalat 6sszehangolt tevékenységek
sorozatan keresztil éri el. A folyamatokat szervezni, iranyitani kell. Ez a tevékenység a
marketingiranyitasi rendszer, ami 3 alapvetd szakaszbdl all:

TERVEZES-VEGREHAJTAS-ELLENORZES

Nézziik az egyes szakaszokat részletesebben.

TERVEZES:
A tervezés tovabbi Iépésekre bonthato:

1. Helyzetértékelés

- Elengedhetetlen a vallalkozds jelenlegi m(ikodésérdl, helyzetérél helytdlld
informaciék gydjtése. A vallalati marketingpolitikat alakit6 vezetéknek valaszt kell
kapniuk néhany fontos kérdésre:

- Mit akarnak eladni?

-  Kinek?

- Mik a részvényesek elvarasai?

- Milyen konkurenciaval szamolhatnak?

- Melyek a vallalkozas er6sségei, gyenge teriiletei?

- Mik a tapasztalataink a meglévé piacunkon?

- ElegendGek - e a forrasaink?..és még folytathatnank.

Ezért szinte mindenre kiterjed6en felmérésekre van sziikség. A cégek kiillonb6z6 mar bevalt
modszereket alkalmaznak. Ezek:

- Gyengeségek- Er6sségek- Lehet6ségek- Veszélyek feltérképezésére szolgald
elemzések, amit roviden GYELV- nek neveziink (az angol roviditések betlijele: SWOT)
- a szikebb és a tdgabb kornyezeti tényezbk, azok vallalkozasra gyakorolt hatasait
mérlegeld STEEP analizis
- BCG matrixnak nevezett portfolidelemzés.
(B6vebben az adott anyagrésznél tanulunk a médszerekrél)

2. Marketing célok megfogalmazasa

A cél az, amit el akarunk érni. A stratégia az a mod, ahogy elé akarjuk érni.
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A céloknak hierarchidja van, azaz a kulénb6zdé iranyitasi szinteken megfogalmazott
elképzelések egymasra épilnek.

A vallalat vezetése el6szor is megfogalmazza kiildetését, piaci céljat. Ami lehet példaul
piacbdvités.

Ebbdl kiindulva a vallalatok részteriiletenként célokat és stratégiakat alkotnak:

termelési
- forgalmazasi
- pénzigyi (eredményes, nyereséges gazdalkodas)

- személyzeti (szakképzetség emelése)
- marketingcélok (jé hirnév kialakitadsa) formdjaban

3. Marketingstratégidk

A célokat rendszerint pénzligyi szempontbdl hatarozzak meg. Kijel6lik, hogy hova akarnak
eljutni ot-tiz éven beliil. A hosszu tavu elképzeléseket a stratégiai tervben, az ezeket
realizalé rovidebb ciklusra (évre, hénapra) vonatkozo terveket taktikai terveknek nevezziik (
de marketingprogramnak, megvalésitasi vagy operativ tervnek is).

Stratégiai célok csoportjai /felsorolas szinten):

- Termék/Piac  stratégidk.. Piacbehatolé-  Piacfejleszt6-  Termékfejleszté -
Diverzifikaciés

- Versenystratégidk. Koltségdiktalo- Koncentralé- Differencialé

- Piaci helyzetre vonatkozo stratégidk. Piacvezet6- Kihivd - Kovet6- Meghuzédé

4. Programalakitas

A rovid tavu cselekvési terv kidolgozasa a feladatatok havi, heti, napi szintre torténd
lebontasa. A termék, az elosztas az ar és kommunikacios politika kialakitasa.

VEGREHAJTAS

A marketing mix elemeinek egymassal szoros kolcsénhatasban torténé megvaldsitdsa a
tevékenység hatékonysaganak, eredményességének az elérése.

A marketing mix a terméknek, az arnak, a terjesztésnek és a marketingkommunikacionak a
kombinacidja, amelyet a vallalkozas biztosit a fogyaszto szamara.

Sziikséges az iranyvonalak megtartasa mellett a kornyezetvdltozasaira valdé reagalads, a
megvaltozott feltételekhez valé igazodas.

ELLENORZES
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A kitlzott célok és a megvalésitas eredményeinek 6sszehasonlitasa, az eltérések okainak
feltarasa, a valtoztatas iranyanak és eszkdzeinek meghatarozasa

2. MARKETINGORIENTACIO

A marketing fejlédési szakaszaiban lathattuk, hogy az egyes korszakokban mas-mas
tevékenységekre helyez6dott a hangsuly, mas tevékenységek kozéppontba helyezésével
kivantak értékesiteni a terméket vagy szolgaltatast a vallalatok. Ez a mai marketingben sincs
masként, a vallalkozas érdekelt a fogyasztoi megelégedettségben és célja a hosszi tavu
profittermelés. Ezt valamennyi tevékenyégének 6sszehangolasaval éri el. Azt kel kitalalnia,
mi az, ami elégedetté teszi a vasarloit, merre orientalédjon, milyen nézeteket valljon. Attél
fiuggben, hogy melyik iranyzatot képviseli a vallalat a vev6k6zpontisag megtartasaval, a
kovetkez6 orientaciok ismertek:

Termelési koncepcio. A felfogas szerint a fogyasztéknak olcsd és jol hasznalhato
termékre, szolgaltatasokra van sziikségiik, ezért azt kell elGallitani szamukra. A
tomegaru korszer( technolégiaval torténd eléallitasa alacsony 6nkoltséget, alacsony
arat, de nagy forgalmat és ez altal megfelel6 nagysagu profitot eredményez.

- Termék koncepcio. szerint a fogyaszté a j6- mindségli, egyedi terméket igényli, és
ezért hajlandé tobbet dldozni. A feladat tehat a kivalé minéségli termék/szolgaltatas
létrehozasa, folyamatos fejlesztéssel, korszerdsitéssel.

- FErtékesitési koncepcio. A véllalkozasnak segiteni kell a fogyasztét vasarléi
dontéseiben, a szamara legkedvezébb termék és szolgaltatas kivalasztasaban - azaz
a vallalkozas altal eléallitott termék megvasarlasaban. A hatékony értékesitést az
intenziv reklamtevékenység segiti eld.

- Marketingkoncepcio. a fogyasztéi megelégedettségnek kell a vezetéi dontések
alapjaul szolgalni. Meg kell hatarozni a fogyasztok korét, és az igényeiket a
versenytarsakénal jobban kell kielégitenie. Tehat: vevGorientaltsag, piackdzpontisag,
0sszehangolt marketingtevékenység a profit termelés feltétele.

- Tdrsadalom koézpontu szemléletmod: a vevbket annak szellemében kivanja

befolyasolni, hogy a szikségletek kielégitése folyaman olyan termékeket-

szolgdltatasokat fogyasszanak, amellyel a tarsadalom egészét szolgaljak, amelyek a

tarsadalmi kérdések pozitiv befolyasolasara alkalmasak. A vdllalkozas pedig ilyeneket

allit el6, és a gyartas soran ilyen technolégiakat alkalmaz. (kérnyezetbarat, 6ko, bio
termékek)
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6. dbra. Bio termékek rekldmja a SPAR reklamujsagjaban

3. A MARKETING TERV

A konkrét termékre, szolgdltatdsra vonatkozé piaci célokat, az ehhez sziikséges marketing-,
és piaci informacios tervet (konkurenciakutatast), a termék és szolgaltatas tervét, az artervet,
az értékesitési tervet, a termelési és tevékenységi Utemtervet, és a marketing terv
koltségvetését tartalmazza. Sémdja:

I. VezetGi 6sszefoglalé: a marketingterv tomor, értheté dsszefoglalasa

Il. A piacra vinni kivant termék vagy szolgaltatds rovid bemutatdsa, a kapcsolédd célok
felvazolasa (értékesitési iranyszamok, stratégiai célok)

lll. Elemzés: Vallalati, vevGéanalizis, versenytarselemzés, potencidlis egyiittmiik6dd partnerek,
makro kornyezet vizsgalata, bemutatasa.

IV. A lehetséges stratégiak felvazolasa, és stratégiavalasztas

- Termék és szolgaltatas stratégia

- Arstratégia

- Disztriblcios-elosztasi csatorndkra vonatkozé stratégia

- Promociébs stratégia (rekldm, PR, kampdanyok és koltségvetésiik)

V. Pénziigyi terv: Idetartozik a koltségek és bevételek eldrejelzése, illetve a megtérilési
pontok meghatarozasa, a finanszirozasi forrdsok megjelolése.

VI: Rovid és hosszl tavu elGrejelzések: A valasztott stratégia azonnali kovetkezményeinek és
hatdsainak szambavétele, az eléréséhez sziikséges akcidk tervével egyetemben.
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VII. Osszefoglalas, kdvetkeztetések

VIII. Mellékletek

A piacok meghatdrozdsa és megismerése segit a vallalkozas sikerre vitelében. A termékek
nem sokat érnek a bolt polcain, meg kell taldlnunk a vevéiket, azaz a piacot, ahol eladhaték.

4. A PIAC FOGALMA, ELEMEI:

"Az Uzleti élet dzsungelében van egy tisztas, amelyet a bennsziilottek piachak neveznek. Ez
az a hely, ahol az eladni akarék a venni akardkat, a venni akarok pedig az eladékat uldozik.
El6fordul, hogy az eladni akarék hidba lildozik a vevGket, vagy forditva. llyenkor egy kis
varazslasra van szikség, amely a két felet 6sszehozza. Ez a varazslas a marketing."

Malcolm H.B.Mc Dolnald

A piac a termékek és szolgaltatasok cseréje, a kereskedelmi, értékesitési tevékenységek
helyszine. A kereslet és kindlat taldlkozasanak helye, a vevok és eladok kozott kialakult
kapcsolatok 6sszessége.

Azoknak a csoportoknak, akiket piacnak tekintiink, az alabbi kovetelményeknek kell
megfelelniiik:

- lgényelniik kell a terméket

- Képesnek kell lennilik a termék vagy szolgaltatds megvasarlasara

- Hajlanddnak kell lennitk a vasarloerejiik felhaszndalasara

- Bizonyos termékek esetén kell, hogy engedélyiik legyen a termék vagy szolgaltatas
megvételére

ALAPFOGALMAK

Kereslet: a vevok fizet6képességgel, szabadon elkodlthetd jovedelemmel rendelkez6 vasarlasi
szandéka

Kindlat: a piacra vihet6, az eladhatd, forgalomképes termékek és szolgdltatasok és ezek
kozotti valasztas lehetdsége.

Termék: a sziikséglete kielégitésére, a vevGi problémak megoldasara alkalmas anyagi
természetd dolog

Szolgdltatds: a szikségleteknek, a fogyasztéi igényeknek a tevékenység utjan torténd
kielégitése

Ar: altalanos értékméré, az eladasra felkinalt termékek/szolgaltatasok ellenértéke

10
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A gazdasagban alapvetéen 3 piactipust kiilonboztetlink meg:

- Fogyasztéi piac:
Vasarlokbél- egyének és haztartasok osszessége - all, akik sajat hasznalatra veszik a
termékeket és szolgaltatasokat, és nem nyereségszerzésre.
- Termeldi piac:
Olyan egyénekbdl, csoportokbdl vagy szervezetekbdl tevédik ossze, akik vagy
tovabbértékesitésre veszik a terméket, vagy sajat vallalkozdsuk miikodésében kivanjak
azt felhaszndlni. Tobbféle termeléi piac létezik:
e Gydrtok piaca. a sajat termékik gyartdsdhoz vasaroljak a terméket,
nyersanyagot, félkész vagy készterméket
o Viszonteladok piaca: olyan kozbilsé személyek, mint a nagy és
kiskereskeddék, akik a megvasarolt terméket tovabbadjak nyereségszerzés
céljabol
e Kormdnyzati piac. az allami, helyi kozszféra vasarlasai, sajat tevékenységik
miikodtetésére, és hogy az dallampolgaroknak nyudjtott tdmogatast/
szolgdltatast nyudjtsanak, mint az utak, oktatas, viz, egészségiigy, tliz és
rendvédelem
- Non profit szervezetek és iigyndkségek piaca:
A nem Ulzleti piacok, a szolgaltatasai céllal létrejott intézmények, amelyek szocidlis
szolgdltatast nydjtanak, vallasi alapon mikodé szervezetek, polgari és professzionadlis
csoportok, segélyszervezetek vasarlasai

A PIACI VERSENY

Az eladdk a vasarlok megszerzése és megtartasa miatt versengenek egymassal a piacon
A piac résztvevéinek a vev6ért zajlé tevékenysége, amely a masikkal szembeni elény
megszerzésére iranyul, a szabalyzék altal megszabott feltételek mellett. A masik,
ugyanazon a piacon egyezd vagy nagyon hasonld, tehat behelyettesitheté terméket/
szolgaltatast kinald résztvevéjét konkurencianak nevezziik.

A konkurencia elemzésének kérdései:

- Kik azok?

- Milyen céljaik vannak?

- Melyek az erés és gyenge pontjaik?

- Hogyan reagalnak az 6ket ért befolyasokra?

A versenyt és annak élességét a kdvetkezd szempontok szerint vizsgalhatjuk:

- Ujonnan belépék a piacra: letorhetik az arakat, novelik a koltségeket, mert nagyobb
reklamra, Uj forgalmazasi eszk0zOk bevetésére, termékvaltozatok kialakitasara
0sztonoznek. Ezaltal csokken a jovedelmezdség.
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- Helyettesit6k fenyegetése: a helyettesitd termékekkel képesek a
teljesitményaranyokat javitani, a termékek nagyobb valasztasi szabadsagot
biztositanak a fogyasztdknak, akik alkupoziciéjuk er6sodésével lefelé kényszeritik az
arakat, magasabb minéségi kovetelményeik lesznek

- Szalliték alkupozicidja er6sodik, ha kis létszamu beszallité van. a beszallitott termék
nélkilozhetetlen, szervezettségiik, integraciojuk nehezebbé teszi a versenyt.

A PIACI MECHANIZMUS MUKODESE

- Az eladdk a vasarlékért folytatnak kiizdelmet

- Avasarlékat az eladok kozotti szelekcio jellemzi

- A cégek kapcsolatban allnak egymassal: osztoznak a vasarlékon, és arra torekszenek,
hogy a versenytarsakénal kedvez6bb helyzetbe keriiljenek

- A vasarlék azt szeretnék, hogy a pénziikért a leheté legtdbb, legjobb terméket és
szolgaltatast szerezzék meg.

5. SZUKSEGLET- IGENY- KERESLET-KiNALAT

A vasarlast befolyasol6 tényezdé, a gazdasagi korfolyamat elinditdja, meghatarozéja a
szilkséglet: az a hidnyérzet, amelyet felismerve az emberben elindul a megsziintetésére
iranyulé cselekedet, azaz olyan vagy, olyan torekvés, motivacié, amely arra sarkall, hogy
megsziintessiik azt az allapotot, amiben érezziik, hogy hidnyzik valami.

Sokféle hianyérzetiink lehet. Talan legismertebb &sszefoglaldsukat a Maslow- féle
szikségletpiramisnak mondott motivaciés rendszer jelenti.

5. Onmegvaldsitas elégedett ember akarok lenni

4. Elismerés fontos, elismert akarok lenni

3. Szeretet és kozosséghez tartozas vagya szeressenek, szeretetre vagyok

2. Biztonsagi sziikségletek nyugalomban, biztonsagban akarok élni
1.Fiziologiai szlikségletek [étezni, élni akarok

Az egymasra épilé hierarchidban az alacsonyabb szint kielégitése a kovetkezd szint
motivatoraként jelentkezik.

"Ha valaki a mai vilagban I|épést akar tartani a reklamok fékevesztett motivaciés
versenyében, akkor minimum az 6énmegvaldsitas és az ideak beteljesitésének motivumai
kozt kell keresgélnie"

Forrds: Sas Istvdn: Rekldm és pszichologia, Kommunikdcios Akadémia, Budapest, 2005,267.0
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Amennyiben felismertiik, mivel, milyen médon lehet megsziintetni a benniink felmerult
hianyérzetet, (targyiasult a hianyérzetiink) igényrdl beszéliink.

Igény: a szikséglet megsziintetésének, kielégitésének maddja, targyiasult formaja.

Ha az igény megjelenése, tudatosuldsa mellett a vevé rendelkezik olyan jovedelemmel,
vasarléerével, ami lehet6vé teszi, hogy a sziikséges termékeket, szolgaltatasokat
megvasaroljuk, ne csak szandék maradjon - keresletrdl beszéliink.

Két fogalom a kereslettel kapcsolatosan:

- Piaci minimum: mindenfajta marketinghatas nélkiil értékesitett mennyiség.
- Piacpotencial: a piac teljes lehetséges felvevéképessége egy adott

A kett6 kilonbsége a kereslet altalanos marketing érzékenysége.

Kindlat: a piacra vihetd, az eladhaté, forgalomképes termékek és szolgaltatasok és ezek
kozotti valasztds lehetésége. Az értékesités korllményei, az uUzletek kozti valasztas
lehetbségei.

A termékkinalat felépitése:

Termékkinalat a vallalat altal eléallitott, vagy forgalmazott termékek és szolgaltatasok teljes
valasztéka. A termékkindlatot alkotja a: (a kavépiac vonatkozasu példakon keresztiil)

Termékegység 250 gr os egységcsomagolas
Marka Nescafe, Tscibo..stb
Terméktipus szemes, 6rolt, instant
Termékcsoport kavé

Termékosztaly koffeintartalmu
Termékcsalad élelmiszer

13




A MARKETING ALAPFOGALMAI

Teritéken az Univer... @

O e s MW 178 TTL e by

7. dbra. Termékcsoport- [zesiték az UNIVER plakatidn

A vdllalkozasok piaci helyzetét, miikodésének eredményességét nagymértékben befolydsolja
szlikebb vagy tdgabb koérnyezete elemeinek hatasa.

Szlikebb, vagy mikrokérnyezet, a mellyel a vallalat kézvetlen kapcsolatban all, amelyek ra
kdzvetlenil hatnak, és amelyeknek tényezdire kdzvetlenil tud hatni. Ezek:

- szallitok

- kozvetiték

- kereskeddk

- szallitmanyozdk

- pénziigyi szolgdltatok

- biztositék

- vevék

- versenytarsak

- kozvélemény (média, polgari- jogi- kormanyzati szervezetek)

Elemzési modszerek: a mart emlitett STEEP tényezdk és a GYELV vagy SWOT analizis.

A vdllalt makro kornyezete: amellyel a vallalat kozvetett kapcsolatban all, elemei hatassal
vannak - a nemzetgazdasag valamennyi vallalatanak mikodésére. A vallalkozasok
megprobalnak alkalmazkodni ezekhez a tényez6khoz, de lényegesen befolydsolni nem
tudjak. llyenek: demografiai, makrogazdasdgi természeti, technolégiai. politikai- jogi,
tarsadalmi jellemzék.

A kornyezeti tényezd6k vizsgalata napjainkban

A vdllalati dontések meghozatala sordn a kérnyezeti tényezéket is meg kell vizsgalni. igy a
makrogazdasag varhaté alakulasat, a jogi szabdlyozasi helyzetet, a technoldgiai trendek
alakulasat, a természeti kdrnyezetet.
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A vdllalkozasok forrashoz jutasaban az allami tdmogatasanak jelentés szerepe van.
Magyarorszag teljes jogu tagja az Eurdpai Unidnak. A vallalkozénak célszerd mar az lzleti
koncepcio kialakitasanal, arrél is tajékozdédnia, hogy milyen eurdpai uniés - vagy hazai -
palyazati lehet6ségek allnak rendelkezésére az oOtlet megval6sitasahoz. A palyazatokkal
kapcsolatban még mindig elég nagy a bizonytalansag a vezet6k kérében, hogy miként kell
sikerre esélyes EU- s pdlyadzatot 6sszeallitani.

Eurépai Charta kisvallalatok részére cimmel (amelyet az Altalanos Ugyek Tanacsa 2000.
junius 13-an fogadott el) tobbek kozt az alabbiakat allapitja meg:

"Lisszabonban azt a célt tlzték ki maguk elé, hogy az Eurdpai Unio valjék a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapl gazdasagava, amely képes a
fenntarthaté gazdasagi novekedésre, tobb és jobb munkahely teremtésére és nagyobb
tarsadalmi kohéziéra. A kisvallalatok tekintendék az innovacié, a foglalkoztatas, valamint az
Europan belili tarsadalom és helyi integracié fé hajtdéerejének. Mindezekre tekintettel a
lehet6 legjobb kornyezetet kell biztositani a kisvallalkozasok és a vallalati tevékenység
szamara."

(Forrds :Eurdpai Charta kisvdllalatok részére , eu.europa.eu vagy WWW.ngm.gov.hu)

7. MARKETING MIX

A marketing hozzajarul a termékek és szolgdltatasok fogyaszték és elballiték kozotti sikeres
kozvetitéséhet. Ahhoz, hogy hatékonyan be tudja tolteni a szerepét, a vallalatnak 4
befolyasolé tényez6t kell megfelel6en kombinalni. Ezek: termék, ar, hely és kommunikacié -
Product, Price, Place, Promotion- az angol jelentés kezdébetli miatt a 4P-nek emlegetett
marketingeszk6zok, amelyeknek egyiittes alkalmazasat, kombindlasat nevezik marketing
mix-nek. Hatékony alkalmazasuk esetén a termékekkel és szolgaltatasokkal valé
gazdalkodas nyereséges, a fogyaszté pedig elégedett lesz.

A marketing mix minden elemének megvan a funkcidja.

I. A termék elem kialakitasdhoz fontos, hogy ismerjiik a potencialis vasarlokat, azok igényeit.
Ezek ismeretében a fogyasztoi igényeknek megfelel6 terméket tudunk eléallitani vagy
beszerezni. A fogyaszték a termékkel jard elényoket és nem konkrétan a terméket keresik a
piacon.

Uj termékek folyamatosan sziiletnek, fejlédnek, elérik csicspontjukat, majd felvaltja éket a
még Ujabb. Ezt a folyamatot a termék életgorbéjének nevezziik. A piac valtozasa az
elsédleges tényez6 a termékek, termékcsoportok alkalmatlanna tételében. Egy termék nem
val6észinli, hogy valamennyi fogyaszté igényét ki tudnd elégiteni, ezért sziikség van
termékdifferencidlasra.
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A termékek O0sszességét termékszerkezetnek nevezziik, amelyben az egyes termékek éppen
a piacra lépnek, masok értékesitése a maximumon van, mig vannak olyanok, amelyek
eléallitasa mar nem tartalmaz nyereségességet. A vallalkozds Ugy menedzseli a
termékszerkezetét, hogy egyensulyban tudja tartania novekedést, a kockazati tényezdket, a
pénzbearamlast.

8. dbra. Termékvaridaciok az INTERSPAR akcios flizetében

Il. Az ar a marketing mix masik eleme. Az arképzés célja, hogy a terméket vagy szolgaltatast
olyan aron kindljuk, amely megegyezik a fogyasztd altal kapott értékkel. A megfelelé ar
egyrészt vonzza a vasarlét, masrészt elég magas ahhoz, hogy fedezze a vallalkozas
koltségeit és a profitot.

Az ar a termék egyik legnyilvanvalébb értékméréje, sok termékkorben az ar a minéséget
jeloli. A termék arat befolyasolja az Ujdonsag foka, azaz az életgorbében elfoglalt helye.
Képezheti a cég az arakat rovidtavu, koltség- haszon elv figyelembevételével, de a hosszu
tavl siker érdekében a piaci részesedés novelésére torekedve is alakithatjak az arakat. A
vallalkozasok a teljes termékkorikre egységesen alakitjdk ki az araikat. A modszerek
minden esetben a piac, a versenyhelyzet és a koltségek fliggvényei. A megfelel6 arkialakitas
kozvetlenil befolydsolja a bevételt és a nyereséget.

A termék ara meghatarozza a nyereséghdnyadot, vagyis az eldallitasi koltség és a termelGi ar
kozotti kilonbséget. Asz ar befolyasolja az eladott mennyiséget is—- a magas ar csokkenti a
keresletet,az alacsony ar gyakran nagyobb forgalomhoz vezet. A forgalmazasban részt vevé
viszonteladdknak jutatott hdnyadot hozzaadott értéknek nevezziik.
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KISZOLGALTATOTT
VASARLOK
Az ar sokszor

ARUKAZI
ISAKBAMACSKA

9. dbra. Figyelem felhivds’

lll. A hely annyit jelent, hogy a termékek és szolgaltatasok kényelmesen elérheték legyenek a
vasarlo részérél. Ehhez ismerni kell a fogyasztéi szokasokat, a termék tulajdonsagait, a piac
méretét és helyét,a megfeleld terjeszték (elosztasi rendszerek) helyét, elérhetéségét, A
termékek értékesitési csatornakon jutnak el a vevékhoz. Ezek a csatornak halézatot
alkotnak, amelyek egyes elemeit 6sszekoti az eléallitd, és a forgalmazé fél szamara elényos
kapcsolat. A fogyasztoi termékek az el6allitotol a felhasznaldig 5 f6 csatornan juthatnak el::

Gyarté-fogyaszto

Gyarté- kiskereskedelem- fogyaszté

Gyarté-igynok- kiskereskedelem- fogyaszto

Gyartdé - nagykereskedelem- kiskereskedelem- fogyaszto

Gyarté-igynok- nagykereskedelem- kiskereskedelem- fogyaszté

A forgalmazas sikeres lebonyolitdsanak kulcsa az, hogy a rendszert minden elemét
egységében kell kezelni.

‘.

10. dbra. SPAR- Kis és nagykereskedelem

1 Forras: FigyelS, 2019 december 50.10-16-i szam
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IV. Marketing kommunikacié a potencidlis vasarloval valé informaciécsere a termék vagy
szolgaltatas el6nyeirdl, elérhetéségeirdl. A legtobb embert motivalni kell a termék
kiprobalasara, megvételére. A kilonbdz6 vallalkozasok eltér6 modon teremtenek
kapcsolatot a vevGikkel, am ez alapvetSen kétféle lehet:

- Személyes: a vevé és eladé kozotti kozvetlenebb kapcsolat (személyes eladas,
eladasodsztonzés, PR) vagy
- személytelen (reklam, hirdetés)

Marketing kommunikdcios eszkozok

12. dbra. Torzsvdsarloi kdrtya
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WA - R

13. dbra. Akciot hirdetetd plakat

F6 cél, hogy a Uj vasarldk szerezése a régiek megtartasa mellett. Ezen célok elérésére

hasznaljadk az eladok az un. AIDA modellt

- A (attencion) fel kell kelteni a megcélzott kdzonség figyelmét

- I (interest) ki kell alakitani és fenntartani a termék vagy szolgaltatas iranti érdeklédést

- D (desire) vagyat kell kelteni iranta

- A (action) ha a fentiek megvannak, cselekvésre kell 6sztondézniink, hogy menjen el,
és vegye meg a terméket a vasarlé

Ha a cég jol igazitotta kindlatat a vevéi igényekhez a vasarlé rendszerint meggydzve érzi
magat, hogy az adott terméket valassza a masik cég termékeivel, a konkurencidéval
szemben.

6. AZ STP.MARKETING

A piacok meghatarozdsa és megismerése segit a vallalkozasok sikerre vitelében. A teljes piac
val6szinlileg nem kielégithet6 egyetlen vallalkozds szdmdra sem, ezért a vallalkozasnak meg
kell hataroznia fogyasztéinak korét, akiket megcélzott, mint potencidlis vasarlokat. Meg kell
ismernie 6ket, hogy a megfelel6 terméket és szolgaltatdst tudja kialakitani és kindlni
szamukra.

Szegmentacié: olyan eljaras, médszer, amellyel a heterogén, sokszind piacot, jol
meghatarozhaté ismérvek szerint homogén részekre osztjuk
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14. dbra. A szegmentdlt piac modellje?

A piacszegmentalds elényei:

- jobban igazodik a vallalat a piaci igényekhez

- a marketing eszkézeit nagyobb biztonsaggal tudja alkalmazni
- a megfelel6 piacokra koncentral

- raforditasait hatékonyabban hasznalja fel

- a piaci rések felfedezhet6vé vallnak

Az STP médszer 3 szakasza:
Szegmentalds (segmentation)
Célpiac, célcsoport meghatarozasa (targeting)

Poziciondlas (pozitioning)

A szegmentalas |épései:

az adott termék vagy szolgaltatas piacanak jellemzése

- aszegmentalds ismérveinek meghatarozasa

- a szegmentdlas eredményeként szegmensek, piaci szeletek kialakitasa, a piac egyedi
keresleti sajatossagat mutat6 csoportjainak megalkotasa

- a szegmentumok meghatarozasa, jellemzé6ik egyértelmisitése, egyediségének
megallapitasa

2 Forras:hirmatrix.hu
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A szegmentaldssal kapcsolatos kévetelmények:

Mérhetdség: a jellemzbk mérhetéek, adatok legyenek
Elérhet6ség: milyen eszkdzdkkel érhetbek el az elemek?
Id6beli stabilitas: hosszu idén keresztiil valtozatlanok maradjanak

A fogyasztasi piac szegmentdlasanak szempontrendszere:
Termékoldal:

Termék rendeltetése

Termék 6sszetétele, alapanyaga
Termékjellemzd6k

Termék haszndlatanak el6nyei
Termék ara

Termék ismertsége

Fogyasztoi oldal:

Demografiai ismérvek: nem, életkor, csalddnagysdg, csaladi életciklus, vallas,
hagyomanyok, szokasok

Tarsadalmi, gazdasagi ismérvek: iskolai végzettség, foglalkozas, jovedelem, vagyoni
helyzet

Teruleti, foldrajzi ismérvek: orszag, tdjegység, telepiilés tipusa, lakdhely

Magatartasi ismérvek: vasarlas inditéka, haszndloi status, markahtiség, attitid
Specialis ismérvek: érdeklédés, étkezési szokasok, kulturdlis igény, nyelvtudas

A szervezeti piac szerepldit - vallalatok, kormany intézményei stb.- a kovetkezd

szempontok szerint szegmentalhatjak:

a vallalat profilja (tevékenység)

a cég nagysagrendje (arbevétel, 1étszam, nyereség)
A cég helyszine

A cég ismertsége

Célpiac, célcsoport kivalasztasa

A célcsoport kivdlasztdsdnak szempontjar

Az egyes szegmentumok mérete és jovébeni ndvekedése
A versenytdrsak szdma és ereje az adott szegmentumban
Helyettesit6 termékek az adott szegmentumban

Vallalti célok és forrasok

Célcsoport képzés: az a folyamat, amikor a vallalat kivalasztja a szamara megfeleld
szegmentumot (szegmentumokat), s azt tevékenysége kdzéppontjaban allitja

A vallalat dont arrél, hogy a tevékenységét hol és milyen marketingeszkozokkel fejtse ki .
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A dontés eredményeként a kovetkezd stratégiakat valaszthatjak:

Differencidlatlan vagy tomegmarketing alkalmazasa: ugyanazt kinalja, egyfajta maédon,
minden lehetséges vevének

Differencidlt marketing: minden szegmentumra, egyedi, specialis megoldasokat alkalmaz,
minden szegmentumot megcélozza, de tudatosan mas eszkozokkel, médszerekkel

Koncentrdlt marketing. a vallalat a tevékenységét egy nagy szegmentumra iranyitja, masokat
nem céloz meg

A piaci rés megcélzasa

A niche (nis) marketing stratégia, a koncentralt marketing egyik specialis vallfaja

Piaci rés: olyan kisméretli szegmentum, amelynek egyedi igényeit mds vallalat még nem,
vagy nem megfeleléen elégiti ki. A piac oazisanak szoktak nevezni.

A vallalat magatartasa kétféle lehet:

- A'legeldugottabb" részt is képes megkeresni
- A vallalat maga csinal piaci rést

Megkiilonboztetés, pozicionalas

A vdllalatok legnagyobb marketingproblémdja az, hogy az egyre élesedé versenyhelyzetben
nehezen tudjak magukat megkiilénboztetni versenytarsaiktol.

Nem konnyl a megkullonbozteté ismérvet megtalalni, amely lehet:

- egy-egy piaci rés kiszolgdalasdara valé szakosodas

- atermékhez kapcsolddo szolgaltatds testre szabottsaga

- csomagolas kiilonlegessége stb.

- meg kell hatarozni, hogy mi a legfontosabb versenyel6nye a vallalkozasnak

Valamiképpen ki kell tlinni ahhoz, hogy a vevd a céget valassza. A lehetGségek kozil azok
jok, amelyek a potencialis vev6knek is fontosak lesznek.

Pozicionalas: a vallalkozasok részérél megnyilvanulé azon aktiv magatartas, amelynek soran
megkeresik kinalatuk megkiilonbozteté ismérveit, kialakitjdk egyedi értékesitési ajanlatukat,
majd ezt folyamatosan kommunikaljak a potencidlis vevéknek

A j6 poziciondlas 3 piaci résztvevé megfelel6 ismerete alapjan johet létre, amelyek a
kovetkezdbk:

- acég sajat maga
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- a cég vevdi, ugyfelei
- a cég versenytarsai

Hogyan poziciondljanak a vallalatok?

- Azt a megkiilénbozteté tulajdonsagat hangsulyozza a cég, ami fontos a vevdi
szamara

- Célszerl egyet, a legfontosabbat kiemelni a megklilonbodztetd tulajdonsagokbdl

- Csak olyat allitson a cég magarél, amit teljesiteni is tud

- Vegyék figyelembe a vevé szempontjait

- Vegyék figyelembe a pszicholdgia egyszerld megallapitasait: vezet6 pozicié sth

Ha nem tudja a cég azt nyudjtani, amit a vevé a sugallt kép alapjan elvar, akkor elfordul a
cégtél!

A kovetkezé hibakat lehet elkovetni:

- Alulpozicionalds: semmit nem tesznek, nem foglalnak el helyet a fogyaszté fejében
- Tulpoziciondlas: nagyon szlk a specializacid, a célpiac telitédik, vége a cégnek

- Téves pozicionalds: egyszerre tul sok, konfliktusok, meriilnek fel

- lrrelevans: folosleges dolgot helyeznek a fokuszba, vagy hasznalnak érvként

- Kétséges pozicionalds: olyan allitasok, amelyeket senki sem hisz el

OSSZEFOGLALAS

Barmilyen vallalkozas, tevékenységének kozéppontjdban a vev6 sziikségleteinek és
igényeinek kell allnia. Ez a piacorientacio, amely a valtoz6 kérnyezetben zajlik. A marketing
hid a vallalat és a fogyaszto kozott. Elemzi a fogyaszté magatartasat és a piaci viszonyokat.
A kapott informaciok alapjan allitjia elé6 a termékeket, kialakitja az arakat, iranyitja az
értékesitést és raveszi a fogyasztékat a vasarlasra. A mindenkori piaci problémak
megoldasat segiti el6 tervszerii és kovetkezetesen végrehajtott, 0sszehangolt
tevékenységekkel.

A piactervezés azt jelenti, hogy a marketingcélok érdekében a meglévé marketinges
forrasokat adott rendszer szerint hasznaljuk fel. Idetartozik a GYELV elemzés, a feltételezés,
a marketing célok és stratégiak kidolgozasa, végrehajtdsa és kontrollja. A marketingcélok
mindig a termék és piackapcsolatokra vonatkoznak,a stratégidk pedig azok az
eszkozok,amelyekkel a célok elérheték. A jé marketingtervvel rendelkez6 cégeknek a
szervezeti felépitésiik is j6,és igy magas szinten tudjak kézben tartani a gazdasagi kdrnyezet
egyes hatdsait.
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A hosszu tavon elért siker egyik fontos tényezdbje a jO termékstratégia, a dinamikusan
kialakitott termékkor, ami akkor teszi a vallalkozast nyereségessé, ha behatarolt ar és
jovedelemparaméterek kozott megadjdk a a vevének az altala keresett elényoket.

Az ar a marketingstratégia egyik létfontossagu eleme,, amelynek kapcsolédnia kell a vallalati
marketingcélokhoz. Az arkialakitasi médszerek a piac, a versenyhelyzet, és a koltségek
fliggvényei.

A vdllalat forgalmazasi politikajanak a a piac elvarasaihoz illetve a cég képességeihez kell
alkalmazkodnia. A megfelel6 csatornat a vallalat atfogé marketingstratégiaja alapjan kell
kivalasztani.

A marketing mix negyedik eleme elsGsorban a piac befolydasolasara 6sszpontosit, azaz a
vevbkkel valé kommunikacié a fé feladata.

Ahhoz, hogy egy vallalat megtalalja a szamara legeredményesebb piacot, a megismerés utan
célszerii kisebb egységekre, szegmensekre bontani, olyan csoportokra bontani, amelyek
egyrészt homogének, masrészt a masik szegmenstdl lényegileg kiillonbdznek.

TANULASIRANYITO

A tananyag feldolgozasanal a nagyon fontosnak tartom a folyamatos megbeszélést, a
marketing nyelvezetének elsajatittatasat. A szakmai informaciétartalom elolvasdsa,
attanulmanyozasa utan beszéljék meg az olvasottakat, kiemelve az alapfogalmakat és a
marketing rendszerszemléletét. Hasonlitsak 6ssze a mindennapi gyakorlatban, és az alabbi
feladatokban elvégzett egyszerl felmérésben tapasztaltakkal. Frontdlisan vagy iranyitott
csoportmunkaban lényegesnek tartom a tanul6éi megszolalasokat, véleménykifejtést. Ehhez a
kovetkez6 feladatokat ajanlom:

1. feladat

Mivel naponta halljuk ezt a kifejezést, hogy marketing, szinte mindenki Ugy gondolja, hogy
tudja mi a jelentése ennek a szonak.

- Javaslom, hogy minden diak végezzen el egy egyszerl primer piackutatast. Szdébeli
megkérdezéssel, kisszamud mintdn (5 - 10 f6), egyszer(i, véletlen mintavétellel,
mindodssze egy kérdést tegyen fel az alanyoknak:

- Mi jut eszébe elsére, ha meghallja ezt a sz6t marketing?

Jegyzetelje le a valaszokat, majd utdna elmélkedjen el a kapott valaszokon és foglalja 6ssze
az eredményt. Nem nagy munka és igen érdekes tapasztalathoz juttatja az érdekl6dét.

2. feladat
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Akar a felsorolt szakirodalmakban, akar mas marketing szakkdnyvekben keressék meg a
marketing definiciokat, és vitassak meg, melyik miben tér el a masiktél? Melyik a
legkomplexebb? Valasszak ki melyik a legkdnnyebben megjegyezhet6? Melyik all a
legkdzelebb a felmérésben tapasztaltakhoz?

3. feladat

Alakitsanak kb. 5-6 f6s csoportokat. Az iskolai bifében taldlhaté csokik kozil valasszanak
ki néhanyat. A feladat, hogy az iskolan beliil reklAmozzak a ,termékiiket’, mondjak el, adjak
le irdsban, hogy milyen marketingeszkdzoket hasznaltak és hogyan? Feleljenek a tobbi
csoport esetleges kérdésre, védjék meg allaspontjukat!

Az tobbi csoport feladata bemutaték elhangzasa utan 5 pozitivum megfogalmazasa az
elhangzottakkal kapcsolatban.

4. feladat
Vitassak meg, mely tudomany-terilethez tartozik a marketing?
(Tudomany: a rendszerbe foglalt ismeretek 6sszessége)

Természettudomany- Tarsadalomtudomany- Allam- és jogtudomany- Bolcsészettudomany-
Kibernetika

Beszéljék meg, véleményiik szerint melyik teriletek eredményeit hasznalja fel a marketing?

Informatika, pszicholdgia, kémia, matematika, fizika, filozofia, szocioldgia, jog, biolégia,
kdozgazdasagtan, genetika, torténelem, régészet, asztroldgia, lrkutatas, foldrajz, demografia

5. feladat

- A mellékelt cikk elolvasdsa utin fogalmazzanak meg 5 kérdést a tartalom, a
mondanivalé alapjan!

- Keresse meg, jelolje ki az aldbbiakban felsorolt, gazdalkodassal kapcsolatos
fogalmakat!

- Valasszon ki 5-06t, és tanari segitséggel fogalmazza meg jelentésik lényegét!

Fogyasztd, markanév, recesszid, kereskedelmi markds termékek, piac, vasarlasi szokasok,
termékcsoport, piaci trend, szegmens, kényelmi termékek

Atalakulé mélyh(tott piac

Felemas kép bontakozik ki a mélyhdtott élelmiszerek hazai pacan. Egyes gyartok, illetve
forgalmazdk bizakoddk, mondvan: a dinamikusan fejlédé szektorban a hatar a csillagos ég.
Masok azonban visszavonulét fujnak. llyen a Findus: a svéd cég ugy dontott ugy, hogy
megszinteti a Findus Hungdria Kft-t. A 2002-ben létrehozott cég 200 millids minusszal
zarta a mult évet. A ledllas indoka azonban az volt, hogy 2007 éta jocskan megndéttek a
kinnlevéségei, majd a forint gyenguilése is jelentds veszteséget okozott a cégnek.
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A piaci trendeket figyelve azonban a f6 probléma maga a termékkor lehetett: a valsag utan
megvaltozott vasarlasi szokasok ugyanis igen erdsen hatottak erre a szegmensre is.
Mennyiségben visszaesett a kényelmi termékek forgalma, nétt ugyanakkor az alapanyagoké,
ez a fogyasztas atrendez6désén tul a zoldség-gyimolcs termékek aranak csdkkenésével is
magyarazhatd. Az altalanos aresés elsésorban a kereskedelmi markas termékek terjedését
jelzi a mélyh(tott élelmiszerek piacan. Ezen aruk eladasabol 36 szazalékot tesznek ki a
lancok élelmiszerei, és egy év alatt 6t szazalékot novekedett.

A sajat markas termékek népszerliségének a novekedését latja a Tesco is, ahol a mélyh(itott
aruk teljes valasztékan belil értékben és mennyiségben 25-35 szazalékot tesz ki ezek
aranya. Mint a leghagyobb hazai kiskereskedelmi lanc munkatarsa, Szabé Anita lapunknak
elmondta: letisztulni latszik a piac. Hangsulyozta: az elmilt fél évben valoban jelentés
valtozasok érzékelheték a fagyasztott daruk piacan. Egyrészt a.- gazdasagi recesszio
kovetkeztében vasarldik korében nétt a tartds élelmiszerek népszerlisége, azon belil is a
mélyh(tott arukat keresik leginkabb. Ezen termékek forgalma értékben az el6z6 évhez
képest kismértékben ugyan, de ndvekedést mutat.

A mélyh(tott termékek népszerliségének a ndvekedése betudhaté annak is, hogy az egyre
egészségtudatosabb vasarlék inkdabb ezt keresik a tartositoszereket tartalmazé konzervek
helyett. A technolégia el6nyeit egyre tobb fogyaszté ismeri fol, igy komoly potencial
mutatkozik még az agazatban. Az egy fére jutd éves fogyasztas 12 kild, tiz éve még ennek a
fele volt. Es jollehet a régidban ez nem szamit kevésnek, a nyugati orszagokhoz képest
komoly elmaradasban vagyunk. Osszehasonlitasképpen: az Egyesiilt Allamokban évente 65
kilogrammnyit fogyasztanak fagyasztott élelmiszerbdl, az eurdpai elsének szamité Daniaban
44, de még Németorszagban is 19 kilé.

A valsag hatasa tagadhatatlan, a Mirelite-Mirsa Zrt mégis 20 szazalékkal tudta tavaly
novelni a forgalmat, és a vezérigazgatd erre az évre is novekedést jésolt. A tavalyi 3,3
millidrdos arbevétel utan 4 millidrdosra remélt eredmény egyik zaloga lehet szerinte a
Mirelite, pontosabban klasszikus termékeinek atvétele, hiszen a cég eddig nem gyartott
félkész, illetve készételeket. Jelenleg ezek engedélyeztetése folyik, mikozben a tarsasag 200
millié forintos beruhazassal teremtette meg a gyartas feltételeit. A januar végén lezarult
tranzakcié utan a Mirelite 6nallo termékcsoportként jelenik majd meg, a prémium és az
olcsé kategéridk koézé pozicionalva.

Az 1945-ben alapitott, tavaly majusban maga ellen felszamolast kezdeményezé Mirelite
Csepel Hiitéipari Kft. eszkdzeinek, illetve a markanév megvétele , a névhaszndlat joga jéval
tobbe keriilt, mint a teljes géppark.

Vilaggazdasag, 2010. aprilis 26.-i cikke alapjan

6. Feladat

Egyéni (paros) vallalasként a marketing fejl6dési szakaszait dolgozzak fel kisel6adasszertien,
és mutassak be az osztalynak.
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7. feladat

A mellékelt cikk (Forras: Piac & Profit, 2010. jalius) atolvasasa utan valaszoljanak a
kovetkez6 kérdésekre.

- Mivel foglalkozik alaptevékenységként a G'Roby?

- Milyen Ujszer( tevékenységgel bévitette profiljat a cég?

- Melyik orientacidkat figyelhetjik meg a vallalat tevékenységében?
- Melyik marketingkorszakot jellemzi a "kdrnyezettudatos” kifejezés?
- Mi ajelent6sége ennek az (j kezdeményezésnek?

" A G'Roby nemcsak hazhoz szillit, el is viszi a hulladékot

A hazai piacon els6ként szelektiv hulladékelszallitds szolgaltatast inditott az idén tiz éves
G'ROBY Online Shop. A G'ROBY zletlanc tagjaként miikodé, féleg élelmiszert és haztartasi
vegyi darut kinalo internetes cég a rendelés hazhozszallitasakor ingyenesen elhozza a
vasarlék otthonabdl a szelektiven dsszegydjtott hulladékot.

A G'Roby Online Shop szamara mindig fontos volt a kornyezettudatossag ¢és a
kornyezetvédelem. Az 4ruhaz a kornyezettudatos vevokre gondolva szdmos kornyezetbarat
arucikket - példaul természetes alapanyagu tisztitoszereket, mososzereket -, bio- és natur-
terméket forgalmaz. 2010 juniusdban a G'ROBY ujabb jelentds 1épést tett a kornyezet
megovasa érdekében azzal, hogy a magyar internetes kereskedelmi piacon els6ként bevezette
a szelektiv hulladékelszallitas szolgaltatast.

Ennek keretében a cég vallalja, hogy a vasarlok altal sajat haztartasukban szelektiven
Osszegylijtott papir, lveg(palack), fém(doboz), milanyag(palack) valamint alkali elem
hulladékot az egyes kiszallitasok alkalmaval atveszi és sajat koltségén a megfeleld helyre
szallitja. A kezdeményezés néhany hét alatt nagy népszeriiségre tett szert: a G'ROBY futarjai
maris tObb mint négy kobméter milanyag palackot, 2 mazsa papirt €s kiillonbozé mennyiségii
egyeéb szelektiv hulladékot adtak 4t az Gjrahasznositassal foglalkoz6 FoReGo Magyarorszag
Kft-nek."

Keressék meg a G'Roby honlapjat és mondjanak rola véleményt!
8. feladat

irjdk le az alabbi kifejezések jelentését kétféle modon! ElGszor azt, ami elsére esziikbe jut,
majd szétarban, interneten, tanari kontrollal keressék meg a meghatarozasukat, és
hasonlitsak is 6ssze a két megoldast!

Kifejezések Els6re ez jutott eszembe! Utdna néztem és ezt talaltam!
Aru
Szolgdltatas

Kereslet
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Kinalat

Igény

Verseny

Koncepcid

Stratégia

Mix

Szegmens

Az 5. feladat megoldasa:

Kérdések:

Milyen termékcsoport van a Findus cég tevékenységének kozéppontjaban?
Mi a piacrol valé kivonulasuk oka?

Mi a Findus jelenlegi piaci stratégidja?

Hogyan valtoztak a piaci szokasok?

Mi jellemzi az élelmiszerpiacot jelenleg?

Mely élelmiszerek népszerilisége né6tt?

Mely teriileten volt a legnagyobb aresés az élelmiszerek piacan?
Kik keresik els6sorban a mélyhdtott termékeket?

Mi jellemzi a tudatos fogyasztét?

Melyik a legnagyobb kiskereskedelmi lanc Magyarorszagon?
Minek kdszénhetd a piaci potencidl megmutatkozasa?

Hogyan alakul az egy fére esé fogyasztas a nemzetkozi piacon?
Mekkora az egy fére esé fogyasztas Magyarorszagon?

Mivel béviti termékkinalatat a Mirelit Mirsa Zrt?

Miért vette meg a névhasznalati jogot a Mirsa?
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Felemas kép bontakozik ki a mélyhdtott éleimiszerek hazai piacan. Egyes gyarték, illetve
forgalmazodk bizakoddk, mondvan: a dinamikusan fejlédé szektorban a hatar a csillagos ég.
Masok azonban visszavonulét fujnak. llyen a Findus: a svéd cég ugy dontott ugy, hogy
megszinteti a Findus Hungaria Kft-t. A 2002-ben létrehozott cég 200 millids minusszal
zarta a mult évet. A leallas indoka azonban az volt, hogy 2007 6ta jocskdn megnéttek a
kinnlevéségei, majd a forint gyengulése is jelentés veszteséget okozott a cégnek.

A piaci trendeket figyelve azonban a fé probléma maga a termékkor lehetett: a valsag utan
megvaltozott vasdrldsi szokasok ugyanis igen erGsen hatottak erre a szegmensre is.
Mennyiségben visszaesett a kényelmi termékek forgalma, nétt ugyanakkor az alapanyagoké,
ez a fogyasztas atrendez6désén tul a zoldség-gyiimolcs termékek aranak csokkenésével is
magyarazhat6. Az altalanos aresés elsGsorban a kereskedelmi markds termékek terjedését
jelzi a mélyh(tott élelmiszerek piacan. Ezen aruk eladasabol 36 szazalékot tesznek ki a
lancok élelmiszerei, és egy év alatt 6t szazalékot novekedett.

A sajat markas termékek népszerliségének a ndvekedését latja a Tesco is, ahol a mélyh(tott
aruk teljes valasztékan belil értékben és mennyiségben 25-35 szazalékot tesz ki ezek
aranya. Mint a legnagyobb hazai kiskereskedelmi ldnc munkatarsa, Szabd Anita lapunknak
elmondta: letisztulni latszik a piac. Hangsulyozta: az elmult fél évben valdban jelent6s
valtozdsok érzékelhet6k a fagyasztott aruk piacan. Egyrészt a gazdasadgi recesszio
kovetkeztében vasarloik korében nétt a tartdés éleimiszerek népszerlisége, azon beliil is a
mélyh(itott arukat keresik leginkabb. A fagyasztott termékek forgalma értékben az el6z6
évhez képest kismértékben ugyan, de névekedést mutat.

A mélyh(itott termékek népszerliségének a novekedése betudhaté annak is, hogy az egyre
egészségtudatosabb vasarlék inkabb ezt keresik a tartositoszereket tartalmazé konzervek
helyett. A technoldgia elényeit egyre tobb fogyaszté ismeri fol, igy komoly potencial
mutatkozik még az agazatban. Az egy fére jutd éves fogyasztas 12 kilo, tiz éve még ennek a
fele volt. Es jollehet a régidban ez nem szamit kevésnek, a nyugati orszagokhoz képest
komoly elmaradasban vagyunk. Osszehasonlitasképpen: az Egyesiilt Allamokban évente 65
kilogrammnyit fogyasztanak fagyasztott élelmiszerbél, az eurdpai elsének szamité Danidban
44, de még Németorszagban is 19 kilé.

A valsag hatdsa tagadhatatlan, a Mirelite- Mirsa Zrt mégis 20 szazalékkal tudta tavaly
novelni a forgalmat, és a vezérigazgatd erre az évre is novekedést jésolt. A tavalyi 3,3
millidrdos arbevétel utan 4 millidrdosra remélt eredmény egyik zdiloga lehet szerinte a
Mirelite, pontosabban klasszikus termékeinek atvétele, hiszen a cég eddig nem gyartott
félkész, illetve készételeket. Jelenleg ezek engedélyeztetése folyik, mikozben a tarsasdg 200
millié forintos beruhazassal teremtette meg a gyartas feltételeit. A januar végén lezarult
tranzakcié utan a Mirelite 6nall6 termékcsoportként jelenik majd meg, a prémium és az
olcso kategoriak kozé pozicionalva.

Az 1945-ben alapitott, tavaly majusban maga ellen felszamolast kezdeményez6 Mirelite
Csepel Hitbipari Kft. eszkodzeinek, illetve a markanév megvétele , a névhasznalat joga joval
tobbe kerilt, mint a teljes géppark.(Vildggazdasag, 2010. aprilis 22.-i cikke alapjan)
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fogyaszté:azok az egyének, haztartasok, akik sajat, vagy kozvetlen kornyezetiik
sziikségleteinek kielégitésére vasarolnak

markanév: olyan megnevezés, sz0, szocsoport, ami a termékek azonositasara, a
konkurenciatél valé6 megkilonboztetésére szolgal, a marka hangokkal kifejezhet6 része

recesszid: a piacon , a gazdasagi folyamatokban bekovetkezé visszaesés, hanyatlas

kereskedelmi markas termékek: egy meghatarozott kereskedelmi lancban értékesitett,
altalaban a lanc neve alatt forgalomba hozott termékek

piac: a kereslet és kindlat taldlkozasi helye, az eladdsok 0©sszessége, a kereskedelmi
tevékenységek helye

vasarlasi szokasok: a fogyasztoknak a vasarlasok soran kialakult magatartasformai,
viszonyai

termékcsoport: egymassal szorosan kapcsolatban allé termékek egyuttese

piaci trend:a piaci folyamatokban megfigyelhetd, jellemzé fejlédési iranyzat, a valtozas
tartosan érvényesiilé f6 iranya

szegmens: a piac olyan egynemi csoportja, amely azonos, vagy nagyon hasonlé
tulajdonsagokkal, jellemzdkkel rendelkezik

kényelmi termékek: magasabb eldallitottsag, el6készitettség fokan levé termékek, jelen
esetben nem alapanyagok, hanem félkész , késztermékek

7. feladat megoldasa:

- A élelmiszert és haztartasi vegyi arut kinalé internetes cég a nyilt arusitasu lzletek
mikodtetése mellett féleg hazhozszallitassal foglalkozik

- A hazai piacon elséként szelektiv hulladékelszallitas szolgaltatast inditott

- Vevdorientaciot, tarsadalmi orientaciot

- Atarsadalmi szemléletli marketing korszakat

- A kornyezet kimélése mellett a vasarldkat is erre neveli, és nyersanyagot biztosit az
Ujrahasznositassal foglalkozé masik vallalkozasnak.
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| 1 feladat

Valassza ki a helyes megoldasokat!:

QL

. Melyik kifejezéssel lehet helyettesiteni a marketing szét az alabbiak kozul?
- Eladas

- Kereskedelem

- Reklam

- Gazdalkodas

- Arazas

- Egyik sem

b. Hany éves tudomany a marketing?
- Kevesebb, mint 20 éves

- 20 éves

- 50 éves

- 100 éves

- Toébb mint 100 éves

¢ . Hany éves tevékenység a marketing?
- csak a XX. szazadban alakult ki

- tobb ezer éves

- az V. szazadtol létezik

- az ékorban is miivelték

- az emberiséggel egyidés

d. Miért jott létre és valt fontossa a marketing?

- atiszta piacgazdasag részeként

- akifejezés divatossdga miatt

- a modern kézgazdasagtan kovetelményeként
- agazdasagi verseny kényszere miatt

- a piaci egyensulytalansag miatt
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2. feladat

Az alabbi allitasokrél allapitsa melyik igaz vagy hamis!

1. A marketing az eladas muvészete

2. Nagyvallalatoknal ki kell épiteni a marketingrendszer, a kicsiknél felesleges
3. A marketingstratégiat konnyebb kidolgozni, mint megvalésitani

4. Ha az arak a személyi jovedelmeknél gyorsabb lGtemben nének, csokken a fogyaszto
vasarléereje.

5. A marketingkoncepcié csak az lzleti szféra vallalkozasaiban valésithaté meg.

6. A piacvolumen az adott id6szak alatt megvaldsithaté eladasok 6sszessége.

7. A marketingcélok mindig a termék és piackapcsolatokra vonatkoznak

8. Marketing kommunikacié a potencialis vasarldoval valé informaciécsere

9. Gyartétél csak a kiskereskedelem kozvetitésével juthat el a termék a fogyasztéhoz.

10. A marketingstratégiak megegyeznek a marketingorientacioval.

3.feladat

irja be a megfelelé helyre a fogalmakat!

Al Olyan eljards, modszer, amellyel a heterogén, sokszin(i piacot, jol
meghatarozhat6 ismérvek szerint homogén részekre osztjuk

B @ Olyan piackdzpontd szemléletmdd, amelyben minden az eladas

C. ... Q. . a vallalat altal elGallitott, vagy forgalmazott termékek és
szolgaltatasok teljes valasztéka.

D. -modern marketing korszakanak is nevezik

E. .............a szikséglet megsziintetésének, kielégitésének mddja, targyiasult formaja.

marketing, szegmentacid, Igény, tarsadalomkézponti korszak, termékkinalat

4. feladat

Soroljon fel az eredményes szegmentalas kovetelményei koziil 6tot!
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5.feladat

Emlitsen legaldbb egy példat a marketing alkalmazasi terileteire!

Termék:

Szolgaltatas

Intézmény

foldrajzi teriilet

személy

tarsadalmi szervezet

6. feladat

Mi a marketing tevékenység célja?
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7. feladat

Rakja helyes sorrendbe a marketing tervezés folyamatat!
1.Marketingstratégiak kialakitasa

2. Marketing programok kialakitasa

3. Marketing célok megfogalmazasa

4. Helyzetértékelés

8. feladat

Aldhuzassal jeldlje azokat a tevékenységeket, amelyek véleménye szerint a termékkel
kozvetlenil kapcsolatosak!

Informacié, reklamterv, vdlasztékkialakitas, meggyézés, markazds, formatervezés,
koltségelemzés, eladasosztonzés, dizajn, fogyasztéi szokasok, arelfogadas,
mindségbiztositas

9. feladat

irja a pontok helyére a megfeleld valaszt!

A marketing olyan tevékenységsor, amely a ............ Vagy e otletének
felmeriilésétél az eladasig terjed.

10. feladat

On a gyiimolcsés izesitésl Taré Rudi menedzsere. Mondjon legaldbb 3 érvet a valaszték
bévitése mellett!

11. feladat

Mi a jelentésiik magyarul a kdvetkezé szakmai kifejezéseknek?

Kifejezések Magyarul
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

36

product

price

place

promotion
people

physical evidence
process

package
targeting

image

corporate identyti
management
sagmantation
niche

szlogen

monopol

oligopol
referencia

direkt

diverzifikacio
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a. Egyik sem

b. Tobb mint 100 éves

c. az emberiséggel egyidés

d. a gazdasagi verseny kényszere miatt

2.feladat

1. Hamis
2. Hamis
3. lgaz
4. lgaz
5. Hamis
6 Hamis
7.lgaz
8. lgaz
9. Hamis

10. Hamis

3. feladat

A. Szegmentacio: Olyan eljards, moddszer, amellyel a heterogén, sokszinl piacot, jol
meghatarozhato6 ismérvek szerint homogén részekre osztjuk

B. A marketing olyan piack6zpontld szemléletmdd, amelyben minden az eladas érdekében
torténik

C. Tarsadalomkézponti korszakot : modern marketing korszakanak is nevezik

D. Termékkinalat a vallalat altal eldallitott, vagy forgalmazott termékek és szolgaltatasok
teljes valasztéka.
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E. Igény: a sziikséglet megsziintetésének, kielégitésének maddja, targyiasult formaja.

| 4, feladat

Jol elkuilénithetd csoportok ( heterogenitas )
Homogén csoportok

Elérhetéség

Vevdorientacio

Id6beli stabilitas

Mérhet6 jellemzék alapjan torténjék
Hozzaférhet6 adatok alapjan torténjék
Hatékonysag

Gazdasdagossag

| 5.feladat

Az értékel6 dontésére bizva az egyénileg sokféle megoldast!

| 6. feladat

A gordiilékeny és problémamentes, nyereséges értékesités, a fogyasztoi igények kielégitésén
keresztil.

De barmely tartalmaban hasonlé megoldas elfogadhaté.

7. feladat

1. Helyzetértékelés
2. Marketing célok megfogalmazasa
3. Marketingstratégiak kialakitasa

4. Marketing programok kialakitasa

8. feladat

Informacié, reklamterv, vdlasztékkialakitas, meggyézés, markazds, formatervezés,
koltségelemzés, eladasosztonzés, dizajn, fogyasztoi szokasok, arelfogadas,
mindségbiztositas
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9. feladat

A marketing olyan tevékenységsor, amely a termék vagy szolgdltatas oOtletének
felmeriilésétél az eladasig terjed.

10. feladat

Piaci részesedés novelése, az eladott mennyiség fokozasa, Uj vevGk megnyerése, vasarloi
igény fejlesztése, kielégitése, keresletndvekedés, ujdonsdg-termékbdvités, Uj technolégiak
megjelenése, fogyasztéi szokasok valtozasa, konkurencia hasonlé termékeinek sikere

11. feladat

Kifejezések magyarul

1. termék

2.ar...

3. hely

4. kommunikacio

5. ember (emberi tényezd)
6. targyi kornyezet

7. folyamat

8. csomagban, egyben

9. megcélozni, kivalasztani
10. bels6 kép, benyomas
11. vallalati arculat

12. vezetés

13. csoportositas, csoportokra bontas
14. rés (piaci)

15. jelmondat

16. egyeduralkodé

17. kevés szamu t6kés nagyvallalat
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18. ajanlas, ajanldélevél
19. kozvetlen

20. tevékenységbdvités
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A(z) 0002-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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