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SZUKSEGES ESZKOZOK, GEPEK A KERESKEDELEMBEN

ESZKOZOK, GEPEK A KERESKEDELEMBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kukori és Kotkoda tollbdl késziilt agynemiket forgalmaznak. Jelenleg egy lzletik van,
aminek az eladétere 30 négyzetméter, és tartozik hozza egy 10 négyzetméteres raktar is. A
raktarban az arukat 3 méter magas Salgé allvanyokon taroljak, az tGzletben az arubemutatas
kisebb falidllvinyokon és kozépallvanyokon torténik. Az agynemiik miianyag tasakban, és
kartondobozokban érkeznek, de az lizletbe mar csak a mdanyag tasakkal keriilnek Kki.
Gondolja végig, milyen eszkdzok szikségesek az aru Aatvételéhez, uzleten belili
mozgatasahoz, és a raktarban valé elhelyezéshez! Milyen eszkoézoket ajanl az aru-
el6készitéshez, illetve az értékesitéshez?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kiskereskedelemben az aruforgalom minden egyes szakaszdhoz sziikségesek lehetnek
eszkozok, gépek.

- Az aruatvétel soran szilkség van arumozgatdé-, a csomagoldas bontdsat segit6,
valamint a mennyiségi és mindségi atvételt seqgit6 eszkozokre,

- az arutarolas, raktarozds mdveletei is igényelhetnek, gépeket, példaul hiitét, vagy
eszkdzoket a tisztitashoz, valogatashoz,

- az aru-el6készités milveleteihez minden Aaruféleségnél és értékesitési maodnal
sziikség lehet eszkdzokre, esetleg gépekre az aruk csomagolasahoz, drazashoz és
egyéb adatok feltiintetéséhez, egyes termékek méréséhez, darabolasahoz, stb.

- az értékesitési folyamatban is sziikség van eszk6zokre, gépekre, az élelmiszereknél a
hitdkre, fagyasztdkra, miiszaki cikkeknél az arubemutatast segité eszkozdokre, és a
folyamat lezardsaként minden aruféleségnél pénztargépre,

- a teljes folyamatban biztositani kell az aru- és vagyonvédelmet a megfeleld
eszkozokkel.

Az lzletekben haszndlatos eszkozok, gépek kére valtozé. Fligg:

- Az lzlet méretétdl, elrendezésétél: a nagyobb lzletekben tobb lehetéség és igény
van a gépesitésre. Ha az eladétér mellett raktarral is rendelkezik az lizlet, akkor
példaul kilén gondoskodni kell az lizleten beliili arumozgatasrél, magas raktarakban
pedig sziikség lehet a fligg6leges gépi arumozgatasra is.
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- Szakjellegtél - a forgalmazott aruk jellemzditél: az egyes arucsoportok
forgalmazasahoz eltérd, sokszor specialis eszkdozokre van szikség. Az élelmiszerek
tarolasahoz hitét, fagyasztot kell biztositani, a csemegearukhoz szeletel6 gépet. A
butoroknal az 0sszeszereléshez kellenek eszk6zok, a lakastextiliaknal és
méteraruknal mérni és darabolni kell, és folytathatnank a sort.

- Az értékesitési médtél: Az o6nkiszolgalo értékesités el6készitése, az arukihelyezés
altalaban eszkozigényesebb, mint a hagyomanyos értékesitésé, az onkivalaszto és
minta utani értékesitési méd szintén igényelhet specialis eszk6zoket, mint példaul a
raktari arutarolashoz, mozgatashoz sziikséges eszkozok.

- A cég anyagi helyzetétél, lizletpolitikajatdl, és mas tényez6ktdl: Természetszerd,
hogy a jobb anyagi helyzetben |év6 cégek tobbet tudnak szanni gépesitésre, korszerd
eszkozokre, de figyelembe kell venni az lizletpolitikai elképzeléseket is. Lehetséges
példaul, hogy az egyik cég a legkorszeriibb eszkozoket kivanja alkalmazni, mig a
masik éppen a kevesebb gépet, a személyes eladast tartja fontosabbnak. Ha egy cég
nem akar friss hasarut forgalmazni, értékesithet gyari kiszerelésli termékeket is.
Ebben az esetben azonban csemegepult helyett hitéladdban helyezi el az arut. Es
sorolhatnank még a példakat.

El6szor tekintsiik at azokat az eszkozoket, amelyek szakjellegtél fiiggetlentil a legtdbb
Gzletben megtalalhaték!

Pénztargép

A pénztargép az értékesitési folyamat lezdrasakor az ellenérték elszamolasat segité gép.
Alapvetéen alkalmas az daru aranak, mennyiségének, rogzitésére, a vasarlas értékének
O0sszegzésére. Képes a termékeket meghatarozott csoportokba sorolni, pl. afa-kulcsonként,
arucsoportonként, jovedéki adézas szerint bontva, stb.
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1. dbra. Pénztargép’

A 24/1995. Pénziigyminisztériumi rendelet kimondja, hogy az Afa-térvényben elGirt,
addigazgatadsi azonositasra alkalmas nyugta addsara az a pénztargép felel meg, amelyet az
Ado6- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatal elndke rendeletben engedélyezett, és az arra jogositott
szerviz izembe helyezett.

A pénztargép tipusat az APEH elndke akkor hagyja jéva, ha:

- készpénzzel vagy készpénz-helyettesité eszkdzzel torténé bevételek kimutatasara
(rogzitésére) alkalmas;

- azzal nyugta kibocsathato;

- alkalmas az Gizembehelyezéskori lezarasara (plombalasara),

- képes kerekiteni 5-re, illetve 0-ra

- az értékesitések (dijak) 6sszegét gongyoliti;

- a készilék negativ végodsszeget tartalmazo nyugta kibocsatasara nem alkalmas;

- napi (idészaki) forgalmi jelentést (zarast) készit, amelyet kinyomtat;

- a napi értékesitések (dijak) végosszegét az adémemédriaban a hozzaférhetetlenség
biztositasaval, mdédositasi és torlési lehetéség kizarasaval tarolja. Az adomemaoridanak
az adatokat tapfesziiltség-kiesés esetén is tarolnia kell;

- késziiljon ellenérz6 szalag a kibocsatott nyugtarol és a napi forgalmi jelentésrél;

- szamitégépes rendszerl, pénztargép funkciéval ellatott berendezések pénztargép
programja a tobbi programtél elkiloniljon.

- pénztargép forgalmazdja rendelkezzen CE megfeleléségi dokumentdcioval, és a
gyartdé megfeleléségi nyilatkozataval.

A legegyszerlibb gép napi 100-200 nyugtat képes adni, tobb gydjtével rendelkezik és
legalabb két afakulcsot kezel, regisztrdlja a készpénzt, és a pénzhelyettesitéket.

! http://penztargepszerviz.blogol.hu/ 2010. 10. 16.
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A pénztargépet Ugy kell elhelyezni, hogy a pénztaros és a vevl egyarant lathassa az éppen
beltott adatokat és a végosszeget. A gépet kilon erre a célra kialakitott pénztarpulton
helyezziik el, amihez rendszerint egy masik pult, arutovabbité szalag, vagy gorgé
kapcsolodik.

2. dbra. Pénztdrgép kodleolvasoval és mérleggel?

A pénztargéphez igény szerint kiilonb6zé perifériak csatlakoztathaték:

- fix, és kézi kédleolvasd: a vonalkédok leolvasasaval gyorsabba és pontosabba teszi a
termékek azonositasat

- kartyaleolvaso: a bankkartyas, hitelkartyas fizetést teszi lehetévé

- szamlanyomtatd - ha nincs beépitve a gépbe

- mérleg - ott, ahol a pénztaros méri a z6ldséget, gyimolcsot

A pénztargép segiti a bolti nyilvantartast. A napi forgalom nyomon kovethetd
o0sszességében, arucsoportonként, esetleg eladénként. Az érték rogzitése ellendrzési
lehet6séget biztosit az Uzletvezetének, tulajdonosnak vagy valamely hatésagnak, pl. az
APEH-nek. A pénztargépek rendelkeznek egy ,fekete dobozzal”, ami minden egyes tételt
rogzit és azt onnan semmilyen médon nem lehet kitorélni. A készletfogyas is napra készen
kovethetd, ha a pénztarat o6sszekotik egy szamitégéppel, amire a beérkezett arukat
folyamatosan felviszik, a pénztargép pedig azonnal leveszi a készletbél az eladott terméket.
Ezzel minden termék napi készlete, valamint az 6sszes készlet barmikor megismerheté.

2 http://www.penztargep-futar.hu/oldalak/micra.htm 2010. 10.16.
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3. dbra. Szamitogépes pénztargép rendszer’

Egy lizletben elsésorban a forgalom és a vevGszam alapjan kell meghatarozni a pénztargép-
kapacitast. Az, hogy hany gépre van szikségiink, attél is fligg, mekkora az lizlet. Ha az
eladotér osztalyokra, részlegekre tagolodik, érdemesebb osztdlyonként elhelyezni egy, igény
szerint tobb gépet. A gépek szamat a varhaté legnagyobb forgalomhoz kell igazitani és a
napi, heti ingadozashoz alkalmazkodva tébbet vagy kevesebbet miikodtetni.

Arumozgaté eszk6zok

Az (zletbe beérkezett arut atvétel utan el kell helyezni a raktarban, illetve az eladotérben,
mozgatni kell az egyes helyiségek kozott, illetve helyiségekben. Ehhez az aru jellegétdl,
méretétdl fliggben kiilonb6z6 arumozgatd eszkdzoket kell igénybe venni.

- A legegyszerlibb arumozgaté eszkoz a ladahizé. Ez gyakorlatilag egy kampd, amit a
muianyag lada vagy rekesz szélébe beakasztunk, ezzel segitve a mozgatast.

3 http://atcpenztargep.hu/Megoldasok/PC-s%20p%C3%A9nzt%C3%A1rg%C3%A9p%20rendszerek.aspx?oldal=1
2010.10. 16.
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4. dbra. Kézi-, molndr-, rolly kocsi#

Arumozgatasra a legtébb iizletben a kézikocsikat alkalmazzak. Léteznek két-,
harom- vagy négykerekd valtozatban. A kétkerekd, mas néven molnarkocsit
rekeszek, ladak, zsakok mozgatasara hasznaljak. A harom- és négykerek(i valtozat
mar rendelkezik rakodofelilettel, és kiegészithet6 egy vagy tobb oldalon
magasitoval, oldalraccsal, ilyen példaul a rolly kocsi.

A rakododlapon tarolt aruk mozgatasara szolgal a kézi emeldvillas targonca -
kozismert nevén a ,béka”. A kézi targoncanak van motoros Kkivitele is, amely
gyalogkisérési, de az emelést gép végzi.

4 http://www.e-raktartechnika.hu 2010. 10. 16.
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5. dbra. Béka és targonca’®

- A gépi emeldvillas targonca az emelést és a tovabbitast is gépi erével végzi, és akar 5
méter magasra is lehetévé teszi a fligg6leges arumozgatast.

- A felraké targoncdkat - amelyeken tobb esetben nem emeldvilla, hanem siklap
talalhaté - nagykereskedelmi raktarakban alkalmazzak.

- A nem emeldvillas gépeket felrakdgépnek nevezziik. Ennek egy specidlis valtozata a
komissiéz6 gép (komissidzas: az aruk megrendelések szerinti 6sszevalogatdsa). A
komissi6ozo gép kosardba beall a raktari dolgozé, igy eljut az allvanyok felsé
részéhez, és 6sszegydjti az arut, rendezi a polcokat.

Az utébbi harom arumozgatd eszkozt csak az erre kiképzett személy haszndlhatja. Azonban
barmelyik arumozgatdsi médot valasztjuk, mindig fontos figyelni a biztonsagos
arumozgatas korulményeire, szabdlyaira.

Egyéb drumozgatd eszk6zo6k is hasznalatosak a kereskedelemben, mint példaul:

- alift: tobbszintes aruhazakban, bevasarlé kézpontokban alkalmazzak,
- a szallitészalag, arutovabbité gorgdsor, vagy a csuszda: kevéshé elterjedt, manapsag
leggyakrabban a pénztargéphez kapcsolva alkalmazzak.

Egyéb gépek, eszkdzok

Szinte kivétel nélkiil minden lzletben megtaldlhaté az arazé gép, amivel a termékre, illetve
csomagolasara elhelyezhetjiik az arcimkét. Legegyszer(bb fajtaja az arat, esetleg egy rovid
koédot nyomtat a cimkére, de a komolyabb tipusok mar minden az arura vonatkozé fontos
informaciot képesek kinyomtatni.

5 http://wcs.oisz.hu/22950/hasznalt-targonca-kereskedelem/targoplan-kft.html 2010. 10.16.
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6. dbra. Arazo gépek, és cimkenyomtatcé

A csomagolas bontasara szikét, esetleg lddabontét haszndlnak  az Uzletekben.
Hasonldan jellemzé darab egy lzletben a létra és a fellépd, vagy zsamoly. Ezek az eszkozok
segitik a magasabban lév6 aruk elérését.

7. dbra. Fellépok’

EleImiszeriizletek tipikus eszkdzei, gépei

6 http://shop.jelolestechnika.hu 2010. 10. 16.
7 http://officeplaza.hu/ 2010. 10.16.
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- Mérlegek: Az lzletekben az elektromos mérleg hasznalatos, ami alkalmas az aru
tomegének, aranak, értékének megdllapitasara. A legtobb mérleg alkalmas
cimkenyomtatasra is. Az eladotérben az asztali mérleget alkalmazzak, de a raktarban
emellett mazsat (felrakd sulyos, vagy toldsulyos nagy mérleget) is hasznalnak, ami
példaul a his- és csemegedruk atvételét segiti. Egyre tobb lizletben jellemzd, hogy a
mérést nem az eladé végzi, hanem onkiszolgdlé rendszerben maga a vevé (pl.
z0ldség-gyumolcs), vagy a pénztaros. Mindkét megoldashoz specidlis mérleg
sziikséges. Ha a vevd végzi a mérést, akkor a mérleget el kell latni piktogramokkal és
az egyes arukhoz tartozé kéddal. Ha a pénztaros feladata a mérés, akkor a mérleget
a pénztarpultban, a pénztargéppel 6sszekotve helyezik el.

8. dbra. Mérlegek®

- Hité, fagyaszté készilékek: Az élelmiszeriizletekben az élelmiszerek hiitésére
hasznalnak szekrényt, ladat, vagy vitrint - pultot. Mindhdrom tipus késziilhet
nyithaté vagy elhlGzhaté ajtéval, illetve ajté nélkiil, légfliggdényds megolddssal. A
szekrényeket féként Udit6k hitésére, vagy félkész ételek tarolasara, bemutatasara
hasznaljak. Specidlis az ajté nélkuli hité falidllvany, ezt hitéregdlnak nevezik.
Alkalmazhato tejtermékek, csemegearuk, zoldségek, sth. onkiszolgalo értékesitésére.
A laddak vagy teknék legtobbszor fagyasztott termékek, fagylaltok tarolasat segitik.

8 http://micra.netfactory.hu/ 2010. 10. 16.
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9. dbra. Csemege pult?

A vitrineket alkalmazzak hagyomanyos értékesitési modnal a his- és
csemegeosztalyokon, ahol csak az elado feldl nyitott a hiit6, de a vevé is latja a
kihelyezett arukat. Ezt a specidlis pultot hivjdk norvég pultnak. Vitrinek joél
hasznalhaték az 6nkiszolgald értékesités sordn is. Tarolhatnak benniik z6ldségeket,
gyumolcsoket, tejtermékeket, elére csomagolt csemege- és huasarukat és minden
mas hiitést igénylé6 arut. Ezek a vitrinek a vevé fel6l nyitottak vagy ajtéval
rendelkeznek. Az oOnkiszolgaldo modban alkalmazhaté még a hiité faliallvany.
A hiték az elvart hdémérséklet szerint is csoportosithatok. Eszerint
megkilonboztetiink 0° C feletti és alatti hdtési tartomanyt. A h(itott termékeket (tej,
hasaru) 2-4° C kozott kell tarolni, mig a fagyasztokat -18° C - -22° C kozotti
hémérsékleten kell miikodtetni. A h(ité lehet statikus vagy ventillaciés hitésd, a
ventillaciés a modernebb és elterjedtebb, lIényege, hogy a hitén beliil keringtetik a
leveg6t, ami noveli a hiités hatasfokat.

Haulk csoporositasa
Hb fok Hatési mbd Forma Nyitas
0" C feletti Smatkus Szkrény Nyitha6 ajt6é
0" C alarti ventillaci6s Lada (reknd) Elh(izhatt ajt6
Virin Ajt6 nélkal

oy 7

10. dbra. Hitok csoportositdsa’®

9 http://www.gastroattase.hu/ 2010. 10.16.
10 Bognar Zsoltné: Vallalkozasok 1.
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A nagyobb lizletekben érdemes hitékamrakban tarolni az arut. A hitéhelyiségeket ugy kell
kialakitani, hogy azok ajtajat belllrél segédeszkoz nélkiil akkor is ki lehessen nyitni, ha azt
kivilrél bezartak.

Szeleteld, dardlé gépek a csemege- és husaruk értékesitéséhez sziikségesek akkor,
ha nem gyarilag el6recsomagolt termékeket értékesitiink. Ha az lizletben daraboljuk,
szeleteljik a hus- és csemegedrukat, daraljuk a hdsokat, akkor sziikséges beszerezni
ezeket a gépeket. Kialakithatunk hagyomdanyos értékesitést, ekkor az elado6térben
helyezzik el a szeletel6 és darald gépeket. Ha teljes 6nkiszolgalast valositunk meg,
akkor a gépeket a raktarban, illetve aru-el6készité helyiségben hasznaljuk. A
szeletel6 gépek az lizlet méretétél, a gép elhelyezésétdl fliggéen kilonbozé
teljesitményliek lehetnek, és kombindlhaték mérleggel, csomagolé géppel, illetve
cimkézdbvel.

11. dbra félautomata és automata szeletelé gép'’

Orlégépek - kavé, mak, di6 daraldsara hasznalhaték, de ma mar igen ritkan
alkalmazzak, mert a termékeket 6rolt formaban, vakuum-csomagolasban
forgalmazzak.

A csomagoldst segité gépek is igen sokfélék: az élelmiszeriizletekben a
zsugorféliazé a legelterjedtebb. A zsugorféliat - ismertebb nevén Folpackot -
miianyag talcds termékek csomagolasdara alkalmazzak. A félidzé gép enyhén
ramelegiti a foliat a talcara. A gépet kombinalhatjuk mérleggel, 6sszekdthetjik
szeleteld géppel. A raktarban, aru-el6készitében hasznalatos.
A klipszel6 a kiskereskedelemben kevésbé elterjedt, de praktikus eszk6z. A miianyag
folidk, zsakok lezarasara alkalmas kilonb6zé anyagu, vastagsagu szalagok, pantok
segitségével.

A féliahegeszté gép mlianyag tasakok légmentes lezarasat szolgalja.

1 http://www.gastrocentrum.hu 2010. oktéber 25.
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12. dbra. Folidzo-, foliahegeszto-, klipszelo gép’?

Egyéb szakmak specidlis eszkozei

A tobbi aruféleség kiskereskedelmi értékesitéséhez joval kevesebb specialis eszk6zre, gépre
van szikség. Vannak olyan uzletek, ahol a mérlegre sziikség van. llyen példaul egy
csavarbolt, ahol alkalmazhatunk egyszerd, vagy darabszamlalé mérleget is.

13. dbra. Darabszdmldlo mérileg’3

A méteraruk mérésére megfelel az egyszerl méterrid, vagashoz a szabdollé. Butorizletben
a butorok 6sszeszereléséhez alkalmazhatunk fogdkat, csavarhizot, egyéb kéziszerszamot.

TANULASIRANYITO

1. feladat

12 http://www.gastrocentrum.hu 2010. oktéber 25.
13 http://www.cibona.hu/termekek/berbe.html 2010. oktéber 25.
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irja fel, hogy az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban milyen eszkdzoket, gépeket
haszndlnak egy ruhazati lizletben!

- aruatvétel

- arutarolas

- aru-el6készités

- értékesitési folyamatban

2. feladat

Mutassa be, milyen szempontok alapjan dént egy boltvezeté az lzlet miikodéséhez
szlikséges eszkozokrél, és azok szamarol!

13
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3. feladat

Az APEH tiz fontos feltétel megléte esetén adja ki egy pénztargépre az engedélyt. Sorolja fel
mind a tiz feltételt!

4, feladat

Mutassa be, milyen perifériak kapcsolédhatnak egy pénztargéphez, azoknak mi a szerepe!

5. feladat

irja le, On szerint miért elé6nyods, ha a pénztargépeket szamitdgéppel koétik dssze!

14



6. feladat

SZUKSEGES ESZKOZOK, GEPEK A KERESKEDELEMBEN

Kapcsolja 0ssze az egyes arumozgatd eszkozoket a hozziajuk tartozé6 meghatarozasokkal

ugy, hogy a felsorolasban szereplé informaciokat elhelyezi a tablazat res celldiban!

Bdak, rekeszek vizszintes

egyszerd kampo

gyalogkisérésu

mozgatasara hasznaljsk raklapemed

rak Bpok nagycbb tavolssgra, . N a kiskereskedelemben
PERIPaY . lsag i az arutgorgok e SN

nzgyobb magassagra tortenc b Sosl tonkbiits fokent a penztarnal

mozgatasara hasznaljsk S s . hasznajak

rakfelilettel rendelkezd
kézkocsi

kétkerekl kocs

raklapra helyezett aruk
mechanikus emeléséere,
mozgatasara hasznajak

egyeb csomagolasu aru
vizszintes mozgatasara
hasznalj&k

kisesbb mennyiségl dobozos, és

geépi mokodtetésd
rak Bpemeio

rekesek, ladak
mozgatasara hasznajak

14. dbra. Arumozgato eszkézokre vonatkozo informdciok

megnevezés

rovid bemutatas

mire j6?

ladahuzé

béka

molnarkocsi

emeldvillas targonca

gorgé6s arutovabbitd

haromkereki(i kézikocsi
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7. feladat

Sorolja fel azokat az eszkozoket, amelyeket szakjellegtdl fliggetlenil minden (izlet hasznal!

8. feladat

Roviden mutassa be, milyen funkciokkal rendelkezhetnek az uzletekben haszndlatos
mérlegek!

9. feladat
Rendszerezze az egyes hiitéket a megadott szempontok szerint!

Héfok:

Hdtési mod:

Forma:

16
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Nyitasi mod:

10. feladat

Sorolja fel, hogy a hitén és mérlegen kivil milyen eszkozoket haszndlnak az
élelmiszerboltban!

Megoldasok

1. feladat
- aruatvétel

Arumozgatd, csomagolas bonté eszkozok
- arutdrolas

A raktarban torténé elhelyezéshez sziikség lehet fligg6leges 4rumozgatasra, amit
megoldhatunk egy fellépbvel, létraval, vagy targoncaval. A tdarolas sordn nincs kiilon
eszkozigény.

17
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aru-el6készités

Arazé gép, vagy cimkézé sziikséges.

értékesitési folyamatban

A folyamat végén biztosan sziikséges pénztargép, esetleg annak periféridi (kodleolvaso,
nyomtato).

2. feladat

A dontés szempontjai:

Az lizlet mérete, elrendezése: A nagyobb lizletekben tobb lehetéség és igény van a
gépesitésre. Minél tobb kiszolgalé helyiség van, annal tobbszor kell az arut
mozgatni.

Szakjelleg - a forgalmazott aruk jellemzéi: az egyes arucsoportok forgalmazasahoz
eltér6, sokszor specidlis eszkozokre van sziikség. Példaul az élelmiszerek
tarolasahoz hiitét, fagyasztot kell biztositani, a csemegedrukhoz szeletel6 gépet. A
butoroknal az 0sszeszereléshez kellenek eszkozok, a lakastextilidknal és
méteraruknal mérni és darabolni kell.

Ertékesitési mod: Az dnkiszolgald értékesités el6készitése, az arukihelyezés altaldban
eszkodzigényesebb, mint a hagyomanyos értékesitésé, az onkivalaszté és minta utani
értékesitési méd szintén igényelhet speciadlis eszkozoket, mint példaul a raktari
arutarolashoz, mozgatashoz sziikséges eszkozok.

A cég anyagi helyzete: A jobb anyagi helyzetben [évé cégek tobbet tudnak szanni a
gépesitésre, a korszer( eszkozokre.

A cég lzletpolitikaja: Ha pl. egy élelmiszerbolt nem akar friss hisarut forgalmazni,
értékesithet gyari kiszerelési termékeket is, de ekkor csemegepult helyett
hiit6ladaban helyezi el az arut.

3. feladat

APEH feltételek egy pénztargép engedélyezéséhez:

18

készpénzzel vagy készpénz-helyettesité eszkozzel torténd bevételek kimutatdsara
(rogzitésére) alkalmas;

azzal nyugta kibocsathato;

alkalmas az tizembehelyezéskori lezarasara (plombaldsara),

képes kerekiteni 5-re, illetve 0-ra;

az értékesitések (dijak) 6sszegét gongydliti;

a késziilék negativ végosszeget tartalmazéd nyugta kibocsatasara nem alkalmas;

napi (id6szaki) forgalmi jelentést (zarast) készit, amelyet kinyomtat;

a napi értékesitések (dijak) végosszegét az addomemoriaban a hozzaférhetetlenség
biztositasaval, modositasi és torlési lehet6ség kizarasaval tarolja. Az adomemarianak
az adatokat tapfesziltség-kiesés esetén is tarolnia kell;

késziljon ellenérzé szalag a kibocsatott nyugtarél és a napi forgalmi jelentésrdl;



SZUKSEGES ESZKOZOK, GEPEK A KERESKEDELEMBEN

- szamitégépes rendszerl, pénztargép funkcidval ellatott berendezések pénztargép
programja a toébbi programtol elkiiloniljon.

- pénztargép forgalmazdja rendelkezzen CE megfeleléségi dokumentacioval, és a
gyarté megfelel6ségi nyilatkozataval.

4. feladat
Pénztargéphez kapcsolhaté perifériak:

- fix, és kézi kédleolvasé: a vonalkodok leolvasasaval gyorsabba és pontosabba teszi a
termékek azonositasat

- kartyaleolvaso: a bankkartyas, hitelkartyas fizetést teszi lehetévé

- szamlanyomtato - ha nincs beépitve a gépbe

- mérleg - ott, ahol a pénztaros méri a zéldséget, gyimolcsot.

5. feladat

Ha a pénztargépeket 0Osszekotik egy szamitdgéppel, akkor a napi forgalom nyomon
kovetheté Osszességében, arucsoportonként, esetleg eladdnként. A készletfogyds is napra
készen kovethet6. A beérkezett arukat folyamatosan felviszik a szamitogépes
nyilvdntartasba, a pénztargép pedig azonnal leveszi a készletbdl az eladott terméket. Ezzel
minden termék napi készlete, valamint az 6sszes készlet barmikor lekérdezhetd.

6. feladat
megnevezés rovid bemutatas mire jo
) . . 3 ladak, rekeszek vizszintes
ladahuzo egyszerd kampo .,
mozgatdsara
raklapra  helyezett  aruk
béka gyalogkisérési raklapemelé | mechanikus emelésére
mozgatdsara
molnarkocsi kétkereku kocsi rekeszek, ladak mozgatasara
raklapok nagyobb
8 gépi miikodtetési | tavolsagra, nagyobb
emeldvillas targonca . . s
raklapemeld magassagra torténd
mozgatdsara
o, L az arut gorgdk segitségével | a kiskereskedelemben féként
gorgds arutovabbito L .,
tovabbitja a pénztarnal hasznaljak
. | kisebb mennyiségli dobozos,
3 L ) rakfeltlettel rendelkezé | | , yiseg L.
haromkerekd kézikocsi o ) és egyéb csomagolasi aru
kézikocsi L a
vizszintes mozgatasara
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7. feladat
Szakjellegtél fuggetleniil minden (izlet altal hasznalt eszk6zok:

Pénztargép, arumozgaté eszkozok, szike, esetleg ladabontd, arazé gép, létra, fellépd
zsamoly.

8. feladat

Mérés, a mért tomeg, ar, érték kijelzése, cimke nyomtatas, dsszekotheté a pénztargéppel,
onkiszolgdalé méréskor piktogramok segitik a termék megadasat.

9. feladat

Héfok: hiité, fagyaszto

Hdtési mod: ventillacios, statikus

Forma: szekrény, lada, vitrin

Nyitasi mod: nyithaté-, vagy elhizhaté ajté, ajto nélkili.
10. feladat

Az élelmiszeriizletekben a hitén és a mérlegen kivul altaldban a kovetkezé eszkozoket
alkalmazzak:

- szeletel6-, daralé-, 6rl6 gépek
- zsugorféliazo

- féliahegeszté

- klipszel6

20
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| 1. feladat

A Kalmar Bt. 0j ruhdazati tzletet tervez nyitni. Az Gzlet 60 négyzetméteres elad6térbdl és 30
négyzetméteres raktarbdl all. Az eladotérben a vallfas arut sztendereken, a tobbi arut
hajtogatva polcokon mutatjdk be. Az 0j aruk kartondobozban érkeznek. A mennyiségi,
mindségi atvétel a raktarban torténik, ahol van egy hosszu pult az aruk szamlalasahoz,
minGségi ellenérzéséhez, és az aru-elékészitéshez. A ruhakat polcon taroljak, dobozostol.

Gondolja végig, hogy a tervezett lzletben az aruforgalom egyes szakaszaihoz milyen
eszkozre, gépre van sziikség! Véleményét roviden foglalja 6ssze!

2. feladat

A Kalmar Bt. az uzletbe egy pénztargépet tervez. Foglalja 6ssze, hogy egy ruhazati Gizletben
milyen feltételeknek kell megfelelnie a pénztargépnek! Keressen pénztargépekre vonatozé
ajanlatokat az interneten, majd valassza ki az On szerint megfelel6t! Valasztasat indokolja!

irja le, milyen feltételeknek kell megfelelnie a pénztargépnek egy ruhazati iizletben?

Pénztargépekre taldlt ajanlatok:
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Valasztott pénztargép, rovid indoklassal:

3. feladat

Az alabbi Gzlettipusokra vonatkozo rovid leirdsok alapjan tegyen javaslatot a megfeleld
arumozgato eszkozre/ eszkozokre! Dontését tamassza ala érvekkel!

150 négyzetméteres miiszakicikk lizlet, ahol haztartasi gépek, televiziék, hifi berendezések,
és mas elektronikai késziilékek kaphatok.
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Egy bevasarlokozpont alagsoraban, a -1. szinten lévé szupermarket.

Egy 40 négyzetméteres, méterarukat értékesité uzlet.

Egy kétszintes butoraruhaz, amelyben szekrények, agyak ulébutorok, garnitirak, és
kisbutorok is kaphatok.

4, feladat

Nézzen utdna az interneten, és irja le, hogy kiilon képesités nélkil milyen arumozgaté
eszkozt haszndlhatnak a bolti dolgozoék!

5. feladat

Egy Uj hipermarketbe 6sszesen 30 arazé gépet szereznek be. Az egyes tipusok kozotti
valasztasban az aldbbi szempontokat helyezik el6térbe:
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legyen alkalmas az ar, és egységar megjelenitésére,
- lehetdleg konnyen kezelheté legyen,

s

- kategoriajaban kedvez6 aru legyen.

Keressen arazé gépekre vonatkozo ajanlatokat, és valasszon a fenti feltételeknek megfelel6

gépet! A valasztott gépet jellemezze a megadott - és az On altal fontosnak tartott
szempontok szerint!

6. feladat

Az élelmiszerek értékesitéséhez sziikséges hiité berendezések alkalmazasa is. Keressen az

interneten az egyes élelmiszerek taroldsdra, bemutatasara hasznalhaté hitéket! irja le,
milyen fajta hitét tart alkalmasnak az adott élelmiszerhez!

Tejtermékek

Csemegedruk hagyomanyos értékesitése
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Csemegearuk 6nkiszolgalo értékesitése

Zoldségek onkiszolgalé értékesitése

Mirelit aruk 6nkiszolgalo értékesitése

Udit6k onkiszolgalo értékesitése, féként kanikulaban

25
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A tervezett Uzletben az aruforgalom egyes szakaszaihoz a kovetkez6 eszkozokre, gépekre
van sziikség

- Aruatvétel: A raktarba az arut harom-, vagy négykerekii kézikocsival vihetjiik be. Ha
a vallfas aru nem dobozban, hanem miianyag tasakban érkezik, akkor ‘k6nnyen
szétcsUsznak, ha egymasra rakjuk Oket. Ezért érdemes rolly kocsit hasznalni. A
dobozok bontdsdhoz szike ajanlott.

- Raktarozas: Az aruk nem igényelnek kiilon eszkozt a raktarozas soran, legfeljebb a
polcok elérésére haszndlhatunk létrat.

- Aruel6készités: Arazé gép, esetleg szike, vagy ollé a csomagolas bontasahoz, mert a
dobozon belil altalaban mianyag tasakban is benne vannak a ruhak.

- Ertékesités: Pénztirgép, és perifériai, esetleg fellépé zsamoly a magasabban
elhelyezett arukhoz, de minden arubdl legyen a vevé szamara elérheté szinten.

2. feladat

Milyen feltételeknek kell megfelelnie a'pénztargépnek egy ruhazati lizletben?

- készpénzzel vagy készpénz-helyettesité eszkozzel torténd bevételek kimutatasara,
nyugta kibocsatasara (rogzitésére) alkalmas;

- le van plombalva;

- képes kerekiteni 5-re, illetve 0-ra;

- az értékesitést gongyoliti;

- negativ végodsszeg kibocsatdsara nem alkalmas, azt az adémemdriaban véglegesen
rogziti;

- napi (idészaki) zarast készit, amelyet kinyomtat;

- készit ellen6rzé szalagot;

- képes legyen Eurdra valtani;

- kapcsolhaték legyenek hozza periféridk, dgymint szamlanyomtaté, bankkartya
leolvasé.

Pénztargépekre taldlt ajanlatok: (a sok lehetdségbdl csak kett6t mutatunk itt be)
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Aclas CED-88BF
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] Termékismertetd

A legujabb, hdpapiros pénztargépink. Megfelel az APEH
legfrissebb eldirasainak, kezeli az EURO-t és kerekiti a
nyugta végosszegét 0 vagy 5 forintral

Vonalkddolvasdval is 6sszekdthetd (kilon megvasarolhatd
tartozék), 3000 eldre programozott terméket

kezel Beépitett akkumulatorral aramkimaradas esetén
vagy biztonytalanul mikodd elektromos halzatban is
hasznalhatja!

Opcionalisan 3 féle, a géphez csatlakoztathatd fiokbal
valaszthat (Kicsi-, nagy- vagy EURO-s fiok)

Méret: 31 cm széles, 37 cm hosszu, 13 cm
magas (fidk nélkil)

Tomeq: 2,45 kg (fick és akku nélkdl)

Nyomtaté: 2 db 57,5 mm széles hdnyomtato
Kijelzdk: 2 db hattérvilagitasos LCD (6 karakter +
8 szamijegy)

Halézati adapter: AC 230V / 50Hz (0,84) == DC
TVI2A

Fizetési modok: készpénz (Ft és Eurd), csekk
(utalvany), hitel (bankkartya)

... tovabba: 8 gydijtd, 3000 PLU (egységar), 4
kezeld

Brutts ar 96.500 . Kapcsolods anyagok letohése

15. abra. 1. példa ajanlatra’#

Sam4s ER-420F pénztargép

Ar: 84.900 Ft + Afa

A LEGOKOSABB modell

Csendes és gyors hé nyomtatas

Vendéglatoipari funkciok.

« Jol lathato, kihuzhato és forgathato vevdkijelzd,

e Szamitoégépen tdrolt drucikk-adatbazis hasznélatanak
lehetbsége az értékesités folyaman, az arucikk név és
arazonositashoz,

e Vevbazonositds és nyilvantartas PC-n tarolt adatbazis
hasznalataval,

« Kartyas (vonalkodos) vevGazonositds lehetésége,

e PC, blokknyomtato(miniprinter), vonalkédolvasé, digitélis
mérleg csatlakoztatéasa

« 1100 (max. 7260-ig bovithetd) arucikk nyitott, vagy elére
definialt cikk értékesitéséhez

e 13Kg

s 2500 zaras

« Nagy méret( tzletek, vendéglatoipari egységek részére
idedlis

o Méretek: 400 x 450 x 266 mm

16. dbra. 2. példa ajdnlatra’s

Valasztott pénztargép, rovid indoklassal:

4 http://apenztargep.hu/aclas-ced-88bf-penztargep 2010. 10. 25.
15 http://www.penztargepcenter.hu/penztargep/sam4s-er-260f.php 2010.10.25.
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Olyan gépet érdemes valasztani, amelyik képes euréban szamolni, tobb pénztaros kezelheti
sajat kéddal, megfelel6 szamu termék beviheté, és az 4ara a funkciékhoz aranyosan
megfelelé. Az elvarasainknak mindkét tipus megfelel, de a masodik szamunkra felesleges
funkcidkat is kezel. igy elegendd, ha az olcsébb, de minden nekiink sziikséges funkciéval
biré pénztargépet vesszik meg.

3. feladat

150 négyzetméteres miszakicikk lizlet, ahol haztartasi gépek, televiziék, hifi berendezések,
és mas elektronikai késziilékek kaphatok.

- A nagyobb terjedelmd aruk, mint példaul a hiit6k, mosogépek raklapon érkeznek,
ezeket békaval mozgathatjuk. A gépi targoncahoz nem elég nagy az lzlet. A tobbi
aru altaldban dobozban érkezik, amihez megfelel6 a kézikocsi, illetve a molnarkocsi.

Egy bevasarlékozpont alagsoraban, a -1. szinten |évé szupermarket.

- Lift, amit a bevasarlokozpont eleve kiépit. A raklapos aruk - mint példaul uditék -
mozgatasahoz béka sziikséges. A tobbi arunal a liftben valé arumozgatdshoz
elénydsebb a kézikocsi, a legkisebb arukhoz a rolly kocsi.

Egy 40 négyzetméteres, méterdarukat értékesité Gzlet.

- A kézikocsi felel meg leginkdbb a végek (feltekert szovetek, kelmék) mozgatasara. Az
lzlet kis mérete miatt is ez a legmegfelelébb.

Egy kétszintes bultordruhaz, amelyben szekrények, agyak (lébuatorok, garniturak, és
kisbutorok is kaphaték.

- A lift elengedhetetlen, ezen kiviil a béka az, ami a leginkabb segit a nehéz és
terjedelmes aruk mozgatasaban.

4, feladat

A bolti dolgozék a gépi targoncan kivil minden arumozgatd eszkodzt haszndlhatnak kiilon
képesités nélkil.
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5. feladat

AKCIO !
A gép vasarlasa esetén most tiz tekercs cimkét és egy festékhengert adunk ajandékba !

BLITZ S14 - kétsoros arazégép. Kettés arazasra a legjobb megoldas !

26x16 mm-es hullamos széli cimkére nyomtat.

A felsd sorban 8 helyerteék, keskeny szamok.

Magas mindség!

A hatodik helyen Ft és € is beallithato!

A hetediken /, a nyolcadikon kg, |, db, m,+, - jelélések.
Az also sorban 6 helyérték, kéverebb szamok.

18346/ \ BB RIm
123456 123456

<123:5,mg 12345 P,

123456 123456
: et 12346Rky \ / 1234567+
Az elsé helyen Ft és € is beéllithato! 123456 123456
Az orszag egész terlletére csomagkulldé szolgalat.
Kérjen arajanlatot !

17. dbra. 1. ajdnlat’s

BLITZ W HAROMSOROS ARAZO
Egyenes szél(i nagyméretli cimkére
nyomtat.Kovér ( 4,44 mm.magas-2,31
mm széles ) szamok esetén 7
helyérték.Azonos méret(i keskeny szamok
estén 14 szamhely. Ev, hénap, nap, 6ra,
perc - mind nyomtathaté egy cimkén !
@ Cimkeméret : 37 mm * 28 mm.
7 SR

28-FEB-2010

DISCOUNT20%

$650050

18. dbra. 2. ajdnlat’”

Az elsé tipus 24 600 Ft, mig a masodik 40000 Ft-ba keriil. A masodik gép harom sorban
képes irni, tobb informaciét tudunk vele k6zolni, de az lizlet céljanak elegendé az elsé tipus
is. Ezért az els6t javaslom megvételre, mert az joval olcsobb.

6. feladat

Tejtermékek

16 http://www.arazogepcentrum.hu/content/Akcio.htm 2010.10.28.
7 http://www.arazogepcentrum.hu/content/BLITZZ.htm 2010.10.28.
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BO 96 ARTYK HUTOTT FALIREGAL

Hitéstechnika > Tejh(itok, hitott faliregalok > Beépitett aggregattal - Telepitett aggregattal - Zoéldséges faliregal

BO 96 ARTYK Hiitott faliregal
Cikkszam: HUHFBA00591
Energiafogyasztas: 10 kWh/24h
Hiitéstartomany: (+25 C, 60% Rh) +4 - +10 °C
Kiilsd méretek: 940X700X1620 (mm)

Teljesitmény: 740 W
Netto ar: 406 100.- HUF at)
( Végosszeg: 507 625 - HUF ) Db: 0 + 59

A beépitett aggregatos faliregal rendelkezik 3 dénthetd polccal, elektronikus héfokszabalyozassal, digitdlis hofokkijelzéssel,
automata leolvasztassal, ventilacids hiitessel, ejszakai figgénnyel, és vilagitassal.

oy

19. dbra tejhiito-hito faliregal’é

s s

- A tejtermékek bemutatdsara legelterjedtebb a hitdvitrin, a faliregal, a fal mellett allé
h(it6é polcokkal.

Csemegedruk hagyomanyos értékesitése

20. dbra. csemegepult - norvég pult'?

- Csemegearuk hagyomanyos értékesitéséhez az élelmiszeriizletek a csemegepultot
hasznaljak, ami az elad6 feldl nyitott, a vevé fel8l zart, de atlatszé. igy a vevé lathatja
az arut, de nem fér hozza.

Csemegearuk 6nkiszolgalo értékesitése

18 http://tchungary.com/index.php?product=591&cat=21 2010.10.28.
19 http://www.gastroattase.hu/category/csemegepult.php 2010.10.28.
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21. dbra. faliregdl?®

- A csemegearukat a tejhitésre is alkalmazhaté faliregalban mutathatjuk be, amibdl a
vevé is el tudja venni az arut.

Zoldségek onkiszolgalé értékesitése

- A csemegedrukhoz, és tejtermékekhez hasonldéan a zoldségeket is hitéregalban
mutathatjuk be, természetesen magasabb hémérséklet bedllitasaval, mint az el6zé
termékeknél. De zo6ldségeket htés nélkil is értékesithetiink, ha megfeleld
paratartalmat és viszonylag alacsony hémérsékletet tudunk biztositani.

Mirelitaruk onkiszolgalo értékesitése

- A mirelitaruk 6nkiszolgalé értékesitésére leginkabb a hiit6ladakat alkalmazzak, ami
lehet nyitott, vagy elhtzhato tetejli. Megfelel6 még erre a célra az elhizhaté, vagy
nyithaté ajtos htévitrin, vagy ezek kombinacidja.

20 http://www.hutomester.hu/kereskedelmi-hutobutorok 2010.10.28.
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22. dbra. Hutélada

oy

23. dbra. Hitdlada és vitrin kombindcidja?’

Udit6k onkiszolgalo értékesitése, féként kanikulaban

- Udit6k hitésére az 6nkiszolgaldé modd estén az elhlzhatd, vagy nyithatd ajtos
hitévitrint hasznaljadk a legtobben, de elterjedt a kisebb méretd hitélada. Ezeket a
hiitéket sok esetben a gyarté-, forgalmazé cégek adjak az lUzleteknek kifejezetten a
sajat markaik tarolasara, bemutatasara.

21 http://www.gastrocentrum.hu/index.php?m=termekek&k=62&I= 2010.10.28.
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oy o

24. dbra. Specidlis promocios termékhito??

22 http:/ /www.interlevin.hu/promocios/ 2010.10.28.
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AZ ARU ES VAGYONVEDELEM ESZKOZE!I

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy ruhazati Gzletben a mult hénapban tlzvédelmi ellenérzés volt, ami tobb hianyossagot is
megallapitott. A raktarban tul kozel voltak az aruk a radiatorokhoz, két helyen is lgy
taroltak az arut, hogy eltorlaszoltak a menekilési Gtvonalat.

Az eladdk azt is jelezték a boltvezetének, hogy rendszeresen eltlinik egy-egy pélé, ing,
illetve nadrdg. Az elmult hetekben tobbszor is észrevették, hogy néhany lany gyanisan
sokdig valogat, és sokat id6zik a prébafiilkében. Maskor pedig az egyik eladénak lett gyanus
egy fiu, aki vélhetéen harom pdléval ment be a fiilkébe, és kettdvel jott ki. Mindkét esetben
utolag gondoltak arra, hogy lopds torténhetett. Vajon hogyan lehet megel6zni az ilyen, és
hasonlé helyzeteket, hogyan lehet cs6kkenteni a bolti lopasokat?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kereskedelmi vallalkozdsok vagyonvédelme kiterjed az épiletek, eszkozok, készletek
allagvédelmére, a tiizvédelemre, a lopas elleni védelemre.

Az épiiletek, eszkdzok allagvédelméhez hozzatartozik:

- arendeltetésszerl hasznalat, tisztantartas,
- arendszeres felujitas,
- a karbantartas.

A készletek allagvédelme megoldhato:

- az el6irasoknak megfeleld taroldsi rend kialakitasaval,

- az aruk egymasra hatdsanak elkeriilésével (pl. kavét és dohdnydarut, vagy barmilyen
élelmiszert és vegyidrut nem tarolunk egyiitt),

- kartevdk, és egyéb kiilsé hatasok (pl. nap, para, stb.) elleni védelemmel,

- rendszeres tisztantartdssal, valogatassal, stb.

A tlizvédelem is 6sszetett feladat, legfontosabb elemei a kévetkezdk:
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- A tlzbiztonsagi fokozatot a jogszabalyok alapjan a tiizoltésadg hatdrozza meg,
figyelembe véve az épiilet, a kdrnyezet adottsagait és a forgalmazott termékek korét.
Ezek a fokozatok a tlizallésagot fejezik ki, a leginkabb tlizall6 fokozat az I., a
legveszélyesebb az V. fokozat. Jogszabdly azt is meghatarozza, hogy hol elegendd a
kézi poroltd, hova kell érzékel6s tlizjelzd vagy tlizoltd rendszer, illetve tlizcsap.

HoautuTsts
AT

A

preveerorll | A tL'J’ zoszt é IY

AOBRANATVTATL 1T

raaunTIsG
CRTIALY

C

szilard, altalaban szerves eredeti olyan
anyagok tlize, amelyek langolas es/vagy
parazslas kiséretében égnek (pl. fa,
papir, szén, szalma)

tlizv édelem

tizvédelem fol yékony, vagy cseppfolyos szlard
- anyagok (olvadekok) tuzei
B tizosztaly

tizvédelem

C tlizosztaly

éghetd gazok tizei

25. dbra. Tiuizvédelmi osztdlyok?3

- A tevékenységre, felhasznalt anyagokra, eszk6zokre vonatkozé tlizvédelmi eléirasok:
A 35/1996. (XIl. 29.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat kiadasarol
tartalmazza tobbek kézott a tlizveszélyességi osztalyokat.

,A” fokozottan tliz-és robbandasveszélyes
,B" tliz- és robbandasveszélyes

,C” tlzveszélyes,

,D” mérsékelten tlzveszélyes,

"E" nem tlizveszélyes fokozat.

- A legfontosabb tlizvédelmi elGirdsok:

Az épiilet tlizbiztonsagi osztdlyba sorolasanak, és a tlizbiztonsagi fokozatnak
megfelelé tlizbiztonsdgi eszkdzok biztositdsa. Ez lehet tlzoltd késziilék,
tlizcsap, tlizérzékel6 - tlizolt6 rendszer, stb.

Meg kell tervezni a menekiuilési Gtvonalakat és azokat szabadon kell hagyni. A
vészkijaratokat és a menekilési Utvonalat kiilon specidlis lampakkal kell
megvilagitani. Ez kiilondsen fontos az ablaktalan helyiségekben.

A menekiilési tervet minden helyiségben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.
Az arutarolo eszkozok elrendezése és az aruelhelyezés soran biztositani kell a
biztonsagos kozlekedési ttvonalakat, a stabil aruelhelyezést.

Az arukat a fltétestektdl tavol kell tarolni.

23 http://www.munkavedelem.wlap.hu/hu/munkavedelem/tuzvedelem/ 2010.10.28.
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e A gyulékony vagy robbanasveszélyes anyagokat, termékeket specialis
szabdlyok alapjan lehet elhelyezni az Gzletben.

oy 2

26. dbra. Az drukat a fénycsotol is tartsuk tavol+

A lopas elleni védelem a vdllalat eszk6zeinél kiterjedhet:

- az épiiletek riasztérendszerrel valé felszerelésére,

- biztonsagi 6rok alkalmazasara,

- anyilaszarok megerdsitésére, biztonsagi zarak beszerelésére,
- az éplleten kivil, esetleg belil racsok felszerelésére,

24 http:/ /www.4mmarkabolt.hu/iskola.php?oldal=termekek 2010.10.28.
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- a pénz és fontos iratok biztonsagos tarolasara alkalmas pancélszekrényre,
- kamerak felszerelésére és miikodtetésére.

Lopas elleni védelem az eladétérben:

A Dbolti lopasok megakaddlyozasanak leghatékonyabb eszkoze a megel6zés. Ezt
megvaldsithatjuk jo szervezéssel, biztonsagi &rokkel, kamerakkal, lopasgatld, és

sz

1. A bolti lopasok megel6zése az elad6tér elrendezésével, szervezéssel.

- Az atlathaté, rendezett lizletbelsd, a sorosan, meghatarozott rend szerint elhelyezett
arutarold, bemutatd eszkozok, az alacsonyabb kozépdllvanyok segitik az arusitotér
attekintését.

- A megfelel6 szélességl kozlekedési Utvonalakkal, a forgalomhoz igazodé szami
pénztarral csokkentjiik a zsufoltsagot, ami a lopasok esélyét is csokkenti.

27. dbra. Hagyomadnyos értékesités, és dtldthato eladotér?®

- Tobb helyen biztositanak a vasarlok részére csomagmegérzét, és megkérik a vevéket
annak hasznalatara.

- Hivjuk fel a vevé figyelmét arra, hogy a mashol vasarolt arut mutassa be a pénztarnal.

- Ruhdazati tzletekben a probafiilkébe bevitt arukra kell kiilon figyelni.

25 http://www.ingatlannet.hu/ingatlan/Szeged/415811-elad%C3%B3-%C3%BCzlethelyis%C3%A9g 2010.10.28.
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Az értékesitési mdédok koziil a hagyomanyos és az 6nkivalaszté mad véd leginkabb a
bolti lopasok ellen. Hagyomanyos értékesitésnél a vevé csak az eladd segitségével
juthat az aruhoz, mig oOnkivalaszt6 moédban a vevé egy-egy kihelyezett termékbdl
valaszt, majd kéri az elado6tol a neki megfelel arut, pl. a megfelelé6 méretd cipét. Ha
a vevék nem, vagy csak részben férnek hozza az arukhoz, akkor a lopas veszélye is
csokken.

A kisebb méretd, de nagyobb érték(i arukat helyezziik el zarhato vitrinben.

Az eladok, arufeltdlték kiszolgalds, arurendezés kozben is figyelhetnek a vevdk
viselkedésére. Ha feladatuk engedi, jarjdk végig az lzletet vagy a rdjuk bizott
terliletet. Az éber és mozgékony figyelem, az lizlettér gyakori és teljes attekintése, a
bolti munkaruhas dolgozék jelenléte a lopni késziil6t eltantorithatjak szandékatél.
Nem is beszélve arrél, hogy igy a vevé is hamarabb megtaldl minket, ha informaciora
van sziiksége.

2. Megelbzés és védelem optikai eszkozokkel

38

Megoldas lehet tikorrendszer telepitése. A tikrok megfelel6 elhelyezése lehetévé
teszi, hogy a bolt egy, vagy néhany pontjardl a teljes belsé teret szemmel tarthassuk.
A tukroket elhelyezhetjik oldalfalon, mennyezeten vagy arutarolé eszkézokon sikban
vagy medfelel6 szogben dontve. Sziikség szerint nem csak sik, hanem homord,
illetve domboru tiikrot is haszndlhatunk. Kisebb (zleteknél tobb szempontbdl is
elényds lehet, ha az uzlet egyik falat teljesen beboritjuk tikorrel. Ez dekorativ,
optikailag noveli a teret, és segiti az Gzlet megfigyelését.
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28. dbra. Aruvédelmi tikér?s

- A vevbk megfigyelésére alkalmazhatunk kamerat, komolyabb rendszernél
kialakithatunk zartlanci videdrendszert is. A kamera elhelyezése szintén gy
torténjen, hogy a teljes tér belathaté legyen. A kamera felszerelheté fixen vagy
mozg6 valtozatban is. A taviranyitadssal mozgathaté kamera nagyobb teret képes
megfigyelni, igy kevesebb is elegend6. A kamerat érdemes videéval 6sszekotni, ha
barmi érdemlegeset észleliink, azt rogziteni tudjuk. A nagy uzletekben olyan
zartlancu videdérendszert alakitanak ki, melynek képei egy megfigyelé helyiségben
futnak 6ssze. A képeket legalabb egy erre szakosodott személy figyeli.

- Ha kevés pénziink van, akkor alkalmazhatunk alkamerakat. Ezek a valdédi kamerak
kulsejével késziilnek, de felvétel készitésére nem alkalmasak. A legcélszerlibb a
valodi és az alkamerdkat vegyesen telepiteni Ggy, hogy ne lehessen tudni, éppen
melyik a mikodé és melyik az alkamera.

26 http://www.polcborze.hu 2010.10.28.
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leooses ool
WJ’ -

29. dbra. A lopads idején a boltban tartozkodo személyekrdl késziilt biztonsdgi felvétel?”

Videokamerak alkalmazasa esetén kotelez6 mar a bejaratnal a kamera hasznalatarol
tajékoztato tablakat elhelyezni (ez személyiségi jogi kérdés). De tdjékoztathatjuk a vevéket a
biztonsagi rendszer egyéb megoldasairdl is, mint 6rz6-védé szolgalat, elektronikus vagy
egyéb aruvédé rendszer.

A legtobb Uzlet él is ezzel a megoldassal, hiszen igy is csokkenthetd a lopas veszélye.
3. Orz6-véds szolgalat alkalmazasa

Vagyonvédelmi célokra alkalmazhatok 6rz6-védé szolgdlatok. Csak olyan 6rzé-védé
szolgdlatot lehet alkalmazni, amely megfelel a vonatkozé jogszabalyok eléirasainak. A
biztonsagi 6r feladata, hogy az eladdétérben torténé mozgasokat figyelje. A vevéket ugy kell
szemmel tartania, hogy az ne legyen tolakodd és a jészandékua vasarlék nyugalmat ne
zavarja. A jo biztonsdgi 6r mar jelenlétével csdkkenti a bolti lopasok szamat.

4. Aruvédelmi rendszerek
Az aruvédelmi rendszer lehet mechanikus, vezetékes vagy elektronikus.

- Mechanikus védelem

27 http:/ /www.vasnepe.hu/cimlapon/20090722_masfelmillios_ekszerlopas 2010.10.28.
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A mechanikus aruvéddket Ugy rogzitik a termékhez, hogy annak nem szakszerd eltdvolitasa
karositja, hasznalhatatlanna teszi az arut. llyen a tintapatronos etikett. F6ként ruhazati
termékek védelmére alkalmazzak. A ruhara feltett etikett élénk szinu tintat tartalmaz, ami
nem megfelel6 levételkor kifolyhat a tartalybdl. Az etikettet csak az erre a célra kifejlesztett
hatastalanitéval lehet biztonsagosan eltavolitani. Ekkor a festéktartdly nem sériil és a termék
hasznalhaté marad. A megoldas nem igényel riasztérendszert és kilon figyelészolgalatot.
Viszonylag alacsony koltségl beruhdzassal megvaldsithaté és a miuikodtetés koltsége is
minimalis.

30. abra. Tintapatronos aruveédelem?s

- Vezetékes védelem

A bemutatora kihelyezett kisebb méretd, de sok esetben igen nagy értéki (féként miiszaki)
cikkeket, berendezéseket specidlis érzékel6kon keresztil vezetékeken kapcsoljdk 6ssze a
rendszer kézpontjaval. Az érzékelSk eltavolitasa és/vagy a vezetékek megszakadasa inditja
a riasztast a vezérl6 egységben.

28 http:/ /www.alapkobiztonsagtechnika.hu 2010.10.28.
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31. dbra. Vezetékes druvédelmi rendszer?9

Elektronikus aruvédelem

A pénztaraknal, a ki- és bejaratoknal olyan elektronikus aruvédelmi rendszert

alkalmazhatunk, amelyek a védelemmel ellatott termékeket érzékelik. Magyarorszagon a

Centrum Aruhazak Villalat hasznalt elészor elektronikus aruvédelmet néhany aruhazaban a
80-as években.

Az elektronikus aruvédelem folyamata:

Aruvédelmi rendszer kiépitése: beszerezzilk a felhelyezhetd, és a felhelyezéshez

szlikséges eszkdzoket. Szakember beépiti a kijaratndl az érzékel6ket - antenndakat,

amelyek érzékelik az aktivalt riaszto eszkozoket, és jeleznek.

Az aruvédelmi eszkoz elhelyezése az arun:

Egyszer haszndlatos cimke: Jellemzéen papirbél készil. A termékre
tajékoztato cimke, vonalkod, alvonalkéd, vagy mas cimke formajaban keriil ra,
de mar a gyartd is elhelyezheti a terméken (ruhdkndl bevarrhatja), illetve
csomagolason. Ez utébbit hivjuk forrascimkézésnek.

Tobbszor hasznalatos arucimke: Hasonldé az elé6z6 fajtdhoz, de mindig az
Uzletben teszik az arura és ott is veszik le. Egyszerre tajékoztat és véd.
Jellemzéen zargombbal rogzitik a termékhez. Technikdjat tekintve
késziilhetnek deaktivalhatd vagy leveheté valtozatban.

Etikett: Miianyag, specidlisan fel-, illetve levehet6 aruvédelmi eszkéz, amit az
lzletben helyeznek el az arun. Az etikett egyértelmiien jelzi, hogy az aru
védett. A legvaltozatosabb formaban, szinben és felirattal készilhet.

Véddtok: A kisméretl, de nagy értékli termékek tobbsége nem vagy nehezen
cimkézhetd. Ezek védelmére fejlesztették ki a védStokokat. Nagy hatasfokkal
alkalmazhatéak CD-k, DVD-k, kazettak, illatszerek, kozmetikai cikkek,
szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6z6k védelmére.

29 http://visionbox.hu/mit_szolgal 2010.10.28.
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e Védbkupak: Uvegen elhelyezhetd miianyag kupak, amit a pénztarnal tudnak
eltavolitani. Leginkabb markas, nagyértékd parfumok, italok védelmére
hasznaljak.

- A cimkék és etikettek eltavolitasa, hatastalanitasa (a pénztarnal):

e Etikett-nyitoval: a felhelyezett etikettet speciadlis etikett nyitéval lehet
biztonsdgosan - az aru sérilése nélkul eltavolitani. Az eszkoéz helyigénye
kicsi, rendszerint a pénztar mellett, vagy annak polcan, fidkjaban elfér.

e Deaktivator alkalmazasa: A hatastalanitéknak tobb fajtdja ismert.
Megtalalhaték koztiilk a nagyméretd, asztalra helyezheté vagy pultba
stllyeszthet6 valtozatok, szerelhetjik a falra, de kis pénztartér esetén
valaszthatjuk a kézi valtozatot is.

32. dbra. Hatdstalanito3°

TANULASIRANYITO

1. feladat

Sorolja fel, milyen teriiletekre terjed ki a vallalkozas vagyondnak védelme!

30 http:/ /www.retailstore.hu/1042-aruvedelmi-cimkek/1370-hatastalanito-aruvedelmi-rendszerhez 2010.10.28.
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2. feladat

Sorolja fel, hogy mi tartozik az épiletek, eszk6zok allagvédelméhez!

Rendszerezze a készletek allagvédelméhez fontos megoldasokat!

3. feladat

Egészitse ki a megfelel§ szdval, illetve kifejezéssel az alabbi tlizbiztonsdgra vonatkozé
megallapitasokat!

A tlizallésagi fokozatot ajogszabalyok alapjan a ........................ hatarozza meg.
A tlizallésagi fokozat megallapitasakor figyelembe kell venni az ........................ , a

kornyezet adottSAgait €S a ......covvvinienieniiiiieeeeeeeeeeen

A tevékenységre, felhasznalt anyagokra, eszkozokre az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat

kiadasarodl szolé rendelet a tlizveszélyességi osztalyokat ...-tél ...-ig .......... jelolik.
AZ A s s AZ B e osztaly.
Tlzbiztonsagi eszkdéz lehet .......coviniinnnnnn. e T, -

........................ rendszer, stb.

Meg kell tervezni a .......cccoeeviieieninnnnis t és azokat szabadon kell hagyni. A vészkijaratokat és
a menekilési Gtvonalat kilon .............c.coeveeneneee. kell megvilagitani. Ez kiilondsen fontos az
........................ helyiségekben.

A, t minden helyiségben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.
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Az arutarold eszkozok elrendezése és

4, feladat

az aruelhelyezés

soran biztositani kell a

Mitdl kell védeni, és hogyan az arukészletet a tarolas soran? Parositsa 6ssze az egyes célokat
a lehetséges modszerekkel, és a megfelel6 parokat irja be az lires tablazatba!

cél

maodszer

Aruk sérulésének elkerilése

nem taroljuk foéldéon az arut, esetén

ragcsaléirtast végziink

szukség

a szagok keveredésének elkertilése

rendszeres tisztantartas, valogatas

meggatolni a kdros anyagok élelmiszerre keriilését

az el6irdsoknak megfelelé tarolasi rend kialakitasaval

kartevéktdl valé védelem

dohanyarut nem tarolunk egyutt kavéval

napfénytél, paratol valo védelem

barmilyen élelmiszert és vegyidrut nem tarolunk egyiitt

felesleges romlas, koszolddas elkeriilése

az aruk tobbségét szaraz, hiivos helyen kell tarolni

Helyes parok:

cél

maodszer

5. feladat

Sorolja fel a lopas elleni védelem vdllalati eszkozokre vonatkoz6 feladatait!
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6. feladat

Jellemezze az aldbbi képeken lathato eladoteret a szerint, hogy mennyiben felel meg a bolti
lopasok megel6zésére vonatkozo elrendezésnek!

33. abra. Eladotér
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o o o

34. dbra. Eladoter3’

Ertékelési szempontok:

- atlathatd, rendezett lizletbelsd:

- A megfelel6 szélességl kozlekedési Utvonalak:

- Ertékesitési mad:

31 http://realorigo.hu/elado/uzlet/budapest/xvii/111556 2010.10.28.
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Biztonsagos arubemutatas, pl. vitrin alkalmazasa:

7. feladat

Jellemezze roviden irdsban az aldbbi optikai aruvédelmi

szempontok szerint!

Tukrok alkalmazasa:
e Hogyan mdkodik?

megoldasokat a megadott

o Miért j6?

e Mikor ajanlja?
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o Miért j6?

e Mikor ajanlja?

- Alkamerak alkalmazasa:
- Hogyan mikodik?

- Miért jo?

- Mikor ajanlja?
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8. feladat

Foglalja 6ssze a mechanikus aruvédelem lényegét!

Keressen ajanlatot aruvédelmi tintapatronra! A taldlt ajanlatot réviden mutassa be!

9. feladat

Parositsa 0ssze az adott elektronikus aruvédelmi médszert a hozzatartozé leirassal! A helyes
parokat irja be az lires tablazatba!

Valtozatos formaban, szinben és felirattal készilé
Forrascimkézés mUanyag, specialisan fel-, illetve leveheté aruvédelmi
eszk6z, amit az lUzletben helyeznek el az arun.

Jellemzéen CD-k, DVD-k, kazettak, illatszerek,
Egyszer haszndlatos cimke kozmetikai cikkek, szamitastechnikai, hiradastechnikai
eszkozok védelmére kifejlesztett specidlis miianyag tok.

R N , ., Az etikett biztonsagos és sériilésmentes eltavolitasat
Tobbszor hasznalatos arucimke L, .
szolgald eszkoz.
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Jellemzden papirbdl készil, arucimke, vonalkéd, vagy

Etikett
alvonalkéd formdjaban keril az arura.
Védétok Aruvédelmi eszk6z hatastalanitdja
o Jellemzden papirbdl késziilt cimke, mindig az tzletben
Véddékupak

teszik az arura és ott is veszik le.

Az egyszer hasznalatos cimkét mar a gyart6 elhelyezi a
Etikett-nyitd terméken (pl. ruhaknal bevarrhatja), illetve
csomagolason.

Uvegen elhelyezhet§ specialis mianyag kupak, amit a
pénztarnal tudnak eltavolitani

Deaktivator

Modszer leiras

Megoldasok
1. feladat
A vidllalkozas vagyondanak védelme kiterjed az épuletek, eszk6zok, készletek:

- allagvédelmére,
- tlzvédelmére,
- lopas elleni védelmére.

2. feladat

Sorolja fel, hogy mi tartozik az épiiletek, eszk6zok allagvédelméhez!
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- arendeltetésszerid hasznalat,
- atisztantartas,

- arendszeres felujitas,

- a karbantartas.

Rendszerezze a készletek allagvédelméhez fontos megoldasokat!

- az eléirasoknak megfeleld tarolasi rend kialakitasa,

- az aruk egymasra hatasanak elkeriilése,

- kartevék, és egyéb kiilsé hatasok (pl. nap, para, stb.) elleni védelem,
- rendszeres tisztantartas, valogatas.

3. feladat

Egészitse ki a megfelel6 szoval, illetve kifejezéssel az alabbi tlzbiztonsagra vonatkozd
megallapitasokat!

A tlizallosagi fokozatot a jogszabalyok alapjan a tlzoltésag hatarozza meg.

A tlizallésagi fokozat megallapitasakor figyelembe kell venni az éplilet, a kornyezet
adottsagait és a forgalmazott termékek korét.

o

A leginkabb tlizallé6 fokozat az |., a legveszélyesebb az V. fokozat.

- A tevékenységre, felhasznalt anyagokra, eszkdzdkre az Orszdgos Tlzvédelmi
Szabalyzat kiadasarél szo6l6 rendelet a tlizveszélyességi fokozatokat A-tél C-ig betiikkel
jelolik.

Az A’ fokozottan tliz—és robbanasveszélyes, az "E" nem tlizveszélyes osztdly.
Tlizbiztonsagi eszkoz lehet tlizolto késziilék, tlizcsap, tlizérzékeld - tlizolté rendszer, stb.

Meg kell tervezni a menekiilési Utvonalakat és azokat szabadon kell hagyni. A
vészkijaratokat és a menekiilési Utvonalat kilon specialis lampakkal kell megvilagitani. Ez
kilénosen fontos az ablaktalan helyiségekben.

A menekiilési tervet minden helyiségben jél lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Az arutdrolé eszkodzok elrendezése és az aruelhelyezés soran biztositani kell a biztonsagos
kozlekedési tUtvonalakat, a stabil druelhelyezést.

4. feladat

cél médszer

Aruk sériilésének elkeriilése az eléirdsoknak megfelelé taroldsi rend kialakitasa
a szagok keveredésének elkeriilése dohdanyarut nem tarolunk egyutt kavéval
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meggatolni a karos anyagok élelmiszerre kerilését barmilyen élelmiszert és vegyiarut nem tarolunk egyiitt

kartevéktél valé védelem

nem taroljuk foldon az arut, szikség esetén
ragcsaldirtast végziink

napfénytdl, paratél valé védelem az aruk tobbségét szaraz, hiivés helyen kell tarolni
felesleges romlds, koszolodas elkeriilése rendszeres tisztantartas, valogatas
5. feladat

Sorolja fel a lopas elleni védelem vallalati eszkdzdkre vonatkoz6 feladatait!

az épiiletek riasztérendszerrel valo felszerelésére,

biztonsagi 6rok alkalmazasara,

a nyildszarék megerdsitésére, biztonsagi zarak beszerelésére,

az épileten kiviil, esetleg belil racsok felszerelésére,

a pénz és fontos iratok biztonsagos tarolasara alkalmas pancélszekrényre,
kamerak felszerelésére és miikodtetésére.

6. feladat

Ertékelési szempontok:

atlathato, rendezett lizletbelsd:

Az eladotér kicsi, és tul sok mindent akarnak elhelyezni benne, ezért atgondolatlan
az Uzlet elrendezése, rdaddsul van egy beszogellés, amit nem minden helyrdl lehet
latni. Ha a 33. abran szemben a pult mogott all az eladd, nem lathatja be a téle balra
esd részt.

A megfelel6 szélességl kozlekedési utvonalak:

A kozlekedési utvonalak megfelelének tilinnek, a rendelkezésre all6 térhez
igazodnak, valoszinlileg elegendéek az lizlet forgalmahoz.

Ertékesitési mod: Lathatéan az onkiszolgalé értékesités dominal, de alkalmaznak
hagyomanyos értékesitést is egy-egy pulttal.

Biztonsagos arubemutatas, pl. vitrin alkalmazasa:

Nem lathat6 az lzletben erre alkalmas arubemutaté eszk6z, de az aruvalaszték sem
olyan, hogy erre feltétlen sziikség lenne. Sok a kis méret( aru, ugyanakkor nincsenek
nagy értékl termékek.

7. feladat

Tukrok alkalmazasa:

Hogyan mdakodik?

Sarkokba, falfelliletekre, arubemutatd eszkdzokre szerelik fel, altalaban olyan
szogben, hogy az eladdk, illetve a pénztaros minél nagyobb teret belathasson.
Alkalmazhatunk sik, domboru, vagy homoru tiikrot.
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Miért jo?

Segit belatni a nehezen szemmel tarthato részeket az eladotérben.

Mikor ajanlja?

Ott érdemes alkalmazni, ahol beszogellések, vagy az lzlet berendezése
megakadalyozza a teljes eladotér megfigyelését.

Kamerak alkalmazasa:

Hogyan mdakodik?

A kamerdkat olyan helyekre szerelik, ahonnan az eladétér kritikus teriletei, vagy
egész belathatd. A kamera figyeli az elad6térben torténé mozgdsokat, ha videéval is
0sszekotik, akkor rogziti is az eseményeket. A nagyobb rendszereknél kiilon
személy(ek) figyelik a kamera képét. A kamera lehet fix, vagy mozgé.

Miért jo?

Segit belatni a nehezen szemmel tarthaté részeket az eladdtérben. Rogzithetjiik, és
késbébb visszajatszhatjuk a torténteket.

Mikor ajanlja?

Nehezen belathatd, , sok kisebb aru bemutatasakor, Ott érdemes alkalmazni, ahol
nagy az eladotér, beszogellések, vagy az uzlet berendezése megakaddlyozza a teljes
tér megfigyelését, nagy értéki, de nem tul nagy terjedelmd arukat értékesitenek,
zsufolt az eladotér, sok vevd van jelen egyszerre.

Alkamerak alkalmazasa:

Hogyan mdkodik?

A kamerakat mikodé kamerak helyett, vagy azok kiegészitéseképpen telepitik. Az a
jo, ha a vevé is latja, mert nem tudhatja, mikodik-e a kamera.

Miért jo?

Elrettent és beszerzése, lizemeltetése olcsdbb, mint a mikodé kamera.

Mikor ajanlja?

Ha sziikség van kamerakra, de kevés a pénziink.

8. feladat

A mechanikus aruvéddéket Ggy rogzitik a termékhez, hogy annak nem szakszerd eltdvolitasa
kdrositja, hasznalhatatlanna teszi az arut. llyen a tintapatronos etikett. Féként ruhazati
termékek védelmére alkalmazzak. A ruhara feltett etikett élénk szini tintat tartalmaz, ami
nem megfelel6 levételkor kifolyhat a tartalybdl. Az etikettet csak az erre a célra kifejlesztett
hatastalanitéval lehet biztonsagosan eltavolitani. Ekkor a festéktartdly nem sériil és a termék
hasznalhaté marad. A megoldds nem igényel riasztérendszert és kulon figyelészolgdlatot.

Viszonylag alacsony koltségli beruhazassal megvaldsithaté és a miikodtetés koltsége is

minimalis.

Ajanlat aruvédelmi tintapatronra:
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8 Dreamweaver Graphics h-8- o v Odsl> Batonsig~ Exthozok

Alapko Biztonsagtechnika

Céginformacio Termékeink Szolgaltatasaink Kapcsolat

Aruvédé berendezések
Gateway svéd gyartmanyl aruvéddberendezés, drokéletl vagy specialis
tintapatronos cimkék. 1,95 Mhz, 8,2 Mhz

Egy-kettd vagy tobbkapus kivitelben.

Colortag specialis tintapatronos cimkék - elektromos kapu nélkal.

1;.'5 -.E.q Ogyfélhiva

35. dbra. Ajdnlat druvédelmi tintapatronra?

9. feladat

Az egyszer hasznalatos cimkét mar a gyart6 elhelyezi a
Forrascimkézés terméken (pl. ruhaknal bevarrhatja), illetve
csomagolason.

Jellemzden papirbdl késziilt, arucimke, vonalkéd, vagy

Egyszer haszndlatos cimke , , L. . .
alvonalkéd formdjaban keril az arura.

Jellemzden papirbdl késziilt cimke, mindig az lizletben

TObbszor hasznalatos arucimke . 3 i ) .
teszik az arura és ott is veszik le.

Valtozatos formaban, szinben és felirattal készulé
Etikett mlanyag, specidlisan fel-, illetve leveheté aruvédelmi
eszkOz, amit az Uzletben helyeznek el az arun.

Jellemzéen CD-k, DVD-k, kazettak, illatszerek,
Védaétok kozmetikai cikkek, szamitastechnikai, hiradastechnikai
eszkozok védelmére kifejlesztett specidlis mlanyag tok.

Uvegen elhelyezhet§ specialis mianyag kupak, amit a

Véddékupak ) L, L,
P pénztarnal tudnak eltavolitani

Az etikett biztonsagos és sérilésmentes eltavolitasat

Etikett-nyito o B
szolgdlo eszkoz.

Deaktivator Aruvédelmi eszkoz hatastalanitdja

32 http:/ /www.alapkobiztonsagtechnika.hu/aruvedo.php 2010.10.28.
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| 1. feladat

A Masni Bt. rovidaru lzletet kivan nyitni. Az 50 négyzetméteres lzlethelyiség egy panel
lakéépilet foldszintjén taldlhaté. A ki- és bejarat kozvetlenill az utcara nyilik, az tzletben
konvektoros fltés van.

Sorolja fel, hogy a vagyonvédelem mely terileteit kell attekintenie a cégnek az Uzletnyitas
elott!

Nézzen utdna, milyen tlzallésagi fokozatba, illetve milyen tlizbiztonsagi osztalyba sorolhaté
az uzlet! Réviden mutassa be a besorolas alapveté paramétereit is!

Mutassa be roviden, milyen feladatokat kell ellatni a tulajdonosnak, illetve a boltvezetének,
valamint a dolgozéknak az iizlet és a berendezések, eszk6zok allagmegovasaért!
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2. feladat

Udvarias Janos a Kertvarosi ABC-ben dolgozik eladdként. A boltvezet6t6l azt a feladatot
kapta, mérje fel, hogy az arutarolas soran megfelel6-e az aruk allagmegdvasa. A boltvezet6

a felméréshez megadta a megfigyelési szempontokat is. Ezek alapjan On is értékelje sajat
gyakorlati munkahelyét!

Tlizbiztonsagi eléirasok betartasa az arutarolds soran:

Elelmiszerek egymasra hatasa:

Napfénytél, sugarzé hétél valo védelem:

Kartevok elleni védekezés:
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| 3. feladat

Milyen szervezési, berendezési megoldasokkal lehet csokkenteni a bolti lopasokat a
kovetkezé helyzetekben? Parositsa 0ssze a megadott helyzeteket a lehetséges
megoldasokkal! A parokat foglalja tablazatba!

Helyzetek:

- Nagy eladétér, kevés eladd, oOnkiszolgdlé értékesités. Az arubemutatas fali- és
kozépallvanyokon torténik.

- Csucsidében sok vevd, zsufolt eladotér.

- Cipéboltban, kis eladétérben sokfajta aru bemutatasa.

- Ekszerek, kisebb disztargyak értékesitése.

- Ruhazati tzlet

Lehetséges megoldasok:

- ldészakosan tobb pénztar lizemeltetése, tobb eladd alkalmazasa.

- A prébafiilkébe bevitt &ruk szamanak kovetése

- Hagyomanyos értékesitési méd kialakitasa.

- Az Uzlet attekinthet elrendezése, alacsonyabb gondolak elhelyezése.

- Onkivalaszté értékesités kialakitasa: a vevé valogat, majd a valasztas utan kéri az
elado segitségét.

helyzetek megoldasok

Nagy eladotér, kevés eladd, onkiszolgdlo
értékesités. Az arubemutatas fali- és
kozépallvanyokon torténik.

Csucsidében sok vevd, zsufolt eladotér.

Cip6boltban, kis eladétérben sokfajta aru
bemutatasa.

Ekszerek, kisebb disztargyak értékesitése.

Ruhazati tizlet

4, feladat

Nehezen beldthatd eladéterek megfigyelésére felszerelhetiink tikroket. Keressen az
interneten, vagy mas forrasbol tikrokre vonatkozé ajanlatokat! Az ajanlatok kozil valassza
ki azt, amelyikkel lathatjuk az alabbi konyvesbolt kozépallvanydnak masik oldalat is, majd
dontse el, hogyan érdemes elhelyezni a tiikrot az arusitétérben!
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36. dbra. Kényvesbolt belso tere33

Talalt ajanlatok:

33 http://www.getteron.com/butikeng.htm 2010.10.28.
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Valasztott tukor:

Hova érdemes elhelyezni?

5. feladat

Egy hipermarketben zartldnci videérendszer muikodik. Az lzlet arusitoterében torténé
eseményeket, a vevék mozgdsat a kamerakkal 6sszekotott monitorokon koveti 3 f6. A
felvételeket rogzitik. Foglalja 6ssze roviden, miért el6nyds a zartlancl videdrendszer!

irja le, milyen feltételek mellett miikodtethets a rendszer!

6. feladat

Az aldbbi képeken egy-egy aruvédelmi megolddast lathat. A kép alatt nevezze meg, és
mutassa be roviden az adott megoldast!
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37. dbra. Aruvédelmi rendszerek 134

38. dbra. Aruvédelmi rendszerek 235

34 http:/ /www.shopguard.hu/products/accessories/popup06/p110069.php 2010.10.28.
35 http://www.shopguard.hu/products/accessories /popup06/p110047-White.php 2010.10.28.
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39. dbra. Aruvédelmi rendszerek 336

40. dbra. Aruvédelmi rendszerek 437

36 http://www.shopguard.hu/products/accessories/popup06/p110009.php 2010.10.28.
37 http:/ /www.shopguard.hu/products/accessories /popup06/p070005.php 2010.10.28.
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4]. dbra. Aruvédelmi rendszerek 538

7. feladat

Olvassa el az alabbi bolti lopasra vonatkozé eseteket, és tegyen javaslatot arra, hogyan lehet

megel6zni, illetve csdkkenteni a hasonlé helyzeteket! A valasztott megoldasokat érdemes a
tanulécsoporton belil is megbeszélni.

3 tizenéves lany markas parfimot lopott egy drogériabél.

Egy id6sebb férfivevé megevett két kiflit, harom kockasajtot, és megivott egy udit6t az ABC-
ben.

38 http://shopguard.hu/references/nagykep.php?kep=hir_682009511223750.jpg 2010.10.28.
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Két fiatal fia ellopott egy MP lejatszot.

Egy lany ellopott egy polot és egy melltartét egy ruhazati Gzletbdl.

8. feladat

Figyelje meg, illetve érdeklédjon a gyakorlati munkahelyén alkalmazott aruvédelmi
rendszerekrdl! Roviden foglalja 6ssze a latott, hallott informacidkat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vagyonvédelem kiterjed az épiletek, eszk6zok, készletek védelmére, f6bb teriletei:

- allagvédelem,
- tlizvédelem,
- lopas elleni védelem.

A Somogy Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatésdg honlapjan taldlt tajékoztatas tobbek
kozott a kovetkezbket tartalmazza a tlizvédelmi osztalyokrdl és a tlizallosagi fokozatrél:
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C) Tl zveszélyességi osztalyba sorolas, tlizallésagi fokozat megallapitasa
Az anyagok, helyiségek, létesitmények tlzveszélyességi osztalyba sorolasakor
vizsgaljak:
? Az eldallitott, feldolgozott, felhasznalt, szallitott, raktarozott anyagok fizikai és
kémiai tulajdonsagat,
Az alkalmazott technologiak tlizveszélyességét
Egyes helyiségeknél, épuleteknél pedig kizarélag a rendeltetésétdl és nem az ott

felhasznalt anyagok tulajdonsagaitol figg. /pl. Gzemanyagtéltd allomas, kazanhaz
5

Ot tizveszélyességi osztalyt kilénboztetiink meg, melyek az alabbiak:
"A" Fokozottan tiz és robbanasveszélyes

"B" Tz és robbanasveszélyes

"C" Tilzveszélyes

"D" Mérsékelten tizveszélyes

"E" Nemtlizveszélyes

el v ] ) )

Fokozottan tiiz- és robbanaswveszélyes? (jeizése: ?A?) tizveszélyességi

osztalyba tartoz6 anyagok:
pirotechnikai anyagok, tazijaték bomba, tortagyertya stb. /,
benzin, egyes higitok, egyes festékek nitrolakk, univerzalis parketta lakkok,
egyes novényvédGb-szerek, aceton, tiszta alko hol stb. /,
PB-gaz, foldgaz, dissous-gdzstb./.

Tiz- és robbanasveszélyes? (jelzése: ? B? ) tizveszélyességi osztalyba tartozik:

? é€s lisztporok, szénpor, facsiszolat porok, cukorporok /,

? nemvizbazisu festékek, higitok, lakkbenzinek, csénak lakk, PVC-6
mdanyagragaszto /, ammonia gaz /,

Tlzveszélyes? (jeizése: 7 C? ) tlizveszélyességi osztélyba tartozik:

? faflirész-aruk, papirok, textilaruk /

? petréleum,ecet, egyes olajfestékek, bitumen /, oxigén /,

Mérsékelten tlizveszélyes? (jelzése: ? D?) tizveszélyességi osztalyba tartozik:

? egyes mianyagok, gabonafélék, naftalin, polietilén folia/,

? enyv, kencés kitt/, diszperzit, motorolajok, zsirok, étolaj, stb/.

Nem tlizveszélyes? (jelzése: ? E? ) tlizveszélyességi oszidlyba tartozik

? anemégheté anyag./pl.: k6, fémek, viz, nemesgazok, nitrogén, CO; sth/.

Tiazallésagi fokozat: Az épulet egészére vonatkozo olyan kategoria mely figg az
hatarértékének és éghetoségének kovetelményeit az épllet tlizveszélyességi
osztalya, rendeltetése és a szintszama alapjan.

tizveszélyességi osztalyoknak megfeleloen az épulletek a kovetkezd tlizallésagi
fokozattal készilhetnek.

"A-B": tlizveszélyességi osztalyba tartozo épiilet csak |-ll. tizallosagi fokozata
épiiletszerkezetekbdl késziilhet

"C": tlizveszélyességi osztalyba tartozo épiilet csak I-lll. tizallésagi fokozatu
épiiletszerkezetekbdl késziilhet

"D": tlizveszélyességi osztalyba tartozo épiilet csak I-IV. tizallésagi fokozatu
épiiletszerkezetekbdl késziilhet

"E"™ tlizveszélyességi osztilyba tartozo épiilet |-V. tiizallésagi fokozatu
épiiletszerkezetekbdl késziilhet

42. dbra. Tiuzbiztonsdgi besoroldsra vonatkozo ajanldsok3?

Eszerint az lzlet "C" tlizveszélyességi osztalyba tartozik, amihez I-lIl. tlizall6sagi fokozatl
épuletszerkezet sziikséges.

39 http://somogy.katasztrofavedelem.hu/kiadvanyok/tajep.htm 2010.10.28.
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Az épilet allagmegovasaért elsésorban a tulajdonos, esetleg a boltvezet6é felelés. Ehhez
szikséges a kiils6 homlokzat rendben tartasa, sziilkség esetén tatarozasa, a belsé

falfeltiletek és burkolatok, szerelvények sziikség szerinti feltjitasa, karbantartasa.

A berendezési targyak, és az aruforgalomhoz sziikséges eszk6zok allagmegdvasahoz a
dolgozok feladata a rendeltetésszer( hasznalat, a tisztantartas; a tulajdonos és a boltvezetd
feladata a biztonsagos munkavégzés, és mikodbképes eszkdzok biztositasa.

2. feladat

- Tlzbiztonsagi eléirasok betartdsa az arutarolas soran:

Hiba lehet pl. a flitétest, vagy vilagitas melletti tarolas, aruk elhelyezése a menekilési
utvonalon, tlizbiztonsagi jelzések, eszkdzok eltakarasa, stb.

- Elelmiszerek egymasra hatasa:

Hiba lehet pl. szagok atterjedése (kutyaeledel, dohanyaru, illatszer elhelyezése élelmiszerek
mellett, stb.), vagy vegyidruk élelmiszerrel torténd egyiitt tarolasa.

- Napfénytdl, sugarzo hétdl valé védelem:

Kulénosen fontos a szaraz, hilvos helyen tartando, vagy hitést-, fagyasztast igénylé
élelmiszereknél, a ruhazati termékeknél, fa butoroknal.

- Kartevdk elleni védekezés:

Elelmiszer tizletben ragcsalék, bogarak elleni védekezés, ruhazatnal moly és ragcsalék ellen,
stb.

3. feladat

helyzetek

megoldasok

Nagy eladdtér, kevés eladd, 6nkiszolgal6 értékesités. Az
arubemutatas fali- és k6zépallvanyokon torténik.

Az lizlet attekintheté elrendezése, alacsonyabb
gondoldk elhelyezése.

Csucsidében sok vevd, zstfolt eladotér.

IdGszakosan tobb pénztar Gzemeltetése, tobb elado
alkalmazasa.

Cipéboltban, kis eladétérben sokfajta aru bemutatasa.

Onkivalaszt6 értékesités kialakitdsa: a vevé vélogat,
majd a valasztas utdn kéri az eladd segitségét.

Ekszerek, kisebb disztargyak értékesitése.

Hagyomanyos értékesitési mod kialakitasa.

Ruhazati tizlet

A prébafiilkébe bevitt aruk szamanak kévetése.
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| 4. feladat

Talalt ajanlatok:

Beltéri akril ipari tikrok a munkabiztonsag

r r r
ellenérzésére
Honlap b Hattér b Eplletek berendezései b Kozlekedési és alaku takrok b Alakd tikrok

R Ar:14 020,00 Ft.to1  (veiesszoneoyvariaciots)

Miszaki paraméterek

a nehezen lathatd helyek és gyartasi folyamatok célzott szemmel
tartasara
kompletten, hattyunyak formaja allithato karral

eladé helységek, gyartdegységek és raktarak

a gyartasi folyamatok figyelemmel kisérésére és ellendrzésére
a raktarak és a gyartolizemek munkabiztonsaga érdekében

a bolti tolvajok figyelésére és elijesztésére

kopas- és Gtésallo

70-szer torésallébb az Gvegnél

tdlszarnyalhatatlan optikai tisztasag és mindség

Térfigyeld tikor

Beltéri akril ipari tikrok a munkabiztonsdg
ellendrzésére w Kiegészitd informaciok

43. dbra. Ajanlat tikorre 140

Atmérd (mm) Lathato tavolsag  Ertékesitési  Ara AFA
(m) egység nélkil
400 7 m-ig darab 15 060,00 Ft
600 12 m-ig darab 17 890,00 Ft
800 15 m-ig darab  22230,00 Ft
300 16 m-ig darab 14 020,00 Ft

44. dbra. Ajdnlat tikorre 1. drak

40 http://www.manutan.hu/belteri-akril-ipari-tukrok-a-munkabiztonsag-ellenorzesere_M722001.html 2010.10.28.
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TOBBCELU BIZTONSAGI TUKOR

kor alaku

Gazdasagos megoldas, 1okéleles tikorképpel
Mindendtt alkalmazhatd, ahol tokéletes
anekinthetdségre van szikség (Uzietek
penztarak kirmyeke, be - €5 kijaratok
eliendrzese, OROZOK. r k sib.). A tikor
tariozéka a falra va e rogaithetd
csuklos tikdrtartd (kol kel egydtt)
amellyel pontosan bedllithald a tukor irdnya

Az optika tisztitasa: leljes szélességben
alacsony nyomasd hideg vizzel, egyszerien
fenyesités nélkil

Kornyezetvedelem: optika, kerelek és a
csomagolas Gjrahasznosithatd anyagbdl

Q Termékelonyok
Tovabbi képek = Utés- &5 kopasalld, torhetetien

E=mr) + beitéri haszndlatra
m =1 - tokéletes tkorkép
. « keliranyu

Termékinformaciok

Miszaki adatok

anyag uveg

alak kor alaki

felhasznalas modja beftén

tantd lipusa falra, mennyezetre szerelhetd, csuklos rogzitéssel
takdr kivitele kétiranyd

megrendelesi egyseg db

45, dbra. Ajdanlat tikorre 24

sz, atmérd (mm) figyelStavolsig (m) S. h. Ar/db
515473 300 2 - 16.700,- Ft
515 474 400 4 [~] 20.100.- Ft
515475 500 E [ 25200, Ft
515 476 600 8 - 30.100.- Ft
515 478 800 15 [ 83.100.- Ft
612 791 Q00 25 [ 102.000 - Ft

46. dbra Ajanlat tiikorre 2 drak

Mindkét tiikortipus kétiranyu, és kiilonbozé latétavolsaggal kaphaté. Az elsé ajanlat hasonlé
tavra arban kedvezdbb, ezért ezt ajanlom.

A képen szemben lathat6 felsé sarokba érdemes elhelyezni.

41

http://www.kwesto.hu/shop/product/M15976/T%C3%B6bbc%C3%A9I%C3%BA+biztons%C3%A1gi+t%C3%BCk%C3%B6
r.html?js=true 2010.10.28.
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| 5. feladat

Egy hipermarketben zartlanci videdrendszer mikodik. Az uzlet arusitoterében torténd
eseményeket, a vevék mozgdsat a kamerakkal 6sszekotott monitorokon koveti 3 f6. A
felvételeket rogzitik.

A zartlancu videérendszer elényei:

- lehet6vé teszi a teljes eladotér attekintését, megfigyelését,

- egy-egy személy a monitorokon nagyobb teret tud figyelni, mint lent az eladétérben,
- avevlket tajékoztatjuk a kameras megfigyelésrél, igy segithet megel6zni a lopast,

- arogzitett kép bizonyitékként is szolgalhat,

A rendszer miikodtetésének feltételei:

- megfeleld kiépités, 0sszekottetés a kamerak, monitorok és felvevék kozott,

- lehet6leg mozgathaté kamerak,

- képzett megfigyel6 személyek,

- kotelezé mar a bejaratnal a kamera hasznalatarol tajékoztato tablakat elhelyezni.

6. feladat

37. 4bra: Aruvédelmi tintapatron. Ruhazati termékek jellemzé védelme. Ha nem megfeleléen
tavolitjak el, akkor a patron sériil, a ruha festékes - igy hasznalhatatlan lesz.

38. abra: Tobbszor haszndlatos aruvédelmi etikett. Az Uzletben helyezik fel, és ott is
tavolitjak el. Ha nem veszik le az arurdl, akkor az aruvédelmi kapuban az antenna riaszt.

39. abra: Etikett nyitd. Az aruvédelmi etikett megfelel6 eltavolitasat szolgalja. Segitségével
az aru sérilése nélkil levehetd az etikett. kis helyigényd, jellemzéen a pénztarnal helyezik
el.

40. abra: Alvonalkéd. Egyszer hasznalatos, papir aruvédelmi cimke. Ratehetik az iizletben,
vagy a termel6nél is. Vasarlaskor deaktivalni (hatastalanitani) kell, masképp az aruvédelmi
antenna riaszt.

41. abra: Vezetékes aruvédelem. Nagy értékii, de kisebb méretli termékeknél, jellemzdéen
miiszakicikkeknél, hiraddstechnikai, = szamitastechnikai  termékeknél, telefonokndl
alkalmazzak. Ha a vezetékes kapcsolat megszakad, a riasztd jelez.

7. feladat
- 3 tizenéves lany markas parfimot lopott egy drogériabdl.

Megfelelé javaslat lehet a toébb eladd, a biztonsagi 6r, kamera, vagy a zarhaté vitrin
alkalmazasa
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- Egy idGsebb férfivevé megevett két kiflit, hArom kockasajtot, és megivott egy lidit6t.

Elelmiszeriizletben sok kis érték(i aru van, és gyorsan forog a készlet, ezért aruvédelmi
rendszer alkalmazasa nem ajanlott, de az attekinthet6 eladétér, tiikér és a tobb eladd
megjelenése az lizlettérben jo6 megoldas lehet.

- Két fiatal fiu ellopott egy MP lejatszot.
Legmegfelelébb a vezetékes védelem, esetleg a véddtok.
- Egy lany ellopott egy p6lot és egy melltartét egy ruhazati tizletbdl.

A prébafiilke fokozott figyelése, aruvédelmi etikett, vagy tintapatron alkalmazasa.

8. feladat

Egyéni megoldas a gyakorlati munkahelyre vonatkozéan. El6nyds, ha nem csak leirdst készit
a diak, hanem értékel is.
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A(z) 0001-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

512130100105101

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

55 345 01 0010 55 01

Eurdpai unios Uzleti szaklgyintéz6

55 345 01 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

55 34501 0010 55 03

Kis- és k6zépvallalkozasi menedzser

5534501 00105504

Kilgazdasagi Uzletk6td

55 345 01 0010 55 05

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szakugyintézd

55 345 01 0010 55 06

Reklamszervez6 szakmenedzser

55 345 01 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 050100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedd

54 341 01 0000 00 00

Kilkereskedelmi tzletkotd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33341 0300103301

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmlalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miszakicikk-keresked6

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gydgynévénykereskedd

31341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezd, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Viragdekoratér

33 215 02 0100 33 02

Viragkeresked®

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

12 6ra
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