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AZ UZLET KULSO KEPE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Van egy csaladi tulajdonu lzlethelyiség, amit megorokolt Szarka Kincsé. Eddig az Gzletben
butik mikodott, de Kincs6é ékszerboltot szeretne nyitni. Az épiilet Budapest belvarosaban,
forgalmas helyen talalhaté, egy régi épitési lakohaz foldszintjén.

1. dbra Az lizlet portadlja’

Az lzletnek egy kozvetlenll az utcara nyilé ajtaja van, ami be- és kijarat is egyben. Kétoldalt
egy-egy hasonlo méretil betekinté kirakat talalhato. Milyen oOtleteket javasolna a kilsé kép

kialakitasahoz?

1 http://hg.hu/upload/images/photos/000/041/945/kirakat.jpg 2009-11-18
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az Uzlet kiilsG, bels6 képére vonatkozo elvarasok, lehet6ségek:

Az uzlet kiilsé képének elemei: Az Uzlet belsé képének elemei:
— Megkozelités (megkozelithetdséqg) — Vilagitas
— Iranyitétablak — Burkolatok
— Epiilet képe — Szinek
— Cégtabla — Berendezés
— Kirakat — Irdnyité és tajékoztato tablak
— Be- és kijarat — Zene
— Parkolé (parkolasi lehet6séqg) — Tisztasag
— Atmoszféra

2. Milyen épiiletbe tegyilik az lizletet?

e Ujvagy meglévi épiilet:
Az Uj épiletnél teljes mértékben igazodhatunk az Uzlet tervezett tevékenységéhez, a
szakjelleghez és egyéb elképzelésiinkhoz. A régi épllet viszont dltaldban olcsobb, és
hamarabb rendelkezésre all.

2. dbra Uj, 6ndllo épiilet?

o Ondllé épiilet vagy egy épiilet része:

2 www.cba.hu 2010. 03.01.
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Az 6nallo épillet segitheti az Gzlet egyéni stilusdnak kialakitasat, konnyebb, szabadabb a
tervezés, kivitelezés, de fenntartasa altalaban dragabb. Az épiilet részeként miikodé uzlet
~egyéniségét” be kell integralni a meglévé térbe, stilusba. Jellemzé a bevasarlokézpontban,
vagy hipermarkettel egy épiiletben torténd elhelyezés. Ha tobb izlet taldlhato egy éplletben,
akkor az Gizemeltetés koltségei fajlagosan (egy lzletre vetitve) alacsonyabbak. A szuper- és
hipermarketek foldszintes, 6nallé épiletekben keriilnek megépitésre legtobbszoér a varos
szélén, ahol nagy a tér és nagyszamu parkolét lehet kialakitani. A szakdruhdazak — mint
példaul barkacs, épitbipari, butor vagy mliszaki — nagy tobbsége is foldszintes. A klasszikus
aruhazak lehetnek foldszintesek, de jellemz6ébb a tdbbszintes megoldas. Altalaban
frekventalt helyen taldlhaték, ezért kisebb a vizszintes terjeszkedés lehetésége, kevesebb
parkolé kapcsolhaté hozza. Marad a felfelé (esetleg lefelé) terjeszkedés, az egy vagy tobb
emelet. A bevasarlékézpontok — hasonléan az aruhdzhoz - lehetnek emeletes vagy
foldszintes kialakitasuak.

Lehetséges az lzletet mas rendeltetési épiletben, példaul egy lakéépilet alsé szintjén
elhelyezni. Az ilyen lizletek alapteriilete altaldban nem haladja meg a 400 négyzetmétert. A
boltnak alkalmazkodnia kell az épilet adottsagaihoz, kevesebb a mozgastér az egyedi
arculat, a sajat megolddsok megvalodsitasara. A ,tarsbérlet” viszont koltségkimélé és
praktikus.

3. dbra Uzlet egy éplilet részeként

Az épilet megvalasztasanal fontos a jo megkozelithet6ség és a parkolasi lehetéség —
épuleten bellli vagy kiviili — biztositasa is.
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3. A kilsé portal
Az lizlet kiilsé képének meghatdrozoi a kiilsé portdl elemei:

o (Cégfelirat

Meg kell hatarozni a felirat méretét, formajat, anyagat, szineit. A valasztott tulajdonsagok
fliiggnek az lzlet tevékenységétdl, a forgalmazott termékektdl, a megcélzott célkézonségtol,
az épllet adottsagaitol és természetesen az artol.

4. dbra Cégfeliratok?

A tervezésben és a kivitelezésben is nagy szerep jut a szdmitastechnikanak. A felhaszndlt
anyagok skaldja igen széles. A fa, fém, liveg, mianyag a legjellemzébb, de lehetséges a falra
festett felirat is.

Kulénleges, de egyre tobb helyen visszatérd a cégér, amelyre néhany példa itt lathato.

5. dbra Cégérek?

3 http://users.atw.hu/neonbp/neon_elemei/21307080.jpg 2009-11-18
http://www.plasztikhab.hu/tartalom/cegtablak_elemei/image005.jpg 2009-11-18

http://www.kirakat-matrica.hu/ 2009-11-18
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e Be- és kijdrat:

A be- és kijarat a megfelelS atereszt6képességével segiti a gyors vasarlast, de esztétikai és
tajékoztatasi jelent6séggel is bir. A kisebb tzleteknél lehetséges, hogy a be- és kijarat nem
kalonil el. Ez a bolt méretébdl adodik és az alacsonyabb vevéforgalom miatt altalaban nem
zavard. A bevasarlékozpontokon, aruhazakon, hipermarketeken tobb, szélesebb ajtéd
taldlhatd, ezek a be- és a kilépést egyarant szolgdljak. A vevé nem kozvetlenil az eladétérbe
jut, hanem egy olyan térbe, ahonnan az osztdlyokra, illetve lzletekbe bemehet. Nagyobb
Uzleteknél elkilonilhet a két ajtdé, ami lehet egymds mellett és egymastél tavolabb is. Ha
kozvetlenil az utcara nyilik az ajtd, akkor télen meg kell gatolni a felesleges hékidramlast.
Ez lehetséges az automata ajtok kisebb nyilasi méretével, héfiiggonnyel, dupla ajté
alkalmazasaval vagy egyszeri fliggonnyel is.

6. dbra Be- és kijdrat

4 http://front-
tech.hu/index.php?fronttech%5Bmethod%5D=showMenu&fronttech%5Bd_id%5D=37
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A bevasarlékozpontok lizleteinek bejarata lehet 6ndllé ajtd, vagy nincs kilon ajté, hanem
egy biztonsagi racs felhlizdsa utan a vevd kozvetlenil az lzlet eladoterébe jut. A helyiségbe
valé be- és kilépés lehetéségét az drubemutatd eszkozok elrendezésével, esetleg kiegészitd
targyak alkalmazasaval jelolik ki. A széles bejaratot ajanlatos olyan aruvédelmi rendszerrel is
ellatni, ami amellett, hogy segiti a vagyonvédelmet, hozzdjarul a vevék vezetéséhez,
iranyitasahoz is.

o Kirakat

A kirakat olyan vasarlasosztonz6 eszkoz, amely a benne elhelyezett arukon, az ott kozolt
informacidkon és a kialakitott hangulaton keresztil hat.

/ A karakat \
Honvei Fi fun kcidi Kbzvetett hatasai
Folyamatos hatas a vevdkre Figyelemfelkeltés Ozleti imazs része
Impu Eusvasarlas Informacicforras Varosképi funkcia
Olcso, kozvetlen reklameszkoz Emlékezeti hatas Ertékek hordozdja
Gyor s valtoztathatos ag Akciok népszerisitése Orszagimazs alakitasa
Mérhetd forgalomndvekedés Idénycikkekre figyelemfelhivas

7. dbra Kirakatok jellemzoi

A kirakat szerepe, megjelenése megint csak attél figg, hogy 0nalld épiletben, egy
tobbfunkcios épulet utcafrontjan, vagy egy bevasarlokozpontban van-e az lizlethelyiség, és
maga az épililet hogyan kozelithet6 meg. Az utcafronton lévé kirakat fontos befolyasolé
eszkdz, segithet a vevdk becsalogatasaban. A bevasarlékozpontokban kialakitott Gzletek
zome nem rendelkezik 6nallé kirakattal. Ha mégis kapcsolédik hozza kirakat, akkor hasonlé
elvek alapjan kell kialakitani, mint a kilsé portalra nézét. A cégfelirathoz hasonléan a
l[ényeges eltérés itt is a méretben van. A kiilsé portdl esetében mar messzebbrél is oda kell
vonzani az arra jarék tekintetét, mig a belsé kirakat esetében kisebb térben kell
gondolkodni.
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/

Elrend ezés szerint] [Témaja szering
Betekintd Altalanos

Zart, hatfalas T emat tkus
Leragasztott Alkalmi

8. dbra Kirakatok fajtdi

9. dbra Zart, hdtfalas kirakat®

5

http://szeretembudapestet.blog.hu/2008/10/06/eredmenyhirdetes_nagykoruti_kirakatverse
ny_2008



AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

10. dbra Betekinto kirakatt

A betekinté kirakat szabadon lattatja a vevbékkel az lzlet belsé terét is. Azokndl a
termékeknél el6nyds, amelyeket Ugy tudunk elhelyezni a kirakatban, hogy kézben hagyjak
érvényesilni a belsé latvanyt is. llyen példdul egy ruhdzati Uzlet. Az uzlet belsé
elrendezésénél figyeljink arra, hogy mi lathaté a kirakaton keresztil. Azokat az arukat
tegylik a kirakathoz koézel, amikre fel szeretnénk hivni a vevé figyelmét, illetve ami maga is
figyelemfelkelté.

A hatfalas kirakatban 4altaldban kevesebb, illetve kisebb terjedelm(i arut helyezhetiink el. A
kirakat 6nmagaban lesz reklameszkoz a belsé tér nélkil. EI6nyos lehet példaul cipéboltnal,
illatszereknél, ékszerlzletben. Hatfalas kirakatot Uj tizleteknél mar ritkan alakitanak ki, mert
a betekint6 kirakat kivitelezése olcsébb, helyigénye kisebb (ugyanakkora teriileten tobb aru).
A zart hatfalas megoldas viszont a kirakat témajat levalaszthatja az tizlet eladoterétdl.

A kirakat szerepe

Rekldamhatdsa az értékesités helyének kozvetlen kdzelében érvényesiil.

Tekintsiik at legfontosabb elényeit!

1. Akkor is hat, amikor az lizlet zarva tart. A vasarlé barmikor, akar éjszaka is megtekintheti,
ezaltal tajékozodhat az aruvalasztékrol, arakrél.

2. A kirakat elGsegiti az impulzusvasarlast. A vevé Ugy is kedvet kaphat a vasarlashoz, hogy
eredetileg nem kivant semmit venni. Meglat egy érdekes arut, akciét vagy mas ajanlatot, és
ennek hatdsara tér be a boltba. Ez a hatas az utcai portalos boltoknal, ezen belil is a
sétaléutcak lizleteinél, valamint a ruhazati termékeknél, divataruknal a legerésebb.

6 http://www.visualsolution.hu/?modul=referenciak
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3. A kirakat el6nye a tobbi vasarlasdsztonzé eszkozzel szemben, hogy olcsd, gyorsan
valtoztathatd, emiatt mindig aktualis lehet.

4. A kirakat hatasat viszonylag egzakt (j6l kimutathaté) médon mérhetjiik. Megfigyelhetd,
hogy kozvetleniil a kirakatrendezés utan a forgalom jelent6sen megné a rendezés eldtti
napokhoz képest. A forgalomnovekedés a kihelyezett aruknal a legerételjesebb, de az (j
kirakat hat a tobbi termékre is.

TANULASIRANYITO

LAz lUzlet kils6-, bels6 képe, berendezési targyak” cimd tartalomelem kisebb részben épit
ismeretekre, nagyobb részben készségek elsajatitasara, erdsitésére, azok alkalmazasara.

Az ismeretek egyértelmi valaszokkal rogzitheték, mérheték, mig az alkalmazas soran a
legtobb esetben nincs kategorikusan jo és rossz valasztas. A megfelelé dontés apré
dontéssorozatbdl alakul ki, amiben sok az eldgazas, a lehet8ség, és tobb megoldas is
mutathat a jé iranyba.

A feladatok is két tipusba sorolhatok:

- Egyértelmlen megvdlaszolhaté kérdések — a valasz konkrétan meghatarozhato,
eltéré valasz nem lehet elfogadhato.

Példaul: Kérdés: Melyik kirakat nem enged betekintést az lizletbe? Valasz: A zart
hatfalas kirakat.

- Alternativ feladatok, ahol tébb valaszlehet6ség is elfogadhatdé, ha az megfelel6
érvekkel alatamasztott.
Példaul: Kérdés: Milyen anyagbdl legyen egy konyvesbolt cégfelirata, ami egy Uj
bevasarlokozpont emeletén taldlhaté? Valasz: Egyszerd tabla szép betlformaval,
spotldmpaval megvilagitva. Vagy: Fénycsoves betlikbdl allé felirat. Mindkét valasz
lehet elfogadhaté akkor, ha az indoklas kell6 érvekkel alatdmasztja a valasztast.

Valaszaiban torekedjen arra, hogy dontését, javaslatat érvekkel alatamassza és
szemléletesen irja le! Gondolkodjon ugy, mintha a sajat vallalkozasardl, lizletérél kellene
dontenie!

1. feladat

1. Az aldbbiak koéziil huzza ald azokat, amelyek a kiilsé portalhoz tartoznak!

— Megkozelités (megkozelithet8ség) — Zene
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— Burkolatok — Iranyitétablak

— Berendezés — Szinek

— Cégtabla — Epiilet képe

— Tisztasag — Iranyité és tajékoztatd tablak
— Vilagitas — Kirakat

— Parkol6 (parkolasi lehetéség) — Be- és kijarat

— Atmoszféra

2. Sorolja fel a kirakat f6é funkciéit!

3. Jellemezze roviden a kovetkezé kirakatfajtakat!

- betekint6 kirakat

- zart, hatfalas kirakat

10
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2. Feladat

Festé Klara képzémdvészeti galériat nyit, ehhez keres Uzlethelyiséget. Az aldbbi képeken
lathaté két helyiség kozil szeretné valamelyiket kibérelni. A két lehet6ségrél a kovetkezé

informacidkat sikeriilt megszereznie. Mindkét bolt hasonldéan forgalmas helyen taldlhat6 a
belvarosban, egy-egy régi lakéépiiletben.

11. abra EIso tizlet’

Az els6 az alagsorban van, teljesen felljitott, de nincs kirakat, csupdn a 2 méter széles
Uvegezett bejdrati ajtd lathaté az utcarol. Csak a lejarathoz kozel van természetes fény (de jo
minéségu spotlampak segitik a megfelel6 céliranyos

megvilagitast),
Az alagsori helyiség is igény szerint atfesthetd.

7 http://iparikereskedelmi.hu/wp-content/uploads/2009/08/05.jpg 2009-11-18
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12. dbra Mdsodik tizlets

A masik a féldszinten van kézvetleniil az utcara nyilé két duplaajtéval és nagy kirakattal. A
nagy lvegfeliiletek miatt az lizlet nagy részét természetes fény éri. Az lizletet a tulajdonos
most tervezi feldjitani, de még nincs hatdrozott elképzelése, milyen szineket és egyéb
atalakitasokat hasznaljanak.

Vajon melyik tzlethelyiséget érdemes bérbe venni?

Egy belséépitész a kovetkezbket javasolta a tulajdonosnak:

Az elado6tér formaja, szinei

Kedvezdé a téglalap vagy négyzet alaki eladétér, mert jol hasznosithatd, akadalyok nélkil
beépithet6 és atlathaté. Nem kedvez6é viszont a hosszu keskeny eladotér, mert a
vev6aramlas nehezebben megoldhatd, nehézkesebb a berendezése. A vevé kellemesebbnek
érzi a tdgas tereket. A legrosszabb lehet6ség, ha az eladdtér hosszu, keskeny és kézépen
még oszlopok is megosztjdk. Az ilyen teret nehéz berendezni, a vevéaramlas Utvonala is
nehezen kialakithatd, inkdbb az adottsdgokhoz, mintsem a marketingszempontokhoz kell
igazodnunk. A vagyonvédelem megszervezése is sokkal korlGlményesebb, mint a tagas,
attekinthetd eladotérnél.

8 http://iparikereskedelmi.hu/wp-content/uploads/2009/04/erkel_uzlet-1.jpg 2009-11-18
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Ha kis alapteriilet(i az uzletlink, tagithatjuk a teret vilagos falszinekkel, esetleg tikrokkel. A
tikor a keskeny eladétéren is segit. A szin nemcsak a tér optikai javitasaban segit, hanem az
értékesitett aruk jellegét is kiemelheti. Vigydzni kell arra, hogy a szinek ne legyenek
hivalkoddk, ne nyomjak el az arut. Az élénk szinek alkalmazasa viddmsagot sugall, a halvany
arnyalatok az idésebb korosztdlyt, a komolyabb vevéket vonzzak. Ha valamilyen kilénleges,
vagy akar luxusterméket kindlunk, akkor is el6nydsebb elegans, de nem hivalkodé szineket
alkalmazni. Minden Aarufajtdhoz, minden lzlethez mas szin ajanlatos. Ezért is érdemes
alaposan meggondolni, milyen szint valasztunk leendd lizletlinkhoz.

13. dbra Egy galéria szinei ne legyenek tolakodok?

A szinek hatasat fokozhatjuk, a teret nagyobbithatjuk, vagy éppen optikailag csékkenthetjiik
a jol eltaldlt vilagitassal. A vildgitas megfelel6en kiegészitheti, po6tolhatja a természetes
fényt. Abban az lzletben, ahol sok a természetes fény, érdemes ezt az adottsagot
kihaszndlni, mert ezaltal energidt spérolunk meg. Emellett a természetes fény erdsiti a
természetesség érzését, segit visszaadni az aru igazi tulajdonsdgait. A mesterséges vilagitas
a legtobbszor megvaltoztatja a szinarnyalatot.

9 http://poganygaleria.hu/UserFiles/1(1)_800x600t0_ic.jpg 2009-11-18
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A mesterséges fényforrasok kozil régen a neon volt a jellemzé vilagité eszkdz, de ma mar
sokkal elterjedtebb a spot- és mas egyedi lampak alkalmazdasa. A fény eréssége, irdnya
mellett legalabb ilyen fontos a vilagitotest szine is.

Példaul:

- Az ékszerek disztargyak megvilagitasa kiilonds gondot igényel. Az ékszereknél fontos a
csillogas kiemelése, mig a képzémlvészeti alkotdsoknal a mii szinének, formajanak,
maganak a kompozicidnak az érvényesitése. A mesterséges fény jol irdnyithatd, alakithatd.
Segitségével az arurdl elényosebb képet adunk a vevének.

A vilagitasra is igaz, hogy ne 6nmagaért legyen, hanem szolgdlja a bemutatott termék
elényeinek kiemelését, a figyelemfelkeltést, csunya kifejezéssel élve  novelje az
eladhatdsagot.

14. dbra Ekszereknél elonyds a spotldmpa’®

1. Milyen az elsé benyomdsa az esetfelvetésben bemutatott két tzlethelyiségrél kizarélag a
képek alapjan? Véleményét 4-5 mondatban fogalmazza meg irdsban!

10 Bognar Zsoltné: Vallalkozasok I. Mlszaki Kiadé 2008.
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2. irja le ha ez alapjan dontene, melyiket valasztana és miért?

3. irja le, hogy &ltaldban milyen formaju eladétér a megfeleld és miért?

4. Az elsé lzlethez nem tartozik kirakat, és egy ajton torténik a be- és kilépés, mig a masik
izletnek nagy kirakata és széles, elkiiloniil6 be- és kijarata van. irja le, hogy ez hogyan
befolyasolja dontését?

5. Ertékelje a két tizletet aszerint, hogy uj, illetve felGjitasra varé helyiségrél van-e szé! A
dontésben mekkora szerepet kap ez a kiillonbség? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

6. irja le, hogy mi a szerepe a képzémlivészeti alkotasoknal a vildgitasnak?

15
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7. Erveljen irdsban a természetes, illetve a mesterséges megvilagitas mellett!

Azért j6 a természetes megvilagitas, mert

Azért j6 a mesterséges megvilagitéas, mert

8. Most Ujbél gondolja at dontését! Valtozott-e a véleménye ha igen miért? Valaszat irja le a
kijelolt helyre!

9. Tervezze meg és irja le, hogy a valasztott lizletbe milyen stilusi berendezést tenne! Ha
lehetésége van, akkor a leirdshoz gydjtson képeket, vagy rajzoljon!

16



AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

Megoldas

1. feladat

1. Az alabbiak kéziil hizza ald azokat, amelyek a kiils6é portalhoz tartoznak!

— Megkozelités (megkozelithetdség) — Zene
— Burkolatok — Iranyitétablak
— Berendezés — Szinek
— Cégtabla — Epulet képe
— Tisztasag — Irdnyité és tdjékoztatd tablak
— Vilagitas — Kirakat
— Parkol6 (parkolasi lehetGség) — Be- és kijarat

17
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— Atmoszféra

2. Sorolja fel a kirakat f6 funkcidit!

- figyelem felkeltés

- informacios forras

- emlékeztetd hatds

- akcidk népszeriisitése

- idénycikkekre figyelem felhivas.

3. Jellemezze réviden a kévetkez6 kirakatfajtakat!
- betekint6 kirakat

A betekint6 kirakat szabadon lattatja a vevékkel az uzlet belsé terét is. Az lizlet belsé
elrendezésénél figyeljink arra, hogy mi lathaté a kirakaton keresztiil.

- zart, hatfalas kirakat

Az lzletbe a kirakaton keresztiil nem lehet belatni. A kirakat 6nmagaban lesz reklameszkoz
a belsé tér nélkil. EI6nyos lehet példaul cipéboltnal, illatszereknél, ékszeriizletben. A zart
hatfalas megoldas a kirakat témdjat levalaszthatja az tzlet eladoterétél.

2. feladat

1. A 2. lzlet tagasabb, a fligg6leges falakon tobb kép helyezhet6 el, a vevé kdnnyebben
elcsabul, mert nagy feliuleten belat az tzletbe, és a kirakatba is tehetiink képet, alkotast,
mivel felljitas el6tt all, igy beleszélhatunk a szinekbe, burkolatba...

2. Pl. az 1. Uzletet valasztom, mert gyorsabban bekoéltézhetek, és hangulataban jobban illik
egy galéridhoz.

3. A négyzet alaku Gzlet, amiben nincsenek kiszogellések, jol attekinthetS és berendezhetd.

4. A kirakat fontos reklameszkoz, ezért elényds, ha van. A be- és kijarat elktilonilése nem
fontos, mert egy galéridban nem jellemz6 a nagy vevéforgalom. Tehat a kirakat fontos
tényezd6 a dontésben, mig a bejarat nem.

5. Az (j Uzlet el6nyos, mert gyorsan bekdltézhetiink, nem kell mar id6t és pénzt szanni a
feldjitara.

A feldjitasra varo lzlet elényds, mert a profil tudataban alakithatjuk ki a helyiség burkolatat,
szineit.

6. Képzémlivészeti alkotdsoknal a vildgitds emelje ki a mi el6nyeit, igy segitse az
eladhatésagot.
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7. Azért j6 a természetes megvilagitas, mert energiatakarékos, a természetesség segiti
az alkotasok 6nall6 érvényesiilését....

Azért j6 a mesterséges megvilagitas, mert céliranyos, segit kiemelni az elényoket....

8. A vdlasz megint az indoklastoél fligg.

Pl.: A véleményem nem valtozott, mert eddig is az 1. lizletet tartottam megfelel6nek. Az
1. Gzletet valasztom, mert a kirakat hidnya poétolhaté a bejaraton elhelyezett kisebb
plakattal vagy megallitétdblaval, a mesterséges fény segit a tér és az alkotdsok
elényeinek kiemelésében....

9. A képzémlvészeti galéridba tehetiink régi stilusu bitorokat, vagy teljesen modern, egyedi
vonalvezetésl berendezést is. A valasztas helyessége az indoklastdl fiigg.
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Térjlink vissza a tartalomelem elején felvetett esethez!

| 1. feladat

Megfelelének tartja-e az esetfelvetésben szerepl6é régi épiiletet (1. dbra) és a helyet egy
ékszerboltnak? Valaszat roviden indokolja irasban!

2. feladat

Soroljon fel legalabb 3 olyan lzletet, amelynél el6nyds lehet egy hasonld kiilsé portal!

Soroljon fel legalabb 3 olyan Uzletet, amelynél nem tart elényosnek egy hasonlé kilsé
portalt!

3. feladat

irja le, hogy milyen optikai hatasokkal novelhetjiik a belsé teret?
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4, feladat

Tervezzen cégfeliratot az ékszeriizletnek! Tervezze meg a felirat méretét, anyagat, szineit,
az alkalmazott betdtipust! Valaszthat hozza kiegészité abrat is. Készitsen egy egyszeri
rajzot a szemléltetéshez, és réviden indokolja valasztasat irdsban!

5. feladat

irja le, hogy a kirakat mely funkcidit és elényeit tartja fontosnak a széban forgd uzlet
esetében és miért?

irja le, hogy megfelelének tartja-e az ékszeriizlet szamara a betekinté kirakatot?
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| 6. feladat

irja le, hogy elegenddnek tartja-e az egy ajtot a vevék kozlekedésére, miért?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A régi, belvarosi épulet megfelel6 egy ékszerboltnak. Hangulatban, stilusban illik a valasztott
profilhoz, a leiras szerint forgalmas helyen talalhatd, ami szintén el6ny0s.

2. feladat

Soroljon fel legaldbb 3 olyan uzletet, amelynél nem tart elénydsnek egy hasonlé kiilsé
portalt!

El6nyds pl. miivészeti alkotdsok értékesitésére, parfiméridnak, a kozépkoruaknak sz6l6
exkluziv divataruiizletnek vagy kiilonleges borszakiizletnek. Elvileg minden olyan javaslat
elfogadhat6 — kell6 indoklassal -, amihez elényds a nyugalmat, stabilitast, megbizhatésagot
sugalld kilsé kép, és nincs tal nagy helyigénye.

Soroljon fel legaldabb 3 olyan lzletet, amelynél el6nyds lehet egy hasonlé kiilsé portal!

Nem idealis az lzlet butorboltnak, ABC-nek, sportboltnak vagy a tiniknek szélé divatarunak,
mert az lUzlet viszonylag kicsi, és hidnyzik bel6le a lendiilet, a dinamika, a fiatalossag.

| 3. feladat

Vilagos szinekkel (fal, berendezés), tikrok elhelyezésével.

| 4. feladat

A cégfeliratnal hasonld stilusban érdemes gondolkodni, mint az épiilet. Ne legyen harsany,
de megszdlitsa a célkdzonséget. Erdemes az egyes alkotasokat az osztilyon belill
megtekinteni és megvitatni.

5. feladat

A kirakat mely funkcidit és elényeit tartja fontosnak a szoban forgé lizlet esetében, miért?

A széban forgo lzletnél fontos tobbek kozott, hogy a kirakat folyamatosan hat a vevékre,
gyorsan megujithato, viszonylag olcso reklameszkoz. A kirakat legyen figyelemfelkeltd, és
népszerlsitse az akciokat.

Megfelelének tartja-e az ékszeriizlet szamara a betekintd kirakatot?
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A betekint6 kirakat akkor elényos, ha az lzletet be tudjuk Ggy rendezni, hogy a vevét az
Uzletbelsd is csalogassa. Az ékszerek bemutatasara elénydsebb a hatfalas kirakat. Ezért az
egyik kirakatot meghagyhatnank betekintének, mig a masikat atalakitanank hatfalassa. igy
konnyebb lenne az arubemutatds a zart kirakatban. A betekint6 kirakatot ott érdemes
meghagyni, ahol az lizletben a tavolabbrdl is jol lathaté arukat mutatjuk be, vagy ahol az
eladas zajlik.

6. feladat

Egy ajtoé elegendS a be- és kilépéshez, mert a varhaté vevéforgalmat kényelmesen képes
atereszteni.
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A BOLT BELSO KEPE, A BOLT HELYISEGEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy vidéki varos varoskozpontjaban évtizedek éta mikodik egy aruhdz foldszintjén egy ABC.
Az osszalapteriilete 1000 négyzetméter, ebb6l 300 négyzetméter a raktar, druatvevé és az
egyéb helyiségek (iroda, szocialis helyiségek) teriilete. Az elado6tér téglalap alaku 24 x 29
méteres. Az ABC-re jellemz6 6sszes aruféleség megtaldalhaté az lzletben, az drubemutatas
fehér fémallvanyokon torténik, van csemegepult hagyomanyos értékesitési moddal és pékaru
allvany is. Az allvanyokat, berendezési targyakat 15 éve helyezték el az lizletben, mar
kopottak, korszer(itlenek. Ezért a tulajdonos dontott a cseréjukrél.

Segitsen az Uj berendezési targyak kivalasztasaban, az eladotér berendezésében!
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15. dbra. Boltbelso’

1. Az Uzlet belsé tere, f6 részei

Az lizlet belsé tere allhat egy vagy tobb helyiségbdl attol fligg6en, mekkora és milyen tipusi
Gzletrél van sz6. A legkisebb boltok egy helyiségh6l — az eladétérbsl — allnak. Itt kell
lebonyolitani az értékesités mellett az aruatvételt, tarolast, el6készitést és a szikséges
adminisztraciét. Az lzletek zomében az eladétértdl elkilondl a raktar, igy az értékesités
gordilékenyebb, zavartalan lehet.

A nagy alapteriilet, nagyobb forgalom, magasabb eladdi [étszdm lehetévé és sziikségessé
teszi a két alapvet6 helyiség mellett egyéb részek kialakitasat. A nagyobb lzletekben kiilon
aruatvevd, szakosodott raktdrak, aru-el6készité helyiség segiti az aruforgalom
lebonyolitasat, és lehetéség van kilon iroda vagy irodak elhelyezésére. Az lizletbe szocialis
helyiségek is sziikségesek, mint WC, mosdéd, 6lto6zé, esetleg tusold, valamint a dolgozék
étkezéséhez teakonyha, nagy létszam esetén bufé, ebédlé.

11 http://m.blog.hu/pa/pacalvadasz/image/moch3.jpeg 2009-11-18
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16. dbra Egy iizlet alaprajza’?

A vevd szamara a legfontosabb az eladétér, illetve az a tér, ahova belép. Az aruhazak,
bevasarlokézpontok vevéi nem az eladétérbe lépnek elé6szor, hanem egy olyan térbe,
ahonnan az aruhdazi osztalyok, lizletek nyilnak. Ezt a teret ugy kell kialakitani, hogy mar
belépéskor érezhet6 legyen az lzlet atmoszféraja, és a vasarlék konnyen tudjanak
tajékozddni. Sok olyan kiegészit6t helyezhetnek itt el, ami noveli a kényelmet, a
komfortérzetet, illetve j6 hangulatot teremt. Talalhatunk padokat, viragokat, akvariumokat,
vagy akar mini vizesést is. De ekkora épiilethez mar elengedhetetlen egy informacios pult.

12 http:/ /www.eladouzlethaz.hupont.hu/felhasznalok/29451 /kepfeltoltes/alaprajz1_1.jpg

2009-11-18.

27



AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

Pesti ut

, ;ﬁ'ﬁ% "
Y

e 90080000, 00000
[ ] "
T+ o 3 .
1 I o B -
:. asee I.Illil.. R AR XRERNRNRNRRRRN RN RN R
“D" EPULET "C* EPULET "B" EPOLET

17. abra Egy bevdsdrlokozpont alaprajza’?

Hipermarketeknél a vevé mar az uzlet el6tt, a parkoloban elveszi a bevasarlékocsit és azzal
lép be. A foldszintes tér lehetévé teszi, hogy az lizlet egészét bejarhassa a vevé anélkiil,
hogy a bevasarlékocsival akadalyokba iitkozne. A belsé térben nincsenek élesen elkiilonitett
részek, kivéve a kisebb, bérbe adott tizleteket (ha vannak).

Az lzlet belsé terét ugy kell berendezni, hogy a vevl szivesen lépjen be, gyorsan és jol
tudjon tajékozddni, és kényelmesen, egyszerlien vasarolhasson.

Ezeket a funkciokat szolgaljak az eladétér szinei és formavilaga, a kialakitott kozlekedési
utvonalak, a berendezési targyak, gépek, eszkozok.

A vasarlo kényelmét, komfortérzetét befolyasolja a hémérséklet, szell6zés, megvilagitas,
tisztasag, attekinthetéség.

13 http://www.homecenter.hu/showhcmap.php?language_id=1 2009-11-18
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A hangulatkeltés elemei a szinek, a vilagitds, dekoraciék, novények (esetleg allatok,
akvarium), illatok, hattérzene, tdjékoztaté kozlések, til6alkalmatossdgok. Ezek kombinacidja
adja az lzlet stilusat, arculatat.

2. Kozlekedési utvonalak

A kozlekedési Utvonalak féként az 6nkiszolgalé lzletekben lényegesek, mert itt kozlekedik,
valogat a vasarlé onalléan. A vevé bolton belili Utja szerint megkilonboztetiink zart- és
szabadpalyas eladéteret.

tejtermék tejtermék
p
é
kijarat | pénztar gondoldk k
a
r
u
pénztar gondolak
C
5
pénztar €
gondolak m
e
B
e
bejarat
kosar falipolc hiitépult, zoldsé g-mriimolcs

18. dbra Zdrtpdlyds elrendezés

A zartpalyas onkiszolgaldsnal kiilén kialakitasra keril a pénztarzéna, elkilénil a vevébejarat
és —kijarat. A vevd a tobbé-kevésbhé meghatarozott Utvonalon korlatozas nélkil mozoghat,
de a berendezéssel és az aruelhelyezéssel orientalhatjuk a mozgds iranyat. A vevé az
arutarold allvanyok elétt elhaladva a szamara sziikséges arut a kosarba vagy kocsiba rakja,
azt az elszamolé6térbe viszi, ahol a vételar elszamolasa torténik. (Ezért nem érdemes nagy
terjedelmid arukndl alkalmazni.) A vevéteret csak az elszdmolotéren (pénztdrzénan)
athaladva lehet elhagyni, igy az athaladé vevék ellenérizheték.
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pénztarn

be- es kijarat

19. abra Szabadpdlyds elrendezés

Szabadpdalyas értékesitésnél az eladétér nem rendelkezik elkilonitett be- és kijarattal,
valamint a vevé mozgasa soran kotelezéen érintendd elszamolotérrel. A vevd utja kotetlen.
Az eladétér Aaltalaban eladoi korzetekre osztott. Egy-egy eladdi korzet az aru jellegétdl
fliggben 15—50 m2 nagysagu.

3. Berendezési targyak az eladotérben
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Berendezési targyak

Hehiik szerint Anvaguk szerint Funkcio szerint

AllG (fix, gor dithetd, forgathatd) Fém Arubemutaté allvany
Fali Fa Pult

Asztalra helyezhetd Mdianyag Egvéb eszkozik

Kombinacio, egyvéb
20. dbra Berendezési targyak

Allvanyok

A falidllvinyok egyoldalas arubemutatdsi lehetéséget biztositoé allvanyok, amelyeket a fal
mellett helyeziink el. Lehet vizszintes vagy enyhén ddélt polcos, akasztokkal vagy
akasztéraddal szerelt — mint a hds- és a csemegeosztalyokon, vagy az irészereknél, a
csavaroknal.

A koézépdllvanyok, mas néven gondoldk az eladétérben kozépen, 6nalldan, illetve tobb
sorban elhelyezett arubemutaté eszkézok, amelyek kétoldalas arubemutatast tesznek
lehet6vé. A gondoldk a falidllvinyokhoz hasonléan szerelheték. A gondolak kisebbek, mint a
falidllvanyok, mert igy jobban attekinthet6 az lizlet, és nem nyomaszt a magas allvany.

21. dbra Allvdnyok’#

14 Bognar Zsoltné: Vallalkozasok I. Mlszaki Kiadé 2008.
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A kiegészité allvanyok vagy displayek kis alapteriiletd, alacsony, szdgletes vagy kerek,
korbejarhaté dallvanyok. Kisebb terjedelm(i, konnyld termékek bemutatasat segitik.
Gyakorlatilag mar minden (zletben megtaldlhaték, mert nemcsak termékbemutatdsra
hasznalhaték, de jol alkalmazhatdk aruismerteték, reklamanyagok, szérolapok elhelyezésére
is. Onalléan helyezik el Gket az uzletben, féként az elad6tér forgalmasabb helyein. Lehet
foldon allé, asztali vagy polc-display és lehet filiggesztett. Az egyes tipusokon belil
megklilonboztetink fix, gorditheté vagy forgathatdé megoldast. Van olyan fajtija is, amelyik
a kisméretl termékek adagolasat segiti. Ha a vevé elvesz egyet, akkor a sor elérecsuszik,
ezzel az adott termékbdl mindig tele polcot talalunk.

A foldon allé kiegészité allvanyok tobbféle szerelvénnyel jelennek meg. A legelterjedtebb a
ferde polcos, az akasztés, a kosaras valtozat. A polc-display polcokon, pultokon vald
termékmegjelenést segit6, a polcon a terméket kiemel§, rendezd, adagold eszkdz. A
fliggesztett displayt jellemzéen a pénztarndl alkalmazzak. Ma mar a kiegészit6é allvanyok
megjelenési formaja, funkcidja annyira sokrétli, hogy nem is lehet mindegyik tipust
felsorolni. Specialis kiegészité allvany a marka display, amit altalaban a termel6 helyez el az
Uzletben kifejezetten sajat termékeinek bemutatasara.

22. dbra Display-k’*

Pultok

15 http://beflex.hu/photos/pult-display/ 2009-11-18
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A pult térelvalaszté funkcidt is betolté specidlis asztal. Segiti az arubemutatdst, az aru
kezelését az eladas soran, de arutarolasra, egyéb eszk6zok taroldsara is szolgdl. Van olyan
fajtdja, amiben nincs polc vagy fiék, csupan asztalként funkcionadl, féként az dru mérésére,
daraboldsara hasznaljak méteraruknal, csemegeosztalyon, hisaruknal.

Megjelenés szerint a pultok lehetnek zartak, amikor nincs livegezett vagy szabad rész, a
vevének nincs betekintési lehetésége. Akkor érdemes ilyen pultokat valasztani, amikor
nagyobb terjedelmi arukat értékesitiink és a pulton féként kiprébalast (példaul mdszaki
cikkek), vagy mérést, darabolast végez az eladd, vagy ruhazati tizletben rafekteti a valasztott
ruhadarabot. A nyitott pultok polcokra tagoltak, vagy mélységiikben nyitottak. Utdbbi
esetben ugynevezett turkalé szerepet toltenek be, és daltalaban az akcids termékeket, az
apro és olcsé arukat, a tomegcikkeket, kinaljak benniik.

Az lvegfalas megoldasok féként rovidaruilizletekben, ékszerboltban, markas irészereknél,
béraruknal és olyan esetben elényosek, ha kis terjedelmd, de nagyobb értékl az aru. A vevé
lathatja a terméket, de nem férhet hozza, csak az elad6 segitségével. A hagyomanyos
értékesités tipikus berendezési targya. Specidlis az Un. angolpult, amelynek fidkjai lefelé
nének, igy a vevé a legalsé fidk tartalmat is lathatja az elad6 segitsége nélkiil.

A pult teteje lehet egy sik lap, de néhany szakma megkoveteli a specidlis feliiletet. A
méteraruknal van egy bemélyedés, ahol a feltekert szoveteket (végeket) tartjdk addig, amig
le nem tekerik réluk a kell6 mennyiséget. Miszaki szaklzletben a pultot
csatlakozoaljzatokkal is ellathatjak a termék kiprobalasara.

—
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23. dbra Pultok’é

Egyéb berendezési, felszerelési targyak

16 Bognar Zsoltné: Vallalkozasok I. Mlszaki Kiadé 2008.
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A pénztarasztal a kassza elhelyezésére lehet egy egyszer( pult, de szerelhetik arutovabbité
gorgb6kkel vagy futészalaggal. Kapcsolhaté hozza elvalaszthaté Aarutovabbité, tarold,
ahonnan a vevd fizetés utan elpakolhat, vagy csomagold, ha az lzlet vallalja a vasarlas utani
csomagolast.

F6ként a ruhazati és cipblzletek specidlis drubemutatéi a sztenderek, amire a terméket
vallfastol vagy masképp felakaszthatjuk, a prébababa, ami lehet torzé vagy teljes alakos,
ezen beliil is hagyomanyos, illetve modernebb valtozat.

24. dbra Ruhdzati tizlet berendezési targyai'”

Ruhazati, cipéiizletekben, ékszerboltban és minden olyan lizletben, ahol fontos latni, hogyan
all a kivalasztott termék a vevén, megfelel6 szdmu tiikrét kell elhelyezniink. Ruhazati
Uzletekben sziikséges probafiilke kialakitdsa is. Ezt ugy kell kialakitani, hogy a vevé
zavartalanul prébdalhasson, viszont az odavezet6 terilet a bolt dolgozéi altal jol
kontrollalhaté legyen. A fiilke legtobbszor fliggonnyel, paravannal elvdlasztott tér. Legyen
benne akaszté, tikor, esetleg szék a termékek és a ruhdk elhelyezésére, illetve, hogy 6lt6zés
kozben lelilhessen a vevo.

17 Bognar Zsoltné: Vallalkozasok I. Mlszaki Kiadé 2008.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Milyen alapveté részekbdl allhat egy Gzlet? Induljon ki a legkisebbédl, és jusson el a

legnagyobbakig. Tdjékozodjon a kornyezetében, gyakorlati munkahelyén, illetve interneten!
Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

Készitsen vazlatos alaprajzot az esetfelvetésben bemutatott lzlet lehetséges részeirdl,
elrendezésérgl!
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| 2. feladat

Jellemezze a lenti képen lathaté arutarold eszkozoket tipus és alapanyag szerint!

25. dbra Modern boltbelso’8

Roviden irja le, mi a véleménye a fenti boltbels6rél? (Ki lehet a célk6zdnség, milyen
eszkozoket, berendezési targyakat haszndlnak, hogyan értékeli a szineket, formdakat, az
eladotér 6sszképét?

18 http://www.visiongraphics.hu/ 2009-11-18
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3. feladat

Gyljtson az internetrél vagy a kornyezetében lévé cégektdl informaciot az esetfelvetés-—
munkahelyzetben szerepld lizlet eladdterének berendezéséhez! Osszegezze dontését, és
indokolja meg a vélasztasat irasban! Erdemes képeket is mellékelni az ismertetéhoz.
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Megoldas
1. feladat

Az uUzlet legalabb elado6térbél all. Ahogy haladunk a mérettel felfelé, a4gy né a helyiségek
szama, mérete, és Ugy bévil az elkilonithetd funkciok szama.

Elad6tér

Elad6tér — raktar

Elad6tér — raktarak — aruatvevd

Eladétér — raktarak — aruatvevé - aru-elékészitd

Eladotér — raktarak — aruatvevé — aru-elékészité — egyéb helyiségek

A vazlatos alaprajz /egyen meéretardnyos, térjen ki minden fontos bolti helyiségre. A
Jjelolések, magyardzatok segitsék a tdjékozoddst.

2. feladat

A boltbelsé fiatalos, modern, igényes és tdgas. Kevés arut mutat be egyszerre, nyugodt
vasarlasi kérnyezetet biztosit. Vélhetéen nem az alacsony jovedelmlek szdmara készilt.

s

Minden olyan jellemzés elfogadhato, amely meggyézdéen indokolt.

3. feladat

4-5 féle berendezési targy felhaszndlasa, hozza kapcsolédéan a funkcio, az alapanyag, a
méretek, a hasznalati jellemz6k leirdasa, és a valasztds szakmai érvekkel val6 alatdmasztasa.

Emeli a kidolgozas szinvonalat a képekke/ valo illusztrdcio.
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| 1. feladat

Dontse el az alabbi lizletekrél, hogy zartpdlyds, vagy szabadpalyas elrendezést érdemes
alkalmazni! Dontését roviden indokolja!

600 négyzetméteres ABC aruhaz

1000 négyzetméteres barkacs- és épitdipari szakaruhaz

egy divattervezd exkluziv Gzlete

kétszintes sportaruhaz camping osztalya

300 négyzetméteres ruhazati Uzlet, ahol féként fiataloknak értékesitenek kotott és
divatarut

6. haztartasi- és vegyidru lzlet, ami féként az idésebb vevék igényeit koveti, a megszokott
sztenderd arukat kindlja

vl W N —

2. feladat

Parositsa 6ssze a képeket a berendezési targyak nevével! irja oda a megfelel§ szamot az
elnevezés mellé!
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a) gondola
b) faliallvany
¢) angolpult
d) zart pult

e) display
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4. 3 b.

26. dbra Arubemutato eszkézok!9

Melyik berendezési targy maradt ki? irja ide a szamat és a nevét, valamint azt, hogy On
szerint hol alkalmazzak!

19 http://www.ba-lu.hu/ 2009-11-18
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Dontse el az alabbi lizletekrél, hogy zartpdlyds, vagy szabadpalyas elrendezést érdemes
alkalmazni! Dontését roviden indokolja!

1. A 600 négyzetméteres ABC aruhazban mindenképpen ajanlatos a zartpalyas elrendezést
alkalmazni. Zartpalyas elrendezésnél a vevé konnyebben irdnyithatd. A gyakran keresett
arukat az eladétér kiilonb6zé pontjain helyezzik el, és az oda torténd eljutds kozben a
vevé meglat, és megvesz olyan termékeket is, amit eredetileg nem biztos, hogy megvett
volna. Az lzlet igy attekinthet6bb, toébb arut tudunk bemutatni és biztonsagosabb. A
zartpalyas bemutatasnal ugyanakkora helyen A4ltalaban tébb arubemutaté eszkoz
helyezhet6 el. A jél rendszerezett berendezési targyak segitik a vagyonbiztonsagot is,
mert igy az Uzlet jobban belathatd, szemmel tarthaté.

2. Az 1000 négyzetméteres barkacs- és épitSipari szakdruhaznal is a zartpdlya ajanlott a
fenti okok miatt. Es a forgalmazott termékek vasarléi altalaban szeretik a rendezett
eladoteret, a logikusan elhelyezett arucsoportokat.

3. Egy divattervezé exkluziv zletében természetesen el6nydsebb a szabadpalyas
elrendezés. Ez segit megadni az Uzlet alaphangulatat, stilusat. A vevékoér nyugodtabban
nézel6dik, valogat.

4. Egy kétszintes sportaruhdz camping osztalyan is alkalmazhatjuk a szabadpalyas
modszert. A nagyméretl termékeknél el6nyos az a fajta bemutatas. Konnyebb tematikus
csoportokat, esetleg szigeteket kialakitani, ami hangulatosabba teszi az ulzletet. mivel
zOmmel nagyméretl termékekrél van sz06, ezért a vagyonbiztonsag sem keriil veszélybe.

5. A 300 négyzetméteres ruhazati Gzletben, ahol f6ként fiataloknak értékesitenek kotott és
divatarut, ajanlott a szabadpdlyas megoldas. A vevékor igényéhez a forgalmazott
termékek koréhez jobbanillik.

6. Egy hdaztartasi- és vegyidru uzletben, ami féként az idésebb vevék igényeit koveti, a
megszokott sztenderd arukat kinalja, érdemesebb maradni a megszokott, rendezett
arubemutatdsnal, ezért javaslom inkabb a zartpalyas médszert.

A fenti megolddsok javaslatok. Ha valaki logikus érvekkel aldtimasztia a sajdt javaslatit,
akkor az is megfelelo.

2. feladat
a) 4
b) 2
c) 6
d) 1
e) 3
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Kimaradt az 5. szdmu kép, amelyen egy sztender lathat6. A sztendert a ruhazati
kereskedelemben, azon beliil is jellemzéen a konfekcidaruk bemutatdsara haszndljak.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Bognar Zsoltné: Vallalkozasok I. Miiszaki Kiadd, 2008.

Horvathné Herbath Maria-Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek Miiszaki
Kiad6 2006.

http://www.eladouzlethaz.hupont.hu/felhasznalok/29451 /kepfeltoltes/alaprajz1_1.jpg
http://www.homecenter.hu/showhcmap.php?language_id=1
http://beflex.hu/photos/pult-display/

http://www.visiongraphics.hu/

http://www.ba-lu.hu/

http://www.cba.hu/
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A(z) 0001-06 modul 008-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213010010 51 02

Filmlaborans

55 345 01 0010 55 01

Eurépai unids lzleti szakigyintéz6

55 345 01 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

55 345 01 0010 55 03

Kis- és kézépvallalkozasi menedzser

55 345 01 0010 55 04

Kullgazdaséagi uzletkété

55 345 01 0010 55 05

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szakugyintézé

55 345 01 0010 55 06

Reklamszervez6 szakmenedzser

55 345 01 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

54 341 01 0000 00 00

Kilkereskedelmi tzletk6td

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedé

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és névényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyogyndévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoétd, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Viragdekoratér

33 21502 0100 33 02

Virdgkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6éraszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
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