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KORNYEZETI HIGIENIA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

1. dbra. Kiszorodott kdvéorlemény

Ont az alabbi allapotok fogadjak reggel a munkahelyén. Milyen szabdlytalansagot lat a
képen? Mi az On feladata a szabdlytalansdg megsziintetésével kapcsolatosan?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A higiéniai eléirdsok megtartasa az egészség és az esztétikai élmények megdbrzésére és a
fert6zések elkerllésére iranyuld tevékenység. Bar az élet minden terlletén nagy jelentésége
van a tisztasdgi szabdlyok betartasanak és betartatdsanak, a vendéglatasban dolgozéknak
mégis kiemelten kell figyelniiik sajat és masok egészségének megovasara. A kornyezeti
higiénia, mint egy nagy gy(jt6fogalom, tobb kisebb, de egyenként is nagyon fontos
teriletbdl all:
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- A kornyezet tisztantartasa

- A helyiségek tisztantartasa

- Gépek, berendezések tisztantartasa
- Felszerelések tisztantartasa

- Személyi higiénia

- Készitmények higiénidja

Mi ebben a fejezetben a kornyezet, a helyiségek, a gépek, berendezések és a felszerelések
tisztantartasat részletezziik. A személyi higiéniarol és a készitmények higiénidjarol egy
masik tananyagrészbdl tajékozédhatnak.

A kornyezet tisztantartasa

A vendéglaté lzlet tervezésénél tekintettel kell lenni a piaci folyamatok mellett arra is, hogy
milyen természeti kdrnyezetbe helyezik el a leendd lizletet. Hogy az utcan sétalé emberek
kozal kikbél lesznek a késébbi vendégek, azt az uzlet kiilsé kiképzése és a kozvetlen
kérnyezet (teraszok, kapualjak, atjarék) tisztasaga is befolyasolja. Az uzlet koézvetlen
kérnyezetének, teraszainak, bejaratainak, labtorléinek, a kiltéren elhelyezett kinalatkozlé
eszk6zoknek (étlap, itallap, megallité tabla, napi ajanlat tabla), az idéjarasi viszonyoktodl
fluggetlenil (esé, hd, jég, sar, falevelek), mindig tisztanak kell lennie. Ezeknek a feladatoknak
az elvégzése beletartozhat a pincér munkakorébe, a munka elvégzéséhez kiilon munkaruhat
kell biztositani a kijelélt dolgozé szamara. Ebbdl kovetkezik, hogy a vendégtérben viselt
pincérruhdban tilos a kérnyezet takaritasa.

2. dbra. Vendégldto lizlet kornyezete

A helyiségek tisztantartasa
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A vendéglato uzletek beltéri vendégforgalmi helyiségei: elétér, ruhatar, mosdé, értékesitStér,
killonterem. Ezeket a helyiségeket rendszerint a nyitvatartasi idén kivil szoktak takaritani,
kivételt képeznek a mosdok és a rendkivili események (kiomlé ételek, behordott sar),
amelyek megkivanjadk az azonnali takaritdst. A folyamatos takaritas mellett
megklilonboztetlink napi takaritast, heti takaritast, évente egyszer vagy kétszer altalanos
nagytakaritast, melyet ragcsalé- és rovarirtassal kotnek egybe. A takaritasok litemezésére és
ellendérzésére uzleti takaritasi ltemtervet allitanak O0ssze, amely részletesen tartalmazza,
hogy melyik takaritandé feliiletet, milyen tisztité6- és fertétlenitészerrel, milyen mdédon és
milyen gyakorisaggal kell elvégezni. A vendéglaté lzletek beltéri vendégforgalmi helyiségek
takaritasara vonatkozé egészségiigyi el6irdsok a kovetkezdbk:

- Napi munkank soran folyamatosan, és az egyes munkafolyamatok befejezésével
tisztogatast kell végezni. Ugyelniink kell arra, hogy a pultban, biiféasztalon,
hiitévitrinekben, a vendég tanyérjan lévé ételek ne szennyezédjenek e tevékenységek
végzése soran.

- A takaritashoz hasznalt tisztito-és fertotlenitészereket, valamint F
takaritéeszkozoket kilon helyiségben (kiilon szekrény, tisztitoszer raktar) kell
tarolni.

3. dbra. Vendégforgalmi helyiség-kdvéhdz

Gépek, berendezések tisztantartasa
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A vendégforgalmi térben taldlhaté gépek (hiitdvitrinek, italh(iték, sorcsapolok,
italautomatak, kavéérlégép, kavéf6z6gép) és berendezések (asztalok, székek,
talalészekrények, kisegité asztalok, szervizkocsik) tisztasagat nyitas el6tt ellenérizni kell és
szlikség szerint napkdzben is folyamatosan tisztan kell tartani azokat. A napi munka
befejezése utan a gépeket, berendezéseket a kovetkez6 munkakezdésnek megfeleld
higiéniai allapotban kell hagyni. A gépek tisztitasa sordn tekintettel kell lenni a gyarté cég
eléirasaira. Mar az lzlet tervezésénél figyelembe kell venni, hogy ezek a munkafolyamatok
kénnyen elvégezhetbek legyenek, a gépeket, berendezéseket ugy helyezzék el, hogy minden
oldalrél jol megkozelithet6k legyenek.

4. dbra. Sorcsap

Felszerelések tisztantartasa

Az élelmiszerekkel érintkez6 felszerelések (mérdeszkozok, kések, adagoldk, vagodeszkak,
talaléeszkozok, poharak, tanyérok, evéeszkdzok) mosogatasara, tisztitdsara kilondsen nagy
stlyt kell fektetni. Tisztitdsukat, fertétlenitésiiket engedélyhez kotott és nyilvantartott
zsiroldo- és fert6tlenit6szer hasznalataval végezziik el. Azokat a felszereléseket, amelyekkel
a vendég kozvetleniil érintkezik, elkilonitve kell mosogatni a termeléshez hasznadlt
eszkozoktSl. A mosogaték felett a mosogatas elSirds szerinti menetét és a vegyszerek
aranyat, hatdidejét jelolni kell. A megtisztitott felszerelési targyakat, edényeket,
munkaeszkozoket az Ujbéli haszndlatba vételig védeni kell a szennyezédésektdl. Ezt ugy
érhetjik el, ha szaradas utan azonnal a megfeleld taroldhelyre tessziik dket.
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5, dbra. Mosogato

TANULASIRANYITO

Jarja végig a tanétterem részeit (pult, vendégtér, vendégmosdok, bejarat), és készitsen
feljegyzéseket, hogy nyitas el6tt mi mindent kell atnéznie!

Csoportositsa a feljegyzéseit a tananyagban szereplé logika szerint: kornyezet
tisztantartasa, a helyiségek tisztantartasa, gépek, berendezések tisztantartasa, felszerelések
tisztantartasa.

Keresse meg a tanétteremben vagy a gyakorlati helyén a kavégép haszndlati dtmutatojat és
olvassa el a tisztitdsra vonatkozo részeket.

Keresse meg a tanétteremben a mosogatd folé kihelyezett tdblat és értelmezze az
olvasottakat.

Keresse meg a tisztitdszerek taroldsara szolgald raktart, készitsen feljegyzéseket az ott
talalhaté tisztitoszerekrél és eszk6zokrol.

Nézze meg a tanétterem vagy a gyakorlati munkahely takaritasi litemtervét, tanulmanyozza
az abban foglaltakat.

Olvassa el a tisztitészerek adatlapjan taldlhaté leirasokat, jegyezze fel az adagolasra,
biztonsagi el6irasokra vonatkozo informaciokat.

Az elkészitett feljegyzés alapjan csoportositsa a tisztitészereket a haszndlat helye és a
megtisztitandé targyak tulajdonsagai alapjan.

Végezze el a pult nyitas el6tti takaritasat:
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- Torolgesse le, sziikség esetén mossa le a polcokat, polctartdé konzolokat,
Uveglapokat, arjelzé tablakat!

- Torolgesse at a pult gépeit, berendezéseit!

- Mossa ki és tisztitsa le a hlt6berendezéseket, hitdévitrinek belsejét, végiil az
Uvegfellleteket. Minden livegfeliiletnek csepp- és ujjlenyomatmentesnek kell lennie!

- Ellendrizze, hogy van-e megfelel6 mennyiségli mosogatdszere!

- Ellendrizze le a mosogatémedencék és a csepegtetd tisztasagat!

- Ellendrizze le a mosogatégép tisztasagat!
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| 1. feladat

Dontse el az allitasokrol, hogy igazak vagy hamisak!

1. Napi munkank soran csakiazak végén kell tisztitasi tevékenységet végezni.

2. A vendégforgalmi helyiségeket rendszerint nyité#t &hkaritjak.

3. A mosdok tisztasagat elég nyitastekllersrizni és elvégezni.

4. A megtisztitott felszerelési targyakat éjszakara a csefiedédtet hagyni.

5. A mosogatast a vendéglatasban barmilyen, a boltokban besz&rapkegatdszerrel elvégezhetjik.

2. feladat

Soroljon fel legaldbb harom olyan helyzetet a napi munka soran, amely megkivanja az
azonnali takaritast!

3. feladat

A kornyezeti higiénia alteriiletei a kovetkezbék: kdrnyezet tisztantartdsa, személyi higiénia, a
helyiségek tisztadntartasa, gépek, berendezések tisztdntartasa, felszerelések tisztantartdsa,
készitmények higiénidja. Hlzza alda azokat a terlleteket, amelyeket ez a fejezet targyal!

4, feladat

Az esetfelvetés kérdése: Ont az aldbbi allapotok fogadjik reggel a munkahelyén. Milyen

szabalytalansagot lat a képen? Mi az On feladata a szabalytalansdg megsziintetésével
kapcsolatosan?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

1. hamis
2.igaz

3. hamis
4. hamis

5. hamis

2. feladat
1. Kiomlé étel
2. Behordott sar

3. Eltort edényzet

3. feladat

A kornyezeti higiénia alteriiletei a kovetkez6k: kdrnyezet tisztantartasa, személyi higiénia, a
helyiségek tisztantartdsa, gépek, berendezések tisztantartasa, felszerelések tisztantartasa,
készitmények higiénidja.

4, feladat

Az esetfelvetés megvalaszoldsa: Mivel minden berendezést és gépet letisztitva kell a
masnapi mlszakra el6késziteni, a zarast végzdé kolléga elfelejtkezett a kavédaralé rendbe
tételérél. El6szor aramtalanitani kell. A képen is lathato ecsettel le kell seperni a
kavédérleményt, majd nedves tisztitékenddvel at kell toroélni a gépet. Ezutan le kell ellenérizni
a szemcsenagysag beallitasat.
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A BIZTONSAGOS MUNKAVEGZES FELTETELEI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

6. dbra. Sorcsapolo rendszer a pultban

Az On feladata a soréshordé lecserélése. Milyen biztonsagi elGirasokat kell betartania?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Munkank soran gyakran keriilhetiink veszélyes helyzetekbe, a melyek soran balesetet vagy
foglalkozasbél adédé megbetegedést szenvedhetiink el. Ezeknek a helyzeteknek a
megeldzése, kivédése érdekében minden munkahelyen kotelez6 a munka-, tlz-, és
balesetvédelmi oktatas. Ennek az oktatdsnak az az elsédleges célja, hogy felhivja a figyelmet
a szakmaval szorosan 6sszefliggé veszélyes koriilmények kialakuldsara, valamint megoldasi
javaslatokat adjon a veszélyhelyzetek kivédésére. Ugyancsak fontos cél még, hogy a mar
bekodvetkez6 balesetet, tlizesetet az elGirdsoknak megfeleléen tudjak kezelni a dolgozdk.
Ezeken az oktatadsokon a munkavallaléknak el kell sajatitaniuk a munkakorikhoz sziikséges
munka- és balesetvédelmi valamint a tlizvédelmi ismereteket, ezeknek az ismereteknek az
elsajatitasarél pedig szamot kell adniuk. Az oktatdsok megtartasat, tehat a tematikdjat,
idépontjat, idétartamat, helyét, jellegét, az oktatasra kotelezettek felsoroldsat, a tananyag
elsajatitasanak ellenérzési modjat a munkaltatonak irdsban kell rogzitenie.

Amirél a munkaltaténak kell gondoskodnia:
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- A dolgozdk munka-, baleset-, és tlizvédelmi oktatasarol

- Az 0j gépek, berendezések kezelésének kioktatasarol

- A balesetek nyilvantartasarol, bejelentésérél, kivizsgaldsarél, a hasonldé esetek
megel6zését szolgalo intézkedések megtételérdl

- Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl

- A folyamatos ellen6rzésrél, hogy a megfelel6 munkakorilmények allnak-e
rendelkezésre

Amirél a dolgozdnak kell gondoskodnia:

- A biztonsdgos munkavégzéshez megfelel6 allapotrol

- Arrol, hogy a kollégakkal valé egyittmiikodés soran koriltekintéen végezze
munkajat, hogy ne veszélyeztesse sajat vagy mas ember egészségét, testi épségét

- A munkaeszkozok biztonsdgos haszndlatarél a téle elvarhaté médon meggy6z6dni

- A munkateriiletén a fegyelmet, rendet, tisztasagot megtartani

- A munkavégzéshez az elGirt ruhazatot viselni

- A veszélyt jelenté rendellenességrél a munkaltatét azonnal tajékoztatni, a
rendellenességet a téle elvarhatéan megsziintetni.

A pincér tipikus veszélyhelyzetei:

A mai modern tisztitdszerek illata nem enged kovetkeztetni a tisztitdszer veszélyességére.
Mielétt a tisztitészereket alkalmaznank, olvassuk el a felhasznalasi javaslatot, tartsuk be a
védbkesztyld hasznalatara vonatkozo6 elGirasokat mar az adagolasndl, késébb pedig a
felhasznalasnal is.

Soha ne tegyiink a mosogatévizbe éles kést, torott, csorba eszkozt, mert balesetet okozhat.
A torott, csorba eszkozoket azonnal ki kell vonni a hasznalat alél.

A kozlekedéfolyosékon druatvétel, aruvételezés sordn mindig tartsuk be a jobb oldali
kozlekedés szabalyat.

Kozleked6 utak sarkainal fokozott figyelemmel legylink, hogy biztosan elég legyen a hely a
befordulasra, ne sériiljon a keziink a szallitas soran.

A kozlekedé utakon nem hagyhatunk semmilyen arut, gongyodleget, takaritdé eszkozt,
személyes targyat, mert akaddalyozza a dolgozék biztonsdgos mozgasat.

10
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7. dbra. Rekeszek a kozlekedo folyoson

Csak olyan sulyd targyat vigyiunk egyediil, amelynek biztonsdgos mozgatasat el tudjuk
végezni, nagyobb sulyok esetén (soroshordd) kérjilk a kollégak segitségét vagy
alkalmazzunk kézi &rumozgaté eszkdzoket (kézi targonca).

(A sulyhatdrok: 16-18 év kozotti fiuk: 20 kg/fo, 16-18 év kézotti ldnyok: 15 kg/fo.)

A soros és boros rekeszeket, italkartonokat minden szallitds alkalmaval pontosan, stabilan
rakjuk egymdasra, hogy megel6zziik a lebillenést és a karokozast az tizlet vagyonaban.

Arut, gongyoéleget, textiliat csak olyan magasra rakjunk 6ssze szallitas céljabél, amely nem
zavarja a kilatasunkat a mozgatas soran.

A pultokban elhelyezett dobogdkat, trepniket folyamatosan ellenérizni kell, mert sériilésiik
megbotlashoz, megbillenéshez vezethet.

A konyha és az étterem kozotti lengbajté fokozott veszélyt jelent. Athaladas el6tt minden
esetben gyézédjiink meg a kozlekedés veszélytelenségérdl. Erre célra alakitottdk ki a
lengbajtok ablakat. A kozlekeddé folyosdkhoz hasonldan itt is a jobb oldalon kézlekedve
elézhet6 meg a baleset. Takaritas alatt célszerd a lengdajté kitamasztasa.

Az lzlet egyetlen teriiletén se kozlekedjiink hattal a menetiranynak.

Szigortian tilos a nyaklanc, gylrd, fiilbevald viselése, mert ezek beleakadhatnak a
rekeszekbe, pultok, asztalok széleibe, székek peremébe, a felteritend6 abroszokba.

Az étterem, kozleked6folyosd, tdlald padozatara kiomlé folyadékot azonnal fel kell torolni.

11
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,Minden berendezési targynak, gépnek, eszkdznek meghatarozott funkciéja van, az ettél
valé eltérés balesetveszélyt okozhat.

A szeletel6 gépeket fokozott 6évatossdggal hasznaljuk, TUGgyelve a forgdkések
veszélyességére.

A kavéfé6zé gép gbzcsapjanak helytelen hasznalataval forrazasos baleset el6idézéi és
elszenveddi lehetlink.

Daralékba, turmixgépekbe csak ledllitott és aramtalanitott helyzetben nyudlhatunk bele.

A vendég el6tti ételkészitésnél tigyeljiink az asztali gazlangra, a felforrésodott zsiradékokra,
folyadékokra, flambirozasnal a meggyujtott alkoholra.

Felszolgdlas el6tt a tanyérokat biztonsdgosan, stabilan és a megfelel6 mennyiségben
helyezziik fel a karunkra.

Az livegek és poharak talcara helyezésekor tigyeljliink a helyes stlypontelosztasra (az liveges
borokat és soroket magunk felé, az lires poharakat tavolabb helyezziik a talcara).

Elektromos lizemelés(i géphez tilos nedves kézzel nyulni.
Elektromos készulékeket (hitévitrin) csak dramtalanitas utan moshatunk ki vizzel.

Elektromos berendezéseknél csak hibatlan csatlakozoszerkezetek hasznalhatok.

8. dbra. Szabdlytalan elektromos csatlakozads

12
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Hibas készlilékek, torott burkolatu kapcsolék nem hasznalhaték

Nem szedhetjik szét a meghibasodott gépeket és nem prébalkozhatunk a megjavitasaval
ezt szakemberre kell bizni.

A meghibdsodott gépet, amennyiben az lehetséges el kell tavolitani a munkateriletrél. Ha
nem tavolithato el, fel kell hivni a munkatarsak figyelmét, hogy a gép nem hasznalhaté.

Munkakezdés el6tt és munka kézben soha ne fogyasszunk alkoholt, ne legyiink gyogyszer-
és drogbefolyasoltsag alatt.

A munkahelyen jatékkal, beszélgetéssel vagy mas médon ne vonjuk el tarsaink figyelmét a
munkarél, mert fegyelmezetlenségiink sulyos balesetet okozhat.

TANULASIRANYITO

Tanulmanyozza 4t az iskolai gyakorlati oktatds el6tt megtartott munka-, tlz- és
balesetvédelmi oktatason készitett jegyzeteit!

Tanulmanyozza at a gyakorlati munkahelyén megtartott munka-, tliz- és balesetvédelmi
oktatdson készitett jegyzeteit!

Keressen az alabbi fogalmakhoz veszélyhelyzeteket a tananyagbol:

- Munkaeszkoz6kbdl eredé veszélyhelyzetek

- Munkafolyamatban rejl6 veszélyhelyzetek

- A helyiségekben és berendezésiikben rejlé veszélyhelyzetek
- A fegyelmezetlen magatartasbél eredé veszélyek

Tarsaival jatssza el a kovetkezd szituacidkat:

1. Kollégaja egy telepakolt talcaval elindul a vendég asztala felé, Onnek azonban

eszébe jut, hogy egy pohar sort elfelejtett felrakni a talcara és utana kiabal.

- 2.Egy kollégdja a konyha felé igyekszik, tele van a keze a mosogatdsra vard
tanyérokkal, par 2 méterre van a leng6ajtotol és On az esti tévésorozat torténéseirdl
kérdezi.

- 3. On a lengGajté felé igyekszik, mikozben a konyhardl elindul kifelé a tarsa egy
tallal, amelyen a rendelését hozza.

- 4. On észreveszi, hogy kavéf6zégép felSl g6z tor ki. A probléma oka, hogy a gépet
belizemelé munkatarsa nyitva felejtette a gézcsapot. Beszéljék meg a teendéket.

- 4.0n észreveszi, hogy a kavéf6zégép nem melegit. Kérdezze meg kollégajat, hogy

szerinte mi lehet ennek az oka? Vegyék el6 a kavéfé6zé mikodési leirdsat és probaljak

megtaldlni a hiba forrasat.
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- Onék négyen azt a feladatot kapjak, hogy hozzanak be az étterembe a textilraktarbdl
120 darab abroszt. Beszéljék meg, hogyan oldanak meg a feladatot, majd végezzék
el az abroszok behordasat. Ugyeljenek a tananyagban megadott legnagyobb
emelheté sulyokra és figyeljenek oda, hogy a szallitas kézben jol belassak a
mozgasuk iranyat.

- A délutdni miiszakkezdéskor on tobbféle rekeszt taldl nagy 6sszevisszasdgban a

kozlekeddé folyosén. Tegyen rendet, és beszélje meg a munkatdrsdval a kialakult
helyzetet.

Gyakorolja Ures kézzel az athaladast a lengdéajton! Gyakorolja az athaladast a leng6ajton,
ugy, hogy harom megtalalt tanyért fog a kezében!

Gyakorolja az athaladast a lengbajtén ugy, hogy harom vendég elél leszedett tanyért fog a
kezében.

Az on feladata a pult nyitds el6tti tisztitdsa, kollégdjanak az eszkozoket kell feltoltenie.
Osszak el idérendben a munkat, hogy ne zavarjak egymast! Végezzék el feladatokat!

Nézzék meg kozosen a "Féndk inkognitéban" cim( francia filmet (rendezé: Jacques Besnard,
fészereplS: Louis De Funés, 1966) és beszéljék meg a filmben fellelhetd veszélyhelyzeteket.
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| 1. feladat

Fejtse ki részletesen, hogy milyen hibakat lat a képen, és ezek a hibak milyen veszélyek
forrasai lehetnek!

9. dbra. Hibdak

2. feladat

Hlzza ald az igaz allitasokat!
Amirél a munkaltaténak kell gondoskodnia:

- A dolgozdk munka-, baleset-, és tlizvédelmi oktatasarol
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- Az 0j gépek, berendezések kezelésének kioktatasarol

- A biztonsdgos munkavégzéshez megfelel6 allapotrol

- A balesetek nyilvantartasarol, bejelentésérél, kivizsgaldsarél, a hasonldé esetek
megel6zését szolgalo intézkedések megtételérdl

- A munkavégzéshez az elGirt ruhazatot viselni

- A munkateriiletén a fegyelmet, rendet, tisztasagot megtartani

- Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl

- A folyamatos ellen6rzésrél, hogy a megfelel6 munkakorilmények allnak-e
rendelkezésre

3. feladat

Sorolja fel azokat a munka-, baleset-és tlizvédelemmel kapcsolatos elGirasokat, amelyeket
Onnek, mint munkavallalonak kell betartania!

4, feladat

Fejtse ki részletesen, hogy milyen hibakat lat a képen, és ezek a hibdk milyen
veszélyhelyzeteket rejtenek magukban!
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#/#

s’ ;"‘ 7

10. dbra. Hibdk 2

5. feladat

Az esetfelvetés kérdése: Az On feladata a soroshordd lecserélése. Milyen biztonsagi
eléirdsokat kell betartania?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A képen lathaté padozat feltdredezett, nem csuszdasmentes, balesetveszélyes. A pultba egy
masik helyiségbdl hosszabbitéval vezetik ki az dramot, a hosszabbité keresztben l6g a
kozlekedé utvonalban. A lengdajtét kitamasztottak, és igy kitdmasztva az is gdatolja a
biztonsdgos kozlekedést. A pultbdl a vendégtérbe egy lépcséfokot Iépve lehet kijutni, a
[épcs6 mellé helyezett italh(té szekrénnyel még tovabb szlkitik a mozgasi lehetéséget.

2. feladat

Amirél a munkaltaténak kell gondoskodnia:

- A dolgozék munka-, baleset-, és tlizvédelmi oktatasardl

- Az Uj gépek, berendezések kezelésének kioktatasarol

- A biztonsagos munkavégzéshez megfelel6 allapotrél

- A balesetek nvyilvantartdsarél, bejelentésérél, Kkivizsgaldsarél, a hasonld esetek
megeldzését szolgald intézkedések megtételérdl

- A munkavégzéshez az elGirt ruhazatot viselni

- A munkateriletén a fegyelmet, rendet, tisztasagot megtartani

- Az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeirdl

- A folyamatos ellenérzésrél, hogy a megfelel6 munkakorilmények 4llnak-e
rendelkezésre

3. feladat

Amirél a dolgozénak kell gondoskodnia:

- A biztonsagos munkavégzéshez megfelel6 allapotrél

- Arrol, hogy a kollégakkal valo egyittmiikodés soran koriltekintéen végezze
munkdajat, hogy ne veszélyeztesse sajat vagy mas ember egészségét, testi épségét

- A munkaeszk6zok biztonsdgos hasznalatarél a téle elvarhatdé médon meggy6z4édni

- A munkateriletén a fegyelmet, rendet, tisztasagot megtartani

- A munkavégzéshez az elGirt ruhazatot viselni

- A veszélyt jelenté rendellenességrél a munkaltatot azonnal tdjékoztatni, a
rendellenességet a téle elvarhatéan megsziintetni
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4, feladat

Elektromos vezetékek lognak a falakon és a kozlekedduton keresztben. A szénsavpalackot a
flit6test mellé allitottak, belelég a kozlekedbutba, kdonnyen felborithaté. A szénsavpalack
mlianyagvezetéke szabalytalanul kanyarog a fal mellett. Egy munkaruhat (kotény)
szabalytalanul a szénsavpalackon tarolnak. Egy mosogatékenddt szabalytalanul a flit6testen
tarolnak.

5. feladat

Az esetfelvetés megvalaszoldsa: El6szor le kell zarni a szénsavpalackot. Levesszilk a
hordorél a KEG-fejet, és kiemeljik az lres hordét a pult alél. Meggy6zédiink réla, hogy a
kézleked6éuton nincsen akadaly. Molnarkocsival vagy egy kollégadnk segitségével el6készitjik
a tele hordét, lecsavarjuk a zarékupakot, ellenérizzitk a hordd szelepének sértetlenségét.
Beemeljiik a pult ald, rdhelyezzilk a KEG-fejet, beadllitjuk a megfelel6 szénsavnyomast és
ellenérzé csapolast végzink.
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AZ UZLET! FELSZERELESEK FAJTAI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

2009, ofliter 2. 79 dra

Rosé 2008  Grillezett csirkefalatRa cikorialevélben
Kadarka 2007  Fiistolt pisztrangfilé Rertifiiszeres habbal, ropogos vajas tésztaval
Kékfrankos 2007  GyongytyiR eszencia fasgaluskdval :
Cabernet Franc 2007  Kacsamellfilé szedertiikron illatos gyiimolcsokRel, RuRoricaropogéssal

Merlot 2007  Szilva Sorbet kandirozott rozsaszirommal

Galérius 2006  Szarvassiilt vorosszol6 martdssal, erdei gombaval toltitt burgonyacsonakRal

La Vi iRfrankos 2006  Kompozicié csoRoladébol ;
* &% e 6.800 F7
‘ R ad

11. dbra. Borest mentisora

Ellenérizze, hogy elegendé eszkoze all-e rendelkezésére a fenti menlisor ételeinek a
megteritéséhez és talaldsdhoz. A borestre 30 helyfoglalds érkezett. A vendégeket
négyszemeélyes asztalokhoz ultetik.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az lUzleti felszerelések alatt altalaban a vendéglaté tevékenység végzéséhez sziikséges kézi
eszkozoket értjiik. A szakmankban jellemzdé tevékenységeknél nagyon sok ilyen sajatos
eszkdzre van sziikség. Ezek haszndlataval tessziik lehetévé az ételek és italok adagolasat,
talalasat, diszitését és kényelmes fogyasztasat. A felszerelések teljes valasztékat akkor is
ismerniink kell, ha napi munkank sordn nem haszndljuk valamennyit.
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A felszerelések kivalasztasandl a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni: egységes
legyen, alkalmazkodjon az (zlet tipusahoz és jellegéhez, konnyen kezelheté legyen,
alkalmas legyen a tevékenységek ellatasara, tartés legyen, birja az datlagosnal erGsebb
igénybe vételt, feleljen meg az alkalmazott technoldgidnak, viszonylag kis helyen tarolhaté
legyen, biztosithato legyen a sériilt eszk6zok utanpétlasa, az ar-érték arany feleljen meg az
Uzlet besorolasanak.

Az Uzleti felszerelések fajtai és rendeltetése:

- EvBeszk6zok: nagykandl, desszertkandl, Gourmet-kandl (martasos ételekhez),
Bouillonkanal (csészében szervirozott levesekhez), Consommeée-kanal
(er6levesekhez), kavéskanadl, fagylaltkanal, tojaskandl, mokkaskanal (mokkakavéhoz,
sajat kagyléjaban felszolgdlt apré kagyléhoz, mokkascsészében felszolgalt
kilonleges levesekhez), kavidrkanal, nagyvilla, desszertvilla, halvilla, siiteményvilla,
nagykés, desszertkés, halkés, steak-kés, kaviarkés, vajkés, sajtkés;

12. dbra. Evbeszkozokl1

- Kulonleges evéeszkozok: csigafogo, csigavilla homarfogd, homarvilla, osztrigavilla,
osztrigakés, rakkés és rakvilla, fondue villa;

- Talaléeszkozok: tortalapat, siteménycsipesz, cukorfogd csipesz, szendvicsvilla,
sajtgyalu, szeletelédeszka, citromfacsaré, csiragadagolé, salatatalalé kandl, villa és
csipesz, haltalalé kés és villa;

1 A képen lathat6 evéeszkdzok balrédl jobbra haladva: vajkés, Consommée-kanal, nagykanal,
desszertkanal, desszertvilla, desszertkés, nagyvilla, nagykés, halvilla, halkés, nagyuvilla,
steak-kés.
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- Talaléedények, talak: tlizall6-tal, siltestal, tésztastdl, halastal, osztott tal, koretes-,
fé6zelékes és ragustal, vegyes izelités tal, martastal, csigatal, half6z6-edény,
kaviartarto, levestal, gyimolcstal, desszert allvany, tortatal, fondue edény, lvegtal,

dzsemmtartd, méztarto;

- Etelek, italok szervirozasanal hasznalatos egyéb eszkozok: étel melegentarték
(chafingek), pezsgd6hlit6, borhiité és bormelegitd, éttermi tdlca, kavéhazi talca,

piritostartd, kenyér- péksiiteménytartd, asztali kefe és lapat;
- Disztargyak: viragvazak, asztali zaszldk, gyertyatarték;

- Tanyérok: alaptanyér, mélytanyér, lapostanyér, desszertadnyér, saldtastanyér,

zsemletanyér,

- Csészék, aljak, kelyhek: kiilonleges levescsésze és alj, levescsésze és alj, kavéscsésze
és alj, mokkascsésze és alj, tedscsésze és alj, leveskiont6 csésze, fagylaltkehely, lagy

tojas kehely, tojastarté, habcsésze;

- Kannak, kancsék: vizeskancsd, tedskanna, kavéskanna, tejeskanna, kisérd tejszines-

tejes kancsé, boroskaraf, boroskancso, borkionté lveg;

- Poharak: vizespohar, tejespohar, sorospohar, borospohar, pezsgéspohar, palinkas-

és likéros pohar, koktélpohar, konyakos pohar;

- Ettermi textilidk: asztallap-feds, éttermi abrosz, napron, asztalkoézép, asztal-
szoknya, teriték-szett, tabla abrosz, pincérkend6é (hangedli), éttermi szalvéta,

borszalvéta, pohartorlé kendd;
- Asztali kisleltar: viragvaza, s6- és borsszérd, hamutartd, fogvajotarto;

- Asztali patika: borsmalom, olajok, ecetek, ketchup, worchester, mustar,

porcukorszéro, pirospaprika;

13. dbra. Uzleti felszerelésfajtik
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TANULASIRANYITO

A vendéglatasban hasznalt felszereléseket csoportosithatjuk aszerint is, hogy milyen
anyagbol késziiltek:

- Uveg

- Keramia

- Fém

- Milanyag

- Textilia

- Egyéb anyagok

irja le az anyagban szereplé eszkozok felsorolasat a fenti szempontok szerint!

Az livegtdrgyakat dtldtszosdguk (esztétikai élmény, siilési-dllapot meghatdrozhatosdga) és
vegyi hatdsok elleni ellendllosdguk miatt is alkalmazzuk. Hatrdnya a térékenysége,
poharfajtakndl pedig a nagy vdltozatossdg, gyors formavaltozas.

A kerdmiaeszkézok elonye a hé megtarto képességiik, ellendllinak a kémiai hatdsoknak,
tetszetos egyedi formdjuk van €s a siitobol akdr egyenesen az asztalra kertilhetnek.

A fémek eldnye a tartossdg, az litodés és egyéb kiilsé hatdsokkal szembeni ellendllds,
hdtrdnya, hogy jol vezeti a hot, gyorsan forrésodik fel, de gyorsan is hil /e.

A mianyag felszereléseket nagyrészt a vendégtol elzdrt teriileteken haszndljuk (pl.:
evéeszkoztarto a mosogatoban), ezen kiviil 6nkiszolgdlo éttermekben, blifékben, automatdak
lizemeltetése sordn alkalmazzuk.

A vendégldtdsban leggyakrabban haszndlt textilfajtdk: pamutvdszon, lenvdszon, selyem,
midselyem, damaszt.

Egyéb anyagok. ide soroljuk a kiilénbézé csomagoloanyagokat (szalvéta, zacsko, papirtdlca,
papir ételdoboz) és a fabol késziilt eszkozoket (szeletel6 deszkdk, fakanalak, mézpdrgeto,
tdlak, tanyérok, evoeszkozok, so- és borsszoro).

Nézze meg a tanétteremben és a gyakorlati munkahelyén, hogy milyen eszkozoket taldl,
amelyek a fenti csoportositasban szerepelhetnek, jarjon utana, hogy ezeket az eszkozoket
mire haszndljak a tanétteremben vagy a gyakorlati munkahelyen (rendeltetésiik)

Nézze meg a tanétteremben és a gyakorlati munkahelyén, hogy milyen textiliakkal
dolgoznak.

Keresse meg a textilidkon az 6sszetételiikre, kezelésiikre vonatkozé dbrakat.

Keressen az Interneten Uzleti felszereléseket arusité oldalakat és gylijtson ki legalabb 100
kilonféle eszkdzt!
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| 1. feladat

Folytassa a felsorolast a megadott példa szerint:

Nagykanal, nagyvilla, nagykés

Desszertkanal

Halvilla

Rakvilla

2. feladat

Mi a kilénbség az asztali kisleltar és az asztali patika kozott?

3. feladat

Sorolja fel, milyen éttermi textilidkat hasznal!
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4, feladat

Milyen eszkozt |at a képen?

14. dbra. Tdlaloeszkoz

5. feladat

Az alabbi felsorolasbdl valogassa szét a tdlaléeszkdzoket és az evéeszkozoket!

tortalapat, desszertkés, halkés, siiteménycsipesz, cukorfogd csipesz, sajtkés szendvicsvilla,
sajtgyalu, kaviarkandl, nagyvilla, szeletel6deszka, citromfacsard, csirdgadagolo, kaviarkés,
salatatdlalé kandl, villa és csipesz, haltalalo kés és villa, nagykanal, desszertkanal, Gourmet-
kandal (martasos ételekhez), Bouillonkanal (csészében szervirozott levesekhez), Consommée-
kandl (erélevesekhez), kavéskanal, fagylaltkandl, tojaskanal, mokkaskandl (mokkakavéhoz,
sajat kagyléjaban felszolgalt apré kagyléhoz, mokkascsészében felszolgalt kilonleges
levesekhez), desszertvilla, halvilla, stiteményvilla, nagykés, steak-kés, , vajkés,
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Talaléeszkdzok

Evieszkozok:

26



MEG A VENDEG ERKEZESE ELOTT- A MUNKATERULET ELOKESZITESE, A PULT ES AZ OFFICE
BERENDEZESEI, ESZKOZEI

MEGOLDASOK

| 1. feladat
Desszertkanal, desszertvilla, desszertkés
Halvilla, halkés

Rakvilla, rakkés

2. feladat

Asztali kisleltar: viragvaza, s6- és borsszoré, hamutartd, fogvajoétartéd

Asztali patika: borsmalom, olajok, ecetek, ketchup, worchester, mustar, porcukorszéro,
pirospaprika

3. feladat

Ettermi textilidk: asztallap-fedd, éttermi abrosz, napron, asztalkozép, asztal-szoknya,
teriték-szett, tabla abrosz, pincérkendé (hangedli), éttermi szalvéta, borszalvéta, pohartorlé
kendé

| 4. feladat

Suteménycsipesz

| 5. feladat

Ev6eszkozok: nagykandl, desszertkanal, Gourmet-kanal (martasos ételekhez), Bouillonkanal
(csészében szervirozott levesekhez), Consommée-kanal (erélevesekhez), kavéskanal,
fagylaltkanal, tojaskandl, mokkaskanal (mokkakavéhoz, sajat kagyldjaban felszolgalt apré
kagyléhoz, mokkascsészében felszolgalt kilonleges levesekhez), kaviarkanal, nagyvilla,
desszertvilla, halvilla, siiteményvilla, nagykés, desszertkés, halkés, steak-kés, kaviarkés,
vajkés, sajtkés;

Talaléeszkozok: tortalapat, siteménycsipesz, cukorfogd csipesz, szendvicsvilla, sajtgyalu,
szeletelédeszka, citromfacsaré, csirdgadagolo, salatatalalo kanal, villa és csipesz, haltalalé
kés és villa
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| 6. feladat

Az esetfelvetés megvdlaszoldasa: minimadlisan tiz abrosz, de biztonsagosabb, ha ennél tébbet
készitlink (szennyez6dések miatti csere), 2*(30+3) készlet desszert villa és kés (Grillezett
csirkefalatka cikorialevélben, Fustolt pisztrangfilé kertifliszeres habbal), 30+3 levescsésze,
csészealatét, Consommé-kandl (Gyogytyuk esszencia fasgaluskaval), 2*(30+3) nagyvilla és
nagykés (Kacsamellfilé szedertiikron, Szarvassult vorossz6l6 martassal), 30+3 db szivoszal
és desszertkandl (Szilva Sorbet), 30+3 desszerkandl (Kompozicié csokoladébdl), 30+3
asztalkendd vagy szalvéta. Minimum 90 vorésboros pohar. 30+3 vizespohar. 8 darab asztali
kisleltar, 8 kenyereskosar;
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AZ OFFICE ES A PULT ESZKOZEI, FELSZERELESEI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

VB F D

SZENSAVAS-SZENSAYMENTES (DITOK.

Pepsi termékek/0,25 (1 220.-
(Pepsi, Pepsi light, Canada dry, Schweppes
naracs,5chweppes tonik)

Tropicana termekek 100%/dl 80 -
{ananaszlé, naracs juice, dszibarack, multivitamin)

ICE TEA/dL 80.-
{(barackos, citromos)

ASVANYVLZ/0,26 w 150

Margitszigeti szénsavas
Harmatviz (szénsavmentes)

ENERGIAITAL/0,28 0 360.-
Hell

KAVE/adag

(Douwe Eghberts, Paloma)

Kéavé

Kavé tejszinnel

Capuccino

Jeges kavé

TEA/24 200.-
{Lipton)

CSAPOLT SOK Korsé 0,51 Pohar 0,3|
Borsodi 300.- 250.-
PALACKOZOTT SOR/ivea 0,8

Stella 400.-
Heinekken 400.-
Borsodi 300.-
Edelweiss buzasor 450 .-
Leffe barnasér 0,33 | 480.-
Stella alkoholmentes 400 -

15. dbra. Itallap részlet2

2 Forras: www.szentkristofetterem.hu
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N7 2D

MNapi menu 580 .-
KONYRAFONOK. AJANLATA
Goliat steak 1800 .-

froston slt, fliszeres parolttarja, primdr salata,
steak burgonya/
2 szemelyes tal 4600 -

Jsilt kacsacomb, magvas csirkemellfilé, silt csildk, rantott sajt, ayimal-
csds pulyka, petrezselymes burgonya, rizi-bizi, pezsads viroskaposztal

Egri kacsacomb 1600 .-
fa siilt kacsacombot egri martassal locsoljuk, krokettel talaljuks
Lucifer kedvence 1800.-

imara és fiszeres csirkemell csikok tdcsniba tdltve, csipds tejfallel és
pepperonival talalval

inyenc borjucsikok o 1500.-
fhorjucsikok, mézes-mustaros-tejszines martassal, steak burgonyavall
LEVESEK,

Eqgri husleves 450 -
Saijtleves piritott fenydmaggal 400 -
Fokhagymakrémleves piritéssal 400 -
Tarkonyos borjuraguleves 650 .-
Francia hagymaleves sajtos piritéssal 400 .-
Harcsa halaszlé 1000 .-

Gyumolcsleves vanilia fagylalttal

ELOETELEK,

Rantott camambert afonyalekvarral 900 -
Caprise salata ’ . 800-
Iparadicsom, mozzarella, oliva, olivabogyd, balzsalikom, oregand/

Gorog salata 700.-
Rantott sajt 850 .-

KIMELD ETELEK

Roston sult gomolya, grill zéldségekkel 1500 -
Fliszeres csirkemell csikok zéldsalata agyon 1200.-
Batyls palacsinta 1000 .-

ipikans gombas-sonkas csirkemellfilé ragu, sajttal, csdben sitve,
tejfdllel locsolval

KRALAK,

Rantott harcsafilé petrezselymes burgonyaval 1300 -
ftartarmartassalf

Roston harcsa, vajban parolt zéldkorettel 1300 -
Lazac kagyldmartasban, krokettel 1600.-
Lazac szeletek burgonylepényben 1600 .-

ihorsmartassalf

16. dbra. Etlap részlet3

Toltse fel eszkdzokkel az office-t és a pultot a napi munkahoz! Munkajdhoz haszndlja a
minta itallapot és étlapot (svajci felszolgdlasi mod)!

3 Forras: www.szentkristofetterem.hu
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ebben a fejezetben az el6z6 részben targyalt lizleti felszereléseket helyezziik el a vendéglato
tzleten belil. Hol taldljuk ezeket az eszk6zoket, ha elsé nap munkara jelentkeziink? Milyen
szempontok alapjan dontjik el, hogy az egyes felszerelések kozil melyikb8l mennyit kell
elékésziteni a napi munkahoz?

Az office

Az office rendszerint az étterem és a konyha kozott kialakitott hely, de el6fordul, hogy belsé
térben is létesitenek ilyen munkahelyiséget. Az office-ban végzik a pincérek az 6sszes olyan
el6készitési munkat, amellyel a vendég nem taldlkozhat: eszk6zdok tisztitasa, torolgetése,
potteriték Osszeallitdsa, szervirozas el6készitési munkalatai, ételizesiték utantoltése. A
munkafeladatokbdl adédoéan ebben a helyiségben taroljak az éttermi munkahoz sziikséges
kulonféle tanyérokat, poharakat, evéeszkozoket, textilnemiiket és minden olyan eszkozt,
amely a szervirozashoz sziikséges. Az office-ban helyezik el a pénztargépet és a
kartyaleolvaso késziilék nem mobil elmeit, illetve optimalis esetben a rendelések rogzitésére
szolgalé szamitogépes rendszert. Itt kell tehat tartani a nyomtatot, pc-t, monitort, tartalék
pénztargép szalagokat, a nyomtatd papirsziikségletét. Az office kialakitasa torténhet ugy is,
hogy azokat a munkafolyamatokat, amelyekkel a vendég nem talalkozhat (tisztitas,
torolgetés, ételizesit6k utantoltése, szennyes textilidk ideiglenes tarolasa) egy belsé
helyiségben végzik, a vendég elétt is végezheté munkafolyamatokat (evéeszkozok, tanyérok,
poharak, szalvétak feltdltése, szamlazas) a vendégtérben.

17. dbra. Office belsd része
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18. dbra. Office a vendégtérben és kapcsolodds a konyhdhoz

A vendégtérben elhelyezett office-nak bizalomer@sité szerep van, hiszen a vendég
kontrollalhatja a szamlakészitést, a bankkartya mdlveleteket és az el6készité miiveletek
higiéniajat.

Az office-ban el6készitend6 eszkozok fajtajat, mennyiségét mindig az aktualis étlap és a
forgalom nagysaga alapjan végezziik. Eppen ezért az office-t gy kell kialakitani, hogy
megfeleljen ezeknek az elvardsoknak. A felszerelések szakszerli csoportositasa
(példaul:levescsésze-csészealj, halkés-halvilla, levestdl és merékandl, abrosz-asztalk6zép)
nagyban elésegiti a gyors munkavégzést.

A pult

A vendéglato uzletek fontos és latvanyos munkateriiletei a pultok. Az lizlet profiljanak
(uzletkor) kialakitasa meghatarozza a létrehozando pult funkciojat is. Mas igényeket szolgal
ki a gyorsétkezdei pult, az éttermi italpult, a kavéhaz és a cukraszda pultja. A gyorsétkezde
pultjdban bemutatjak a teljes étel- és italkindlatot, a vendég a latvany alapjan allithatja 6ssze
a fogyasztasat. A cukraszdak pultjdban elhelyezett hitdvitrinekben is torekednek a teljes
cukraszkészitmény-kindlat megjelenitésére, ezt azonban nem minden esetben sikeriil
megvaldsitani. Gondoljunk csak az egyedi tortarendelésekre!
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19. dbra. Cukrdszda-pult eleje a stiteményes vitrinnel

20. dbra. Cukrdszda-pult belseje

Az éttermekben és a kavéhdzakban kialakitott italpult elegans, dekorativ, alkalmas az
italvalaszték bemutatasara és egyuttal segiti munkaszervezést, mivel a pincérek feladata az
italmérés, koktélkészités, kavékészités, reggeli italok készitése.
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21. dbra. Etterem és kdvéhdz kozos pultja

Magas szinvonalu éttermekben ragaszkodnak a hagyomanyokhoz, éppen ezért a pultot nem
helyezik el a vendégtérben, az italok adagolasat a vendégtél elzart belsé pultban végzik. A
jol kialakitott pultban, azon kivil, hogy a teljes -italvalasztékot bemutatja, el kell tudni
helyezni az italokhoz megfelel6 kiilonféle poharakat, kancsékat, az italkészités és mérés
segédeszkozeit, a diszitéanyagokat, poharaldtétek, izesit6szereket (adagos tejszin, cukor,
csokoladé, adagos ostya).

A pult beosztdasa:

- Megfelel6 nagysagu munkafelilet

- Az italkinalat bemutatdsdara szolgdlé tikros polcrendszer

- Tobbrészes, altalaban sillyesztett hiitétér

- Pultba beépitett kiemelheté hulladéktarol6

- Pult alatt beépitett polcos taroldhelyek az italok, felszerelések, egyéb anyagok
taroldsara

- A pult alatt beépitett mosogatdgép a poharak, a kavésedények elmosdasara

- Pultra szerelt kavéorlé és kavéf6z6gép

- Sorcsapolé berendezés

- ltaladagold berendezések

TANULASIRANYITO

Tanulmanyozza a fejezet elején az itallapot. Az uzleti felszerelések fajtai fejezetben
részleteztiilk az uzleti felszerelések fajtait és haszndlatukat. Lapozzon vissza a tananyagban
és gyiljtse ki, hogy a minta itallapon szereplé kavék és teak tarolasdhoz, adagolasahoz, és
felszolgalasahoz milyen eszkdzokre van sziiksége.
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A lista alapjan Allitsa 0Ossze a tanétteremben 1 adag tea felszolgaldsdhoz az
eszkodzsziikségletet.

Tanulmanyozza a fejezet elején az étlapot. Az Uzleti felszerelések fajtai fejezetben
részleteztiik az lizleti felszerelések fajtait és haszndlatukat. Lapozzon vissza a tananyagban
és gyljtse ki, hogy a minta étlapon szerepl6 levesek és halak ételcsoport felszolgaldshoz
milyen eszk6zokre van sziiksége.

A lista alapjan allitsa 6ssze a tanétteremben egy adag Francia hagymaleves és egy adag
Rantott harcsafilé felszolgalasahoz az eszkozsziikségletet (tanyérszerviz).

Gyakorlati munkahelyén és a tanétterem office-dban ellenérizze az ev6eszkoz- és a
talaléeszkoz fajtakat, sorolja be a tananyag csoportositasaba.

Nézze at a tanétteremben és a gyakorlati munkahelyén, hogy milyen tanyérfajtakkal,
talfajtakkal, csészékkel, alatétekkel dolgoznak, keresse meg az Osszetartozo készleteket!
(leveses tal, levestanyér, levesmerékandl, mokkaskanal, mokkascsésze, mokkasalatét)
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| 1. feladat

Valogassa szét a feladatait aszerint, hogy a kiilsé vagy a belsé office-ban végzi!

Eszkozok tisztitdsa, torolgetése, evdeszkdzok, tanyérok, poharak, szalvétak feltoltése,

szamlazds, potteriték 0Osszedllitasa, szervirozas el6készitési munkalatai,
utantoltése,

ételizesitok

Kuls6 office:

Belss office:

2. feladat

Magyarazza meg milyen meggondoldas alapjan alakitjak ki a kiilsé és a belsé office-t?

3. feladat

Sorolja fel a vendégtérben elhelyezett pult elényeit az értékesitési munka szempontjabal!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Kilsé office: eszkozok tisztitasa, torolgetése, potteriték 0Osszeallitdsa, szervirozas
el6készitési munkalatai, ételizesiték utantoltése

Belsé office: evéeszkdzok, tanyérok, poharak, szalvétak feltoltése, szamlazas

2. feladat

Kilsé office kialakitdsa: az olyan el6készitési munkdk, amellyekkel a vendég taldlkozhat és a
bizalomerdsités.

Belsé office: az olyan el6készitési munkak, amelyekkel a vendég nem taldlkozhat.

3. feladat

Az éttermekben és a kavéhazakban kialakitott italpult elegans, dekorativ, alkalmas az
italvalaszték bemutatasara és egyuttal segiti munkaszervezést, mivel a pincérek feladata az
italmérés, koktélkészités, kavékészités, reggeli italok készitése.

4, feladat

Az esetfelvetés megoldasa:

A pultban el6készitendd, feltoltenddé eszkozok: vizes-uditéspoharak (1-2-3 dl),
mokkaspohar, -alatét, —kanal, cappucinés pohar, alatét, kavéskanal, tedscsésze, -alatét,
tedskanal, kehelypohar, fagylalt-adagolé kanal keverékanal, cukortartd, cukorfogd, jégtarté,
jégfogé, citromfacsard, vagddeszka, szeletel6kés, soroskorso (3 és 5 dl), soérnyitd, szalvéta,
szivoszal, poharalatét, felszolgalé talcak, itallap;

Az office-ban el6készitend6 eszk6zok: nagykandl, nagyvilla, nagykés, Consommé-s kanal,
halvilla, halkés, alaptanyér, levestanyér, levestdl, levescsésze, csészealdtét, salatastanyér,
zsemletanyér (couvertanyér), martasos tal, asztali kisleltar, asztali patika, szalvéta,
kenyérkosar, tedskanal, hangedli (felszolgalékendé), étlap, itallap,
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GEPEK, BERENDEZESEK MUKODESI LEIRASAI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

22. dbra. Kdvéfozo gép

Reggeli munkakezdéskor lGizemelje be a kavéf6zé gépet: ellendrizze a vizcsatlakozast, a
megfelel6 héfokot és a nyomast, a g6zolészelepet. A beallitasok ellenérzése utdn végezzen
prébafézést.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A vendéglatasban az értékesitési munka sordn sokféle gépet és berendezést haszndlunk.
Nézzilk meg, hogy melyik gépet milyen tevékenységhez tudjuk hasznalni!

Turmixgép

Két férészbdl all: kever6edénybdl és villanymotorbél. A keveréedény livegbdl vagy atlatszo
mdlanyagbol készil. Alul 4t van farva, s ezen a nyildason keresztiil vezetik be a
keverdtengelyt, amelynek a végére erésitik fel a vagodélekkel ellatott keverdlapatokat.
Apritast igényl6 nyersanyagokat tartalmazo italok készitésére alkalmas.

Italkever6gép
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Ha az italok alkotérészeit nem kell apritani, csak elegyiteni, akkor italkeverét hasznalunk. Az
Uvegbdl vagy atlatszé6 milanyagbol készilt edény lehet gomb, henger vagy téglalap alaku.
Apro elektromotorral hajtott keverd elegyiti 6ssze az ital anyagait, majd folyamatosan keveri,
illetve forgatja a vizes italt. Az 6sszekeverésre szant anyagokat (tejet, gyimolcslevet, vizet,
szOrpot, izesitéket stb.) kiilonbo6zé Grtartalmu italkever6kben allanddan forgatjuk. A gép az
ital hltését is biztositja.

Szikvizkészité gép

A halézatbdél nyert ivovizet leh(ti és szénsavpalackbdl adagolt széndioxiddal dusitja, ill.
keveri.

Milk - shake készilékek

A turmixgép, az italkeveré gép és a fagylaltfagyasztd gép elényeit egyesitik magukban. Az
atlatsz6 lveg vagy mianyag tartalyba betoltott anyagokat (pl. tejet, mdalnaszorpot) a gép
allandéan keveri, s nagy teljesitményl fagyasztéhengeres segitségével erésen lehltve
szolgdlja ki. A literes tartalybol éranként 75 adag ital mérheté ki. A késziilék +1 és +8 C
kozotti hémérsékleten gylimolcsos tejitalok, joghurt, tej, gyimolcslevek, limonadé és
mindenfajta udité és szorp kiszolgalasara alkalmas. Ha a késziiléket -1 és -5C kozotti
fagyasztasra allitjuk be, akkor fagylaltporral, kilonféle gyimolcsokkel dusitott tejet a
hiitéegység alland6 keverés mellett megfagyasztja és beépitett turmixszal felhabositja. lly
modon inkdbb krémszer(, mint fagylaltszeri dit6 italt adagol a gép vanilia, narancs, kavé,
foldi eper malna mogyoré stb. izekben.

Cornelius italkeverd

Az amerikai Cornelius cég italt készit6 és adagold berendezései ma mar eléggé elterjedtek
hazankban kiiléndsen a nagy forgalmua Gzletekben. A késziilékeket két valtozatban gyartjak.
A pre - mix (el6keverés) berendezés az iparilag elére elkészitett ballonokban szallitott
uditéitalt olyan csaptelepeken keresztiil adagolja, amelyek egyben hditik is az italt. A post -
mix (utdokeverds) rendszerl Cornelius gép adott alapanyagbdl maga keveri, hiiti, és adagolja
az italt, valamint szamlalja is az eladott italmennyiséget. A hazai lizletekben leginkabb
haszndlatos post - mix rendszer( Cornelius automatak széndioxidbdl, ivovizbdl és szirupbol
allitanak elé j6 minéségu, hdtott italt, s ezt 2-3 dl-es pontos adagokban gombnyomasra
folyamatosan adagoljak. Egy-egy gép 4 vagy 4 csapteleppel van ellatva és minden csapbdl
mas ital adagolhat6. A palackozott italokkal szemben nagy elénye, hogy feleslegessé valik a
palackok és rekeszek oda-visszaszallitasa és tarolasa.

Etjégkészits berendezések, jégreszeld, jégdarald

Nagyobb mennyiségli jég elGallitdshoz alkalmazzuk az étjégkészité berendezéseket,
amelyek csapvizbdl allit el6 kup vagy kocka alakd szdajjeget. Bizonyos italok készitésénél
hasznalunk jégforgacsot és jégpelyhet (baritalok), ezek elSallitdsahoz jégreszel6re és
jégdardléra van sziikségiink.
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Jégkasakészité gép

Vizzel higitott szorpokbdl, gyliimodlcslevekbdl kasdassa fagyasztott italt készit és adagol. A
berendezés tetején lévé tartdlyba ontott keveréket a gép dallanddéan keveri, mikdozben a
nagyteljesitményl fagyasztéhengere erdteljesen lehdti. A fiatalok koérében igen kedvelt
készitmény, dtmenetet képez a h(tott italok és a fagylalt kozott.

Kavéfé6z6gépek

A kavéf6z6 berendezések feladata az expresszokavé eldallitasa. Mikodésik lényege:-a gép
csaptelepbe helyezett 6rolt babkavét elarasztja forré vizzel, majd nagy nyomassal atpréseli a
kavébrleményen. Az igy kapott ital a feketekavé, ill. presszékavé, melynek élvezeti értékét a
forréviz altal kioldott iz, illat és aromaanyagok biztositjdk. A mai kavéf6z6gépek krémkavét
készitenek, amelyek jellemzGje, hogy a kavéital feliiletén, a pohdr vagy csésze peremén a
kavé illéolajai habos, krémszerl formaban jelennek meg. A kavéfé6zé berendezéseket mar
gyarilag felszerelik a vizlagyité készilékkel, hiszen folyamatos vizfelvétellel dolgoznak és a
vizlagyité beépitése meghosszabbitja az élettartamukat.

7 7

. A kavéorlé

Az Orlés fontos elbkészité milvelet. Az apritassal tulajdonképpen megnoveljik,
megsokszorozzuk a kavé feliiletét, amelyet azutdn a forré viz kiligozé hatdsanak tesziink ki.
Minél nagyobb a felllet, anndl gyorsabb és alaposabb a kilugozas. A feketekavé
elkészitésekor pedig a kellemes izhatas elérése érdekében a gyors lef6zés legalabb olyan
fontos, mint a jo killgozas. Daralas elé6tt be kell allitani a gépen a szemnagysagot. Néhany
fordulat utan célszeri az dérlemény finomsagat ellenérizni. Ugyeljiink arra, hogy daralas
kézben a gép ne melegedjen tul, de ha ez bekovetkezik, célszeri(i kis szlinetet tartani.

Sorcsapolé és hiité berendezés

Hordés sorok megfelel6 héfokanak és szénsavtartalmanak bedllitdsara és csapoldsara
szolgalé készulék. A hordébdl a sor egy atfolyds rendszerl hiitébe keriil, mely lehiiti az
idedlis héfokra, és a diszes sortorony allithatd csapoléfején keresztiil engedjik a poharakba.
A sorcsapold berendezés rendszeres karbantartast igényel.

TANULASIRANYITO

irja 6ssze a tanétteremben és a gyakorlati munkahelyén talalhaté gépeket, berendezéseket!

Keressen az Interneten vendéglatés gépekhez tartoz6 mikodési leirdsokat! Tanulmanyozza
ezeket. (pl.: http:/ /www.juraszerviz.hu/index/jura_doktor_infok /imp-s85.pdf,
http:/ /www.euro-expert-team.hu/, http:/ /www.gastrotech.hu/index1.html,
http:/ /www.assur.hu/termekek/etterembar_keszulekei/jeg_keszites/jegkocka_keszites/html

s/;
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Valassza ki az lzletben taldlhatd gépek koziul azt a kettét, amelyet a leggyakrabban
hasznalnak és keresse meg a haszndlati Gtmutatdikat.

A hasznalati Gtmutaté leirdsat kovetve haladjon |épésrél [épésre, és tanulmanyozza végig
gépkezelés, gépbedllitas variacios lehetdségeit.

Most mar jol ismeri a magyar nyelvl leirasokat. Ezutan tanulmanyozza az el6zé két gép
idegen nyelvd leirasait is.
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| 1. feladat

Sorolja fel azokat a gépeket, amelyek segitségével alkoholmentes italokat tud késziteni!

2. feladat

Sorolja fel azokat a gépeket, amelyekkel alkoholos italokat tud késziteni!

3. feladat

Csoportositsa a tananyagban szerepl6 gépeket az alabbi szempontok szerint:

Ht

Fagyaszt
Forrosit

Nem ad at hét

Hh W N —
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Turmix, italkeverégép, szikvizkészitégép, Milk-shake késziilék, Cornélius italkeverd,
étjégkészité berendezés, jégkasakészits, kavéfézégép

| 2. feladat

Turmix, Milk-shake késziilék, S6rcsapolo- és hlit6berendezés

| 3. feladat

H(t: Cornélius italkeverd, szikvizkészit6gép, sorcsapold- és hiitéberendezés
Fagyaszt: Milk-shake készilék, étjégkészit6-berendezés, jégkasakészit6-berendezés
Forrosit: kavéfézégép

Nem ad at hét: turmix
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Onédi Ferenc-Torok istvan Janos: Felszolgald ismeretek, Képzémivészeti Kiadd, Budapest,
2002

Dr. Burkdné Szolnoki Agnes: Vendéglaté szakmai alapismeretek, Képzémivészeti Kiado,
Budapest, 2004

HEFOP 3.5.1 NSZFI: Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa, Panem Kft., 2007

HEFOP 3.5.1 NSZFI: Nyitassal, tizemeléssel, zarassal kapcsolatos feladatok végzése, Panem
Kft., 2007
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A(z) 1470-06 modul 013-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
3381102 10000000 Pincér
52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
11 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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