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ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

AZ ALKOHOLTARTALMU ITALOK FAJTAI AZ

ALKOHOLMENTES ITALOK FAJTAI ES AZ ITALLAP

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

.On egy kavézéban dolgozik, ahol nyar elején azt a feladatot kapja, hogy az aldbbi
beszallitéi terméklista és az Interneten talalhaté terméklistak alapjan vizsgalja felul az itallap
aditGital kinalatat és alakitsa at a megnovekedd igényeknek megfeleléen.

A terméklista:

Coca-Cola, Coca-Cola Light, Fanta Narancs, Fanta Citrom, Sprite

Naturaqua dus, Naturaqua csendes

Nestea Gszibarack, Nestea citrom

Nestea feketeribizli, Nestea citromos zold tea

Kinley Tonic, Kinley Ginger

Burn energiaital

Cappy lcefruit Alma-korte, Narancs-grapefruit, Multivitamin, Erdei gylimolcs

Cappy eper, multivitamin, narancs, 6szi, anandsz, sargabarack, meggy, alma, grapefruit,
feketeribiszke, korte

Az eredeti itallap
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NV F D

SZENSAVAS-SZENSAYMENTES UpITeK.

Pepsi termékek/0,25 220.-
(Pepsi, Pepsi light, Canada dry, Schweppes
naracs,Schweppes tonik)

Tropicana termékek 100%/dl 80.-
{ananaszlé, naracs juice, dszibarack, multivitamin)

ICE TEA/AL 80.-
(harackos, citromos)

ASVANYVIZ/0,28 o 150

Margitszigeti szénsavas
Harmatviz (szénsavmentes)

ENERGIAITAL/0,28 0 360.-
Hell

KAVE /adag

{Douwe Egherts, Paloma)

Kéavé

Kavé tejszinnel

Capuccino

Jeges kéavé

TEA/24 200 .-
{Lipton})

CSAPOLT SOK Kors6 0,51 Pohar 0,3
Borsodi 300.- 250.-
PALACKOZOTT SOR/ivea 0,8

Stella 400.-
Heinekken 400.-
Borsodi 300.-
Edelweiss buzasor 450 .-
Leffe barnasor 0,33 | 480 .-
Stella alkoholmentes 400 .-

1. dbra. Minta-itallap

AZ ALKOHOLTARTALMU ITALOK

Az alkoholtartalmu italok élvezeti értékiik mellett kedvezé élettani hatassal rendelkeznek, de
etil-alkohol tartalmuk miatt az emberi szervezetre karos befolydssal is lehetnek. Az
alkoholos italok nagymértékben novelik a gasztrondmiai élvezetet, lditenek, frissitenek,
hangulatot teremtenek, természetesen csak akkor, ha kis mennyiségben, ésszerlien
fogyasztjuk Sket.

Az alkoholtartalma italok fajtai:
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Borok

Parlatok

Likérok

Sorok

Alkoholos kevert italok

vi. b W N =

—
.

Borok

A bor alkoholos erjesztés atjan friss sz6l6bél és mustbdl készilt ital. A sz6l6n kiviil mas
gyumolcsbél hasonlé mdédon készitett ital nem tartozik a bor fogalom korébe. A természetes
alkoholtartalmuk 7-17 térfogatszazalék1l kozott, cukortartalmuk 13-20 tomegszazalék?2
kozott valtozik, amely értékek a sz6l6 érettségétdl és a készités soran alkalmazott javitasi
tevékenységektdl fliggnek. A borok fé tipusai:

- Asztali bor: altalaban sikvidéki telepitésl borsz6l6bél készitett, kiillonosebb fajta- és
tajjelleg nélkiili borok. Pl.: Asztali voros, Asztali fehér, Kocsis Irma, Koccintds;

- Tajbor: az asztali borok legjobb fajtaja, amely az adott foldrajzi egység termésébdl
szarmazik. Pl.: Alfoldi kékfrankos, Fels6-magyarorszagi leanyka, Eszak-dunantali
z6ld veltelini;

- Meghatarozott termel6helyrél szarmazé minéségi bor: a sz6l6termés legaldbb 15

tOmegszazalék természetes eredetli cukrot, valamint a termdhelyre, a fajtara, a
készitésmddra vagy az évjaratra jellemz6é hatarozottan felismerheté illat, iz és
zamatanyagokat tartalmaz. Pl: Egri Bikavér, Soproni Kékfrankos, Villanyi Cabernet,
Badacsonyi Olaszrizling, Egri Ledanyka. Egerszoélati Olaszrizling, Tokaji Aszu, Tokaji
Szamorodni, Tokaji Harslevel(;

1 Megmutatja, hogy az anyag térfogatanak hany szazadrésze az egyik alkotdrész.

2 Megmutatja, hogy az anyag tomegének hany szdzadrésze az egyik alkotorész.
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/s

2. dbra. Meghatdrozott termeldhelyrél szdrmazo mindségi borok

- Szénsavas borok (gyoéngy6z6é bor, habzobor, pezsg6): kozos jellemzdjik, hogy
szénsavat tartalmaznak, amely természetes vagy mesterséges uton keril a borba.
Pl.:Ebner Borongas Rozé, Gedeon Gyongyo6z6bor, Mumm, Krug, Hungaria, BB, Walton;

3. dbra. Szénsavas borok-pezsgok

- Kilonleges likérborok: jellegiikben érvényesiil a finomszesszel vagy borparlattal és
toményitett musttal és cukorsziruppal kialakitott magasabb alkohol- és
cukortartalom.

2. Parlatok

A parlatok erjesztett novényi anyagok-gyimolcsok, gabonafélék, cukornad, kaktusz,
torkoly-leparlasaval készitett nagy alkoholtartalmu (38-60 térfogatszazalék), jellegzetes
zamatu italok.
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Gyumolcsparlatok: kizarélag friss, magozott vagy mag nélkili gylimoélcs, vagy a
gyimolcs mustjanak alkoholos erjesztésével és leparlasaval készal. A
gyumolcsparlatok  kozil csak  azok nevezheték  palinkdnak, amelyeket
Magyarorszagon termett gyimolcsbdl (sargabarack, szilva, cseresznye, meggy, alma,
korte) vagy szO6l6- és aszuszélé-torkolybdl cefréztek, paroltak, érleltek és
palackoztak. Pl. Calvados, Vilmoskorte pdlinka, Slivovitz szilvaparlat, Kecskeméti
barackpalinka. Szatmari szilvapalinka.

4. abra. Palinkak

Borparlatok (brandy, Cognac): olyan szeszesitalok, amelyeket borbdl nyernek leparlas
utjan és érlelés utan borparlatként kertlhetnek forgalomba. Brandyfajtak: pl.:
Napéleon, Lanchid, Metaxa, Ararat. Cognac-fajtak: Cognac varos vidékérgl szarmazo
borparlatok pl.: Cuorvoisier, Hennessy, Martell, Remy Mrten, Camus;

5. dbra. Brandyk és Cognac-ok
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- Gabonaparlatok (whisky, vodka, gin,): erjesztett gabonacefre leparlasaval késziilnek,
a gin alapja mezdégazdasagi etilalkohol is lehet, melyet bordkaval izesitenek. PI.:
Johnnie Walker, Chivas Regal, Jim Beam, Absolut vodka, Finlandia vodka, Kalinka
vodka, Royal vodka, Beefeater gin, Gordon' gin, Seagram’ gin.

6. dbra. Gabonapadrilatok

- Egyéb novényekbdl (cukornad, kaktusz) késziilt parlatok: rum pl.: Bacardi, Captain
Morgan, Havana Club; Tequila pl.: Sierra, Juanito;

7. dbra. Egyéb novényekbol késziilt pdrlatok

3. Likérok

A lik6érok alacsonyabb alkoholtartalmi (14-42 térfogatszazalék), magas cukortartalmi (10-
60 térfogatszazalék), gyimolccsel, flszerekkel, névénykivonatokkal izesitett szeszesitalok.
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Gyiimolcslé- és gyimolcsaroma-likérék (narancs, sargabarack, cseresznye, meggy,
citrom, feketeribiszke): Pl.: Garnd Marnier, Cointreau, Cherry Marnier, Cherry Brandy,
Maraschino, Curacao, Triple, sec;

Gyégynovény- fliszer- és keserdlikérok: Pl.: Becherovka, Jagermaister, Zwack
Unicum, St. Hubertus, Bénedictine;

Kakad-, kavé-, tealikérok: Créme de Cacao, Wiener Cafe, Créme de Thé, Tiffin;
Krém-, tojas-, méz- és egyéb likérok: Bailey's, Advocaat, Irish Mist, Malibu,
Amaretto, Irish Coffee;

8. dbra. Likorok

4, Sorok

A sOr malatdbol, valamint bizonyos po6tanyagokbdl vizzel cefrézett, komldval, illetve egyéb
engedélyezett anyagokkal izesitett, sorélesztével erjesztett, szén-dioxidban dus, altaldban
alkoholtartalmu ital (alkoholtartalom: 1,5-8 térfogatszazalék).

Vildgos sorok: ize kevésbé maldtas, mint a barna soré. Kellemes aromaju és erésen
komlé izi. Pl.: Dreher, Soproni, Borsodi, Arany Aszok, Borostyan, Pilsner Urquell,
Budweiser;

Barna so6rok: jobban megaszalt malatat tartalmaz, gyengén komlézzak, édesebb iz,
mint a vildgos sor. Pl.: Bak, Guinness, Soproni Fekete Démon;

Bluzasorok: legkevesebb 50%-ban buzamalatabol készil, vildgos szinliek, gyengén
komlézottak. Nagyobb szénsavtartalmiak, mint a vilagos és barna sorok. Pl.:
Edelweiss, Erdinger Heffe, llser, HB Weissbier;
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9. dbra. S6rok

5. Alkoholos kevert italok

A kevert italok tobbféle alkotérészbdl allnak, de a karakteres hatasok miatt az ital alapjat
egy meghatarozé szeszféleség adja. Az italok jellegét a felhasznalt alapanyagok, 6sszetevdk
iz hatasanak 6sszhangja hatdrozza meg. Altaldban frissen a vendég megrendelése utan
készllnek. Készitési mdd szerint az alkoholos kevert italokat standard és fantazia
csoportokba soroljuk. A standard italok el6irt receptek alapjan késziilnek, a fantaziaitalok
szabadon, fantazia alapjan késziilnek, a vendég és a mixer egyiittm(ikodésének eredményei.

- Koktélok, flipek, fizzek, crustak, egg-nogg, fixek, daisyk, cobblerek, collinsok, bélék,
puncsok, grogok, sorbetek, julepek, sourok;,

10. dbra. Alkoholos kevert jtalok
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ALKOHOLMENTES ITALOK

Az alkoholmentes italok nem tartalmaznak etilalkoholt, tobbségiikben magas élvezeti
hatdsd, udit6, frissité hatdsu készitmények. OsszetételilkbSl adéddéan kedvezéen hatnak a
szervezetre, talan ezért is novekszik vilagszerte a fogyasztasuk és ennek megfeleléen a
valasztékuk is.

H W N =

Uditéitalipari-termékek
Vizek

Alkaloidtartalmu italok
Alkoholmentes kevert italok

Udité6ital-ipari termékek

Az uditbipari termékek jelentds élvezeti értéki, Udit6, frissitdé hatdsu italok. F6ként vizben
oldott cukrokat, vitaminokat, asvanyi anyagokat, iz-, aroma-, szin- és dallomanyjavité
anyagokat tartalmaz.

Szirt és rostos gyiimolcs— és zoldséglevek: jelentds bioldgiai értékd, taplalkozasi
szempontbdl a legértékesebb termékek. Gylimolcstartalom szerint harom csoportra
oszthaték: gylimolcs- és zoldséglé (100%gyimolc-s és  zoldségtartalom),
gyimolcsnektar (25-100% gyumolcstartalom) gyimolcs- és zoldségital (12-25%
gyimolcstartalom) PL.: Sié, BB, Happy Day, Cappy;

UditGitalok: 12 térfogatszazaléknél kevesebb gyiimélcshanyaddal rendelkeznek vagy
novényi kivonatok, aromak, szinezékek felhasznalasdval tartésitassal eldallitott
italféleségek. Pl.: Pepsi-Cola, Coca-cola, Canada Dry tonic, Kinley tonic, Schweppes
narancs, 7 Up, Traubiszdéda;

Energiaitalok: frissit6, serkent6 hatasu, koffeintartalmu uditGitalok. Pl.: Bomba, Red
bull, Powerade;

Sdritmények (gytimolcsszorpok, gyumdlcslevek): csokkentett viztartalmu, higitassal
eléallithato, tartdsitészereket tartalmazo italok. Pl.: Malnaszorp, Csipkebogyé- szorp,
Mango szorp, almalé, sz6161é, meggylé;

Diétas italok: altalaban cukorbetegek, fogyokurazék részére késziilnek, csokkentett
energiatartalmu italok. Pl.: Deit temékek, Cola light;
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11. dbra. Uditék

2. Vizek

A viz tiszta, kifogastalan minéségli az egészségre artalmas anyagoktél mentes. Eppen ezért
az él6 szervezetek, igy az ember szamara is nélkilozhetetlen a fogyasztasa.

- Asvanyi anyaggal dusitott ivéviz: alapja-az emberi fogyasztasra szant ivoviz, amelyet
asvanyi anyag hozzaadasaval dusitanak. Pl.:Bonaqua, Visegradi viz;

- izesitett viz: természetes asvanyviz, forrasviz, asvanyi anyaggal dusitott ivoviz
izesitésével allitjdk elé. Pl.: Romerquelle korte, Romerquelle citromfd;

- Természetes d4svanyviz: asvanyi anyag és nyomelem tartalma egészségiigyi
szempontbdl elényds tulajdonsdagokkal rendelkeznek. Szennyezéstél viszonylag
védett forrasbol, kutbdl szarmazik és ezek mellett a viznyerd helyek mellett
palackozzak. Hémérséklete és Osszetétele a természetes ingadozdas hatarain belil
allandé. A természetes asvanyvizekhez széndioxidot adagolhatnak, az adagolas
mértékétsl filggden a természetes asvanyvizek szén-dioxiddal dusitott (kék kupak),
szén-dioxiddal enyhén dusitott (kék kupak), enyhén szénsavas (zold kupak), vagy
szénsavmentes (rézsaszin kupak) lehet. Pl.: Theodéra, Mragitszigeti Kristalyviz,
Apenta;

10
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12. dbra. Természetes dsvanyviz

3. Alkaloidtartalmau italok

Ebbe a kategdridba a kavék és a teak tartoznak. A kavéban és a tedban taldlhaté koffein
serkenti az agymikodést, csokkenti a faradtsagérzetet, fokozza a szellemi tevékenységet.

Kavé: A kavéital vilagszerte az egyik legnépszerlbb élvezeti cikk. A kavécserje
termésének feldolgozott magjabdl kilonféle kavéfézési eljarassal és izesitéssel
késziil. A kavéital minéségét leginkabb befolyasol6 tényezék: a kavé novény fajtdja, a
porkolés tipusa és a keverési aranyok, a kavéfézéshez felhasznalt viz minéség, a
kavé frissessége, a szemcsék nagysdga és a készitési mdéd. A kavéitalok fajtai:
eszpresszokavé, hosszu kavé, tejes kavé, habos kavé, kapuziner, Cappucchino, Bécsi
kavé, ir kavé, Cafe Melange, Cafe Royal, Rumos kavé, Jeges kavé. Mar létezik olyan
kavéital is, amely a koffein karos mellékhatasa nélkiil is élvezheté.

Tea: A teaital a teacserje feldolgozott levelébél, vagy tealeveleket nem tartalmazé
szaritott novényekbdl, fliszerekbdl, gylimolcsokbdl készil. A tealevélbdl a
feldolgozasi eljaras soran fekete-, zold- és sarga tea késziil. Manapsag nagyon sok
teakeverékkel is taldlkozhatunk melyet kilonb6zdé fajtaju, szdrmazasu, vagy eltéré
feldolgozasu teafajtakbol kevertek o©ssze. Vannak olyan teak, amelyek tovabbi
hozzaadott anyagok segitségével érik el kiilonleges illatukat és izhatasukat (izesitett-
fliszeres, viragos teak,) a ,tiszta” valtozatokhoz képest.

11
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13. dbra. Tedk

4. Alkoholmentes kevert italok

Az alkoholmentes kevert italok tobbféle alkoholmentes alkotorészbdl allo, a keverés révén
kedvezd élvezeti értéki és kilsé megjelenésii italok. Fontos, hogy az alkoholmentes kevert
italok 6sszetevGinek iz hatasa 6sszhangban legyen, de készitésénél figyelembe lehet venni a
vendég egyéni kéréseit is. A készitéshez leggyakrabban felhaszndlt anyagok: gyiimolcs- és
zoldséglevek (anandaszlé, narancslé, citromlé, almalé, bananlé, paradicsomlé), szénsavas
uditéitalok, tejszin, tojassarga, cukorszirup, gyimolcsszirupok, alkoholmentes pezsgd,
gyumolcsdarabok, asvanyviz, fagylalt);

AZ ITALLAP OSSZEALLITASANAK SZEMPONTJAI

Az itallap a rendelésfelvétel nélkilozhetetlen eszkdze, amely tartalmazza az izlet altal kinalt
alkoholtartalmu és alkoholmentes italok valasztékat. Az itallap tételes felsorolds az uzleti
italkindlatrél, egyben artajékoztatd, amely a termék neve mellett a Magyar Koztarsasag
hivatalos fizet6eszk6zében meghatarozva tartalmazza az egyes italok Uvegre vagy
mértékegységre megallapitott fogyasztoi forgalomban fizetend6 arat. Az itallap nem lehet
pecsétes és gylirott, utélag nem szabad belejavitani, az drakat egyértelmien kell feltiintetni.
Az itallapon lehet6ség szerint idegen nyelven (angol, német, francia) is szerepeltetni kell a
tételeket. = Melegkonyhas (lizletekben az italvalaszték 0Osszedllitdsdndl mindig az
ételvalasztékot kell figyelembe venni, hogy az ételekhez megfelel6 italt megtaldljak
vendégeink. Az itallap tartalmat és megjelenését befolyasolja az uizlet tipusa, vendégkore, az
tzlet foldrajzi kornyezete. Az itallapban szerepldé italfajtak ardnyainak meghatarozasat
leginkabb az Uzlet tipusa donti el. A borozékban nagy sullyal szerepelnek az itallapon a
tajegység borai, csak kiegészité jelleggel, tehat szlikitett kindlatban tartanak soroket,
Udit6ket, asvanyvizeket. A sorozékben a sorok széles kinalata mellett sziikebb kinalatban
tartanak GditGitalt, bort. A cukrdszddk italkinalata igazodik az uzlet termékkinalatahoz, az
itallapban nagy sullyal szerepelnek asvanyvizek, gyumolcslevek, kavékészitmények,
minéségi palinkak, desszertborok, koktélok. Az italvalaszték felsorolasat a kovetkez6
szakmai csoportositds szerint kell elvégezni.

12
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itallap felépitése

Palackos borok: borvidékek szerint felsorolva a fehér-, rosé- és vordsborokat,
évjaratok feltiintetésével, a termelé6 és forgalmazé megjeldlésével, utalva a
mennyiségre (liveg drtartalma: 0,75, 0,375) és az arakra.

Folyéborok: borok megnevezése, ize, mennyisége (0,1 ), ara;

Hazi borok: bor neve, ize, mennyisége (0,1 |), ara;

Hazi pezsgdbk: pezsgd neve, ize, mennyisége (0,75 1, 0,375 I), ara;

Pezsgdk: hazai és kilfoldi pezsg6k, tankpezsgbk és palackos érlelésii pezsgbk
felsorolasdban, neve, ize, mennyisége, ara>

Etvagygerjeszték: vermuth, sherry, Campari. Mennyiség, ar;

Parlatok: pdlinkdk, vodka, gin, rum. Mennyiség (2cl, 4cl), ar;

Whisky: skét, amerikai, kanadai, ir. Erlelési év, mennyiség, &r;

Konyak-brandy: magyar és kulféldi brandyk, francia konyakok. Csillagjelzés,
mennyiség, ar;

Lik6rok: hazai és kalfoldi likérok. Mennyiség, ar;

Sorok: hazai és kiilfoldi palackos sérok. Mennyiség, ar;

Csapolt sérok: sorok felsorolasa, mennyiség, ar;

Koktélok: hazai és kilfoldi koktalok, ar;

Alkoholmentes koktélok: megnevezés, ar;

Hosszu kevert italok: megnevezés, ar;

Fantdzia italok: megnevezés, ar;

UditSitalok: megnevezés, mennyiség, ar;

Ivélevek: megnevezés, mennyiség, ar;

Asvényvizek: megnevezés, hazai és kiilfoldi, szénsavas és szénsavmentes,
gyogyvizek, mennyiség, ar;

Kavé, tea: kavé, tea, csokoladé, tej, megnevezés, mennyiség, ar.

A itallap arazasa

Nettd beszerzési ar (beszallitéi szamlan)+ az Uzletben alkalmazott arrés3+ altalanos
forgalmi ad6=eladasi ar.

3

Az arrés: a termék aranak és beszerzési vagy el6allitasi koltségének a szazalékos
kilonbsége.

13
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Pl.: Akacmézes barackpdlinka 0,5 | nettd6 beszerzési ar: 1264 Ft:50=25,28Ft (Icl
barackpdlinka netté beszerzési ara). Az lizletben 2cl és 4 cl mennyiségekben értékesitik a
palinkat. 25,28*4=101,12 (4 cl barackpalinka netté beszerzési ara. Az lizletben 200%-0s
haszonkulcsot4 alkalmaznak az alkoholtartalmu italok esetében: 4 cl barackpdlinka nettd
beszerzési ara*2= arrés. Jelen esetben az arrés tehat 101,12*2=202,24. Arrés + nettd
beszerzési ar= nettd eladdsi ar. Tehat 202,24+101,12=303,36. Erre jon a 25% &fa. Tehat:
303,36%1,25=379,2 ez a brutté eladdsi ar+ kerekités: 380 Ft. Tehat 4cl akacmézes
barackpalinka 380 Ft-ért kertl fel az itallapra.

TANULASIRANYITO

Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzds Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Téth Gyula:
Italismeret, 2006. Képzémlvészeti Kiadé Budapest tankdnyvb6él a magyarorszagi
borvidékekre vonatkozé részeket. (43-54. oldal)

Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzds Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Toth Gyula:
Italismeret, 2006. Képzémlivészeti Kiado Budapest tankényvbdél a bor készitésére vonatkozo
részeket. (20-28. oldal)

Latogasson el a Bor.lap.hu Internetes oldalra és keresse meg az egyes borvidékekhez tartozé
pincészeteket. Keresse meg a magyarorszagi borvidékek tankodnyvrészletben felsorolt
ismertebb borokat a pincészetek kindlataban.

Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzds Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Toéth Gyula:
Italismeret, 2006. Képz6émuvészeti Kiadd Budapest tankonyvbdl a parlatok készitésére
vonhatkozo részeket. (84-85. oldal)

Keressen az Interneten a parlatokrél készilt leirdsokat, és gyarték parlat kinalatait. (pl.
http://www.gourmandnet.hu/barpult/list.php?tpl=theme&id=103). irjon ki a tananyagnak
megfeleld csoportositas szerint legalabb husz kilonféle parlatot.

Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzds Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Toth Gyula:
Italismeret, 2006. Képzémiivészeti Kiadé Budapest tankonyvbdl a likérok készitésére
vonatkozo részeket. (95-96. oldal)

Keressen az Interneten a likérokrél készilt leirasokat, és gyarték likér kindlatait. (pl.
http://www.gourmandnet.hu/barpult/list.php?tpl=theme&id=103). irjon ki a tananyagnak
megfelel6 csoportositas szerint legaldbb tiz kiilonféle likort.

4 Haszonkulcs: az arrés és a beszerzési ar szazalékos viszonyszama. Megmutatja, hogy az
arrés a nettd beszerzési arnak hany %-a.
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Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzas Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Toth Gyula:
Italismeret, 2006. Képzémiivészeti Kiadd Budapest tankonyvbdl a sorok készitésére
vonatkozo részeket. (76-77. oldal)

Keressen az Interneten a sorokrél készilt leirdsokat, és gyartdk sor kindlatait. (pl.
http://www.gourmandnet.hu/barpult/list.php?tpl=theme&id=103). irjon ki a tananyagnak
megfelel6 csoportositas szerint legaldbb hisz kiilénféle sort.

Olvassa el és jegyzetelje ki Dr.Buzas Gizella-B. Kiss Andrasné- Dr. Sahin-Toth Gyula:
Italismeret, 2006. Képzémiivészeti Kiadé Budapest tankényvbdl az alkoholtartalmu kevert
italok készitésére vonatkozo részeket. (100. oldal)

Keressen az Interneten az alkoholtartalma kevert italokrél készilt leirdsokat. (pl.
http://www.gourmandnet.hu/barpult/list.php?tpl=theme&id=103). irjon ki a tananyagnak
megfelel§ csoportositas szerint legalabb hisz kiilonféle kevert italt.

Keressen az Interneten az alkoholmentes italok négy nagy csoportjarél késziilt leirasokat.
(pl. http:/ /www.gourmandnet.hu/barpult/list.php?tpl=theme&id=103). irjon ki a
tananyagnak megfelel6 csoportositas szerint legalabb harminc alkoholmentes italt.

Keressen az interneten itallapokat és hasonlitsa 6ssze azok kinalatat az on altal kiirt
kindlattal.

Vegye elS gyakorlati munkahelye itallapjat és hasonlitsa 6ssze annak kinalatat az On altal
kiirt kinalattal.

Gyljtse ki a Onodi Ferenc-Torok Istvan Janos: Felszolgald ismeretek, 2002. Képzémivészeti
Kiadé, Budapest tankonyvb6l az kilonb6zé Uzlettipusokra vonatkozé italkindlat aranyait
(92-108. oldal).

Ujra nézze 4t gyakorlati munkahelye itallapjat, most mar vegye figyelembe az iizlettipushoz
tartozo italkinalati aranyokat is.

Hasonlitsa 0ssze az Interneten talalhaté ital nagykereskedések arajanlatait azonos termékek
esetében.

Nézze meg gyakorlati munkahelyén az italbeszalliték arait, hasonlitsa 6ssze az Interneten
talalhaté arakkal.

Allitson 6ssze egy Uj javasolt itallapot.
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| ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

| 1. feladat

Csoportositsa a tanultak szerint az alkoholtartalmu italfajtakat!

Koktélok, buzasor, grogok, tajbor, vilagos sor, barna sor, asztali bor, kiilénleges likérborok,
borparlatok, szénsavas borok, gabonaparlatok, meghatarozott termelGi helyrél szarmazo
mindségi borok, gyiimdlcsparlatok, kakaé-, kavé-és tealik6rok, borparlatok, sorbetek.

2. feladat

Csoportositsa a tanultak szerint az alkoholmentes italfajtakat!

Szlrt rostos gyumolcs— és zoldséglevek, természetes asvanyviz, kavé, diétas italok, milk
shake, asvanyi anyaggal dusitott ivéviz, tditéitalok, energiaitalok, tea.
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3. feladat

Allitsa fel azt a helyes sorrendet, ahogyan az italok felkeriilnek az itallapra!

Hazborok, folyéborok, palackos borok, étvagygerjeszték, parlatok, whisky, hazi pezsgdk,
pezsgbk, konyak-brandy, koktélok, alkoholmentes koktélok, hosszi kevert italok, fantazia
italok, sorok, csapolt sorok, likérok.

4, feladat

Szamolja ki 1 dl bor eladdsi arat, ha a bor literenkénti netté beszerzési ara 450 Ft, és az
tzletben az italok arképzésénél 200%-os haszonkulccsal szamolnak.
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| ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Borok: tajbor, asztali bor, kilonleges likérborok, szénsavas borok, meghatarozott termelG6i
helyrél szarmazé minéségi borok.

Parlatok: gabonaparlatok, gyimélcsparlatok, borparlatok.
Lik6rok: kakao-, kavé-és tealikorok.
So6rok: buzasor, barna sor, vilagos sor.

Alkoholos kevert italok: koktélok, grogok, sorbetek.

2. feladat

UditGital-ipari termékek: sziirt rostos gyiimélcs— és zoldséglevek, uditdital, energiaital,
diétas italok.

Vizek: természetes dsvanyviz, asvanyi anyaggal dusitott ivoviz.
Alkaloidtartalmu italok: kavé, tea

Alkoholmentes kevert italok: milk shake

3. feladat

Palackos borok

Foly6borok
Hazi borok
Hazi pezsg6k
Pezsg6k

Etvagygerjeszték

Parlatok

Whisky;

Konyak-brandy

Likérok

18



Sorok

Csapolt sorok

Koktélok

Alkoholmentes koktélok

Hosszu kevert italok

Fantazia italok
UditGitalok:
Ivélevek
Asvéanyvizek

Kavé, tea

ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

4 feladat

1 | bor netté eladasi ara= 450 Ft+450 Ft*200/100=1350 Ft

"1 | bor brutté eladasi ara= 1350 Ft+1350 Ft*0,25= 1687,5 Ft

1 dl bor brutt6 eladasi ara: 168, 75 Ft

Az itallapon szereplé ar: 170 Ft

5. Az esetfelvetés egyik lehetséges megoldasa

Coca-Cola,,Coca Light, Sprite, Fanta narancs, Kinley Gyémbér, Kinley Tonik, Red Bull energia
ital, Burn energia, Oszibarack - Sid,Kajszibarack - Sié, Narancslé (100%) - Si6, Anandsz
(100%) - Sid, Vilmoskorte (100%) - Sié, Paradicsom (100%) - Sio, Almalé - Si6,Cappy

(eper,multivitamin);
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AZ ETLAP, AZ ARLAP, AZ ETREND ES A MENU

ESETFELVETES

Onoknél az étteremben céges rendezvény keretében borestet tartanak. A megrendelével
tortént egyeztetés utan az alabbi étrendet sikeriilt kialakitani.

2009, ofliter 2. 79 dra

Rosé 2008  Grillezett csirkefalatRa cikérialevélben

Kadarka 2007  Fiistolt pisztrangfilé Rertifiiszeres habbal, ropogos vajas tésztaval
Kékfrankos 2007  GyongytyiR eszencia fasgaluskdval _
Cabernet Franc 2007  Kacsamellfilé szedertiikron illatos gyiimolcsokRel, RuRoricaropogéssal
Merlot 2007  Szilva Sorbet Randirozott rézsaszirommal

Galérius 2006  Szarvassiilt vorosszol6 martdssal, erdei gombaval toltitt burgonyacsonakRal

La ‘Vn*kfmnﬁos 2006  Kompozicié csoRolddébol )
&% e 6.800 F7
‘ -3 ad

14. dbra. Borest étrendje
A megrendeld 1 héttel a borest eldStt arra kéri Ont, hogy cserélje ki az étrendben szerepld

fogasokat az aldbbiakra: Facaneréleves esszencia fiirjtojassal, Gemenci szarvasbélszin
Baconkontdsben erdei gombdas safrany martassal, vadrizzsel és vajas zoldségekkel;

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ETLAP OSSZEALLITASANAK SZEMPONTJAI

Az étlap a rendelésfelvétel nélkiilozhetetlen eszkdze, amely tartalmazza az uzlet altal kinalt
ételek teljes valasztékat. Az étlap tételes felsorolas az uzleti ételkindlatarél, egyben
artdjékoztatd, amely az étel neve mellett a Magyar Koztarsasdg hivatalos fizetéeszkdzében
meghatarozva tartalmazza az egyes ételek fogyasztéi forgalomban fizetendd arat.

Az étlapok kilalakjaval szembeni elvarasok
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Esztétikus megjelenésd, figyelemfelkeltd, vendégcsalogatd, az étterem rangjat,

jellegét kifejezé legyen.

- Szerepeljen rajta az Gzlet neve, cime, emblémdja, telefonszama, az lizletvezetd és a
konyhafénok neve.

- Az étlapba a nyomtatds utan ceruzaval, tollal belejavitani nem elegans.

- Az étlap szerkesztése legyen szellés, logikusan felépitett, az irott részek és az arak

pedig egyértelmliek, jol olvashatdak.

Az étlapok fajtai

- Allandé étlap: hosszabb idészakra tervezett kinalatot jelenit meg. Ez az iizlet dllandé
valasztéka, amelyet alkalmanként kiegészitenek, bizonyos idészakonként pedig
atgondolnak, djrairnak.

- Napi étlap: a napi igényeket elégiti ki, alkalmazhatjak allando étlap mellett is,
valtozatos, bizonyos id6szakon beliil (dltaldban két hét) nem ismétlédhet.

- Unnepi étlap: adott ilnnepi események hagyomanyos ételeit, kiildnlegességeit
tartalmazza.

- Alkalmi étlap: adott eseményhez kot6dd, specidlis, rendszerint kevés ételbdl allo,
diszesebb kivitelezésii.

- Diétas étlap: a kimélé ételeket igénybe vevé vendégeknek késziil, adott iényeket
elégit ki: fszermentes, kalériaszegény ételeket tartalmaz.

- Gyermek étlap: az életkor sajatossagaihoz alkalmazkodd, kisebb adagok,
fantazianevek,a lacsonyabb ar. Az étlap kilalakjaba is megfelel a gyermekek
vildganak.

Az étlapok tartalmdaval szembeni elvarasok

- Az ételek szabatos rovid, étvagykelté elnevezése, idegen nyelven is.

- Az étlapon szerepld ételek mindig kaphatoak legyenek.

- Kivanatos, hogy étel-fécsoportonként egy-egy magyar specialitds is szerepeljen az
étlapon.

- Az étterem étlapjan szerepeljen az adott tijra jellemz6 hazi specialitas.

- A konyhaféndk ajanlata csak igazi, a hazra jellemz6 kilonlegességeket tartalmazzon.

- VAagoéallatok és vadak husabol késziilt ételeket legalabb 10-12 fajtat tartalmazzon.

- Azonos husbdl tobbféle étel kerilhet az étlapra, ebbe az esetben az elkészités
technoldgidja szabja meg a helyes sorrendet: egészben sitéssel készilt ételek,
darabban siiltek, szeletben siltek, darabolt husokbdl késziiltek, dardlt husokbol
késziiltek;

Az étlap felépitése

- Hideg el6ételek 4-5 féle: Hideg libamaj zsirjaban, Fistolt marhanyelv tormaval,
Hazisonka sargadinnyével, Sajtkoktél;
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- Levesek 4-5 féle: higlevesek (Marhahusleves, Erdleves), magyaros higlevesek
(Gulyasleves, Lebbencsleves), kulonleges levesek (Teknécleves, Capauszonyleves),
slritett levesek (Tejfolos  burgonyaleves, Jokai-bableves, Tejszines zalai
csirkehusleves, Zellerkrémleves), gyimolcslevesek (Meggyleves, Almaleves)

- Meleg elGételek 4-5féle: Hortobagyi husos palacsinta, Rantott Camamber
afonyalekvarral, Majpirével t6ltott gombafejek;

- Halételek 3-4 féle: édesvizi fehérhusu (Balatoni siill6 egészben siitve, Pisztrang kékre
fézve, Toltott csuka), édesvizi barnahisu (Angolna Molndrné modra, Kecsege Karpati
modra, Ponty Orly modra), tengeri halak (Zoéldséges-tormas lazacszeletek,
Paradicsomos-hagymas tékehalfilé), egyéb hidegvérii allatok (Csigaporkélt);

- Szarnyasokbol készilt ételek 3-4 féle: fehérhisu szarnyasok (Toltott csirke godollGi
médra, Kijevi jércemell), barna hasu szdrnyasok (Rizses pecsenyekacsa, Hizottliba-
silt)

- Borjuhusbél késziilt ételek: Borjucstilok Pékné médra, Borjupaprikas;

- Baranyhusbél készilt ételek: Baranyérmék rantva, Birkaporkolt;

- Sertéshusbol készilt ételek: Csabai karaj, Magyaros szlizérmék, Toltott kaposzta;

- Marhahusbdl késziilt ételek: Angolos bélszin, Bélszinérmék Budapest mddra, Hatszin
Udvarmester médra, Gombdas marhatokany;

- Vadhusbél készilt ételek: Ozgerinc egyben iitve, Szarvas-szelet Vadasz médra,
Nyulcomb vadasan;

- Bels6ségekbdl készitheté ételek: Rantott csirkemaj, Marshall maj, Szalontiudd,
Pacalporkolt;

- Koretek az étlapon szereplé ételeknek  megfeleléen:  burgonyakoretek
(hasdbburgonya, Petrezselymes burgonya, Burgonyapiiré), rizskoretek (Parolt rizs,
Gombas rizs, Mazsolas rizs), tésztakoretek (galuska, tarhonya, kifétt tésztak), vegyes
koretek (Parizsi korités, Virdgaruslany koret), zoldkodretek (Tavaszi korités);

- Salatak 5-6 féle: idényjellegii (Paradicsomsalata, Fejessalata), fézve készilt
(Céklasalata, Vajbabsalata), tartésitott (Ecetes almapaprika, Csemegeuborka,
Csalamadé), vegyes (Gorogsalata, Sopszka, Friss vegyes);

- Sajtok 3-4 féle: penészes- és fehér (Camambert, Brie), lagy és kenhet6 (tejszines
krémsajt), kecskesajt, félkemény sajtok (Ementali), kemény sajtok (Edami Parmesan),
kék és édeskés sajtok (Gorgonzola, Roquefort);

- Desszertek 4-5 féle: éttermi meleg tésztak (Szilvdsgombéc, Palacsintdk,
Aranygaluska,), cukrasztermékek (Somléi galuska, tortdk, gesztenyepiiré, puding),
fagylaltok (adag és kehely);

- Gylmolcsok 2-3 féle

Etlap drazasa
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A vendéglatasban az ételeket el6szor 10 adagra kalkulaljak, mert igy kénnyebb a sokféle
Osszetev6 és a hozzijuk kapcsoldodd kis mennyiségek nyilvantartasa. Nehezen lehetne
elosztani 1 darab tojast, hogy hany szelet hust lehet vele bepanirozni, ugyanigy a fliszerek
egy ételre jutdé milligramm mennyiségeit is nehezen tudnank kimérni. Soha nem készitiink
egy adag toltott kaposztat vagy egy adag huslevest, mert rendkivil gazdasagtalan lenne.
Ezért szamoljuk ki tehat 10 adagra az arat, majd osztjuk vissza tizzel a kapott mennyiséget,
hogy megkapjuk egy adag arat. Az arazas elsé lépése, hogy felsoroljuk az étel (10 adagra)
O0sszes Osszetev@jét, meghatarozzuk a felhasznalandé mennyiségeket (anyaghanyad), majd a
mennyiségeket beszorozzuk az alapanyagok egységnyi nettd beszerzési araval. A
tételenkénti szorzatokat osszeadjuk, ekkor kapjuk meg tiz adag étel nettd beszerzési arat.
Tehat ennyibe keriltek az alapanyagok az lzletnek. Az lzletben az ételekre alkalmazott
haszonkulcs segitségével kiszamitjuk az arrést5. A kovetkezd lépésben kiszamitjuk a nettd
eladasi arat, amely = a nettd beszerzési ar és az arrés 6sszegével. Végil a bruttd eladasi arat
ugy kapjuk meg, hogy a nettd eladasi arhoz hozzaadjuk annak 25%-at, azaz az altalanos
forgalmi adét. Ez lesz tiz adag brutt6 eladasi dra, amelyet tizzel elosztva és kerekitve kapjuk
egy adag eladasi arat.

Nézziik mega tojadsos burgonyapép eladasi dranak kiszamitasat.

Megnevezés Mennyiség (kg) Nettd egységar Erték
(Ft/kg)

Burgonya 2,5 130 325

Sé 0,05 80 4

Vaj 0,15 700 105

Tojassargdja 6 db 30 180

Orélt szerecsendié 0,005 6800 34

Osszesen 648

Tehat 648 Ft a tiz adag tojasos burgonyapép nettd beszerzési ara.

Az étterem 100%-os haszonkulccsal dolgozik. Tehat az arrés értéke ebben az esetben
megegyezik a nettd beszerzési arral, 6sszesen 1296 Ft. Erre jon a 25% altalanos forgalmi
ado, ami ebben az esetben 324 Ft. 1296+324= 1620 Ft, ez a tiz adag tojasos burgonyapép
bruttd eladdasi ara. Egy adag tojasos burgonyapép bruttd eladasi ara 162, kerekitve 160 Ft
kerul az étlapra.

Manapsag a legtobb vendéglato lizletben szamitdgépes szoftverek elvégzik helyettiink az
arképzés hosszadalmas folyamatat.

5 Arrés= nettd beszerzési ar*haszonkulcs %:100
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AZ ARLAP

Az éttermek itallapjai és étlapjai helyett a kisebb uzletek (biifék, bisztrok, kifézdék,
kavéhazak, cukraszdak) arlapot alkalmaznak. Az arlap olyan tajékoztatd, amely az egész
tzleti valasztékot tartalmazza, egyben artajékoztatd, amely az ételek és italok neve mellett a
Magyar Koztarsasag hivatalos fizet6eszk6zében meghatarozva tartalmazza az egyes tételek
fogyasztéi forgalomban fizetend6 arat. Az arlapokon szakmai szempontbdl csoportositva
kell szerepeltetni a kindlatot, ezzel megkodnnyitve a vendég valasztasat.

AZ ETREND TERVEZESENEK LEGFONTOSABB ALAPELVEI, SZEMPONTJAI

Az étrend az étkezés rendje, adott eseményen felszolgalt ételek, italok' megnevezése,
felsoroldsa a fogyasztas sorrendjében. Az étrend az adott alkalom, vendégkor igénye,
keretdsszeg nagysagatél fliggden 4fogasostél akar 10-11 fogast is tartalmazhat. Az ételsor
tervezésénél minden esetben alkalmazkodni kell a résztvevék korahoz, izléséhez,
nemzetiségéhez. Megkiilonboztetlink alkalmi és egyszerd étrendet.

Az alkalmi étrend alapja a kovetkezé fogasokbol all:

- Hideg eléétel

- Leves

- Meleg el6étel vagy hal
- Kozépfogas (entrée)

- Sorbet

- Féétel

- Sajt

- Edesség

-  Gylumolcs

- Feketekavé

A jo étrend osszedllitasa kifinomult gasztronomiai izlést, ételkészitési-és élelmiszer
ismereteket igényel. Az étrend tervezésénél a kovetkezé szempontokat kell szem el6tt
tartani:

- Az egymast kovetd ételek nem lehetnek azonos szinlek, iziikben és alapanyagaikban
sem ismétlédhetnek. Egyediill a burgonya, mint alapanyag ismétlédhet, de mindig
mas-mas készitési médozatban.

- Az étrend elkésziilt fogasai a szemnek és az izlel6szerveknek is élményt kell adjanak.
Eppen ezért az ételeket dekorativan kell talalni.

- A felhasznalt élelmiszerek, az egymast koveté fogasokban ki kell, hogy egészitsék
egymast.

- Amennyiben madd van ra, koévessiik az idényszer(iséget.

Egyszeri étrend (menii)
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Sok étteremben a kindlat bévitésére napi menit kindlnak a vendégek részére. A napi menik
altaldban olcsébbak, el6fordul, hogy kisebb adagokban tdlaljak d&ket és természetesen
kevesebb fogdsbdl is allnak. A napi menirendszer megkonnyiti a vendég ételvalasztasat,
hiszen egy elére elkészitett ételsort kell csak kivalasztania a teljes étlaprdél valo valasztas
helyett. igy nem kell teljes ételsort 6sszeallitasaval foglalkoznia és gyorsabba, egyszeriibbé
valik az étkezés. Az egyszeri féétkezések rendje altaldban 2-3 fogasbdl all. Ezen kivil
menit allitanak még 6ssze munkahelyi vendéglatast biztositd helyeken, udilékben, iskolai
konyhakon. Altalaban meniit rendelnek az egy vagy két étkezést igénybe vevé csoportok, a
szdalloddkban (panzid) hosszabb ideig tartézkodo és napi tobb étkezést igénylé vendégek, az
eléfizetéses étkezést valasztok, és azok a nagyobb létszamu munkahelyeken dolgozék, ahol
a munkahelyen beliul oldjdk meg az étkeztetést. Az egyszer(i étrendek 6sszedllitasanal is
érvényesiteni kell a szezonalitassal, a felhaszndlt alapanyagok valtozatossdgaval, az ételek
dekorativ talalasaval kapcsolatos elvardsokat. Az egyszer(i étrendekhez nem szokds ajanlott
ital megnevezése.

TANULASIRANYITO

Nézze at a gyakorlati munkahelyén taldlhaté étlapokat az étlapok kiilalakjaval szemben
tamasztott szempontok szerint. irja ki, amennyiben eltéréseket talal.

Keressen az Interneten tiz étlapot, nézze at a tartalmukat és sorolja be a tananyagban
megadott étlapfajtak kozé.

Nézze at a kikeresett étlapokon az eléétel csoportok ételmegnevezéseit. Ellendrizze, hogy a
nevek alapjan el tudja-e képzelni az ételt. Keressen képeket az Interneten az elGételekrél.

Kérdezze meg gyakorlati munkahelyén a felszolgdlé és szakacs kollégakat a kikeresett
eléételek kinézetérdl.

Nézze meg a kikeresett étlapokon, hogy a tananyagban leirtak szerint a megfeleld
mennyiségben szerepeltetik-e az eléételeket.

A gyakorlati munkahelye étlapjan nézze at a csirkehusbol, sertéshiisbél, marhahudsbdl kinalt
ételek kinalatat és allapitsa meg, hogy felsorolasuk megfelel-e az egyes készitési maédok
(technoldgidk) alapjan tanult felsorolasnak.

Szamolja 0Ossze és jegyezze fel gyakorlati munkahelye étlapjan az egyes husfélékbdl
készitett ételeket fajtanként és készitési médonként.

Szamolja 6ssze és jegyezze fel gyakorlati munkahelye étlapjan a koéretek, sajtok desszertek
kindlatat. Nézze meg, hogy a megfelel6 mennyiségben szerepelnek-e ezek az étel
fécsoportok az étlapon.

Vizsgalja meg, hogy minden egyes féételhez tud-e a vendég megfelel6 koretet valasztani.
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Hasonlitsdk 0Ossze tanuldtarsaival a kiilonb6zé gyakorlati munkahelyek étlapjait. Az
O0sszehasonlitds szempontjai: lizletkor, foldrajzi elhelyezkedés.

Nézze meg Ujra a tananyagban szereplé étrendet és keressen hasonlé alapanyagokbodl,
hasonlé technoldgiaval késziilé ételeket (legalabb fogasonként négyet) az Interneten.

A talalt ételeket jellegét, alapanyagait, készitési modjat beszéljék at egymds kozott a
tanulocsoportban, az oktatojaval és a gyakorlati munkahelyén a kollégakkal, a szakacsokkal,
cukraszokkal.

Kérje el gyakorlati munkahelyén a régebben 6sszedllitott étrendek és tanulmanyozza azokat.

Keressen az Interneten élelmiszer nagykereskedéseket és tanulmanyozza szezonalis
ajanlataikat.

On egy cég képviselGjeként irja dssze, hogy milyen elvardsai vannak egy boresttel
kapcsolatban. A szempontok: |étszam, kor, nemek aranya, cégen beliili beosztasok, étkezési
szokasok (vegetarianus, lisztérzékeny), id6pont, anyagi lehet6ség.

Alakitsanak pdarokat a tanulécsoporton belil és jatsszak el a megrendel6 és a rendelést
felvevd szerepét. Az adatokat pontosan jegyezzék le.

Allitsa 6ssze a sajat étrendjavaslatat!

Paronként hasonlitsak 6ssze a tanulocsoportban elkésziilt étrendeket, érveljenek a sajat
étrendjavaslatuk  mellett, tegyenek javaslatot tarsuk étrendjében a desszert
megvaltoztatasara.

Allitson 6ssze didkcsoportok részére egyszerli meniisorokat. Hasznalja a gyerekétlap
leirdsaban szerepl6 ajanlasokat.
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| 1. feladat

Sorolja fel az alabbi étlaprészlet és a tananyag alapjan, hogy milyen az lzlettel kapcsolatos
adatokat kell az étlapnak tartalmaznia.

2. feladat

Parositsa a megfogalmazasokat az étlapfajtakkal!
Adott Ginnepi események hagyomanyos ételeit, kiilonlegességeit tartalmazza.

Napi igényeket elégiti ki, alkalmazhatjdk allandé étlap mellett is, valtozatos, bizonyos
idészakon belil (dltaldban két hét) nem ismétlédhet.

Adott eseményhez kotéd6, specidlis, rendszerint kevés ételbdl allo, diszesebb kivitelezésd.

Hosszabb idészakra tervezett kinalatot jelenit meg. Ez az lzlet dllandé valasztéka, amelyet
alkalmanként kiegészitenek, bizonyos idészakonként pedig atgondolnak, djrairnak.

Az életkor sajatossagaihoz alkalmazkodo, kisebb adagok, fantazianevek, alacsonyabb ar. Az
étlap kilalakjaba is megfelel-a gyermekek vilaganak.

A kimélé ételeket igénybe vevd vendégeknek késziil, adott igényeket elégit ki: fliszermentes,
kalériaszegény ételeket tartalmaz.
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Alland6 étlap:

Napi étlap

Unnepi étlap

Alkalmi étlap

Diétas étlap

Gyermek étlap

3. feladat

Allitsa fel a helyes sorrendet az alabbi étel fécsoportok kozétt Ggy, ahogyan az étlapban
kovetik egymast.

Hideg el6ételek, Meleg el6ételek, Levesek, Halételek; Belséségekbdl készilt ételek,
Borjiuhusbél késziilt ételek, Marhahusbél készilt ételek, Baranyhusbol késziilt ételek,
Sertéshusbél késziilt ételek, Vadhusbél késziilt ételek, Szdrnyasokbdl késziilt ételek,
Koretek, Salatak, Desszertek, Gylimolcsok, Sajtok;
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4, feladat

Allitsa fel az alkalmi étrend fogasainak a helyes sorrendjét.

Hideg elGétel, Meleg elGétel vagy hal, Leves, Kozépfogds (entrée), F6étel, Sorbet, Sajt,
Gyiimolcs, Edesség, Feketekavé;

5. feladat

Dontse el, hogy az alabbi allitdsok igazak vagy hamisak.

Az alkalmi és az egyszer( étrend kozott az az egyetlen kilonbség, hogy az egyszer( étrend
tartalma kevesebb fogasbol all.

Az étrend az étkezés rendje, adott eseményen felszolgalt ételek, italok megnevezése,
felsorolasa a fogyasztas sorrendjében.

Az egymast koveté ételek lehetnek azonos szinliek, izikben és alapanyagaikban
ismétlédhetnek.

Egyediil a rizs, mint alapanyag ismétl6dhet, de mindig mas-mas készitési mdédozatban.

Az ételsor tervezésénél minden esetben alkalmazkodni kell a résztvevék korahoz, izléséhez,
nemzetiségéhez.

6. feladat

Szamolja ki a megadott adatok alapjan egy adag turégomboc arat. Az lzletben alkalmazott
haszonkulcs 100%.

Megnevezés Mennyiség (kg) Nettd egységar Erték
(Ft/kg)

Tehénturd 0,8 850

Finomliszt 0,16 120

Vaj 0,10 700

Tojassargdja 3db 30

Sé 0,005 80

Osszesen
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

| 2. feladat

Allandé étlap: hosszabb idészakra tervezett kindlatot jelenit meg. Ez az uzlet dllandd
valasztéka, amelyet alkalmanként kiegészitenek, bizonyos idészakonként pedig
atgondolnak, djrairnak.

Napi étlap: a napi igényeket elégiti ki, alkalmazhatjadk alland6 étlap mellett is, valtozatos,
bizonyos idészakon belil (dltaldban két hét) nem ismétlédhet.

Unnepi étlap: adott linnepi események hagyomanyos ételeit, killdnlegességeit tartalmazza.

Alkalmi étlap: adott eseményhez ko6tédd, specialis, rendszerint kevés ételbdl allo, diszesebb
kivitelezésd.

Diétas étlap: a kimélé ételeket igénybe vevd vendégeknek késziil, adott igényeket elégit ki:
fliszermentes, kalériaszegény ételeket tartalmaz.

Gyermek étlap: az életkor sajatossdgaihoz alkalmazkodd, kisebb adagok, fantazianevek,
alacsonyabb ar. Az étlap kilalakjaba is megfelel a gyermekek vildganak.

3. feladat

Hideg elbételek, Levesek, Meleg elGételek, Halételek; Szarnyasokbdl készilt ételek,
Borjuhusbél készilt ételek, Baranyhisbol készilt ételek, Sertéshusbol késziilt ételek,
Marhahusbél késziilt ételek, Vadhusbél készilt ételek, Belséségekbdl készilt ételek,
Koretek, Salatak, Sajtok, Desszertek, Gyliimolcsok;

4, feladat

Hideg el6étel, Leves, Meleg el6étel vagy hal, Kozépfogds (entrée), Sorbet, FGétel, Sajt,
Edesség, Gyumolcs, Feketekavé;

5. feladat

Hamis, igaz, hamis, hamis, igaz;
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| 6. feladat

Megnevezés Mennyiség (kg) Netto egységar Erték
(Ft/kg)
Tehéntaré 0,8 850 680
Finomliszt 0,16 120 19,2
Vaj 0,10 700 70
Tojassargdja 3db 30 90
S6 0,005 80 4
Osszesen 863,2

Tehat 10 adag turégomboc nettd beszerzési ara 6sszesen: 863, 2

Az étterem 100%-os haszonkulccsal dolgozik. Tehat az arrés értéke ebben az esetben
megegyezik a nettd beszerzési arral, 6sszesen 1726,4 Ft. Erre jon a 25% altalanos forgalmi
add, ami ebben az esetben 431,6 Ft. 1726,44431,6= 2158 Ft, ez a tiz adag turogombdc
burgonyapép brutté eladasi ara. Egy adag tlrégombéc bruttd eladasi ara 215,8, kerekitve
215 Ft keril az étlapra.

7. Az esetfelvetés megoldasa

A gyongytyuk esszencia fasgaluskaval helyett: FAcaneréleves esszencia flrjtojassal;

Szarvassilt vorossz6l6 martassal, erdei gombdaval toltott burgonyacsénakkal helyett:
Gemenci szarvasbélszin Baconkontosben erdei gombas safrdny martdssal, vadrizzsel és
vajas zoldségekkel;
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VENDEGTIPUSOK, VENDEGIGENYEK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Onnél telefonon bejelentkezik két holgy, akik a gimnaziumi 50. osztalytaldlkozéjukat
szervezik. Késziiljon fel a beszélgetésre.

A pincér odamegy a vendéghez: Ennél az asztalndl egy éregember (ilt egy kisgyerekkel, nem
tudja hovd lettek?

Az oregember meghalt, a kisfiu meg én vagyok...

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A vendéglatasban dolgozé embereknek, killondsen az értékesités teriiletével foglalkozoknak
nagy sziksége van az emberismeretre. Az lizlet tipusdnak megvalasztasakor az Gizemeltetd
egy meghatdrozott vendégkort céloz meg. Ez a vendégkoér azonban korban,
vérmérsékletben, anyagai lehet6ségekben, miiveltségben nagy eltéréseket mutathat. Az
Uzlet eredményes munkdja szempontjabdl az lizletben dolgozéknak jo6 emberismerettel kell
rendelkeznie. A hozzank betér6é vendégek mindegyike igényli a figyelmességet, a tiszteletet,
az udvariassagot és a tapintatot csak egyéniségiik-embertipusuk szerint mas-mas
mértékben. Az elsé kapcsolatfelvétel vendéggel mind a két részrél meghatarozo lehet. Az
emberek 7-15 masodperc - maximum fél perc - alatt ,felmérik” egymast, és kialakul benniik
valamilyen ‘vélemény a masikrél, ami aztan befolydsolja a kapcsolat tovabbi alakulasat,
esetleg a végkimenetelét is. Ez a felmérés els6dlegesen a kiilalak alapjan térténik meg, de
jelent8s szerepet jatszik benne az emberek fejében az el6z6 tapasztalatok alapjan kialakult
kategériakba (4gy néz ki, mint Brad Pitt) valé behelyezés. Eppen ezért nézziink meg egy
testalkat szerinti csoportositast:

Ernst Kretschmer alkati besorolasa

A piknikus testalkatra rovid végtagok, zomok, kerekded kiilsé a jellemzd6. Keskeny vall,
hordoalaku torzs, korai kopaszodas tipikus ezeknél az embereknél. A piknikus testalkatuak
altalaban kedélyes, jélelkd, kézvetlen tarsas emberek. Kedvelik az érzéki 6romoket, fiirgék,
vallalkoz6 szellemiiek vidamak és mozgékonyak, de eléfordulnak kozottik kényelmes,
nehézkes, buskomorsdgra hajlamos emberek. A piknikus testalkat példaja Agatha Christie
belga detektivje Hercule Poirot;

33




ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

15. dbra. Piknikus alkat

Az aszténias testalkatra jellemzdé a hosszu, vékony végtagok, keskeny mellkas és vall és
henger alaki toérzs. Fejuk kicsi, a hajuk dis. Az aszténias testalkathoz tartozo lelkialkatra a
befelé fordulas és az dalomvildg a jellemzé.. A tobbi embertél, a vilagtol akar
sértédékenysége, akar tulérzékenysége miatt visszahlUzodik, ezért gyakran kiléncnek
tartjak. Hilivos, sokszor nem torédik masokkal, egoista. Az aszténids testalkat példdja a
vildgirodalom legismertebb detektivje Sherlock Holmes.

16. dbra. Aszténids alkat
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Az atletikus testalkatot hosszi végtagok, széles izmos vall, keskeny csipd, feszes izmok
jellemzik. Az idetartozé lelkialkati emberek nyugodtak, ritka ndluk az erds indulati
megnyilvanulds, ha mégis elé6fordul leginkabb kirobbané harag formajaban mutatkozik meg.
Gyakran flegmatikusak, passzivak. Jellemzdé rajuk a nagyfokd dallhatatossdg, hiségesek,
kitarté baratok. Az atletikus testalkat példdja a filmvilag egyik legismertebb szinésze Brad
Pitt.

17. dbra. Atletikus alkat

Tudnunk kell, hogy ezeket a kategodriakat felallitottak ugyan- és az els6 id6szakban, amikor
még csak kevés vendéggel taldlkoztunk jo kiindulépont lehet a megismeréshez- mégsem
l[éteznek teljesen tisztan. Minden emberben vannak a piknikusokra, aszténidsokra és az
atletikusokra is jellemz6 személyiségrészletek, éppen ezért torekedjiink vendégeink minél
alaposabb megismerésére.

A leggyakrabban tapasztalt vendégtipusok jellemzéi egyes kiemelt tulajdonsagaik alapjan

Igényes: azok a vendégek, akik gyakran veszik igénybe a vendéglatas szolgdltatasait és
alapos gasztronomiai ismertekkel is rendelkeznek. Kimondottan igénylik az Ujdonsagokat a
szakért6 ajanlasokat, megengedhetik maguknak a legjobb, legdragabb ételeket, italokat. A
kinalatra vonatkozé magyardzatokat gyorsan megértik és hatékonyan kérdeznek ra a
hianyzé informaciékra.

Baratsagos: kiegyensulyozott, idedlis tipus. Konnyen lehet ajanlani nekik, nem igényelnek
tobb odafigyelést, mint a tobbi vendég, ha problémajuk van, kulturdlt médon hivjak fel ra a
figyelmet.
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Haverkodé: Ugy jelenik meg, mintha régi ismerGsiink lenne, nagyhangu, altaladban masok
el6tt szeretné azt a benyomast kelteni, hogy 6 ndlunk térzsvendég és kiemelt figyelmet
érdemel. Udvariasan és tirelmesen kezeljlk, keruljiik a haverkodo stilus felvételét.

Ontudatos, zéarkézott: tudja, hogy miért jott hozzank, a legritkibb esetben hallgat az
ajanlasainkra, nem biztos, hogy egyben igényes is. Legyiink gyorsak, varjuk meg a dontését
és ne erdszakoljuk ra javaslatainkat.

Tétova, bizonytalan: kénny( felismerni, mert mar a belépésnél segitségre szorul, nehezen
valaszt helyet, az étlap attanulmanyozasa utan is segitenink kell neki a déntésben.
Javaslatunkat hatdrozottan, személyre szo6léan adjuk eld, ezzel meggyorsitjuk a vendég
dontését. Nyugodt hatarozott viselkedésiinkkel elésegitjiik a vendég biztonsagérzetének
novekedését.

Bizalmatlan: minden ajanlast gyanakvassal fogad, fél, hogy becsapjak. Az arcara is kitlnek a
gondolatai, gyakran kétkedden, ironikusan mosolyog. Kimondja, amit gondol, nem torédve a
kovetkezményekkel. Az ajanlas ételeinek és italainak ™ teljes részletezettséggel valo
bemutatasa segit eloszlatni a kételyeket.

Nagyképid, beképzelt: hangoskodé, folényesen a pincérrel és mas vendégekkel. Mas
véleményét nem tlri el, sajat véleményét sért6 formaban adja tudtunkra. Kimért
udvariassagot igényel, hagyjuk meg sajat igaza tudataban, igy elkeriljik a vitat.

Izgatott, ideges: belépéskor azonnali, gyors odafigyelést igényel, til hangosan beszél,
megjegyzéseket tesz a kiszolgalds gyorsasagara és az ételek minéségére. Gyors
kiszolgalassal, rovid, hatékony kérdésfeltevéssel lerovidithetjik a konfliktus idejét.

Id6s vendég: lassabban vdlaszt, mint a fiatalabbak, sokkal tobb idé6t, torédést igényel. Szeret
elbeszélgetni, néha maga a megrendelés el is sikkad a beszélgetésben. Altalaban
ragaszkodnak az altaluk mar ismert, hagyomanyosabb ételtipusokhoz és italfajtakhoz.
Udvarias, tirelmes hozzaallast igényel, mert hamar megsértédik.

Fogyatékos: altalaban nem kedveli, ha mas elbiraldsban részesil, mint a tobbi vendég. A
fogyatékossag milyenségétdl fiiggbéen mégis fokozott figyelemmel kell kiszolgdlni Gket.
Segit6késznek, tiirelmesnek kell lenni, alkalmazkodni kell tudni a kildnleges igényekhez.

Gyerekek: az esetek jelent8s részében szilGi felliigyelettel érkeznek. Jellemzé tulajdonsagaik
a nagy mozgasigény, nem tudnak huzamosabb ideig egy helyben maradni. Igénylik, hogy
valamilyen jatékkal, figyelmességgel lekdssék Oket (szinezheté képeslap, uti tarsasjaték,
gyereksarok, jatszotér, kilon gyerekmenti). Az étteremben vald jelenlétiikkor fokozottan kell
figyelni rajuk, mert kozlekedésiik soran nem tudjak figyelembe venni a biztonsagos
kozlekedés szabdlyait.

36



ETLAP, ITALLAP, ARLAP OSSZEALLITASANAK SZAKMAI SZABALYAI

TANULASIRANYITO

Nézze meg a tananyagban szerepl6 piknikus, aszténias és atletikus képeket és sorolja be
magat az Onre leginkdbb ill6 testalkat-fajtaba. Olvassa el a testalkathoz tartozd
tulajdonsagokat és irja ki azokat, amelyek Onre is igazak lehetnek.

Nézze meg a tananyagban szerepld piknikus, aszténias és atletikus képeket és sorolja be
tanulotarsait a nekik leginkdbb ill6 testalkat-fajtdba. Olvassa el a testalkathoz tartozo
tulajdonsagokat és irja ki azokat, amelyek tanulétarsaira is igazak lehetnek.

Ezutan hasonlitsak 6ssze a megsziiletett besorolasokat, nézzék meg az eltéréseket.
Keressen az Interneten az egyes alkati tipusokba illé hirességeket (legalabb 6t-06t).

Alakitsanak parokat a tanulécsoporton beliul és jatsszak el az "lgényes vendég rendel - a
felszolgald valaszol" helyzetgyakorlatot, az lzletbe valé belépéstél a tdvozdasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak pdrokat a tanuldcsoporton beliil és jatsszak el az "Baratsdgos vendég rendel- a
felszolgald valaszol" helyzetgyakorlatot, az lzletbe valé belépéstél a tdvozasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak pdrokat a tanulécsoporton belil és jatsszak el az "Haverkoddé vendég rendel - a
felszolgald valaszol" helyzetgyakorlatot, az lzletbe valé belépéstél a tdvozasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak pdrokat a tanulécsoporton beliil és jatsszak el az "Ontudatos, zarkézott vendég
rendel - a felszolgdlé valaszol" helyzetgyakorlatot, az ilizletbe valé belépéstél a tavozasig
egy étlap segitségével.

Alakitsanak pdarokat a tanuldocsoporton belil és jatsszdk el az "Tétova-bizonytalan vendég
rendel - a felszolgdlé valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe valé belépéstél a tavozasig
egy étlap segitségével.

Alakitsanak parokat a tanulécsoporton belil és jatsszak el az "Bizalmatlan vendég rendel - a
felszolgald valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe valé belépéstdl a tavozasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak parokat a tanulécsoporton belll és jatsszak el az "Nagyképli-beképzelt rendel -
a felszolgalod valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe valé belépéstSl a tdvozasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak parokat a tanulécsoporton belil és jatsszak el az "lzgatott-ideges vendég rendel
- a felszolgdlo6 valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe val6é belépéstdl a tdvozasig egy étlap
segitségével.
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Alakitsanak parokat a tanulécsoporton belll és jatsszak el az "ldés vendég rendel - a
felszolgald valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe valé belépéstdl a tavozasig egy étlap
segitségével.

Alakitsanak négyfds csoportokat a tanuldcsoporton beliil és jatsszak el a "Gyermekekkel
érkez6 vendég rendel - a felszolgdlo valaszol" helyzetgyakorlatot, az lizletbe val6 belépéstél
a tavozdsig egy étlap segitségével.

Készitsen jegyzeteket: a gyakorlati képz6helyén egy miiszakban figyelje meg az érkezé
vendégeket és sorolja be 6ket az egyes kiemelt tulajdonsagok alapjan. Figyelje meg, hogy
tapasztaltabb kollégdi hogyan viselkednek a kiilénb6z6 vendégtipusokkal. A kévetkez6 oran
beszéljék meg a jegyzetek tartalmat.
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| 1. feladat
irja a nevek mellé, hogy melyik alkati tipusba tartoznak!

Hercule Poirot,

Sherlock Holmes

Brad Pitt

2. feladat

Valogassa ki a felsorolasbél azokat a tulajdonsagokat,

amelyek esetében fokozott
figyelmességet kell mutatnia a pincérnek!

Baratsagos, idGs, gyerek, bizalmatlan, izgatott-ideges, fogyatékos, ontudatos-zarkézott,
tétova-bizonytalan, nagyképli-beképzelt;

3. feladat

Valogassa ki a felsorolasbél azokat a tulajdonsagokat, amelyek esetén a gyors és hatarozott
viselkedést kell kdvetnie pincérnek!

Idés, baratsagos, gyerek, bizalmatlan, haverkodd, izgatott-ideges, fogyatékos, 6ntudatos-
zarkézott, tétova-bizonytalan, nagyképli-beképzelt;
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MEGOLDAS

| 1. feladat

Piknikus

Aszténias

Atletikus

2. feladat

Idés, tétova-bizonytalan, gyerek, bizalmatlan, izgatott-ideges, fogyatékos;

3. feladat

Haverkodé, izgatott-ideges, bardtsagos, ontudatos-zarkozott;
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