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KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

ASZTALFOGLALAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vendég telefonon megkeresi Ont, mint vendéglaté egység vezet6jét, hogy asztalt foglaljon,
és egy rendezvény lebonyolitasanak lehetésége felél érdeklédjon. Az els6 megbeszélés,
egyeztetés soran jarjon el a szakma szabalyainak megfelel6en, nyerje el a vendég

Reservationen per Telefon
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,Restaurant Holunderbaum, Maya Gutmann vom Service, guten Tag” kdénnte man einen
Telefonanruf beantworten. Daneben gibt es unzdhlige andere Varianten. Man kann etwa
zuerst ,guten Tag” sagen und fragen, was der Anrufer wiinscht. Achten Sie darauf, dass lhre
Stimme von einer tiefen Frequenz am Anfang zu einer hohen am Ende des Satzes wechselt.
Modulieren Sie lhre Stimme, zeigen Sie Herzlichkeit, Frohlichkeit und gute Stimmung. Dieser
erster Kontakt am Telefon kann mitentscheidend, wie der Gast bei seinem Besuch eingesetllt
ist, positiv oder skeptisch. Seinen BegriRungssatz am Telefon gut und natirlich
anzubringen, muss man vorheriben.

Sobald der Gast seinen Namen genannt hat, notieren Sie diesen auf den Block, der
zusammen mit einen Kugelschreiber neben dem Telefonapparat leigt.Wenn Sie den Namen
nicht richtig verstanden haben, fragen Sie nochmals nach. Selbst jemand, der nicht
Stammgast ist, hat so das Gefiihl, erkannt worden zu sein. Der Name ist sozusagen die hor-
bzw. lesbare Identitdt eines Menschen. Lassen Sie also den Namen des Anrufers im Verlauf
des Gesprachs ofters einflieRen. Das gibt dem Gast den Eindruck, dass Sie sich liber seine
Reservation freuen.

Hilfsmittel Telefon-Checkliste

Telefonische Reservationen gehen meistens sehr rasch vor sich. Deshalb ist es notwendig,
wdhrend des Telefonanrufs systematisch vorzugehen. Schreiben Sie den Namen des Anrufers
korrekt auf, lassen Sie ihn wenn nétig buchstabieren.

Vom Gast personlich vorgebrachte Reservationen

Manchmal kommt ein Gast personlich vorbei, um einen Tisch auszusuhen. Versprechen Sie
ihm den Tisch seiner Wahl aber nun dann, wenn Sie sicher sind dass er zum gewiinschten
Zeitpunkt auch frei sein wird. Lassen Sie den Gast Speisekarte einsehen, damit er das
Angebot mit seinen Erwartungen in Ubereinstimmung bringen kann.

Reservationen per Brief und per Fax

3. dbra.

Rufen Sie den Gast an, wenn sein Brief oder sein Fax Fragen offen lasst. Eine Bestellung per
Fax sollten Sie mit einem Brief kurz bestdtigen.

Gaste ohne Voranmeldung
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Gaste, die sich nicht reserviert haben, dirfen selbstverstindlich keinen besseren Platz
zugewiesen bekommen als diejenigen, die im voraus bestellt haben. Wenn das Restaurant
aber voll ist und Sie die unerwarteten Gaste abweisen miissen, dirfen Sie sich keinesfalls
arrogant verhalten. Vergessen Sie nie, dass Gaste, die Sie im Augenblick nicht empfangen
kénnen, potentielle Gaste fir spater sind.

Lexik

r Kontakt,-e

e Reservation,-nen
reservieren

r Anruf,-e
beantworten
unzahlig

r Anrufer,-e
achten auf +A

e Frequenz,-e

e Stimme,-n

r Anfang,-e
wechseln

e Herzlichkeit

e Frohlichkeit

e Stimmung
mitentscheidend
e BegriiBung,-en
nennen

notieren
verstehen

r Stammgast

kapcsolat

foglalas

foglalni
telefonhivas
megvalaszolni
szamos, jé néhany
telefonalé
vigyazni valamire
hangszin

hang

kezdet
valtoztatni, cserélni
szivélyesség
boldogsag, 6rom
hangulat

donté

tdvozlés

nevezni

lejegyezni
megérteni

torzsvendég
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s Gefiihl,-e
erkennen
lesbar

e Identitat

r Eindruck,-:e

sich freuen lUber +A

s Hilfmittel,-
rasch
notwendig
vorgehen
buchstabieren
vorbeikommen
aussuchen

e Wahl
gewiinscht

r Zeitpunkt

s Angebot

e Erwartung,-en

e Ubereinstimmung,-en

offen lassen

e Bestellung,-en

e Voranmeldung,-en

zuweisen

bestellen

voll

unerwartet

4

érzés
felismerni
olvashaté
személyiség
benyomas
orali valaminek
segédeszkoz
gyors
sziikséges
el6fordul
betlizni

betér valahova
kivalaszt
valasztas
kivant, 6hajtott
idépont

kindlat

elvaras
egyezés

nyitva hagyni

rendelés

elére bejelentkezés

kiutal, adni
megrendel
teli

varatlan
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abweisen elutasit

sich verhalten viselkedni

im Augenblick ebben a pillanatban
empfangen fogadni

TANULASIRANYITO

Gondolja végig, hogyan torténik az Ondk vendéglatd egységénél az asztalfoglalas!
Ki illetve kik vehetik fel a foglalasokat?

Hogyan, milyen médon rogzitik a foglalasokat?

Milyen bizonylatok vannak erre az On egységénél ahol dolgozik?

Milyen alapvet6 informaciokat kell rogziteni a megrendelésnél?

Van-e az lzletnek honlapja, ahonnan a vendég tdjékozodhat az egység kinalatarél?
Van-e lehet6ség az lizlet honlapjan keresztiil asztalfoglalasra?

Az lzletbe ki és milyen gyakorisdggal nézi az e-mailen érkezé megrendeléseket?
Az irasban (levél, fax, e-mail) érkezé megkeresésekkel mi a teend6?

Nézzen meg egy-két irdsban érkez6é megrendelést, tdjékozodjon ezek informacidtartalmardél,
stilusarél, hangvételérél!

Figyelje meg, kollégdi telefonon, hogy veszik fel a rendelést, milyen kifejezéseket
haszndlnak, milyen udvariassagi szabdlyokat tartanak be!

Kérdezze meg tapasztalt kollégdit, fénokét, hogy milyen szabdlyokat kell alkalmazni az
Uzletben a telefonon érkezé megrendelések esetén!
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| 1. feladat

Parositsa a kifejezéseket jelentéseikkel!

r Kontakt,-e foglalni

e Reservation,-nen felismerni
reservieren foglalas

r Anruf,-e megvalaszolni
beantworten telefonhivas

r Anrufer,-e telefonald

e Stimme,—-n kezdet

r Anfang,-e hang
wechseln tdvozlés

e Stimmung valtoztatni, cserélni
e BegriiBung,-en hangulat
notieren érzés
verstehen torzsvendég

r Stammagast olvashato

s Gefiihl,-e lejegyezni
erkennen kapcsolat
lesbar megérteni
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2. feladat

Egészitse ki a szavakat a hidnyzo betlikkel, részekkel! A pontok szamanak nincs jelentésége.

r Ein........ ,—.e

M. sch

....... wendig

........ stabieren
eW....l

(o [ scht

| S kt

s An.....bot
eBe........... ung,-en
e Vor........ meldung,-en
..... stellen

V...

im............. blick
............ fangen

benyomas

gyors

sziikséges

betlizni

valasztas

kivant, 6hajtott
idépont

kindlat

rendelés

elére bejelentkezés
megrendel

teli

ebben a pillanatban

fogadni
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3. feladat

Alkossanak pdarokat, ahol a par egyik tagja a vendég, aki telefonon kivan asztalt foglalni,
masik tagja az étterem teremfénodke! Megrendel6ként betlizze ‘az alabbi neveket, hogy a
teremfénok jobban le tudja jegyezni!

Megrendeldk:

- Herr Erik Hoffmann

- Herr Gordon Ramsey

- Frau Angela Wiesbauer
- Herr Albert Goucchi

- Frau Maya Heller

- Herr Peter Farkas

4, feladat

Toltse ki a parbeszéd alapjan az alabbi megrendelé lapot!
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4. dbra.

Guten Tag, Restaurant ,, Zum Goldener Lamm”

- Guten Tag, ich bin Frau Konig, mochte fiir die ndchste Woche Donnerstag einen
Tisch reservieren.
- Flr wann genau und fiir wie viele Personen?
- Fir 8 Personen, bitte und gegen 19.00 Uhr
- Moment, ich sehe gleich nach. ... Ja, es geht in Ordnung, wir haben einen schénen
Tisch am Fenster.
- Es ist super. Also am 19ten Februar, um 19.00 Uhr,. Ah ..und der Tisch geht auf den
Namen Herr Professor Klause, und meine Telefonnummer ist 8492 254 78
- Ich habe alles notiert, danke fiir die Reservieung. Auf Wiederhoren Frau Konig.
- Danke, auf Wiederhoren.
[AVE= U 1= PP
Zeitpunk: LI e T DZEIT: ooiiei e
Tisch: Nummer:................eeee.e. ANMerkung: . ...
Kontaktperson Name: ... Telefonnummer: ..o
SONSEIGE WS TN | o i e e

5. fela

dat

A telefonos asztalfoglalas parbeszéde 6sszekeveredett. Tegye logikai sorrendbe!

Danke, auf Wiederhoren.
Fir 4 Personen, bitte und gegen 18.00 Uhr
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- Fir wann genau und fiir wie viele Personen?

- Es ist prima. Also heute Abend, um 18.00 Uhr.

- Danke fiir die Reservieung. Also auf den Namen Kiel. Wir halten den Tisch bis 18.30
fur Sie frei. Schénen Tag noch. Auf Wiederhoren Herr Kiel.

- Guten Abend, Bierhaus Rotenbach.

- Gleich, ich sehe kurz nach. ... Ja, es ist geht in Ordnung, wir haben einen
angenehmen Tisch in der Ecke.

- Guten Abend, ich bin Herr Arnold Kiel , mochte fiur heute Abend einen Tisch
reservieren.

6. feladat

Egészitse ki a parbeszédet az aldbbiakban felsorolt kifejezésekkel!

- Guten ............. , Café zum Rathaus

- Guten .............. , ich bin Frau Heller, mochte fiir heute .................. einen Tisch

- Hallo, Frau Heller. Ich freue mich und fiir wie viele ................... ?

- Diesmal nur fiir 2, bitte und gegen 16.00 Uhr

- Moment, ich sehe gleich nach. ... Ja, es geht in ......................... , wir haben den
selben schonen Tischam ................... , wie vorgestrern.

— ESiSt ciiiiiiiiis Also morgen. Danke,dann bis bald, auf Wiederhoren

= Danke, .o,

auf Wiederhoren, Ordnung, Morgen, Fenster, Morgen, Nachmittag, prima, Personen,
reservieren

10
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
r Kontakt,-e
e Reservation,—-nen

reservieren

kapcsolat
foglalas

foglalni

r Anruf,-e telefonhivas

beantworten megvalaszolni

r Anrufer,-e telefonald

e Stimme,-n hang

r Anfang,-e kezdet

wechseln valtoztatni, cserélni

e Stimmung hangulat

e BegriiBung,-en tdvozlés

notieren lejegyezni

verstehen megérteni

r Stammagast torzsvendég

s Gefiihl,-e érzés

erkennen felismerni

lesbar olvashaté
2.feladat

r Eindruck-:e benyomas

rasch gyors

notwendig sziikséges

buchstabieren betlizni

12



e Wahl
gewilinscht

r Zeitpunkt

s Angebot

e Bestellung,-en

e Voranmeldung,-en

valasztas
kivant, 6hajtott
idépont

kinalat
rendelés

elére bejelentkezés

KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

bestellen megrendel
voll teli
im Augenblick ebben a pillanatban
empfangen fogadni
3. feladat

- Herr Erik Hoffmann
- Herr Gordon Ramsey

- Frau Angela Wiesbauer

- Herr Albert Goucchi
- Frau Maya Heller
- Herr Peter Farkas

4, feladat

Name: Herr Professor Klause

Zeitpunkt: Tag: 19ten Februar, Donnerstag @Zeit: 19.00 Uhr

Tisch: Nummer: barmely szdm tetszés szerint

Name: Frau Konig

Anmerkung: 8 Personen, am Fenster

Telefonnummer: 8492 254 78

5. feladat

- Guten Abend, Bierhaus Roétenbach.
- Guten Abend, ich bin Herr Arnold Kiel , moéchte fiir heute Abend einen Tisch

reservieren.

- Fur wann genau und fiir wie viele Personen?
- Flr 4 Personen, bitte und gegen 18.00 Uhr
- Gleich, ich sehe kurz nach.

angenehmen Tisch in der Ecke.

... Ja, es ist geht in Ordnung, wir haben einen

13
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- Es ist prima. Also heute Abend, um 18.00 Uhr.

- Danke fiir die Reservieung. Also auf den Namen Kiel. Wir halten den Tisch bis 18.30
fur Sie frei. Schénen Tag noch. Auf Wiederhoren Herr Kiel.

- Danke, auf Wiederhoren.

14

. feladat

- Guten Morgen, Café zum Rathaus

- Guten Morgen, ich bin Frau Heller, mochte fiir heute Nachmittag einen Tisch
reservieren.

- Hallo, Frau Heller. Ich freue mich und fiir wie viele Personen?

- Diesmal nur fiir 2, bitte und gegen 16.00 Uhr

- Moment, ich sehe gleich nach. ... Ja, es geht in Ordnung, wir haben den selben
schénen Tisch am Fenster, wie vorgestrern.

- Esist prima . Also morgen. Danke,dann bis bald, auf Wiederhoren

- Danke, auf Wiederhoren.
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VENDEGEK FOGADASA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Fogadja az ajton éppen belépé vendégeket a szakmai és udvariassagi szabalyokat
figyelembe véve! Alakitson ki velik minél jobb kapcsolatot! Vezesse a vendégeket
asztalukhoz!

SZAKMAI INORMACIOTARTALOM

Die Begrussung

6. abra.

Beim BegriiRen findet der erste persdnliche Kontakt zwischen Gast und Gastgeber statt. Jetzt
entscheiden verschieden subjektive Eindriicke dariiber, wie sich der Gast flhlt: grundsatzlich
positiv oder-eher abwartend skeptisch.

Es ist an lhnen, als erster den GruB zu entbieten. Wenn Sie die Gaste kennen, geben Sie auch
die Hand, ebenso, wenn lhenen ein Gast von sich aus die Hand entgegenstreckt. Sagen Sie
immer mehr als nur ein ,Hallo”, angebracht sind ganze Satze, der Tageszeit entsprechend.
BegriiRen Sie alle Gaste, nicht nur diejenigen die Sie schon kennen. Und stellen sie sich vor,
etwa: ,Mein Name ist Bruno Meier; ich freue mich, Sie heute Abend zu bedienen.”

Lexik

e BegriiRung,-en tdvozlés

stattfinden talalhato, valamire sor keriil
r Gastgeber vendéglatd

15
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sich fiihlen érzi magat valahogy
abwartend kivaro
r Grul® tdvozlet

e Hand entgegenstrecken  kezet nyujt

angebracht ill6, szokasos
sich vorstellen bemutatkozik
bedienen kiszolgal

Der Augenkontakt

Als erstes: Schauen Sie lhren Gasten immer in den Augen, wenn Sie ihnen etwas sagen
wollen. Lernen Sie mit lhren Augen zu lachen, sprechen Sie mit lhren Augen! Und dies nicht
nur wahrend der BegriBung, sondern die ganze Zeit liber, in der Sie die Gaste betreuen.
Sprechen Sie lhre Gaste oft mit dem Namen an!

Gehen Sie dem Gast, der eintritt, einen Schritt entgegen! Licheln oder strahlen Sie sogar.
Machen Sie darin keinen Unterschied nach Sympathie oder Laune, denn jeder Gast hat das
Anrecht auf eine gleich freundliche BegriiRung! Seien Sie vorsichtig mit dem Beurteilen der
Gaste aufgrund ihrer Kleidung! Sie konnten sich sehr tduschen.

Lexik

in den Augen schauen szemébe néz

e ganze Zeit lGiber egész id6 alatt
betreuen gondoskodni valakirél
ansprechen megszolitani
entgegen gehen elébe megy

r Schritt lépés

ldcheln mosolyogni

strahlen sugarzik

einen Unterschied machen kiilénbséget tesz
e Laune kedv

s Anrecht haben auf +A joga van valamire

16



vorsichtig

s Beurteilen
beurteilen
aufgrund
sich tauschen

Den Tisch anweisen

dvatos
megitélés
megitél

valami alapjan

csalodik

KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

Fragen Sie nie: ,Haben Sie reserviert?” Das kénnte den Eindruck erwecken, der Gast sei nur

aufgrund einer Reservation willkommen. Warum nicht einfach fragen:"Kann ich lhnen

helfen?”. Wenn der Gast lhnen dann sagt, er habe angerufen, kénnen Sie fragen, auf welchen

Namen die Reservation laute. Sagen Sie einfach auch nicht: ,Sie sitzen an Tisch 12.” sondern

zum Beispiel: ,Wir haben heute fir Sie unseren schonen Ecktisch aufgedeckt.”"Wenn kein

bestimmter Platz reserviert ist und geniigend Tische zur Verfligung stehen, lassen Sie den

Gasten die Wahl, oder bieten Sie Alternativen an.

Lexik

den Tisch anweisen
erwecken

r Ecktisch

aufdecken

genigend

zur Verfligung stehen
e Wahl lassen
anbieten

Richtiges Verhalten

asztalhoz kisér
ébreszt, kelt
sarokban lévé asztal
megterit

elegendé
rendelkezésre all
vdlasztani hagyni

kinal

- Seien Sie hilfsbereit und aufmerksam!
- Nehmen Sie besonders den Damen und den adlteren Gasten die Méantel ab!
- SchlieRen Sie wertvolle Garderobe auf Wunsch sicher ein!

- Agieren Sie, anstatt reagieren!
- Fihren Sie lhre Gaste zum Tisch, und seien Sie behilflich beim Platznehmen! Beachten
Sie dabei die Reihenfolge: zuerst die Damen, dann die dlteren Herren!

- Ricken Sie einzeln Gasten den Stuhl zurecht!

- Zinden Sie am Abend die Kerze an!

- Entfernen Sie die Reservationskarte vom Tisch!

17
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Lexik

s Verhalten viselkedés
hilfsbereit segit6kész
aufmerksam figyelmes
abnehmen lesegit, levesz
einschlieRen bezar, elzar
wertvoll értékes
agieren cselekszik
reagieren reagadl, valaszol

zum Tisch fuhren

asztalhoz vezet

behilflich segité
beachten tgyel valamire
e Reihenfolge sorrend
ricken betol
anziinden meggyujt

e Kerze gyertya
entfernen eltavolit

TANULASIRANYITO

- Milyen udvozlési formakat ismer? Hogyan tdvozli a vendégeket az tizletben?

- Milyen szabdlyokat vesz figyelembe az lidvozlési forma megvalasztasanal?

- Figyelje meg az lidvozlés kozben pincér kollégdi hogy viselkednek, milyen a
hanghordozasuk, testtartasuk, mimikajuk?

- Kezet fog-e a vendéggel, ha igen milyen esetben?

- Udvozléskor hogy szélitjak meg a vendéget?

- Figyelje meg kollégai, hogy kisérik a vendégeket az asztalukhoz, mit tesznek, hogy
viselkednek?

18
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| 1. feladat

Parositsa a kifejezéseket jelentéseikkel!

e BegriRung,-en kezet nyujt
stattfinden bemutatkozik
r Gastgeber Gdvozlet

sich fiihlen ill6, szokasos
r GruR kiszolgal

e Hand entgegenstrecken  (dvozlés

angebracht érzi magat valahogy
sich vorstellen taldlhato, valamire sor kerul
bedienen vendéglatd

2. feladat

Egészitse ki a szavakat, kifejezéseket a hidnyzé betlikkel, szavakkal. A pontok szamanak
nincs jelentéségiik.

inden .............. schauen szemébe néz

e ganze ......... tber egész id6 alatt

19



KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

..... treuen gondoskodni valakirdl
an..........oo..... megszolitani
entgegen ........... elébe megy
r Sch........ [épés
1a....eln mosolyogni
....... ahlen sugarzik
einen ................. machen kilonbséget tesz
el.......... kedv
sAn....... haben auf +A joga van valamire
..... sichtig ovatos
s Be......... megitélés
....urteilen megitél
...... grund valami alapjan
sich tau........... csalédik

3. feladat

Soroljon fel koszonési formakat!

20



KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

4. feladat

Adjon tanacsokat kollégdjanak, egészitse ki a mondatokat a felsorolt kifejezésekkel!

- SeienSie ..................... und ..., !

- Nehmen Sie besonders den ....................... undden.......................... die Mantel ab!

- SchlieRen Sie wertvolle ................cooiiiiiiinnnn, auf Wunsch sicher ein!

- Agieren Sie, anstatt reagieren!

- Fuhren Sie |hre Gaste zum ............. ,-und seien Sie ............... beim Platznehmen!
Beachten Sie dabei die Reihenfolge: zuerst die Damen, dann die alteren Herren!

- Riicken Sie einzeln Gasten den .............. zurecht!

- Zinden Sie am Abend die ..................... an!

- EntfernenSiedie .............c............ vom Tisch!

Reservationskarte, Damen, hilfsbereit, aufmerksam, Garderobe, dlteren Géasten, Tisch, Stuhl,
Kerze, behilflich

21
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

e BegriRung,-en
stattfinden

r Gastgeber

sich fuhlen

r GruR

e Hand entgegenstrecken
angebracht

sich vorstellen

bedienen

tdvozlés

talalhato, valamire sor kertl

vendéglato

érzi magat valahogy
tdvozlet

kezet nyujt

ill6, szokasos
bemutatkozik

kiszolgal

2. feladat

in den Augen schauen
e ganze Zeit Uber
betreuen

ansprechen

entgegen gehen

r Schritt

lacheln

strahlen

einen Unterschied machen
e Laune

s Anrecht haben auf +A

vorsichtig

22

szemébe néz
egész id6 alatt
gondoskodni valakirél
megszoélitani
elébe megy

lépés
mosolyogni
sugarzik
kilonbséget tesz
kedv

joga van valamire

ovatos
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s Beurteilen megitélés
beurteilen megitél
aufgrund valami alapjan
sich tauschen csalodik

3. feladat

- Guten Morgen!
- Guten Tag!

- Guten Abend!
- GruR Gott!

- Gruezi!

- Hallo!

- Servusl!

4, feladat

- Seien Sie hilfsbereit und aufmerksam!

- Nehmen Sie besonders den Damen und den dlteren Gasten die Mantel ab!

- SchlieRen Sie wertvolle Garderobe auf Wunsch sicher ein!

- Agieren Sie, anstatt reagieren!

- Fuhren Sie lhre Gaste zum Tisch, und seien Sie behilflich beim Platznehmen! Beachten
Sie dabei die Reihenfolge: zuerst die Damen, dann die dlteren Herren!

- Ricken Sie einzeln Gasten den Stuhl zurecht!

- Ziinden Sie am Abend die Kerze an!

- Entfernen Sie die Reservationskarte vom Tisch!

23



| KAPCSOLAT TEREMTESE A VENDEGEKKEL

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Heinz Lenger-René Lenger-Wilhelm Gutmayer-Hans Stickler-Rudi Wolfschlukner: Einfiihrung
in Servieren, Trauner Verlag, 2006.
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A(z) 1470-06 modul n19-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33 811 02 1000 00 00 Pincér
52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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