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SZEMELYI HIGIENIA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az On lizletébe Gj munkaerét keresnek. Az iizletvezetd Ont tette felel6ssé, hogy vilagositsa
fel a jelentkez6ket a személyi higiénia altalanos és a vendéglatasban elvart kévetelményeirdl!
Beszéljen a leendé munkaerdknek a személyi higiénia négy alappillérérdl, a munkdba allas

legfontosabb feltételeirdl!
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1. dbra. Tiszta, dpolt megjelenés

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A személyi higiénia altalanos és a vendéglatasban elvart kovetelményei

A vendéglatd ipari szakmakban a személyi higiénia betartdsa alapvetdé kovetelmény. Az
étellel, itallal valé6 kodzvetlen érintkezés, a vendéggel valé foglalkozas, Oridsi veszélyeket
foglal magaba. Etelmérgezések, fertézések forrdsa lehet a nem megfelel6 kdrnyezeti és
személyi higiénia. A vendégek és a dolgozék egészsége érdekében minden higiéniara
vonatkozé szabadlyt szigordan kotelez6 betartani mar a munkaba allas el6tt is, és utana

folyamatosan a munkavégzés soran is.
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A személyi higiénia négy alapkove:

- az egészségiigyi alkalmassag

- a testi apoltsag

e

- a munka, ill. védéruhazat megléte, megfelel6 allapota

- a dolgoz6k helyes magatartasa a munkavégzés elétt, kozben és utan

1. Az egészségligyi alkalmassag

A pincér munkakor betoltésének egyik legfontosabb feltétele, hogy a jelentkezé
rendelkezzen egészségigyi alkalmassagi vizsgalattal. Ennek az a moddja, hogy
b6rgyogyaszati és tidGszliré vizsgalatokon megszerzett negativ lelettekkel jelentkezik az
adott egységre kijelolt lizemorvosnal, aki a megfelel6 vizsgalatok elvégzése utan érvényesiti
azt, igy a munkavallalé egy évre kapja meg az egészségiigyi alkalmassagot igazold
kiskonyvet, amelyet utdna minden évben érvényesitenie kell. Minden cégnek, akar egyéni,
akdr tarsas vallalkozas kotelez6 szerzédnie egy olyan orvossal, vagy egészséglgyi
vallalkozassal, amelyeknek engedélyiilk van Un. munka-egészségiigyi vizsgalatok
elvégzésére. Az egészséqgiigyi alkalmassag megallapitasdaért mindenkor az adott egység
szerz6dott tzemorvosa a felelés, mds orvos az alkalmassdgot nem igazolhatja! Minden 0j

helyre valé belépés esetén a vizsgalatokat el kell végezni, kivéve a tudérontgent és a
b6rgyogyaszati vizsgalatot, amennyiben ezek egy évnél nem régebbiek.

A vendéglaté ipari egységek barmely részére csak egészségiligyi konyvvel rendelkezé
személy engedhetd be, ennek szigoru betartasa az egység vezet6jének feleléssége.

2. A testi apoltsag

A vendéglatas kiilonb6z6 teriletein dolgozékndl, de kilondsen a pincér munkakérben
kiemelten fontos a testi dpoltsag, mivel a vendég kozvetlentl vele all kapcsolatban, az elsé
benyomdasat az egységrél a pincér kinézete, viselkedése alapjan szlri le. A test
tisztantartasa, dpoldsa mar a munkaba allas elétt meg kell, hogy kezddédjon, a kérom, a
hajzat, a szdjureg, folyamatos tisztantartasaval.
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Munkavégzés el6tt is végezziink alapos tisztalkodast, lehet6ség szerint tusoljunk, az
izzadtsaggal jaro kellemetlen testszag elkeriilése érdekében hasznalhatunk diszkrét illatu
dezodorokat. Figyeljiink a hajzat, fejbdr tisztasagara, rendezettségére, a hodlgyek munka
kézben fogjak 6ssze a hajukat. A szajiireg, fogak apoltsaga is nagyon fontos, mert az erés
szajszag nagyon kellemetlen lehet a vendéggel, illetve a kollégakkal valé6 kommunikacié
sordn. A kormok tisztantartdsa szintén elvart, holgyeknél a miikérom haszndalata nem
javasolt, pontosan a nehéz tisztantartds miatt, a sajat korom lakkozasa, festése Ugyszintén
tiltott, mert a lepattand festék darabkdak is belekeriilhetnek az ételbe-italba. A diszkrét
smink is csak az izlésesség hatarain belil haszndlhat6. A diszkrét testékszerek holgyeknél
megengedettek, ( pl. filbevalé ) de ezek extrém helyeken valo viselése, felt(ind tetovalasok,
féleg zart ruhazat mellett is lathaté helyeken, (2.kép) a vendéglatasban nem megengedettek.
Gylird viselése szintén tiltott a kiemelt balesetveszély miatt.

2. dbra. Vendégldtasban nem elfogadhato testékszerek

3. A munka, ill. védéruha megléte, allapota

A vendéglato ipari szakmakban nagyon fontos a munka ill. védéruhdk haszndlata, nemcsak
balesetvédelmi szempontoknak, de az esztétikai elvarasoknak is meg kell felelnitk.
Régebben az esztétikai megjelenés, a latvany inkdbb csak a pincér, pultos, vendéglaté ipari
eladé munkakorben volt elvart, de mar j6 ideje elindult egy Ujabb trend, hogy a szakacsok,
és nem ritkdn a cukraszok is megjelennek a vendégek elétt, kiillonb6zé latvanykonyhakon,
reggeli és egyéb biiféasztalok utdntoltésénél, egyéb rendezvényeken. Ezért a
munkaruhdzatnak a minden esetben elvart tisztasagon felil, a szép, latvdnyos megjelenést,
jol szabottsagot is biztositani illik. Természetesen a latvanyon felil ezeknek a ruhazatoknak
elsGsorban munka és balesetvédelmi, valamint higiéniai szempontbdl is fontos feladatuk
van. A vendég el6tti munkat végzdé kollégdknak minden esetben az adott egység altal
megkovetelt formaruhat kell viselnie, amit a munkaltatdé a kilonb6z6 balesetvédelmi és
egészségligyi szabalyoknak, szempontoknak megfelelGen allit 6ssze.
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Figyelni kell a ruhdzat anyagara, hiszen sokkal tobbet kell tisztitani, mint egy altalanos utcai
ruhazatot, ezért tartésabbnak, strapabirébbnak kell lennie. Mindemellett bérbarat kell, hogy
legyen, mert a dolgozdk egy-egy rendezvényen akar12-14 éranal is tobbet tevékenykednek,
és nem mindegy, hogy ezt miiszdlas, vagy j6 mindségli pamut ruhdzatban teszik. A
labbeliknél els6 szamu szempont, hogy a sok, sullyal valé jarkalas kézben jél tartsa a bokat,
és baleset védelmi szempont, hogy a talpa csiszdsmentes legyen. Régebben elég egységes
volt ez a ruhdzat, a holgyeknek fehér bliz, fekete szoknya és a lab védelmében magas
szaru, fizés, a bokat jol védé cipd, az uraknak fekete nadrag, hosszu ujju fehér ing, fekete
csokornyakkendd vagy hosszu nyakkendd, esetenként mellény vagy zako, és sotét szind,
szintén magas szaru, csuszasgatlé bdrtalpl bércipd volt a viselet. A mai viseletek mar joval
szinesebbek. Azok a cégek, akik adnak a sajat arculatra, megjelenésre, mar mind egyedi,
formatervezett munkaruhdkat biztositanak dolgozéiknak, és ezek = folyamatos
tisztantartasarol is gondoskodnak. A személyi higiénéhez szoroesan hozzatartozik a
munkaruha tisztitasa, karbantartdsa. A munkavégzés el6tt a dolgozok minden esetben tiszta
inget, fehérnemlit kotelesek valtani, ha a munka jellege Ugy adja, akdar miiszak kdzben
tobbszor is. A nadrag, szoknya, mellény, zako, egyéb kiegészit6k pedig igény szerint
tisztitanddak. A munkacip6t miiszakba allas elé6tt minden esetben ki kell tisztitani.

3. dbra. Megfelelé6 munkaruhdzat

4. A dolgozé helyes magatartasa munkavégzés elétt, kozben és utan.
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A személyi higiénia fontos alapkove a dolgoz6 helyes magatartasa a munkateriileten. A
munkavégzés el6tti teendbk elvégzése, tisztalkodas, tiszta munkaruha felvétele, a
munkateriilet megfelel6 Utvonalon torténé megkozelitése. Vigydaznunk kell arra, hogy a
munkahelyen csak olyan teriiletre menjink be, ahova az adott munkaruhazat és a munkakori
kotelesség feljogosit. (Pl. pincérek a konyhaba és a konyhaval kapcsolatos elGkészité
raktarakba csak kilon engedéllyel, indokolt esetben és megfelel6 védéruha viselésével
léphetnek be.) Ugyeljiink arra, hogy élelmiszerek kozelében, a velik val6 érintkezés kézben
hogyan viselkediink; tlisszentés, toalett hasznalat, étkezés utan minden esetben kezet kell
mosni, az erre a célra rendszeresitett, HACCP altal elfogadott, fert6tlenité hatasu
vegyszerrel. Dohdnyozni csak az erre kijeldlt helyen szabad, de egyre tobb helyen utasitjak
el a cégek a dohanyzé munkatarsakat, mert ebben a munkakoérben, a vendéggel valo
tarsalgas sordn a kellemetlen lehelet visszatetszést kelthet. Holgyeknél oda kell figyelni a
hosszlu haj megfelel6 kezelésére az élelmiszerek kozelében, illetve a vendégek kozott, mert
a tipikus, "hajszal az ételben" jelenség sajnos gyakorta el6fordulhat. A munka végeztével az
oltoz6ben le kell tusolni, a szennyes munkaruhat a tisztatdl elkilonitve taroljuk, illetve, ha
van ra lehetéség azonnal leadjuk mosasra.

4. dbra. Személyi higiénia alapja

TANULASIRANYITO
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Erdekl6dje meg az egység vezetSjétSl, hogy milyen vizsgalatok sziikségesek az
egészségiigyi alkalmassaghoz, és ezeket milyen id6kdzénként kell megismételnie.

irja le a testi apoltsag ismérveit az emberi test esetében feliilrél, lefelé haladva.

Litogasson meg kiilonb6z6 vendéglaté ipari egységeket, figyelie meg a dolgozék
megjelenését, s irja le milyen hidnyossdgokat tapasztalt a testi dpoltsdg tekintetében,
forditson kilon figyelmet az esetlegesen lathato tetovaldsokra, és extrém testékszerekre.

Mérje fel, hogy az iskolai tanétteremben, vagy tanmdihelyben, illetve a gyakorlati
munkahelyen megvannak-e mindazok a kériilmények, melyek a személyi higiénia megfelel6
alkalmazdsahoz sziikségesek, a megismert kritériumok alapjan véleményezze ezeket.

Latogasson el kilénb6z6 vendéglatd ipari egységekbe, tanulmanyozza az ott dolgozdk
munkaruhdjat, s irja le a tapasztalt pozitiv, és negativ jelenségeket azokkal kapcsolatban.

Készitsen heti tervet egy vendéglaté ipari dolgozé munkaruhdjanak tisztitasaroél.
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Készitsen vazlatot munkahelyérdl, az ott 1évé helyiségekrdl, majd jeldlje feketével satirozva
azokat a részeket, ahol 6n munkavégzés kozben mozoghat, és piros szinnel satirozva
azokat a részeket, ahova tilos a belépés az 6n szamara.
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| 1. Feladat

irja le, hogy milyen vizsgéalatok sziikségesek az egészségiigyi alkalmassaghoz, milyen

id6kozonként kell ezeket megismételni, és ki az a személy, aki a vizsgdlatok eredményeinek
figyelembe vételével az alkalmassagot igazolhatja.

2. Feladat

Sorolja fel az emberi testet figyelembe véve, fentrél lefelé haladva, hogy mire kell
kiemelkedé figyelmet forditani a testi apoltsag soran!
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| 3. Feladat

irja le, hogy mik azok az extrém kiilsé megjelenési formak, amelyek nem megengedettek a
vendéglatas dolgozoi szamara.

4, Feladat

Sorolja fel, hogy a vendéglatas dolgozéinak munkaruhaja milyen szempontoknak kell, hogy
megfeleljen, és altalaban milyen ruhadarabokbdl all!

5. Feladat

Jelolje aldhtizassal a hamis allitasokat!

- Avendéglaté ipari dolgozdéknak nem kell minden nap tiszta inget felvenni.
- A munkavégzés kézben minden orrfijas utan kezet kell mosni.

- Tilsszentés utdn nem kell kezet mosni.

- Holgyeknél a hosszu kibontott haj munka kézben megengedett.

- A vendégtérben szabad dohanyozni.

- A ldbbelit minden miiszakkezdés elétt ki kell tisztitani.
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

A munkaba allas el6tt mindenképp el kell végeztetni az aldbbi vizsgalatokat:

- BO6rgyégyaszati vizsgalat,

- Tudo6szlrés,

- Az egészséguigyi sz(lr6 vizsgalatokat évente sziikséges ismételni,

- Az adott egységgel szerz6dott egészségiigyi szolgdltaté cég, vagy Uizemorvos
igazolhatja az alkalmassagot.

2. Feladat

A testi dpoltsag kiemelkedd, lathato elemei:

- Hajzat apoltsaga, megfelels viselete,

- Filek tisztasaga,

- Orr- szem- szdjlireg folyamatos dpoldsa, tisztantartasa,
- Arcszérzet rendben tartasa,

- A kezek és a kormdk apoltsaga,

- A labak megfelel6 apoltsaga.

3. Feladat

A vendéglatdas dolgozéinak az aldbbi extrém kilsé megjelenési formak nem
engedélyezettek:

- Lathato testrészen lévé tetovalas,

- Extrém testékszerek, flilben, orrban, szajban, egyéb lathaté helyeken,
- Apolatlan, hosszu haj,

- Apolatlan arcszérzet,

- Muadkorom, illetve sajat korom festése,

- Gydrd
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| 4, Feladat

A vendéglatas dolgozoinak munkaruhazata tébb szempontnak kell, hogy megfeleljen:

- Balesetvédelmi szempontoknak,
- Egészségligyi szempontoknak,
- Esztétikai szempontoknak

A munkaruhazat altalaban a kovetkez6 elemekbdl all:

- Holgyeknél fehér bluz, esetenként mellény vagy zakd, sotét szoknya vagy nadrag,
magas szaru cip6, csuszasmentes talppal.

- Urakndl hosszu ujjua fehér ing, mellény vagy zakd, csokor vagy hosszu nyakkendd,
sOtét nadrdg, magas szaru, csuszasmentes bdrtalpl bércipd.

5. Feladat

Jeldlje alahuzassal a hamis allitasokat!

- A vendéglatd ipari dolgozdknak nem kell minden nap tiszta inget felvenni.
- A munkavégzés kdozben minden orrfujas utan kezet kell mosni.

- Tusszentés utdn nem kell kezet mosni.

- Holgyeknél a hosszu kibontott haj munka kézben megengedett.

- A vendégtérben szabad dohanyozni.

- A labbelit minden miszakkezdés el6tt ki kell tisztitani.
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KORNYEZETI HIGIENIA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Az Oj munkaerd felvételt nyert az egységbe. Az iizlet vezetGje Ont bizta meg, hogy a
munkaba allas elétt vildgositsa fel a kollégat az altalanos koérnyezeti higiéniarél, kalonos
tekintettel az 6ndk lizletének specidlis adottsagaira.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KORNYEZETI HIGIENIA

A kornyezeti higiénia a munkaterileten belil tébb részre bonthato:

- Munkateriiletek, helyiségek tisztan tartdsa
- Felszerelések tisztan tartdsa

- Berendezések, gépek tisztan tartdsa

- Munkahelyi kérnyezet tisztan tartdsa

Munkateriiletek, helyiségek tisztan tartdsa

Nagyon fontos, hogy a munkateriiletek és a hozzajuk kapcsolédd helyiségek mindig tisztan
legyenek tartva. Egy vendéglaté ipari egységben nemcsak a kdzegészségiigyi szabalyoknak
kell megfelelniink, de az esztétika, a latvdny sem utolsé szempont. A munkateriletnek
jelent8s része lathaté a vendégek szamara, de sok olyan rész, kiszolgal6 egység is van, amit
a vendég nem lat. A tisztasdg, higiénia szempontjabdl soha nem szabad kiilonbséget
tenniink a ketté kozott. A kilonbozé teriiletek tisztantartdsa gondosan megtervezett tem
szerint zajlik, s6t az is le van szabalyozva, hogy milyen feliiletet, milyen, a HACCP altal el&irt
vegyszerrel kell takaritani. Vannak olyan részek, amelyeket tizemidén kiviil takaritanak, van
amiket folyamatosan, és van amit hetente, havonta, vagy az évente kétszer esedékes
nagytakaritasndl. A napi takaritasokat altalaban lizemidén kivul végzik el, kivétel az a
teriilet, ahol folyamatos a vendégforgalom (pl. szalloda hall része a recepcio el6tt, itt soha
nincs olyan idészak, amikor ne lenne kisebb-nagyobb vendégmozgas). Vannak olyan részek,
amelyek folyamatos takaritast igényelnek, ezeknél is torekedni kell arra, hogy lehetéség
szerint olyankor torténjen, amikor a tapasztalatok szerint a lehet6 legkisebb a
vendégmozgas.
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5. dbra. Higiénikus szdllodai recepcio

Az étterem részeiben lehetéleg mell6zzik az étkezési idék alatt, (reggeli, ebéd. vacsora,)
kivétel, ha valami nem vart esemény indokolja. (Pl. kiomlik az ital, leejtik az ételt).

llyen esetekben fokozottan figyelni kell, a vendég figyelmét jol lathatd eszkozokkel hivjuk
fel arra, hogy a teriilet frissen van felmosva, ha ezt nem tessziik meg és véletlenul valaki
elesik, ebbdl adododan baleset éri, annak belathatatlan jogi kovetkezményei lehetnek. Ilyen
teriilet még a szallodai hall, ahol a recepcié is talalhato, az étterem el6tere, a toalettek és
kornyékeik, a konferenciatermek, kilontermek és elGtereik. Azokon a munkateriileteken,
ahol a vendég nem kozlekedik, ugyan ugy kell csinalnunk napi nagytakaritast és igénytdl,
szennyezéstdl fligg6en, folyamatos takaritast is.. Vannak olyan helyiségek is, ahol a HACCP
rendszer megkoveteli az idészakos takaritast, amelyek szinte percre pontosan vannak
meghatarozva. Itt a kilonb6zé egységek ajtajan, vagy valahol a falon idépontra beosztott
ellenérzé lista van kifliggesztve, amelyen a takaritast végz6 személy, a munka elvégzését
aldirdsaval igazolja. llyen példaul a vendég és személyzeti toalett, akar vendég, akar
személyzeti, az o0ltézék, a kiulonbdzd, konyhdhoz kapcsoléddé raktarak, el6készitd
helyiségek. A takaritasok elére megtervezett Gtemterv szerint haladnak.

6. dbra. Higiénikus étterem belsé
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EGY SZALLODA TAKARITASI ELLENORZO LISTAJA:

N . . . . .. | Meg— | Nem
Munkateriilet Elvégzendd feladat Gyakorisaga kivalé 9 .
felels | megfeleld
A melegkonyhai eszk6zok és
Melegkonyha berendezések zsirtalanitdsa, vegyszeres naponta
mosasa, Oblitése
A fehér csempe zsirtalanitasa, vegyszeres
o bl hetente
mosasa, Oblitése
Cslszasgatlo kovezet tisztitasa naponta
Cslszasgatlo kovezet kézi erével térténd .
L, havonta min. egyszer
vegyszeres felstrolasa
32 db ajté és kereteinek vegyszeres
‘ ez hetente
mosasa, szaritdsa
2 db személyzeti WC takaritdsa naponta
3 db rozsdamentes személyzeti lift
o, naponta
takaritasa
A cukraszati eszkd6z6k és berendezések
Cukraszat zsirtalanitasa, vegyszeres mosasa, naponta
oblitése, szarazra térlése
A fagylaltkonyhai eszk6zo6k és
Fagylaltkonyh g,y ,y ooz
a berendezések zsirtalanitdsa, vegyszeres naponta
mosasa, 6blitése, szdrazra torlése
. A hidegkonyhai eszk6zok és berendezések
Hidegkonyha g y, i )
ny zsirtalanitasa, vegyszeres mosasa, naponta
Latvanykonyha L 1ea . -
oblitése, szarazra torlése
A talaléeszk6zok és berendezések
Talalé zsirtalanitasa, vegyszeres mosasa, naponta
oblitése, szarazra torlése
; A fehérmosogatdi eszk6zok és
Fehérmosogat . . i
5 berendezések zsirtalanitasa, vegyszeres naponta
mosasa, 6blitése, szarazra torlése
Feketemosoga A feketemosogatéi eszk6zok
. . iy f btz naponta
to zsirtalanitasa, mosasa, oblitése
, o Az étterem porszivézasa, felmosdsa,
Etterem és bar L, naponta
portorlése
A berendezések tisztitasa naponta
Tukrok, réz tisztitasa naponta

Székek, asztalok tisztitasa

folyamatosan

Fa-részek "Opti" tisztitasa

hetente
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Felszerelések tisztantartasa

A munkateriileteken kivill, minden olyan eszkozt, felszerelést is folyamatosan tisztan kell
tartani, amivel napi szinten, esetleg tobbszor is dolgoznunk kell. Tobb féle mddon
csoportosithatjuk ezeket a felszereléseket. Lehet akar anyaguk szerint, liveg, porcelan, fém,
fa, textilia, de lehet olyan mddon is, amely a tisztitasuk szempontjabdl fontos.

E szerint lehetnek vendéggel érintkez6 eszkozok, és lehetnek a termelés eszkdzei,
amelyekben késziilnek az ételek, esetleg italok. Azért fontos ez a fajta megkulonboztetés,
mert a tisztitasuk is kilonb6zé modon torténik. A vendéggel érintkezé eszkozoket az un.
fehérmosogatoban, a termelés, ételkészités eszkozeit pedig a feketemosogatéban kell
megtisztitanunk. A fehérmosogatéban altaldban a vendégtdl visszaérkezd szennyes
edényzetet mosogatjuk, és abbodl is inkdabb a porceldn, és fém anyaglakat. Az
Uvegpoharakat a sontésben tisztitjuk el. A feketemosogatéban a labasokat, fazekakat,
serpenydket, és egyéb az ételkészités folyamataban résztvevé edényeket tisztithatjuk. Maga
a mosogatas tobb féle médon torténhet, azokon a helyeken, ahol nincs mosogatégép, ott
kotelez6 a haromfazisi mosogatas, ( zsirtalanitas, fertétlenités, 6blités). Nagyobb forgalmu
egységekben, éttermekben, szalloddkban, mar mindeniitt professzionalis mosogatdgépeket
alkalmaznak.

Barmelyik modszerrel dolgozunk, fontos, “hogy csak a HACCP altal engedélyezett
vegyszereket hasznalhatjuk a mosogatds soran! Minden esetben hasznaljunk olyan adalékot,
melytél az eszk6zok foltmentesen szaradnak, mert ezeket térdgetni tilos!

7. dbra. A tiszta edények megfeleld tiroldsa, csoportositdsa.
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A felszerelések csoportositasanal mar tettink emlitést a textiliakrol. Nagyon fontos,
latvanyos eszkozcsoport. Gondoljunk bele, hogy amikor a vendég belép az Ulizletiinkbe,
ezeket pillantja meg el6szor, ezért nem mindegy, hogy hogyan néz ki egy abrosz, egy
ruhaszalvéta, egy kasirszoknya, egy napron. Nem lehet piszkos, foltos, szakadt, mert a
hozzank betér6 vendég rogton elvesziti a bizalmat. Ezek tisztitasa teljesen mas eljarast
igényel. Mosasukat végezhetik az adott egységben, sok (zlet, f6leg nagyobb szallodak
rendelkeznek sajat mosodaval, illetve bérmunkaban is mosathatjdk, de csak olyan céggel
végeztethetik el a feladatot, amelynek erre engedélye van, és a szallitast is szabalyosan meg
tudja oldani. A szennyes és tiszta textilidkat minden esetben elkilonitve kell tarolni. Sok
helyen megkovetelik, hogy a hasznalt textiliat leszamoljak és tizes, hlszas, stb. kotegekben
adjak le tisztitasra. Az atvételnél nemcsak a tisztasagra, hanem a textiliak épségére, a
vasalas minéségére is figyeljiink, mert ha nem szép, erésen ronthatja az 6sszhatast.

8. dbra. Textilidk

Mlszakkezdésnél, és utana is barmilyen eszkozt vesziink a keziinkbe, minden esetben
gy6zdbdjlink meg annak maradéktalan tisztasagardl, és hibatlansagarél!

Berendezések, gépek tisztantartasa

Egy vendéglaté egység kialakitdsanal, a gépek, berendezések kivalasztasdnal sokféle
szempontot kell figyelembe venni, ebben a fejezetben ezek tisztitasardl lesz szé.

Fokozottan figyelniink kell a gépek, berendezések:

- Anyagara, ( lehetdleg jol tisztithatd, rozsda mentes, nem torik, nem kopik kdnnyen)

- Elhelyezésére, (konnyen hozzaférheté legyen, lehetéleg olyan talpazatra keriiljon,
hogy alatt is, és mogotte is tudjunk takaritani, ha ez nem lehetséges, ugy
résmentesen kell a padozatra régziteni, hogy ne jusson ala szennyezd6dés.
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- Funkciéjara, ( barmely alkatrészét, tartozékat mindig csak arra a célra hasznaljuk,
amire eredetileg vasaroltuk
Minden alkatrésziiket, tartozékukat, amely élelmi anyaggal keriil kapcsolatba folyamatosan
tisztan kell tartani, és ugy kell kialakitani, oly médén kell rendben és karbantartani, hogy az
élelmiszer barmilyen szennyezédésének kockazata minimalis legyen.

Minden miszak kezdéskor gyézdédjink meg gépeink, berendezéseink sértetlenségérél,
tisztasdgaroél és mikoddképességérdl!

9. dbra. Konyhatakaritds

10. dbra. Tiszta munkahelyi gép

Munkahelyi kdrnyezet tisztan tartasa
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Munkahelylink kiilsé kornyezetének tisztantartasa is szerves része a kornyezeti higiénianak.
Els6sorban azokra a teriletekre kell fokozottabban {gyelnink, ahol emberi
kozremiikodéssel kapcsolatos tevékenység valésul meg. Altaldban véve két ilyen helyet
kilonboztetink meg, a vendégbejarat és kornyéke, illetve a személyzeti bejarat és
aruatvevl. Mindkét helyen szilard burkolatu, jol takarithaté utat kell kialakitani, az ajté el6tt
labtorlési lehetéséggel. Kihelyezett hamutartékat, szeméttartdkat kell biztositani, a tisztasag
megébrzése érdekében. Az Aaruatvevd tisztasaga is nagyon fontos, itt torténik az 4aru
érkeztetése, de itt szallitjak el a szemetet, az 6sszegyljtott, veszélyes hulladéknak mingsilé
konyhai maradékot, a gongyodleget, tehat ezeken a helyeken kiemelten kell figyelni a
fertétlenitésre, a tisztasagra.

Téli idészakban forditsunk kiilonds gondot a cstszasveszély elharitdsara minden bejaratnal,
mert az ebbdél adédd balesetek komoly jogi kovetkezményeket vonnak maguk utan!

11. dbra. Szildrd burkolatu bejdrat
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12. dbra. A megfeleld hulladék elhelyezés feltételei

TANULASIRANYITO

Figyelje meg gyakorlati munkahelyén a takaritasi szokasokat, irja O0ssze a takaritishoz
hasznalt vegyszerek nevét.

Kérje el munkahelye takaritasi listajat, és tanulmanyozza, hogy milyen idészakonként
takaritjak a kiilonb6z6 egységeket.

Tanulmdnyozza a tanétteremben és a munkahelyén a toalettben kifliggesztett takaritasi
ellendrzé listat.

A szdlloda takaritasi ellenérzé listajabdl gyfijtse ki, hogy milyen takaritasi feladatokat kell
naponta ellatni, melyeket hetente, havonta, illetve ennél is ritkdbban.

Tanulmdnyozza a tankonyha, illetve munkahelye mosogatasi szokasait, nézze meg milyen
vegyszerrel mosogatnak, s figyelje meg milyen jellegli edényeket tisztitanak a fehér, és a
fekete mosogatéban.

frja 6ssze, hogy az On munkahelyén milyen textilidkat hasznalnak, és hasonlitsa 6ssze a
tanétteremben talalhaté textiliakkal.

frja 6ssze munkahelyén azokat a gépeket, melyeket O®nnek munkaidé alatt hasznalnia kell.

Vizsgalja meg a munkahelye kérnyezetét, nézze meg, hogy a bejarati ajtok elétt milyen, a
tisztasagot szolgalé eszkézokkel talalkozik.
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1. Feladat

irja le, mit kell csinalni, ha a vendégtérben tlizemidében kell takaritanunk, felmosnunk? Mivel
igazolja a beosztott dolgozd, a toalett kitakaritdsanak tényét?

2. Feladat

irja le a tablazatban meghatarozott takaritasi feladatok gyakorisagat! (napi, heti, havi.)

Személyzeti WC-k takaritasa:

Ajtok vegyszeres lemosasa:

Melegkonyhai eszkozok vegyszeres mosasa:

A fehér csempe zsirtalanitasa, vegyszeres lemosasa:

Csuszasgatlo kovezet kézi erdvel torténd felstrolasa:

Fa-részek tisztitasa:

Talaloeszk6zok vegyszeres mosasa:

Személyzeti lift takaritasa:
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| 3. Feladat

irja le, hogyan csoportosithatjuk tisztithatdsagi szempontbél az eszkozoket, felszereléseket?

4. Feladat

irja le, hogy milyen tipusi edényeket mosogatunk a fehér, a fekete mosogatéban, illetve a
sOntésben!

5. Feladat

irja le mire kell figyelniink a gépeknél, berendezéseknél higiéniai szempontbol!
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6. Feladat

irja 6ssze, hogy milyen, tisztasagot szolgalé eszkdzoket kell elhelyezni egy vendéglaté ipari
egység vendég, illetve személyzeti bejarataihoz!
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

Amennyiben a vendégtérben (izemid6é alatt kell takaritanunk, illetve felmosnunk, a
balesetveszély elharitasdnak érdekében a megfelel6 figyelemfelkelté eszkozoket jol
lathatoéan kell elhelyezni, jelezve a vendégek és a személyzet részére, hogy a teriilet frissen
lett felmosva.

A beosztott dolgozé minden esetben aldirdsaval igazolja a toalett kitakaritasanak tényét.

2. Feladat
Személyzeti WC-k takaritasa: haponta
Ajték vegyszeres lemosasa: hetente
Melegkonyhai eszk6z6k vegyszeres mosasa: naponta
A fehér csempe zsirtalanitasa, vegyszeres lemosasa: hetente
Csuszdasgatlé kovezet kézi erével torténd felsurolasa: havonta
Fa-részek tisztitdsa: hetente
Talaléeszk6zok vegyszeres mosasa: naponta
Személyzeti lift takaritdsa: naponta

3. Feladat

Az eszkozok, felszerelések tisztithatosagi szempontbdl az alabbiak szerint csoportosithatok:

- vendéggel érintkezd eszk6zok,
- termelési folyamat eszkozei.

4. Feladat

A fehér mosogatéban dltaldban fém, porcelan, és az (veg alapanyagu eszkdzoket
mosogatjuk. A fekete mosogatdban a fazekak, labasok, serpenybk, és egyéb, a termelés
folyamatdban haszndlatos eszkozoket mosogatjuk. A soOntésben az lvegpoharakat,
kdvéscsészéket, csészealjakat, s egyéb az italfelszolgaldshoz haszndlatos eszkozoket
mosogathatjuk.

22



MIELOTT MUNKABA ALLNANK.( MUNKAVEDELEM, KORNYEZETI HIGIENIA, SZEMELY! HIGIENIA)

5. Feladat

A gépeknél, berendezéseknél higiéniai szempontbdl az alabbiakra kell figyelniink:

- Anyagara, ( lehetdleg jol tisztithatd, rozsda mentes, nem torik, nem kopik kdnnyen)

- Elhelyezésére, (konnyen hozzaférheté legyen, lehetdleg olyan talpazatra keriiljon,
hogy alatt is, és mogotte is tudjunk takaritani, ha ez nem lehetséges, ugy
résmentesen kell a padozatra rogziteni, hogy ne jusson ald szennyezddés.

- Funkciéjara, (barmely alkatrészét, tartozékat mindig csak arra a célra hasznaljuk,
amire eredetileg vasaroltuk.

6. Feladat

A vendéglaté ipari egység vendég, illetve személyzeti bejarataihoz a kovetkez6 tisztasagot
szolgalé eszkozoket kell elhelyezni:

- Hamutarto,
- Szemeéttarto,
- Labtorlé.
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MUNKAVEDELEM

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Az Onok uzletébe felvételt nyert Uj munkaerd rendelkezik az 6sszes alkalmassagi
igazolassal. Mindossze csak egy munka és tlizvédelmi oktatds sziikséges ahhoz, hogy
megkezdhesse az elsé miiszakjat. Az egység vezetSje Ont bizta meg azzal, hogy az oktatas
utan beszélgessen el az Uj kollégaval, mintegy felmérve az ott szerzett tapasztalatait,
tudasat. Ezt kovetéen még egyszer vezesse korbe a munkateriileten és mutassa meg neki
gyakorlatban, hogy adott teriileten milyen veszélyforrasokkal fog talalkozni és mire kell
fokozottan tigyelnie a munkavégzés soran.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

MUNKAVEDELEM

A munkavédelem terilete két nagyon fontos részbdl tevédik dssze:

- Munkabiztonsag
- Tlizvédelem

1. Munkabiztonsag:

A munkabiztonsdg a szervezett munkavégzésre vonatkozé biztonsagi- és egészségiigyi
kovetelmények betartdsa, végrehajtasa.
A munkavédelmi tevékenységet a munkavédelemrél szolé 1993. évi XCIIl. térvény, valamint a
munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérél szé6l6 3/2002. (Il. 8.)
SzCsM-EUM egylttes rendelet tartalmazza.
Minden munkahelynek kiilon Munkabiztonsagi Szabalyzattal kell rendelkeznie.
A szabalyzatnak tartalmaznia kell:

- a hatalyban lévé6 jogszabdlyok alkalmazasanak elGirasait,

- a biztonsagi szemlék gyakorisagat, formajat,

- a balesetek, foglalkozasi betegségek kivizsgalasat,

- az orvosi vizsgalatok rendjét,

- a munkavédelmi oktatasok el6irasait,

- az egyéni védbeszkodzok, védditalok, tisztalkodasi eszkozok korét, a juttatasok

maédjat, szabalyait.
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A munkabiztonsag teriiletei:
- Munkaegészségiigy,
- Baleset-elharitas.

A munkavédelmi oktatasokon minden esetben ki kell oktatni az Gjonnan felvett dolgozot az
adott munkaegységben, munkaterileten el6fordulé veszélyforrasokra, hogy ezaltal
kikliszobolheté legyen barmilyen munkahelyi baleset. Munkavédelmi oktatast kell tartani
soron kivill abban az esetben, ha a munkahelyre kiilondsen balesetveszélyes gépet,
berendezést szerelnek be, vagy, ha a dolgozé hosszabb megszakitas utan - pl. betegség -
Ujra munkaba all. Az oktatasokat altalaban fél-, illetve egy évenként meg kell ismételni. Egy
vendéglatd ipari egységben fokozott figyelemmel kell eljarni az ott dolgozdknak, mert
szamtalan szituacio, gép, berendezés okozhat varatlan veszélyhelyzetet.
A fentiekben leirt veszélyforras lehet:

- Kémiai (vegyszerek, tisztitészerek, egyéb veszélyes anyagok)

- Biolégiai (mikroorganizmusok, baktériumok, virusok, parazitak)

- Fizikai (gépek, alkatrészek, csiiszds fellletek, égési sériilést okozo eszkozok, stb.)

A vendéglato ipari egységekben - pontosan a magas fokon megkoévetelt higiéniai el6irdsok
miatt - nagyon sok veszélyes anyaggal taldlkozunk. Ezek tarolasa, hasznalata 6nmagaban is
egy elég jelent8s veszélyforrds. Ugyelniink kell arra, hogy e szerek raktarozasa, és
felnaszndldsa mindig az el8irtaknak megfeleléen torténjen. A balesetek elkeriilése
érdekében a vegyszerek kezelési szabalyait maradéktalanul be kell tartani.

- Atisztitoszereket, vegyszereket soha ne taroljuk olyan edényzetben, melybdl vendég,
vagy személyzet ételt, vagy italt fogyaszthat, illetve amelyek barmilyen étel, ital
elkészitésével kapcsolatosak lehetnek.

- A mérgezé anyagokat tartalmazé tarol6é edények burkolatarél soha nem hidnyozhat a
mérgez6 tartalomra utalé figyelmeztetés.

13. dbra. Csuszdsveszély megfeleld figyelmeztetése
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14. dbra. Tisztitoszerek szabdlyos tdroldsa

Amennyiben az lzlet dolgozdja az egység teriiletén, vagy ezen kiviil, de az intézmény
érdekében végzett munka soran barmiféle egészségkarosodast szenved, akkor ez az
esemény Uzemi balesetnek mingsiil. Az egység vezetdjének errél az eseményrél minden
esetben baleseti jegyz6konyvet kell felvenni, amelyet az Orszidgos Munkabiztonsagi és
Munkaltigyi Fé6feliigyelGség felé bejelenteni koteles.

2. Tlzvédelem

15. dbra. Tiizveszélyes munkakornyezet

A vendéglatasban, féképp a konyhak kornyékén nagyon sok, olyan gép, berendezés
taldlhatd, amely potencidlisan komoly tlizveszélyt rejt magaba. Ezért nagyon fontos hogy a
dolgozok ismerjék, és megfeleléen kezeljék ezeket a berendezéseket. Az §sszevont oktatds
soran az ujonnan felvett dolgozéval meg kell ismertetni a tlizbiztonsdgra vonatkozé
utasitdsokat is. Be kell mutatni a dolgozdknak:

- Atlzriadé tervet, és helyszinrajzot
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A megfelel6 tipusu, és megfelel6 ponton elhelyezett, - a tlizrendészeti hatésagok
altal évenként - hitelesitett kézi tlizoltd készilékeket, és ezek szabalyszerd
hasznalatat,

A telefonok mellett elhelyezett - a menték, (104) renddrség, (107) kdzponti (112)
segélyhivo szaman tul - jol lathaté helyen feltlintetett tlizoltésag (105) telefonszamat
is,

Az dramtalanitasra szolgalo fékapcsolo helyét.

Az épiilet kulcsinak fellelhetéségi helyére vonatkozé kifliggesztett ismertetéket.

Néhany gyakorlati jé tandcs gyakran el6fordulé tlizesetek kezelésére:

Egd zsiradékot, lizemanyagot, elektromos aram okozta tiizet vizzel oltani tilos!
Elektromos berendezésben keletkezett tliznél le kell csapni a fékapcsolét, ha nincs
kéznél megfelel6 tlzolté készilék, vagy az meghibasodott, rd kell dobni egy
nehezebb ruhadarabot, esetleg szényeget, hogy elzarjuk az oxigén atjat.
Amennyiben zsir, vagy olaj gyullad meg, el kell zarni a tlizhelyen a kapcsolét, vagy
fécsapot, ezutdn rd kell boritani a tlizre (lires edényt, vagy takarét, szintén a
fentiekben mar leirt okbdl.

Abban az esetben, ha langra lobban valakin a ruha, fektessiik a féldre, hogy a langok
ne csapjanak az arcdba, ezutdn vizet kell rd onteni, vagy a mar leirt médon takarét
kell teriteni ra.

Amikor a menekiilési utvonal elzart, lehetéség szerint olyan helyiségbe kell menni,
amelynek utcara nézé ablaka van.

Amennyiben a fiist beszivarog a helyiségbe, ki kell hajolni az ablakon, vagy le kell
fekiidni a foldre, ha van ra lehetéség, nedves ruhadarabot kell kétni az arcunk elé.

16. dbra. Ttizveszély elhdritdsdra megfeleld takaro kihelyezés.

Minden esetben azonnal értesitsiik a tlizoltékat, még az eloltott tiizekrdl is!
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TANULASIRANYITO

Kérje el, és tanulmanyozza munkahelyén az ott megtaldlhaté munkabiztonsdgi szabalyzatot.

Erdeklédjon az egység vezet8jénél, hogy volt-e mar az Onék lizletében munkahelyi baleset,
és ha igen, tudakolja meg ennek koriilményeit.

Tajékozddjon a tankonyhdn, tanétteremben, munkahelyén, hogy ott munka kézben milyen
veszélyforrasokkal talalkozik, s nézze meg, hogy milyen kériilmények kézott raktarozzak a
tisztitoszereket, mérgezb vegyszereket.

Kérje meg a tankonyha vezetdjét, illetve munkahelyén a konyhafénokot, hogy segitsenek
Onnek 6sszeirni, azokat a gépeket, berendezéseket, amelyek komoly tiizveszély forrasai
lehetnek.

Kérje el munkahelyén a tlizriadé tervet és a helyszinrajzot, s kérje meg az arra illetékes
személyt, hogy mutassa meg Onnek a menekiilési atvonalakat.

Jarjon utana otthon, a tankonyhan, a munkahelyén, hogy hol taldlja az aramtalanitasra
szolgalé fékapcsolét.
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| 1. Feladat

irja le, hogy egy vendéglaté ipari egységben milyen jellegl veszélyforrasokkal talalkozhat az
ott dolgozé személyzet!

2. Feladat

Milyen edényzetben tilos tarolni a tisztitdszereket, mérgezd vegyszereket?

3. Feladat

Hatarozza meg, mikor beszélink lzemi balesetrél, és milyen hatésagot kell értesitenek
ennek bekovetkeztekor!
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| 4, Feladat

irja le azoknak a szervezeteknek, hatésagoknak a telefonszamat, amelyektdl veszélyhelyzet
esetén segitséget kérhet!

5. Feladat

Hogyan kell cselekedni abban az esetben, ha valakinek langra kap a ruhazata?

6. Feladat

Az alabbi meghatdrozasok esetében hlizza ala a hamis az allitdsokat!

A munkabiztonsag teriiletei a munkaegészségiigy ¢s a baleset-elharitas.

A munkabiztonsagi szabalyzatnak nem kell tartalmazni az orvosi vizsgalatok rendjét.

A munkavédelmi oktatason csak az Gjonnan felvett dolgozoknak kell részt venni.

Amennyiben mas lehetdségiink nincs, tires, iiditds flakonokban is tarolhatunk vegyszereket.

Egé zsiradékot, iizemanyagot vizzel oltani tilos.

Amikor a fiist beszivarog a helyiségbe, ahol tartozkodunk, nedves ruhat kell kotni arcunk elé.
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MEGOLDASOK

| 1 Feladat

A vendéglatasban az alabbi jellegzetes veszélyforrasoknak vannak kitéve az ott dolgozok:
- kémiai,
- fizikai,
- bioldgiai.

2. Feladat

A tisztitdszereket, vegyszereket tilos tarolni olyan edényzetben, melybél vendég, vagy
személyzet ételt, vagy italt fogyaszthat, illetve amelyek barmilyen étel, ital elkészitésével
kapcsolatosak lehetnek.

3. Feladat

Az lizemi baleset meghatarozasa a kovetkezé:

Amennyiben az lizlet dolgozdja az egység teriiletén, vagy ezen kivil, de az intézmény
érdekében végzett munka soran barmiféle egészségkarosodast szenved, akkor ez az
esemény Uzemi balesetnek mindsiil. Az egység vezet6jének err6l az eseményrél minden
esetben baleseti jegyzékonyvet kell felvenni, amelyet az Orszagos Munkabiztonsdgi és
Munkaiigyi Féfeliigyeléség felé bejelenteni koteles.

4. Feladat

Veszélyhelyzet esetén a kovetkezd szervezetektdl, hatésagoktdl tudunk segitséget kérni:

- Menték: 104

- Rendérség: 107

- Tlzoltoésag: 105

- Altalanos segélyhivas: 112

5. Feladat

Abban az esetben, ha valakinek langra kap a ruhdzata, a kovetkezéket kell cselekedni:

Fektessiik a foldre, hogy a langok ne csapjanak az arcdba, ezutan vizet kell rd onteni, vagy
egy nehezebb ruhadarabot, pokrécot, takarét kell teriteni ra.
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| 6. Feladat
A feladat helyes valaszai a kovetkezdk:
A munkabiztonsag terlletei a munkaegészségiigy és a baleset-elharitas.

A munkabiztonsagi szabalyzatnak nem kell tartalmazni az orvosi vizsgalatok rendjét.

A munkavédelmi oktatason csak az ujonnan felvett dolgozdknak kell részt venni.

Amennyiben mas lehetéséqglink nincs, ures, udités flakonokban is tarolhatunk vegyszereket.

Egd zsiradékot, lizemanyagot vizzel oltani tilos.

Amikor a fist beszivarog a helyiségbe, ahol tartézkodunk, nedves ruhat kell koétni arcunk
elé.
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A(z) 1470-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33 811 02 1000 00 00 Pincér
52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
15 ora
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