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NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA

KESZLETNYILVANTARTAS HASZNALATAVAL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vendéglatas rendkivil dsszetett tevékenység. Sokszor a vendég mit sem sejt arrél, hogy
mennyi munka, szervezés sziikséges ahhoz, hogy az altala megrendelt ételek, italok az
asztalra keriilhessenek. Ahhoz, hogy ez megvalésulhasson, sok ember 06sszehangolt
munkajara van sziikség. Ebben a munkafiizetben azzal fogunk megismerkedni, hogy hogyan
kell az arukat beszerezni, a meglévé készletekkel gazdalkodni ugy, hogy a napi miikodéshez
szlkséges nyersanyagok, alapanyagok, félkész-, és késztermékek mindig rendelkezésre
alljanak.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

BESZERZES

A beszerzés céljat tekintve nem mas, mint a feldolgozasra keriilé nyersanyagok és félkész
termékek, valamint a valtozatlan formaban eladasra szant késztermékek megvasarldsa az
Uzlet, a vallalkozas részére.

A beszerzés szakaszai:

- az arurendelés,
- az aruszallitas,
- az aruatvétel.

A vendéglatas beszerzése napjainkban liberalizalt.

Ez azt jelenti, hogy barmi barhonnan beszerezhetd, legyen a szallité akar koézvetlenil az
G6stermelé (pl. zoldségek esetében), a nagykereskedelem (pl. fliszerek), a bolti
kiskereskedelem (pl. diszitéelemek, diszgyertya), AFESZ, termelészdvetkezet, maganszemély
(pl. gomba), vagy egyéb gazdalkodé (Id. soéripar, sitdipar). Az sem ritka, hogy masik
vendéglatd egységtdl vagy viszonteladasra termelé vendéglatd egységtél szerez be adott
Uzlet arut.
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Kivételt képeznek a jovedéki termékek, melyek beszerzésére kiilon szabalyok vonatkoznak.
Ezekrdl is elmondhaté, hogy nem kizardlagos beszerzési forrast irnak elé, hanem bizonyos
eléirasoknak megfelel6t. Kivételt képez a cigaretta és dohanytermékek beszerzése, mivel
ezeket csak olyan mikodési engedéllyel lehet beszerezni, melyek engedélyezik ezen
termékek forgalmazasat és csak olyan szervezetektél, melyek rendelkeznek kiilén
engedéllyel ezek nagykereskedelmi forgalmazasara.

Arukat, nyersanyagokat, eszkdzoket beszerezhetiink

- nagylizemi nyersanyagtermel6tél, eléallitétél (mdvi beszerzés),

- mezbgazdasagi gazdasagoktdl, mezdgazdasagi termelGszovetkezetektdl,
élelmiszeripartdl (konzervgyartél, hdtéipartél, tejipartdl, husipartél, soripartol,
baromfifeldolgozo6ktodl, stb.),

- nagykereskedelemtél,

- kiskereskedelmi egységtél, 6stermel6tol,

- nyomdaipartol (igyviteli nyomtatvanyok),

- viszonteladasra termel6 vendéglato egységtdl,

- energiaforgalmazétél,

- eszkozforgalmazo6tdl.

A vendéglatasban kilonb6zdé beszerzési modok alkalmazasara van lehetéség. Ezek

- rendszeres szallito-vevé kapcsolatok alapjan (szerz6désben vagy megrendelésen
alapuld aruatvétellel),

- levél, telefon, telex, telefax, utjan torténd arurendeléssel,

- bizomanyosi beszerzéssel,

- az eladdk telephelyén torténé vasarlassall,

- slep-tara jaratokrél (Coca Cola, Pepsi Cola, Eskimo, Chio, Ar-klub, stb.) torténé
aruvasarlassal.

Ma mar egyre tobb raktdraruhdz nyitott és Un. Cash and Carry (C+C) médon szolgdl ki.
Magyarul ,Vedd és vidd" modszernek fordithaté. A szallitds ebben az esetben a vevd
feladata, Elénye, hogy a beszerzés a vallalkozé piaci viszonyaihoz, értékesitési
lehetéségekhez rendkiviil rugalmasan igazithaté. E moédszer varhatdéan a jovében tovabb
terjed.

A beszerzéssel kapcsolatos dontések meghozatala elétt leglényegesebb kérdéskor, amely az
lizlet gazdalkoddasat direkt mdédon érinti, a beszerzés kondicidinak tisztazasara. A beszerzési
kondiciék korében a kovetkezd kérdések tételes és konkrét megvalaszolasa fontos:

- mit

- mennyit

- mikor

- honnan

- mennyiért

kivanunk beszerezni.
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A beszerzési kérdésekben az a személy donthet, aki a legtobb informacioval rendelkezik a
kérdések megvalaszolasahoz, valamint akinek a szervezeti felépitésben és a hozza
kapcsolédé munkakori leirdsban a feladatai kozott szerepel, biztositva hozza a megfelel6
hataskort (dontés) és ezért felelésségre is vonhato, ha ezt a felelésségi korében
megfogalmaztak.

A legszerencsésebb és a szervezet hatékony miikddését is jél szolgdlja, ha:

- az informaciégydjtés és aramlas ugy keril kialakitasra a szervezeten belil, hogy
beszerzéssel kapcsolatos minden informacié a megjelolt munkakérhoz keriljon,

- az adott munkakort ellaté személynek teljes raldtasa van az egész aruforgalmi
folyamatra, igy a sajat ,beszerzési" informaciék is segithetik a munkajat,

- a beszerzéssel foglalkoz6 munkaeré tisztdban van. a vallalkozas pénzigyi
helyzetével, ismeri a vallalkozas jelenlegi és varhaté ,CASH FLOW"jat és az
értékesitési terveket,

- a beszerzéssel foglalkozé munkaerd jol ismeri a vallalkozas raktarkapacitasat és a
vallalkozas munkaerdhelyzetét is.

A beszerzéssel foglalkozé személyek lehetnek:

- atulajdonos.

- az uzletvezetd,

- az lzletvezet6-helyettes, a gazdaasszony,

- a konyhafénok,

- a konyhafénok-helyettes, a raktaros,

- az aruforgalmi vezetd, az aruforgalmi el6ado,
- atulajdonos megbizottja.

Mit? - Mennyit?

A kérdésre adandé vdlaszt alapvetdéen az donti el, hogy az uzlet folyamatos miikodése
milyen jellegd termékek megvdasarlasat indokolja. Meghatdrozasdnak alapja az (uzleti
valaszték, segédeszkoze a meniikonyv, a termelési iv, az lzemeltetési policy.

A beszerzend6 mennyiséget szamos koriilmény befolydsolhatja, amelyek kozil a
legfontosabbak:

- arendelkezésre allé szallitasi és tarolasi kapacitas, és a szallitdsok Gtemezése,
- atermék mindenkori beszerzési ara,

- avallalkozas pénziigyi helyzete, (tud-e egyszerre nagyobb tételt finanszirozni),
- a beszerezhet6 tételnagysag,

- az aru jellege és keresleti dinamikdja, az idényszer(iség.

Mikor?

A kérdésre adando valasz megfogalmazasanal figyelembe kell venni:
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- milyen szallitasi gyakorisaggal lehet rendelni,

- milyen raktari tarolékapacitassal rendelkezik a vendéglaté egység,

- milyen elékészitési munkalatokat kell végrehajtani az aruféleségeken, az aru jellegét,
- arendelkezésre all6 pénziigyi lehetdségeket,

- az arat és a kedvezmények lehetGségét,

- aszallitékapacitas lehet6ségét.

Honnan?

A piac sokszinlisége a beszerzési lehet6ségek széles skdalajat nydjtja, ezért korantsem
mindegy, hogy a lehetséges forrasok koziil a felel6s személy melyiket részesiti elényben.

Dontésében részben az elébbi kérdések megvalaszoldsanak szempontja kell, hogy motivalja.
Emellett legaldbb ilyen fontos az lzleti tapasztalat, a kordabbi partnerek megbizhatésaga.

Mindez szorosan 0sszefligg a napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil6 kényszerrel, hogy a
beszerzési forrasok kozotti szelekciot alapvetéen a fizetési feltételek milyensége hatarozza
meg.

Mennvyiért? (Milyen kondiciokkal)

A vendéglatds mai versenyhelyzetében nem egyszer( a vallalkozasok jovedelemtermeld
képességének fenntartdsa, a biztos, stabil piaci részesedés szinten tartdsa. Az elmualt
idé6szak gazddalkodasi tapasztalatai -azt mutatjak, hogy ebben kulcsszerepe van a
koltségekkel valé takarékos gazdalkodasnak. Ezen beliil az ar-mindség aranyt figyelembe
véve a legkedvezébb beszerzési koltségeknek meghatarozo a szerepe, mivel a vendéglatas
atlagos ELABE szintje, mely az egyik legnagyobb koltség részesedését fejezi ki, 15 -50%
kézott mozog.

Mindezeknek az lizletvezet6ket arra kell 6sztondzniik, hogy mindenkor a leheté
legkedvezdébb arubeszerzési forrast részesitsék el6nyben a minéségi elvarasok maradéktalan
figyelemmel kisérésével. Erre azonban csak akkor képesek, ha - jol felfogott érdekiikben -
aktiv piaci magatartast tanudsitanak, a beszerzési piacot rendszeresen figyelik, kutatjak.

A mennyiért kérdés megvalaszolasdnak a fizetés modja is meghatdrozo6 feltétele, amely
lehet:

- készpénz
- atutalas
- inkasszo

Készpénzfizetés esetén az aru tulajdonvaltasaval egyidejlleg torténik az aru ellenértékének
megfizetése.

Atutalassal torténd fizetésnél az aru tulajdonvaltasat kovetSen altalaban 5 - 8 banki napon
belil torténik az ellenérték megfizetése.
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Az inkasszo hataridéhoz kotott pénziigyi mivelet, amelynek soran a vevé (bankjaval
egyeztetve) felhatalmazast ad az eladd részére, a vevd altal igazol vasarléi szamla
ellenértékének lehivasara eladé bankszamlajarol.

TANULASIRANYITO

1. Foglalja 6ssze, hogy mit kell figyelembe venni akkor, amikor arut rendeliink!

2. Kik azok a személyek, akik beszerzési dontéseket hozhatnak! Jarjon utana, hogy a
gyakorlati munkahelyén ki hozhat a beszerzéssel kapcsolatos dontéseket!

Megoldas
1. Foglalja 6ssze, hogy mit kell figyelembe venni akkor, amikor arut rendeliink!

- mit

- mennyit

- mikor

- honnan

- mennyiért

kivanunk beszerezni.

2. Kik azok a személyek, akik beszerzési dontéseket hozhatnak! Jarjon utana, hogy a
gyakorlati munkahelyén ki hozhat a beszerzéssel kapcsolatos dontéseket!

A beszerzéssel foglalkozé személyek lehetnek:

- atulajdonos.
- az uzletvezetd,
- az lzletvezet6-helyettes, a gazdaasszony,
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- a konyhafénok,

- a konyhafénok-helyettes, a raktaros,

- az aruforgalmi vezetd, az aruforgalmi eléado,
- atulajdonos megbizottja.
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1. On egy étteremben dolgozik, ahol az a feladata, hogy a napi beszerzéssel kapcsolatos
feladatokat ellassa. Az iizletvezetd jelzi Onnek, hogy holnap egy 30 fés csoport érkezik,
akik fogyasztani szeretnének fejenként egy adag izes palacsintat, valamint egy iiveg
asvanyvizet! Foglalja 6ssze roviden, milyen feladatai vannak azért, hogy a csoport
megkaphassa a rendelt desszertet és italt!

2. Hatdrozza meg, hogy mennyi alapanyagra van szilkség a 30 adag izes palacsinta
elkészitéséhez! Jarjon utana, hogy mennyibe keril az alapanyagok beszerzése! Latogasson
el tobb tzletbe (pl. hipermarket, nagykereskedelmi lizlet, kiskereskedelmi lizlet), és nézze
meg az alapanyagok beszerzési ara! A beszerzett informaciék alapjan déntsén arrél, hogy
honnan szerezné be az arukat! Dontését indokolja meg réviden!
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MEGOLDASOK

1.

1. firott, vagy készletnyilvantarté program segitségével meg kell hatarozni a
nyersanyagszikségletet!

2. A készletnyilvantartas segitségével tajékozédni kell a rendelkezésiinkre all6 készletrdl!
3. Ha nem all rendelkezésiinkre elegendé alapanyag, abban az esetben rendelniink kell!
4. Ki kell vadlasztani, hogy honnan szeretnénk rendelni!
5. Le kell adnunk a megrendelést!

2.

A nyersanyagszikségelt meghatarozasahoz hasznadlja az ételkészités tankonyvét!
A szallité kivalasztasandl az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

A piac sokszinlisége a beszerzési lehet6ségek széles skdldajat nydjtja, ezért korantsem
mindegy, hogy a lehetséges forrasok koziil a felel6s személy melyiket részesiti elényben.

Dontésében részben az alabbi kérdések megvalaszolasanak szempontja kell, hogy motivalja:

- Mennyiért

- Milyen gyorsan

- Milyen fizetési feltételekkel
- Milyen szdllitasi feltételekkel
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NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA

KESZLETNYILVANTARTAS MEGHATAROZASAVAL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A raktarozas a vendéglatas alapveté feladatai kozé tartozik. Ahhoz, hogy a vendégeket
maradéktalanul, a legmagasabb szinvonalon ki tudjuk szolgdlni, kifogastalan mindségu
alapanyagokra van szikség. Ehhez elengedhetetlen, hogy a nyersanyagokat szakszerien,
szakositva, megfelelé koriulmények kozott kell tarolni. Ebben a fejezetben a raktarozasrél
lesz sz6.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

RAKTAROZAS

A vendéglato tevékenység folyamatdban a raktdrozas szorosan kapcsolddik az arubeszerzés,
valamint a termelés, az értékesités folyamatdhoz. Ez a kapcsolat alapvetéen azzal
jellemezheté, hogy a termelési és az értékesitési folyamatok eredményeként a készlet
folyamatosan csékken, amit a beszerzés hivatott poétolni.

A fentiekbdl egyben az is kovetkezik, hogy a raktdrozas folyamatai ott kezdédnek, ahol a
beszerzési folyamat véget ért, végpontjuk pedig a termelési és értékesitési folyamat kezdete.

Mindezek alapjan a raktdrozas folyamata a kovetkez6 részfolyamatokat foglalja magaba:

- az aru atvétele,
- azaru taroldsa, kezelése, valamint
- az aru kiadasa (a felhasznalds helyére torténd eljuttatdsa).

A folyamatok a raktar nagysagatol, forgalmatol fliggéen tébb-kevesebb munka elvégzését
feltételezik. Tobb termelé és értékesité helyet kiszolgaldé, nagy forgalma kozponti
raktaraknal pl. a részfolyamatok elvégzéséhez tobb dolgozé folyamatos munkajara van
szlkség, mig egy kisebb lzlet arusziikségletét biztositd raktar esetében egy-egy raktaros,
vagy gazdaasszony, esetleg Uzletvezeté-helyettes, vagy konyhafénok-helyettes elegendd a
feladat elvégzéséhez.
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Az aruatvétel

A szallité az arut a szallitasi itemtervben meghatarozott napon a vevé szamdra alkalmas
idépontban koteles leszallitani. Alkalmas idépontnak az lzletek (raktarak) nyitvatartasi ideje
tekinthetd. Az arunak tehat Ugy kell az egységbe érkeznie, hogy a nyitvatartas ideje alatt
annak lerakodasa és atvétele végrehajthato legyen.

Az aru szallitéeszkozrdl torténd lerakdasa és az atvételi helyiségbe valé juttatasa a szallito
feladata. A szdllitds idépontjara biztositani kell, hogy a szallitékocsi be tudjon allni a
kocsibejaréhoz, és hogy a lerakodast semmi ne akadalyozza.

A raktarnak (uzletnek) kell gondoskodnia arrél is, hogy az érkezé aruk lerakasahoz,
elhelyezéséhez megfelel6 helyiség alljon rendelkezésre, valamint, hogy jelen legyen az
atvételére jogosult személy. A megfelel6 el6késziilet elmulasztdsa a lerakodds elmaradasat
vonhatja maga utan, ez pedig - minthogy az arudtvétel a vevé hibajabol maradt el -
kotbérkotelezettséget von maga utan.

Az aruatvételi munka a raktari munkafolyamatok igen® fontos szakasza, nagy figyelmet,
szakértelmet és pontossagot igényel. E feladatot kis raktarakban az atvétellel megbizott
személy, nagyobb raktarakban a raktar vezetGje latja el.

Az arut harom szempont alapjan:
- mennyiség,
- min@ség és
- érték

szerint kell atvenni.

A mennyiségi dtvétel

A mennyiségi atvétel helye, ha a szallitast a szallité végzi, a megrendel6 telephelye.

A szabalyszer(i aruatvétel csak bizonylatok (szallitolevél, szamla, készpénzjegyzék) alapjan
lehetséges.

A bizonylatok 6t példanyban késziilnek, amelybdl ketté a raktarban marad, harom példanyt a
szallitd megfeleld igazolds (szamlabélyeg, bélyegzd as aldiras) mellett visszakap. Abban az
esetben, ha az 4ruval nem érkezik meg a sziikséges bizonylat, a raktar koteles aru-
bevételezési okmanyt kiallitani, amelyen mindazokat az adatokat fel kell tiintetni, amelyek a
szallitasi bizonylaton szerepelnek. A bizonylaton az aruval érkez6 gongydleg mennyiségét,
fajtajat és értékét is feltiintetik.

A mindségi dtvétel
A minéségi atvétel soran azt vizsgdljuk. hogy a leszallitott dru a szerz6désben kikotott,

illetve a szabvanyokban rogzitett kovetelményeknek megfelel-e.
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Ezen tulajdonsagok meglétét egyszerl érzékszervi vizsgdlattal (szaglas, izlés, tapintas) vagy
laboratériumi, illetve mliszeres vizsgalattal lehet megallapitani.

Az Uzleti raktarak a mindségi atvételi eljarasnal belsé elGirast, szabvanyt is figyelembe
vehetnek. Azokat a mindségi hibakat, amelyek érzékszervi vizsgalattal egyértelmiien
megallapithatok, a mennyiségi atvétellel egyidejlileg észrevételezni kell, és azt a szallité
megbizottjaval a bizonylaton (aldirassal) el kell ismertetni. A mindségi atvételt azonban az
esetek tobbségében a mennyiségi atvétel idépontjdban nem lehet befejezni. Az aruk
jellegétdl fiiggben ezért meghatarozott idé all rendelkezésre a mindségi ellendrzés, illetve a
mindségi atvétel végrehajtasara.

A minbségi atvétel sordn észlelt hibakrél jegyzékonyvet kell felvenni. A jegyz6konyv
felvételnél a mennyiségi hidnynal ismertetett médon kell eljarni. A szabvanytél valé eltérés
megallapitdsdra az arubdol mintat kell venni. A mintanak a leszallitott aru oOsszetételével
azonos Osszetétellinek kell lenni. A mintavételt a szabvanyokban rogzitett médon kell
elvégezni.

Az értek szerinti dtvétel

Az érték szerinti atvételnél tételesen ellendrizni kell, hogy a leszallitott aru ara megegyezik-
e a leszamlazott egységarakkal, illetéleg az egységar és a mennyiség szorzata helyes-e. A
hiba kijavitasa az aru kicserélésével vagy a szamla médositasaval torténik.

Az arukkal egyitt allaguknak megfeleléen mindsiteni kell az érkezé gongyoleget is, mivel
visszaszallitasukkor a szallité a hibas gongyoleget csokkentett értékben vagy egyaltaldan nem
veszi vissza.

Az érték szerinti atvétel a mennyiségi atvétellel egy idében torténik, rendszerint a
megrendel6 telephelyén.

1. Raktarak a vendéglatasban

A raktarak  kialakitasat alapvetéen a raktdrozads célja és feladata hatarozza meg.
Nagymértékben befolydsolja azonban az a tény, hogy milyenek a beszerzési lehetéségek. A
folyamatos, zavartalan aruellatas csokkenti az arutarolasra alkalmas teriletigényt, ellenkez6
esetben viszont olyan készletek tarolasarél kell gondoskodni, amelyek az aruellatasban
jelentkezé nehézségek athidalasat is biztositjak.

A vendéglato vallalkozasok raktarozasi feladataik megoldasara

- kozponti raktarakat és
- uzleti, illetve Uzemi raktarakat
- hoznak létre.

A kozponti raktarak
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Korabbi évtizedekben a vendéglatas lizemeltetési gyakorlatara jellemz6 volt, hogy a
vallalatok a biztonsdgos Ulzemeltetés érdekében kozponti raktdrozasi szervezeteket
alakitottak ki, melyek kulon koézponti raktarakkal és ezekhez sziikséges eszkozokkel,
valamint kilén személyzettel rendelkeztek. Létiket és méretiiket az elmult évtized
gazdasagi valtozasai feleslegessé tették és atalakitottdk, mivel az arubeszerzés teriiletén
kinalati piac alakult ki.

Az Uzleti raktarak

A raktdrozdsi munka jelentés része az lzletek, illetve a termel6lizemek aruraktaraiban
torténik. Az itt tarolt aruk képezik az Un. operativ készletet.

Az aruk mennyiségét és Osszetételét az Uzlet vendégkorének kereslete befolyasolja. A
raktarozandé készletek meghatarozasa nem egyszerld feladat, mert az idényszerlien és
alkalomszerlien jelentkezé forgalmi hullamzasok, keresletvaltozasok nagy rugalmassagot
kovetelnek az lzleti raktarozas tekintetében is. Alapvet6 kovetelmény az, hogy az aruellatas
egyenletes, folyamatos legyen, és feleljen meg az adott lizletben jelentkezd keresletnek.

Az aruk és eszkozok raktarozasa az uzleti, illetve Gzemi raktarakban is szakositva torténik.
igy csaknem minden esetben megtalalhaté az élelmiszer-, ital-, zoéldségaru-, fogydeszkoz-
és segédanyagraktar. A helyi adottsdgoktél fiiggben esetenként tovabbi raktarakat is
létesitenek. Helyhidany esetén vegyes tarolast alkalmaznak, azonban a kilénb6zé arukat
ebben az esetben is szakositottan helyezik el.

A raktarozas soran fontos kovetelmény, hogy az élelmiszerek és bizonyos vegyi anyagok
eltarthatdsagat és szavatossagi idejét is figyelemmel kisérjiik. A tarolast ugy végezziik, hogy
a polcokon a hamarabb ,lejaré" termékek keriiljenek el6re, az 0j szallitmany hatra (EBEK
elve: EI6szor Be, El6szor Ki, angolul: FIFQ elv, First In, First Out.).

Az Gzleti, illetve Gzemi raktarak elhelyezésének legfontosabb szempontja, hogy lehetéleg
kozel legyenek a termelé- és értékesité helyekhez. Az uzleti raktarakban altaldban nagy
tdmegl aru mozgatdsa torténik, ezért el6nyds, ha a raktarak és a termel6helyek azonos
szinten vannak. Amennyiben ez nem oldhaté meg, ugy felvoné beallitasa sziikséges.

Az alapanyagokat, nyersanyagokat jellegiiknek megfelelé héfokon, szakositottan kell tarolni.

A szakositds célja, hogy a baktériumokkal vagy mas médon szennyezett, nyers, tisztitatlan, a
feldolgozottsag kisebb fokan levé élelmiszerek ne szennyezhessék a mar hékezelt vagy
kozvetlen fogyasztasra mas modon alkalmassa tett kész élelmiszereket. A szakositott
tarolas kizarja annak lehet6ségét, hogy az élelmiszerek egymadast szennyezzék vagy
egymastol idegen szagokat vegyenek at.

Az adott egység profiljatél fliggéen torténhet a szakositott raktarak Osszetételének és
kapacitasanak meghatarozasa.

Az alacsony hémérsékleten  (mélyhitében, hiitészekrényben) torténé  tarolas
megakadalyozza a baktériumok gyors elszaporodasat a romlékony élelmiszerekben.

12
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A  mélyhdtott, gyorsfagyasztott termékek, valamint a fagylalt tarolasara szolgald
mélyhtlitékamrak, hitéladak héfoka -18 °C kell legyen. Bennik az arukat szintén lehetéség
szerint szakositottan rendszerezve kell tarolni. A mélyh(tott termék sem tarthaté el a
végtelenségig. Figyelni kell arra, hogy a csomagolason feltiintetett min6ség meg6rzési idén
belul értékesitésre, feldolgozasra keriiljenek. Ezt tullépve ugyanis a min6ség mar romlik.

Barmilyen okbdl felengedett mélyfagyasztott terméket visszafagyasztani tilos! A helyben
készitett ételeket (kiilondsen azok maradékait), valamint nyersanyagokat - kulon feltételek
és engedély megléte nélkill - nem szabad lefagyasztani. Kilonds gondot kell forditani a
vendéglatasban a mélyfagyasztott termékek felengedtetésére, leginkabb a hus- és
baromfifélék esetén. A legkiméletesebb és higiénés szempontbdl a legmegfelelébb modszer
a normal (0 °C és + 5 °C fok) hltészekrénybe helyezés, és az itt létrejové lassu
felengedtetés. A szobah6mérsékleten torténé felengedtetés nem javasolhatd, mivel az aru
belseje még fagyos lehet, mikor a felszinén a baktériumok mar szaporodasnak indultak. A
mélyh(tott aruk gyors felengedtetésére alkalmas a mikrohulldamd siaté is. Kuloénos
odafigyelés sziikséges azonban a kicsurgé huslé altal okozott szennyezddésre, mely gyakran
tartalmaz kérokozd baktériumot (pl. szalmonella), és elszennyezheti a hiitészekrény
belsejét, valamint az edényzetet.

A hit6tarolas (0 °C és + 5 °C kozott) torténik, ezen hémérsékleti tartomanyt kell biztositani
minden gyorsan romlé élelmiszer, valamint mindazon termékek szamara, melyek
csomagolasan ezt elbirjak. Kiilondsen oda kell figyelni arra, hogy az un. félkonzervek (ringli,
egyes sonkafélék, pacolt heringek) szintén hiitve tdroland6k. Egyes termékek csomagoldsan
ennél magasabb hdémérséklet lehet feltiintetve (pl. néhany tejterméken), ilyenkor ezt
figyelembe kell venni.

1. dbra. Szarazdru raktar

A szakositott hiit6tarolas kovetelményei szerint kiilon hiit6szekrény (illetve hitSlégtér)
sziikséges

- anyers husnak,
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- a nyers halnak,

- a kozvetlen fogyasztasra alkalmas huskészitményeknek (felvagott, virsli stb.),
- a hidegkonyhai termékeknek.

- alétojasnak,

- atej és tejtermékeknek. valamint

- a zoOldség- és gyimolcsféléknek.

A f6z6konyhan a készételeknek is kiilon hilitészekrény biztositando, melyben még legfeljebb
az eltett ételmintak tarolhaték.

Ha rendkivili esemény, miszaki hiba miatt atmenetileg egy légtérben kellene helyezni nem
egyfajtaju élelmiszereket, messzemend évatossag sziikséges. Az élelmiszereket ilyenkor be
kell csomagolni, le kell fedni, és feliilre kell elhelyezni az érzékenyebb,  tisztabb"
élelmiszert.

A hit6észekrényeket gyakran és alaposan kell takaritani, fertétleniteni. Minden
hlitészekrénybe (a mélyh(itébe is) hémérét kell elhelyezni, és ezen a héfokot naponta
tobbszor is ellenérizni. Az ajtonyitasok szamat minimalisra kell korlatozni.

2010/08/11 08:42

Y 7

2. dbra. Hutoraktar

TANULASIRANYITO

1. Foglalja 6ssze roviden, miért van sziikség a vendéglatasban raktarozasra!l
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2. Sorolja fel, milyen aruatvételi médokat ismer!

Megoldas
1. Foglalja 6ssze roviden, miért van sziikség a vendéglatasban raktarozasra!

A vendéglato tevékenység folyamataban a raktdrozas szorosan kapcsolddik az arubeszerzés,
valamint a termelés, az értékesités folyamatdhoz. Ez a kapcsolat alapvetéen azzal
jellemezheté, hogy a termelési és az értékesitési folyamatok eredményeként a készlet
folyamatosan csokken, amit a beszerzés hivatott pétolni.

A fentiekbdl egyben az is kovetkezik, hogy a raktarozas folyamatai ott kezdédnek, ahol a
beszerzési folyamat véget ért, végpontjuk pedig a termelési és értékesitési folyamat kezdete.

2. Sorolja fel, milyen aruatvételi médokat ismer!
- Mennyiségi aruatvétel

- Minéségi aruatvétel
- Erték szerinti aruatvétel

15
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| 1. Hatdrozza meg, mely aruatvételi médokra ismer ra!

A szabalyszer(i aruatvétel csak bizonylatok (szallitolevél, szamla, készpénzjegyzék) alapjan
lehetséges.

A bizonylatok 6t példanyban késziilnek, amelybdl kett6é a raktarban marad, harom példanyt a
szallité megfelelé igazolas (szamlabélyeg, bélyegz6 as aldiras) mellett visszakap. Abban az
esetben, ha az aruval nem érkezik meg a sziikséges bizonylat, a raktar koételes aru-
bevételezési okmanyt kiallitani, amelyen mindazokat az adatokat fel kell tiintetni, amelyek a
szallitasi bizonylaton szerepelnek. A bizonylaton az aruval érkezé gongyoleg mennyiségét,
fajtajat és értékét is feltlintetik.

Azt vizsgadljuk, hogy a leszallitott aru a szerzédésben kikotott, illetve a szabvanyokban
rogzitett kovetelményeknek megfelel-e.

Ezen tulajdonsdgok meglétét egyszerl érzékszervi vizsgdlattal (szaglas, izlés, tapintds) vagy
laboratériumi, illetve mlszeres vizsgalattal lehet megallapitani.

Ennél az atvételnél tételesen ellendrizni kell, hogy a leszallitott aru ara megegyezik-e a
leszamlazott egységarakkal, illet6leg az egységar és a mennyiség szorzata helyes—e. A hiba
kijavitasa az aru kicserélésével vagy a szamla moédositasaval torténik.
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2. Az 6n munkahelyén az On feladata az aru atvétele. Az uzletbe aru érkezik. frja le
roviden, hogyan veszi at az arut. Az aruatvételhez az alabbi informaciék allnak a
rendelkezésére: a raktaros 80 kg burgonyat rendelt, kildénként 90 Ft-os egységaron. A
szallit6 altal atadott szamlan is ezek az adatok szerepelnek. A szdmla végosszege 28 000
Ft.

3. Latogasson el gyakorlati munkahelyére! Készitsen egy alaprajzot arrél, hogyan érkezik
az aru az uzletbe, majd onnan hogyan keriil a raktarakba!



| NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA KESZLETNYILVANTARTAS HASZNALATAVAL

MEGOLDASOK

1.

- Mennyiségi aruatvétel
- Minéségi aruatvétel
- Erték szerinti aruatvétel

Amikor a burgonya megérkezik az Uzletbe, el6szo6r szemiigyre vessziik, hogy nincs-e
kiszakadva a zsdk, illetve a burgonya nem romlott, rohadt-e. Ha ezzel nincsen probléma,
akkor az aruatvevd helyiségben rendszeresitett mérleg segitségével lemérjiilk a burgonya
sulyat. Ha a suly megegyezik, akkor a rendelkezésiinkre allo informaciok alapjan (egységar,
rendelt mennyiség) ellenérizziik a szamla, szallitolevél pontossagat, helyes kitoltését. Ezek
alapjan latnunk kell, hogy a szdmla rosszul van kitoltve, hiszen a 28 000 Ft helyett csak 27
000 Ft-ot kell kifizetnlink. Ezt jelezniink kell azonnal a szalliténak. A hibarél jegyzékodnyvet
kell felvenniink, amit a szalliténak is ala kell irnia. A hibas szdmlat sztornézni kell, majd a
szalliténak uj szamlat kell kiallitania. Nagyon fontos, hogy a hibat azonnal jelezziik, az
aruatvétel ne felliletesen torténjen.

18



NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA KESZLETNYILVANTARTAS HASZNALATAVAL

NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA

KESZLETNYILVANTARTAS MEGHATAROZASAVAL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy szalloda éttermében dolgozik, ahol azt a feladatot kapja, hogy segédkezzen a
raktaros kollégajanak az éppen aktualis leltar lebonyolitdsdban! Ismertesse a kollégajanak a
leltarozassal, készletekkel kapcsolatos tudnivalékat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ARUKESZLET GAZDALKODASI ES SZERVEZESI VONATKOZASAI

Az arukészlet az lzletben lévé aruk értékének az osszessége. A vdllalkozasok azon javai,
melyek képessé teszik &6ket a termelés vagy az értékesités idSleges, nem vart
ingadozdasaihoz valo alkalmazkodasara. A készletezés olyan tevékenység, amely a termelés
és a fogyasztds kozotti idSbeni eltérés athidaldsat szolgalja. Helyes készletezéssel
elkeriilheté az aru romlasa, a forgalom akadozasa. Mivel az aruk értékesitése sordn egy
arréssel novelt értékhez jutunk, a készletezési tevékenység nagymértékben befolyasolja az
tzleti eredményt.

A készletek fajtai

- Allandé készlet: a folyamatos aruforgalom lebonyolitdsahoz sziikséges készlet
mennyisége.

- Biztonsagi készlet: elére nem lathato, I6késszer(l valtozasok kiegyenlitésére szolgalé
készlet.

- Torzskészlet: a forgalom folyamatos lebonyolitdsahoz, a tervezett ndvekedéshez
igazitott készlet.

- Minimalis készlet: a biztonsagi és torzskészlet értékének 6sszessége.

- Forgodkészlet: egy-egy aruszallitasi, utanpotlasi idészak készletvonzata.

- Teljes készlet: a minimalis és a forgokészlet egyiittes értéke.

- Egyéb készletek: egy-egy rendezvényre torténd készlet beszerzése.

A készletgazdalkodas vizsgalata
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A készletgazdalkodast elemezhetjik aszerint, hogy hanyszor értékesitettilk az arukészlet
értékét egy bizonyos id6szak alatt, illetve hany napra elegendé az arukészlet értéke. Mivel
az elézéekben mar volt sz6 arrdl, hogy az értékesités soran arréssel novelt értékhez jutunk,
minél gyorsabban adjuk el az arut, annal gyorsabban tériil meg az arubeszerzésre forditott
0sszeg eladasi aron, melyet Ujabb beszerzésre, illetve a magasabb érték miatt egyéb célra is
tudunk forditani.

A vizsgalat lehetGségei:

- Az atlagkészlet és az anyagfelhaszndlas viszonya szerint: a forgdsi sebesség
napokban megmutatja, hogy hany napig elegendd a készlet, illetve hany nap alatt
értékesitették a készletet atlagosan, a forgdsi sebesség fordulatokban megmutatja,
hogy a készletet atlagosan egy bizonyos id6szak alatt hanyszor értékesitették,
hanyszor forgattak meg.

- Az atlagkészlet és az arbevétel viszonya szerint: a 700 Ft bevételre juto készlet
megmutatja, hogy 100 Ft bevétel eléréséhez mekkora atlagkészlet sziikséges, a 700
Ft készletre juto bevéte/ megmutatja, hogy 100 Ft atlagkészlettel hany forint
forgalom érhet6 el.

Az atlagkészlet és az eredmény viszonya szerint:

- 100 Ft készletre juté eredmény megmutatja, hogy 100 Ft atlagkészlettel mekkora
eredmény érhetd el,

- 100 Ft eredményre juté készlet megmutatja, hogy 100 Ft eredmény mekkora
készlettel érhetd el.

Az Gzleti készlet optimalis kialakitasa, a kereslethez igazodé rugalmas csdkkentése vagy
novelése az lzleti gazdalkodas egyik lényeges jovedelemtermeld, elvono teriilete.

A vendéglato vallalkozasok egyik fontos feladata, hogy az arukészlet és a sziikségletek
o0sszhangjat a legkedvezdbb feltételek mellett megteremtse.

A sziikséges arukészlet meghatarozasanal mindig a tervezett forgalombél kell kiindulni. A
szezonalitdsb6l addédd keresletingadozast nem lehet teljes pontossaggal tervezni. A
szezonidészak ugyan a naptdri idére meghatarozott, de hazadnk iddjardsviszonyai miatt
gyakran elébb, maskor késébb jelentkezik. El6fordul, hogy az el6- vagy utészezonban
kedvez6bb id6jaras van, mint a fészezonban. A szeszélyes iddjaras gyakran nehéz helyzetet
teremt a vendéglaté (lizletek szamdra. A szezonalitds tehat sokkal rugalmasabb
készletalakitast igényel, mint mds, keresletre haté tényezdk.

A készletek leltarozdasa

A leltdrozds célja, fajtdi

A leltarozas segitségével egy adott idépontban tételesen és ellenérizhet6é maédon
kimutathaté a vallalkozas eszkozeinek vagy az eszk6zok egy-egy csoportjadnak mennyisége
és értéke.
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Célja szerint a leltarozasokat az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

- Az elszamoltato leltar - A leltarozas célja a készletek felmérése és ennek alapjan a
gazdalkodas, az anyagfelhasznalas és a forgalmazas soran keletkezett hiany, illetve
tobblet kimutatasa.

- A vagyonmegallapité leltar - Ez a fajta leltar az Uzleti vagyon teljes kord felmérését
jelenti, kiterjed a targyi eszkdzokre és forgdeszkdzokre egyarant. Minden vallalkozas
koteles elvégezni évente legaldbb egyszer a december 31-i dllapotnak megfelelGen.

- Az ellen6rzé leltar - Az ellenérzé leltar célja annak felmérése, hogy az uzletben
taldlhaté-e idegen, szamla nélkiili aru. Idépontja a vezetdi dontés fliggvénye.

- Az atado-atvevd leltdar - Ennek a leltdrnak a célja az uzletekben talalhaté
eszkozokrél, készletekrdl készitett teljes kord felmérés, az anyagilag felelés vezetd
valtozasa esetén. Id6pontja: sziikség szerint.

A leltdrozds folyamata

A leltarozas, mint tevékenység a vadllalkozas tulajdonat képezdé eszkdzok valdésagban
meglévé dllomanyanak megadllapitasara irdnyul (naturalidkban és értékben).

A leltarozas a leltar el6készitésével kezdddik, amellyel a leltarfelvételt megkonnyitik, és
megbizhatébba teszik. Minden vallalkoz6 leltdrozasi szabalyzatban rogziti a leltarfelvétel
médjat, és egyben megjeldli a leltarfelvételi bizottsag létszdm és munkakoér szerinti
Osszetételét.

A leltarak felvétele két moédon torténhet:

- egyszeres leltarfelvétel esetén a leltarozast egy leltdrozé bizottsag végzi,
- ikerleltarndl a leltdrozast két leltdroz6 bizottsdg egymastdl fliiggetleniil végzi.

A leltarozas szamolassal, méréssel torténik, melyeknek ki kell terjedni az eredeti, gyari
csomagolasu arukra is. Egyuttal mindségi ellendrzés is torténik. Lényege a teljes korliség és
a valésagnak megfelelGség.

A leltdrozds bizonylatai

A leltdrozds megkezdése el6tt jegyz6konyvet kell felvenni, mely tartalmazza az utolsé aru
beérkezésre és az utolsé készletcsokkenésre vonatkozé bizonylat szamat, a leltarozé
bizottsdg tagjainak nevét, a leltdir megkezdésének, esetleg megszakitasanak, befejezésének
idépontjat, a felvett leltarivek darabszamat, a leltdrozasban résztvevék aldirasat.

A leltariv a leltar bizonylata, erre jegyzik tételesen, mennyiségben és értékben a vallalkozas
tulajdondban 1évé eszkozoket. Folyamatosan, sorkihagyds nélkil kell vezetni, az (lresen
maradt sorokat ,Z" vonallal ki kell hizni, és minden ivet ald kell irni a leltdrozé bizottsag
tagjainak. Szabdlytalan javitast nem tartalmazhat. A leltariv szigori szdmadasra kotelezett
nyomtatvany. Legalabb két példanyban kell késziteni.

21



NAPI NYERSANYAGIGENY MEGHATAROZASA KESZLETNYILVANTARTAS HASZNALATAVAL

TANULASIRANYITO

1. Latogasson el gyakorlati munkahelyére! Beszélgessen el a készletgazdalkodasért felelés
munkatdarssal, hogy milyen szempontok vesznek figyelembe a készletek kialakitasanal!
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| 1. Mely fogalmakra ismer ra?

Az lizletben 1évd aruk értékének az 6sszessége.

Olyan tevékenység, amely a termelés és a fogyasztas kozotti idébeni eltérés athidalasat
szolgalja.

A folyamatos aruforgalom lebonyolitasahoz sziikséges készlet mennyisége.

El6re nem lathato, l6késszer( valtozasok kiegyenlitésére szolgald készlet.

A forgalom folyamatos lebonyolitasahoz, a tervezett névekedéshez igazitott készlet.

A biztonsagi és torzskészlet értékének 0sszessége.
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Egy-egy aruszallitasi, utanpétlasi id6szak készletvonzata.

A minimalis és a forgdkészlet egyiittes értéke.

Egy-egy rendezvényre torténd készlet beszerzése.

2. Latogasson el gyakorlati munkahelyére egy leltarozas alkalmaval. A megadott
szempontok alapjan készitsen egy rovid Osszegzést a leltarozds menetérdl!
Szempontok: leltar helye, leltar ideje, leltdrozas résztvevdi, a leltarozas célja, leltarozas
soran hasznalt bizonylatok, a leltar eredménye.
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MEGOLDASOK

1.

- Arukészlet

- Készletezés

- Allandé készlet

- Biztonsagi készlet
- Torzskészlet

- Minimalis készlet
- Forgoékészlet

- Teljes készlet

- Egyéb készletek
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Dr. Martos Gyorgy-Dr. Sass Veronika-Sonyak Béla-Dr. Szlits Tivadar: A vendéglatas
szervezése, Kozgazdasagi és Jogi konyvkiadd, 1992

Lukacs-Orisk6-Sandor-Zsolnay: Etelkészitési ismeretek, Képzémivészeti Kiadd, 2007

AJANLOTT IRODALOM

Lukacs-Orisk6-Sandor-Zsolnay: Etelkészitési ismeretek, Képzémivészeti Kiadd, 2007
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A(z) 1465-06 modul 066-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33 811 03 0100 31 01 Gyorséttermi- és ételeladd

33 811 03 1000 00 00 Szakacs

52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063
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