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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ont felveszik 4j munkahelyére, amely egy étterem. Az étterem vezet6je a megbizott munka-

és tlizvédelmi oktatdssal. Mit gondol, milyen el6irdsokat kell majd figyelembe vennie és
milyen munkabiztonsagi folyamatokat kell majd végeznie a balesetmentes munkavégzéshez?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A vendéglatas torténete hosszu évezredekre nyulik vissza. Bar szervezett formaban elészor
csak a rémai korban fedezhetjiik fel, el6tte is jellemez6 volt, hogy megvendégelték egymast
az emberek. A rodmaiak birodalmuk névekedése miatt épitették ki ellatdé rendszeriiket, mely
az uton lévé kereskeddbk, katonak étkeztetésével, elszallasolasaval foglalkozott.

Magyarorszagon is tobb szaz éves multra tekint vissza a vendégfogadas. Hires szakacsok
(mar Matyas kiraly koraban is emlitik 6ket a krénikasok), hires vendéglésok generacibi
valtottak egymast.

Azonban mint minden szakmdnak, ennek is megvoltak és megvannak a veszélyei. Sorozatos
konyhai tlizvészek, akar csonkoldsos balesetek is kisérték torténetét. Ennek hatdsara
fokozatosan kialakultak azok a szabalyok és eléirasok, amelyek napjainkra a
legaprolékosabban szabalyozzak a munkavégzést.

A dolgozéra vonatkoztatva ennek legelemibb leirdsa a munkakori  leirds.
A munkakori leirds tartalmazza a dolgozé feladatait, azok elvégzéséhez sziikséges
cselekedeteket, jogokat és felelGsségeket.

A vallalkozasoknal munkavédelmi szabdlyozassal és renddel kell rendelkezni.
A munkavédelem célja: a munkavallalok egészségének, testi épségének megovasa a munka
soran fellépé veszélyekkel és artalmakkal szemben. E cél megvaldsitasat segiti a
munkavédelemrél szold 1993. évi XClll. Torvény, mely szabadlyozza a biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeit.
A torvény kimondja, hogy a Magyarorszag teriletén munkat végzéknek joguk van a
biztonsagos és egészséges munkafeltételekhez.
A munkavédelmi torvény meghatarozza azt is, hogy a munkaltaté altal kiadott utasitasokat,
szabalyzatokat a munkavallalénak be kell tartani, végre kell hajtani.
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Természetes biztonsagos munkavégzés nem létezhet, csak Ggy, ha azt a munkaltaté és a
munkavallalé is betartja.

igy megkiilénbodztethetiink:

1. a munkaltatéra vonatkozé munkabiztonsagi kotelezettségeket
a) biztonsdgos munkaterilet, munkakornyezet

b) megfelelé vilagitas

c) megfelelé klimaviszonyok

d) szocidlis koriilmények biztositasa

e) védbeszkozok, védofelszerelések

f) orvosi alkalmassagi vizsgalatok

g) munkabiztonsagi oktatasok

h) tlizvédelmi felszerelések

i) biztonsagi jelzések kihelyezése

2. a munkavallaléra vonatkoz6 munkabiztonsagi kotelezettségeket

a) munkara képes allapotban valé megjelenés

b) szeszes ital, drogok haszndlata nem megengedett

c) ellendrizni kell az altala hasznalt gépek, berendezések, eszk6zok allapotat, meghibasodas
esetén azonnal meg kell sziintetni a munkat vele és jelenteni kell

d) barmilyen rendellenesség esetén tdjékoztatni kell a munkahelyi vezet6t

e) munkakori alkalmassagi vizsgalaton kell részt venni

f) megfeleld ruhazatot, labbelit kell viselni

g) Ugyelni kell a munkateriilet rendjére és tisztasagara

h) biztositania kell a munkateriiletének, eszkdzeinek szabad megkozelithet6ségét

i) a kozlekedés céljara kialakitott Utvonalakat tisztan és eltorlaszolds mentesen kell tartania
j) jogszabalyban meghatarozott gépet csak arra jogositvannyal rendelkezé kezelhet

Az éttermek konyhdjan sok és sokféle munkaeszkozzel talalkozhatunk. Mindegyikre
vonatkoznak altalanos és specidlis lizemeltetési és karbantartasi szabalyok. Altalanosak,
amik mindegyikre érvényesek kell hogy legyenek, és specialisak, melyek a munkaeszkozok
kialakitasabél, haszndlatuk céljabol fakadnak.

Munkaeszkozokkel szemben tdmasztott dltaldnos kovetelmények:

a munkaeszkozoket ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy azok az elvarhato

igénybevételeknek és a higiénés elGirdsoknak biztonsdagosan megfeleljenek, és

kényelmes kezelésiikhoz elegendd tér alljon rendelkezésre

- a szikséges karbantartasi és tisztitasi miveleteket konnyen és veszélymentesen
lehessen elvégezni

- amelyek mozgathaték, akaratlan elmozdulds ellen biztosité szerkezettel kell ellatni

- leesés, visszahuzas ellen biztositottan kell kiképezni a felhajthaté elemekkel
ellatottakat

- amelyek miikodtetése kapcsolokkal torténik, a kapcsolok miikodtetését bemutatd, jol

lathato jelekkel és/vagy felirattal kell ellatni, amely egyértelmi utmutatast ad
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- csak olyan élelmiszeripari gépeket szabad lizemeltetni, melyek higiéniai mindsitéssel
rendelkeznek

- gépi meghajtasu keverdé berendezéssel ellatott edényzetben olyan reteszelést kell
kialakitani, amely a fedél nyitott helyzetében a keverdé berendezést megindulasat
meggatolja

- f6z6ust leereszt6 szelepét megfelelé biztositas alkalmazasaval az akaratlan kinyilas,
illetve kinyitas ellen védeni kell

- elektromos miikodésl f6z6-siité6 berendezés bekapcsolt allapotat jelz6fénnyel kell
jelezni

Vendégldtoipari célgépek kbvetelményei (néhdny gyakrabban haszndlt gép):
- burgonyakoptaté gép:
a hdmozo szerszdm megérintési lehetéségét reteszelt burkolat alkalmazasaval kell
kizarni
- salata és gyumolcscentrifugak:
a centrifugat védétetével kell kialakitani oly mddon, hogy a forgorész ne legyen
megérinthetd. A tet6ét csak akkor lehessen nyitni, ha a forgérész teljesen megallt
- husfeldolgozé gépek:
altalanosan az egyedi gépek emlitése nélkil elmondhaté, hogy mindegyik husfeldolgozé
gépnek a vagé/apritd/dardlé feliletnél védettnek kell lennie, hogy sériilésmentesen
lehessen kezelni 6ket, tomoéfat, illetve megfelelé védbeszkozoket kell hasznalni.
- kever6gépek, turmixok:
mechanikai sértilés elleni védekezés megfeleld burkolatok alkalmazdasaval

Munkahelyiinkon elsé napunk el6tt mint emlitettiik munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasban
kell részesilniink. EbbSl a munkavédelem résszel foglalkoztunk eddig, most a tlizvédelem
alapvetd rendelkezéseivel ismerkediink meg.

A tlz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a tlizoltosagrol sz6lé6 1996. évi XXXI.
Torvény rendelkezik a tlizvédelmi kotelezettségekrél, a tlizjelzés és a tlizoltds médjarél, a
kartéritésroél, tiizvédelmi birsagrol.

Tlzvédelmi alapfogalmak:

- tlz (tlzeset): az az égési folyamat, amely veszélyt jelent az életre, a testi épségre
vagy az anyagi javakra, illetéleg azokban karosodast okoz

- tlz elleni védekezés (tlizvédelem): a tlizesetek megel6zése, a tlizoltasi feladatok
ellatasa, a tlzvizsgalat

- tlzmegel6zés: a tiuzek keletkezésének megel6zése, tovabbterjedésének
megakadalyozasa, illetéleg a létesités és haszndlat soran megtartandé tlizvédelmi
jogszabalyok, szabvanyok, hatosagi el6irasok érvényesitésére irdnyuld tevékenység

Munkatevékenységre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok, el6irasok:
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raktarozas, tarolds: pincében, alagsorban, illetve tet6térben tlz- és
robbanasveszélyes anyagot tilos elhelyezni, tarolni. A raktarozas teriiletét éghetd

hulladéktdl, szaraz novényzettdl mentesen kell tartani.

kozlekedési utak: a munkahelyeken, helyiségekben a helyiség alapteriiletének
megfelel§ szélességl, de minimum 0,8-1 méter széles kozlekedési utat kell
biztositani, amelyet mindig szabadon kell tartani, eltorlaszolni nem szabad
munkavégzés tlizvédelmi szabdlyai: a villamos kapcsoldékat mindig szabadon kell
tartani. Hasznalat utan, illetve a napi munka befejezésekor az elektromos gépeket és
helyiségeket aramtalanitani kell. Minden munkateriileten (épiletben) ki kell jel6lni
dohanyzéhelyet, amely szell6ztethetd, illetve éghet6 anyag nem tarolhaté ott.

Alapvetd tlizoltasi modok:

éghet6 anyag eltavolitasa: tliz tovabbterjedésének megakadalyozasara

égést taplalo oxigén eltdvolitasa: a tlizet oltéanyaggal betakarva az oxigén kiszorul a
tliz kornyezetébdl, igy a tliz elalszik

hiités elve alapjan: vizet juttatva a tliztérbe az elparolog, hét von el kdrnyezetébdl, az
ég6 anyag hémérséklete csokken, az égés megszlinik

Fontos tudni, mivel és mit olthatunk, milyen oltoanyagokat haszndlhatunk kiilénbézo
tiizeknél. El6szor is szamba kell venni, hogy mi all rendelkezésre. Az égheté anyag oltasara
mi alkalmas (pl.: olajtliz oltadsara viz nem alkalmas, mert az olaj kisebb fajsulya miatt
tovabbterjed a vizen). Az oltbanyag nem veszélyeztetheti az oltast végz6é személyt (pl.:
elektromos tliz oltdsa vizzel aramitést okozhat). Az oltéanyag lehetéleg ne okozzon
nagyobb kart, mint a tiiz.

A fentieket figyelembe véve kezdheté meg a tliz oltasa.

Fontos, hogy fel tudjuk mérni a tliz méretét, mert a legfontosabb az emberélet védelme,
egyik berendezési targy vagy épllet sem ér fel egy emberi élettel, legfontosabb a
biztonsagra térekvés.

Tuzoltdsi feladatok:

Tlz keletkezése esetén az azt észlel6 személynek rogton riasztania kell munkatarsait.

Ertesiteni kell a tizoltésagot a 105-6s vagy a 112-es segélyhivd szamon.
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1. abra. Munkdban a tdzoltok’

Kozo6lni kell a tlizoltésaggal:

- pontos cimet, ahol a tliz keletkezett

- az ég6 anyag megnevezését

- mekkora atiliz

- hdany ember tartézkodik a helyszinen

- abejelentést tevd nevét és telefonszamat

1 http://www.legaljuice.com/fire%20fireman%20firemen1-thumb.jpg (letéltés: 2010. jalius 2.)
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Osszefoglalas

Munkavédelmi szempontbdl alapvetd, hogy a munkavallalé és munkaltatdé egyardnt betartsa
a térvényi és a munkahelyi elGirasokat. Gépek, berendezések haszndlatakor be kell tartani a
kezelésiikre vonatkozé szabalyokat, melyek szabvdnyokban és munkavédelmi
rendelkezésekben rogzitettek. A munkavallalé baleset, munka- és tlzvédelmi oktatason
vesz részt, az ott késziilt jegyzékonyvet aldirja és megfelel6 minésitéssel vizsgazik beléle. A
tlizvédelmi feladatok és szabalyok vonatkoznak mindenkire, tliz keletkezése esetén csak
akkor szabad tizoltassal foglalkozni, ha az a helyszinen lévé személyek biztonsagat nem

veszélyezteti.

Altaldnos megkozelitésben ad vélaszt az ESETFELVETES — MUNKAHELYZET részben leirtakra.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

Ha On Gj munkahelyre keriil az els6 munkanapja el6tt baleset, munka- és tiizvédelmi
oktatasban kell, hogy részesuljon. Itt a munkahelyre vonatkozé A4ltalanos és a
munkakdrnyezettel kapcsolatos specidlis munkavédelmi és tiizvédelmi szabalyokat ismeri
meg. Itt jegyz6konyv késziil az oktatasrél, amit aldir és megfelel6 minGsitéssel vizsgazik.
Fontos, hogy betartva a gépek, berendezések biztonsdgos hasznalatdra vonatkozé
eléirasokat ténykedjen, mert a balesetek megel6zésében kulcsszerepet jatszanak ezek. A
szakma szabdlyait figyelembe véve védéfelszerelések és védéberendezések haszndlataval
kell elldtnia munkajat.

A konkrét valaszt ad az ESETFELVETES — MUNKAHELYZET részben leirtakra.

TANULASIRANYITO

1. Gondolja végig udjra munkavédelmi feladatokat a megismertek szerint és sorolja fel
azokat a

- munkavallaléra vonatkozé
- munkaltatéra vonatkozo
el6irasok szerint.

2. Vegye el6 munkahelye munkavédelmi szabdlyzatat, tanulmanyozza azt, majd az aldbbiak
szerint csoportositsa a benne l1évé informacidkat:

- altalanos rendelkezések

- jogirendelkezések

- védbeszkozokre, védbberendezésekre vonatkozoé rendelkezések
- anyagmozgatas rendelkezései
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- munkabalesetek bejelentésének rendelkezései
- veszélyes készitmények haszndlatanak rendelkezései

Tlzvédelmi ismereteit felhasznalva, munkahelyi vezet§jével egyeztetve jarja be Ujra a
kozlekedési és menekiilési utvonalakat.

Tekintse meg a tlizvédelmi el6irasban szereplé oltéberendezések helyszinét és gondolja
végig haszndlatuk menetét, majd ezt a munkahelyi vezet6jének is ismertesse.

Menjen be a raktarhelyiségekbe, tekintse at azokat munka-, baleset- és tlzvédelmi
szempontbdl, majd tapasztalatait ossza meg a munkahelyi vezetéjével.
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| 1. feladat

Valassza ki és hlizza ala az alabbi gépek kozil azokat, amelyekkel konyhai munkaja soran
talalkozhat:

Burgonyakoptaté gép, porszivd, kenyérszeletel6 gép, husdarald, mosoégép, mosogatdgép,
turmixgép, flurdgép, univerzalis konyhagép, gézparold, elektromos siitd, gazzsamoly

2. feladat

Sorolja fel egy tlizoltésagi bejelentéskor milyen adatokat kell megadnia telefonon!

3. feladat

Az aldbbi felsorolasbol mit tekinthetiink "munkara képes" allapotnak? Huzza ald a parok
kozil a helyeset!

alkoholosan nem befolyasolt allapot - alkoholosan befolyasolt allapot
munkakori alkalmassagi vizsgalat - munkakori alkalmassagi vizsgalat hianya
megfelelé ruhazat, labbeli - rongyos, hibas ruhazat, labbeli

koszos munkaterilet - tiszta munkaterulet

eltorlaszolt kozlekedési utak - szabad kozlekedési utak

megfeleléen mikddé gépek - hibas, nem megfeleléen mikodds gépek

4, feladat

Mi a munkakori leiras?

8
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5. feladat

Fontossdga szerint szamozza be 1-t6l 7-ig tliz esetén az alabbi lépéseket:

- tlizoltas, ha az nem veszélyeztet személyeket

- munkatarsak riasztasa

- atlz kozelébdl azon személyek eltavolitdsa, akik nem vesznek, nem vehetnek részt
az esetleges tlizoltasban

- tlizoltésag értesitése

- éghet6 anyagok eltavolitasa a tliz kozelébdl, ha az nem veszélyeztet személyeket

- aramtalanitas

- megfeleld tlizolté anyag kivalasztasa
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Burgonyakoptaté gép, porszivd, kenyérszeletel6 gép, husdarald, mosoégép, mosogatdgép,
turmixgép, furégép, univerzalis konyhagép, gézparold, elektromos siitd, gdzzsamoly

2. feladat

. pontos cimet, ahol a tliz keletkezett

. az ég6 anyag megnevezését

. mekkora a tliz

. hany ember tartézkodik a helyszinen

. a bejelentést tevl nevét és telefonszamat

uvi N W N —

3. feladat

alkoholosan nem befolydsolt dllapot - alkoholosan befolyasolt allapot

munkakéri alkalmassagi vizsgdlat - munkakori alkalmassagi vizsgalat hidnya

megfeleld ruhdzat, labbeli - rongyos, hibas ruhazat, labbeli

koszos munkaterilet - tiszta munkaterilet

eltorlaszolt kozlekedési utak - szabad kozlekedési utak

megfeleléen mikédé gépek = hibas, nem megfeleléen mikodds gépek

4, feladat

A munkakori leirds  tartalmazza a dolgozé feladatait, azok elvégzéséhez sziikséges
cselekedeteket, jogokat és felel6sségeket.

5. feladat
7. tlzoltas, ha az nem veszélyeztet személyeket
2. munkatarsak riasztasa

1. a tliz kozelébdbl azon személyek eltavolitasa, akik nem vesznek, nem vehetnek részt az
esetleges tlzoltasban

5. tlizoltdsag értesitése

10
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3. éghet6 anyagok eltavolitasa a tlz kozelébdl, ha az nem veszélyeztet személyeket
4. aramtalanitas

6. megfeleld tlzolté anyag kivalasztasa

11
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A MUNKABA ALLAS TORVENYESSEGI FELTETELEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On 0Oj munkahelyén kezébe kapja munkakéri leirdsat, munkaszerz6dését és a
munkavégzéshez szilkséges orvosi vizsgdlatok rendjét. Ellenérizze adatait, a
megallapodasnak megfelelnek-e a feltételek, orvosilag alkalmas-e a munkavégzésre. Ezek
alapjan mit gondol, G4j munkahelye mindent rendelkezésére bocsatott, ami munkadja
megkezdése elbtt sziikséges?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Miel6tt els6 napjat elkezdené egy munkavallalé Gj munkahelyén dokumentalni kell belépését.
Megismertetik vele munkaszerz6dését, megkapja munkakoéri leirasat, véddéeszkozeit,
munkavédelmi oktatasat, munkaruhait, és egyéb a munkakorre jellemzé6 egyéb felszereléseit.
Fontos, hogy mindezek atvételét sajat alairasaval igazolja.

Megismerkedik az ala-, folérendeltségi viszonyokkal, kozvetlen munkahelyi vezetéjével,
munkatdrsaival.

Nézziik meg most sorban ezeket a dokumentumokat!

1. Munkaszerzo6dés:

A munkaszerz6dés célja: rogziti a munkaado és munkavallalé kozti kapcsolatot, altalanosan
szabalyozza a munkarendet. A munkaszerzédésben a felek barmely kérdésben
megallapodhatnak.

A munkaszerzédés tartalma: mindenképpen tartalmazza a munkaadd pontos nevét, a
munkavallalé nevét, a munkakoér megnevezését, a munkavégzés rendjét, a belépés idejét és
a munkaszerz6édés id6tartamat, a munkavallalé személyi alapbérét illetve munkavégzési
helyét.

A munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg: a munkaltaté tdjékoztatja a munkavallalét:

- az iranyadé munkarendrél

- a munkabér egyéb elemeirdl (idulési csekk, utalvanyok)
- a bérfizetés napjarol

- a munkaba lépés napjardl

12
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- arendes szabadsag mértékérdl és kiadasarol
- és a felmondas szabalyairdl

A munkaviszony idétartama: a munkaszerz6dés - eltér6 megallapodas hianyaban -
hatarozatlan idétartamra jon létre, amely azt jelenti, hogy nem hataroznak meg végsé
lejarati id6pontot. A munkaszerzédések masik tipusa a hatarozott iddétartamu
munkaviszonnyal megkotott, ebben a munkaviszony id6tartamat altaldban naptarilag, egy
meghatarozott idészakra kotik. Prébaidé alkalmazhatd, melynek id6tartama legfeljebb 3
hénap. Ezen prébaidé alatt a barmelyik fél azonnal megsziintetheti a munkaviszonyt.

Kilonbséget kell tenni a munkaviszony megszinése és megszilintetése kozott. Az
alabbiakban tekintsiik is at ezeket.

A munkaviszony megsztlinése: a munkaviszony megszdnik:

- a munkavallalé halalaval
- a munkaltaté jogutdd nélkili megsziinésével
- a hatarozott id6 lejartaval

A munkaviszony megsziintetése: a munkaviszony megsziintethetd:

- kozbds megegyezéssel: mindkét fél beleegyezik

- rendes felmonddssal: csak a munkavallal6 képességeivel, a munkaviszonnyal
kapcsolatos magatartassal, illetve a munkaltaté mlkodésével 6sszefiiggs ok lehet

- rendkivili felmondassal: ha barmely fél a munkaviszonybd6l szdrmazé lényeges
kotelezettségét szandékosan vagy stlyosan megszegi

- azonnali hatdllyal a probaidé alatt

2. Munkakori leiras:

Mint az el6z6ekben lathattuk a munkaszerz6désben mar megnevezésre keriil a betdltendé
munkakor. Azonban a munkaszerzédésben nincs feltétleniil szabalyozva minden, a
munkakor betoltéséhez sziikséges képesség, a munkakor betoltésének és elvégzésének
szabalyai, vagy egyéb specidlis rendelkezések. Lassuk be, felesleges lenne is ezt megtenni,
hiszen ~a munkaszerz6dés nehezebben valtoztathaté, mig a munkakori leirds
specifikusabban az adott tevékenység leirasat tartalmazhatja.

A munkakori leirds megfogalmazza a munkakoért betoltével kapcsolatos elvarasokat, a
kovetelményeket, a felel6sségi kort, az ala-, folérendeltségi viszonyokat, a hataskort és a
feladatokat.

Tekintslink 4t egy mintat, mely egy szakdcs munkakori leirasat mutatja:
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Munkak®ori leiras

Munkakér megnevezése: Ettermi szakdcs
Munkateriilet/Osztdly megnevezése: Etterem

Kozvetlen felettese, munkaltatoi jogkor gyakorloja: Az étterem vezetdfe
Feladatai:

- Az drubeszerzést az arra kijelélt feleldssel egyiitt végzi, gondoskodik a friss és
gazdasdgos drubeszerzésrol.

- Felelos az étlap elkészitéséért, amelyet a rendelkezésre dllo anyagi forrdsok
figyelembevételével vdlasztékosan dllit ossze.

- Szakmai tuddsdhoz képest torekszik arra, hogy az ételeket a legizletesebben
készitsék és gusztusosan tdlaljdk fel.

- Gondoskodik a jdrulékos helyiségek, igy a zoldség-, hiuselékészité, mosogatok
rendeltetésszerdi haszndlatdarol. Fozésre nyersanyagokat csak e helyiségekben [lehet
eldkésziteni a konyhdban tilos.

- Feladata, hogy az adagokat mindig azonos mennyiségben tdlaljdk ki.

- Segiti és ellendrzi a konyhai dolgozok munkdjdt, hogy az megfeleljen az illetékes
szakhatosdg elbirdsainak.

- Kiilonds figyelmet fordit a tisztasdgra és arra, hogy a konyhai dolgozok a munkakori
leirdsukban szerepld feladatokat megfelelden hajtsdk végre. Ha rendellenességet tapasztal
koteles azt jelenteni a gazdasdgi vezetonek.

) o7

- A szakhatosdg dltal eldirt pontos ételmintdk tdroldsdra alkalmas livegekbe minden
nap koteles ételmintdkat tenni és azt 3 napig megorizni.

- Felelds a higiénikus felszolgdldsért, a tdlaldskor mindenkor kanalat, villdt, csipeszt
hasznadl.

- Az anyagvételezésnél mindenkor egy konyhai dolgozoval egyiitt van jelen, az anyag
Vételezését és visszavételezését azonnal aldirdsdval igazolja.

- Felelos a konyhai gépek és berendezések rendszeres ellendrzéséért, hogy a
biztonsdgos lizemeltetési feltételek biztositottak legyenek.

- Felelos munkdja befejezését kovetden a gépek dramtalanitdasdért.

- Betartja és betartatja a balesetvédelmi, valamint ovorendszabadlyokat.

14



MIELOTT MUNKABA ALLNANK

A munkakor betéltésének feltételei.
- Szakirdnyu kézépfoku végzettség

- minimum 2 év szakteriileten szerzett gyakorlat

A munkakor betéltésének egészségligyi és munka alkalmassdgi feltételei.
Atlagos testi fejlettség

Tiinetmentes szervi mikodés

A mikroklima elviselésének képessége

Kreativitds

Ep idegrendszer

Pontos munkavégzés

Kiegyensulyozott, jozan életmod

Alkalmazkodo képesség

Ervényes egészségligyi vizsgaval kell rendelkeznie, amelyet 2 évenként kételes megdjitant.

A munkarend.
- Munkavégzés helye: egység megnevezése - konyha

- Munkaido, munkarend: heti 40 ora, beosztds szerint

Személyi adatok:
Név:
Sziiletési év és hely:

Jelenlegi fizetés/bérbesorolds:
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Szakmai végzettsége:
Tovdbbi képesitések:
Zdradék

A munkakor betdltéje koteles felettese utasitisa alapfdn tovdbbi olyan feladatokat is
teljesiteni, melyek jellegiiknél fogva a tevékenységi koriikbe tartoznak, vagy ismeretei
alapjdan sziikségszeriségbdl rd kell bizzadk.

Jelen munkakéri leirds kotelezé érvénnyel régziti a munkavégzés szabdlyait, a
munkaszerzodés elvdlaszthatatlan melléklete.

A munkakori leirdsban foglaltakat tudomdsul veszem és betartdsdért felelésséget villalok.

Datum.

Munkavadllalo aldirdsa / Munkahelyi vezetd aldirdsa / lgazgato aldirdsa

A munkakaori leirdst kiadta:

Lathaté tehat, hogy mindazon kovetelményeknek, melyeket fent emlitettiink meg kell
felelnie a munkakori leirdsnak. Pontos és egyértelmi, a munkavallalé szamara vildgos
informacidkat tartalmaz, szabalyoz minden részletet, ami munkavégzésével kapcsolatos.

3. Munkaruha, véddruha, egyéni védbeszkozok

Munkaruha: az a ruha, labbeli, egyéb ruhanem(, amelyet a munkafolyamathoz kapcsoléddan
viselni kell, vagy a formaruhaként, vagy egyéb okbdl, és nem véddéruha (pl.: szakdcskabat,
pincérkotény). A munkaruhdt a munkaltaté biztositja és elvarja annak viselését.

Védéruha, véddfelszerelés, egyéni védéeszk6zok: minden olyan ruha, eszkoz, berendezés,
melyet a munkavallalonak azért kell viselnie, hogy az megvédje 6t a veszélyforrastél (pl.:
henteskotény).

A munkaruhat altaldban egy évre kapja a munkavallalé (persze cserélheté el6bb is), mig a
véddéruhat elhasznalédasig, meghibasodasig. Minden atvett ruhanemd(/eszkoz atvételét,
legyen az munkaruha, védéruha, vagy véddfelszerelés a munkavallalé alairdasaval igazolja és
vallalja annak viselését. A munkavallalé jogosult is megkovetelni munkaltatéjatél a
munkavégzéséhez sziikséges véddeszkozok biztositasat, azonban koteles is azokat
rendeltetés szerint hasznalni, meghibasodasukat jelezni, eléiras szerint szabalyosan tarolni.
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4. Orvosi vizsgalatok

Az orvosi vizsgdlatok rendjét a munkahelyeken kialakitott szabdlyzatban fektetik le.
Munkaalkalmassagi vizsgalaton kell részt vennie minden dolgozénak a szabalyzatban leirt
idében és rendszerességgel, valamint megfelelé egészségi kell lennie, hogy feladatat el tudja
latni. A vendéglatasban jellemzéen megkovetelik a tiidész(iré vizsgalat negativ meglétét, a
fert6z6 betegségektdl valdo mentességet.

A munkaltaté szerzédik le munkaalkalmassagi vizsgalatra Gzemorvossal. Ezt kovetéen az
elébb emlitett vizsgalati rendet meghatarozzak. Az ilizemorvos feladatai kozé tartozik a
munkahelyi kockazatértékelés kialakitdsaban nyujtott segitség is. Kockazatértékeléssel
minden vallalkozasnak rendelkeznie kell, errél a kovetkez6kben még szdlunk.

5. Munkahelyi kockazatértékelés

Lényegében olyan dokumentum, amely minden egyes munkahelyre meghatarozza a
veszélyforrasokat és azok kivédésének, elkeriilésének maédjat.

Az aldbbi példaban egy szakacs munkakorére sz6l6 kivonatos kockazatértékelés lathatunk:

sorszam Lehetséges El6fordulasi  hely, Hatas, A veszély, kockazat

veszély ok kovetkezmény elkeriilésének médja
1 Sajat és Munkara nem Sulyos A munkahelyen mindig
munkatarsak alkalmas = allapot, haladleset is munkara képes allapotban,
testi épségének fegyelmezetlenség lehetséges kipihenten, alkohol-,
veszélyeztetése gyogyszer- és egyéb
szerekt6l mentesen kell
megjelenni. A
munkateruleten jaték,
fegyelmezetlen magatartas

tilos.

2 Egészség Orvosi Rosszullét, Minden munkavallalo
karosodas alkalmassagi allergia, koteles megjelenni a
vizsgalat hidnya szédlés szamara elGirt munkakori

alkalmassagi vizsgalaton.
Ennek sordn az orvos
tudomasara kell hoznia
minden olyan korilményt,

mely a biztonsagos
munkavégzést
akadalyozza, illetéleg

baleset elgidézGje lehet.

3 Csuszas, botlas, Eles, sarkos felulet Utédés, A munkahelyen mindig
zUz06das, munkara képes allapotban,
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nekititédés horzsolas kipihenten, alkohol-,
gyogyszer- és egyéb
szerekt6l mentesen Kkell

megjelenni. Figyelmes
kozlekedés a
helyiségekben, a
berendezések kozott.
Megfeleld, szabad
kozlekedési lehet6ség

biztositasa a konyhaban.
Az egyes munkafolyamatok
elvégzéséhez, berendezési
targyak hozzaféréséhez
akadalymenetesen
lehessen eljutni.

4 Kézsériilés Daral6-, szeletel6 Nyilt seb A gépek biztonsagos
gépek, kés kezelésére vonatkozo
hasznalata szabalyokat be kell tartani.

A daraléba kézzel benyulni
szigoruan tilos! A his
adagolasat toméfaval kell
végezni. A szeletel6 gépet
védbburkolat nélkal tilos

hasznalni. A  szeletel6
késeket, bardokat
hasznalaton kivil

szabalyosan, késtartoban
kell elhelyezni. Fontos a
figyelmes munkavégzés. A
kések élét ujjon kiprébalni
tilos! A kések elmosasat
csupasz kézzel végezni
nem szabad. Azokat a
munkaeszkozoket,

amelyek mozgathatoak,
akaratlan mozgas ellen
biztositd szerkezettel kell

ellatni.

5 Tlizveszély Elektromos tliz, Egési sérilés, Gondoskodni kell az
villamos fistmérgezés, elektromos halézat
berendezések fulladas rendszeres
hibajabél  fakado fellilvizsgalatarol,
tliz karbantartasarol
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Mint lathato igen szertedgazé szempontokat kell figyelembe venni és a munka egész
teriiletén el6forduld kockazatokat fel kell mérni.

Specidlisabb kockazatértékelés a HACCP rendszer.

6. A HACCP

El6zményeit tekintve az 1970-es években alakult ki, elsésorban az (rutazasokhoz
szlkséges élelmiszerek végsé vizsgalatara.

A HACCP mozaiksz6, a tevékenység angol szavainak kezddébetdibdl allitottak 6ssze: Hazard
Analysis and Critical Control Points (veszélyelemzés és kritikus ellenérzépontok).

Lényegét tekintve minden tevékenységnél felméri a lehetséges veszélyeket, ezeket elemzi, és
ehhez igazitja a szabalyozast, ellenérzést. Célja a megel$zés.

Minden uzletnek ki kell dolgoznia sajat HACCP rendszerét, dolgozoikat pedig oktatdsban
kell részesiteniik.

A HACCP rendszer f6 részei, kidolgozasanak lépései:

- Veszélyek azonositdsa, valoszinl bekovetkezésiik alapjan rangsorolasuk, az altaluk
képviselt kockazat meghatarozasa

- Azon kritikus pontok kivalasztasa, ahol a veszély megel6zhet6 vagy megfeleld szintre
csokkentheté

- Hatarértékeknek, tlréshataroknak a meghatarozasa, amelyek a megfelel6t
elvidlasztjdk a nem. megfelel6tdl, ezek alapjan elddntheté, hogy a kritikus
szabdlyozasi pont a veszély megel6zése szempontjabdél ,kézben van-e tartva”.

- A szabdlyozasra alkalmas modszerek kivalasztasa

- Helyettesit6 intézkedések meghatarozasara ha hiba meral fel

- A megel6z6 rendszer mikodésének biztositasa

- Dokumentumok elkészitése

A HACCP rendszer a fenti szempontok miatt is csak és kizarélag adott lizletre késziilhet el,
hiszen minden helyen mas és mas szempontokat kell figyelembe venni. A
mindségbiztositdsnak magas fokat jelenti, melyet ha betartanak, minimalizalhat6 a hibak
el6fordulasdnak lehetésége. Természetesen mas oldalrél is megkozelithet a kérdés, hiszen
megel6zni mindig olcsébb és egyszerilibb, mint a hibakat, esetlegesen nem vart karokat
javitani. A HACCP-ben fontos elv a kételez6 gondossdg elve, amely szerint a
termelési/értékesitési folyamatban résztvevék kozil mindenki kételes megtenni minden téle
ésszerlen elvarhaté évintézkedést a fogyasztok védelmében.
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7.Személyi higiénia

A személyi higiénia egyarant vonatkozik testiink és ruhdzatunk tisztadntartasara. A
vendéglatasban fokozottan kell figyelni mindezekre, hiszen nap, mint nap emberekkel,
vendégekkel kerilink kapcsolatba, akik joggal varjak el télink a tisztasagot.
Elégedettségiiket, az uizletrdl alkotott képet nagyban befolyasolja a veliik érintkezé emberek
higiénidja. Biztosan taldlkoztunk mar olyan emberrel, aki elhanyagolta a fiirdést, vagy fogait
nem tisztitotta rendszeresen, igy elképzelhetjilk milyen hatast valtana ki, ha ilyen embertél
kapnank meg példaul az ebédiinket. Egyetérthetiink abban, hogy ez senkinek sem az alma.

A vendéglatasban tehat fokozott figyelem kiséri higiéniankat, tehat a kovetkezéket mindig
tartsuk be:

- Tisztan, lefurodve alljunk munkaba

- Fogainkat rendszeresen mossuk

- Kezeink, kérmeink legyenek apoltak

- Oltozkodésiink tiszta és az Uizletnek megfeleld legyen
- Munkahelyilinkén kiilon cipdt hasznaljunk

- Munkahelyiinkén mindig legyen nalunk valtas ruha

Osszefoglalas:

Megismerhettiik, milyen feladatai vannak egy munkavallalénak iij munkahelyre valé beallasa
elétt, és milyen kovetelményeknek kell megfelelnie. Most mar tudjuk: mielétt elsé napjat
elkezdené egy munkavallalé Gj munkahelyén dokumentalni kell belépését. Megismeri
munkaszerz6dését, megkapja munkakori leirasat, védéeszkodzeit, munkavédelmi oktatasat,
munkaruhdit, és egyéb a munkakorre jellemzé egyéb felszereléseit, mindezek atvételét sajat
aldirasdval igazolja. Megismerkedik az ald-, folérendeltségi viszonyokkal, kozvetlen
munkahelyi vezetéjével, munkatarsaival.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

On, ha kézbe kapta munkakéri leirasat, munkaszerz6dését és a munkavégzéshez sziikséges
orvosi vizsgdalatok rendjét, akkor még mindig meg kell ismernie az uzletre vonatkozé
specidlis munkavégzési szabalyokat, és a munkakoérében eléfordulé kockazati lehetdségeket.
Azt a munkaltatdé megbizottja ismerteti vele. Ha kérdése van, szintén hozza fordulhat.
Megkapja még munkaruhdjat, véddeszkozeit, amennyiben ez sziikséges.
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TANULASIRANYITO

1. Vegye el6 és tanulmanyozza at ujra munkakori leirdsat. On szerint minden kérdést
szabalyoz és jogosultsagot megad az On munkakérével kapcsolatban?

2. Nézze meg munkahelye HACCP szabdlyozdsat. Az On munkakérében minden veszélyes
pont szerepel? Ha nem, tajékoztassa munkahelyi vezetgjét.

3. Gondolja végig, minden védéfelszereléssel rendelkezik-e, amely munkakorében veszélyt
el6zhet meg!

4. Munkaszerz6dését attekintve az alapvetd informdacidk szerepelnek-e benne, tgymint: a
munkaadd pontos neve, a munkavallalé neve, a munkakér megnevezése, a munkavégzés
rendje, a belépés ideje és a munkaszerz6dés idGtartama, a munkavallaldo személyi

alapbére illetve munkavégzési helye?

5. Mit gondol, miért fontos a vendégeknek a tisztasag?
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| 1. feladat

Valassza ki és hluzza ald az alabbiak koézil azokat az alapvet6 higiéniai szempontokat, amik
fontosak munkahelylinkon!

Tiszta fogak, divatos ruhazat, rendszeres fiirdés, hosszu mikérmok, apolt kezek, vasalt
munkaruha, valtdas munkaruha, feltliné tetovalas

2. feladat

Sorolja fel a HACCP rendszer kidolgozasanak |épéseit!

3. feladat

Mire szolgal a védéruha?

4, feladat

Allitsa parba a kockazatértékelésben szereplé lehetséges veszélyeket és elkeriilésitk modjat!

Veszélyek:

- Sajat és munkatarsak testi épségének veszélyeztetése
- Egészség karosodas
- Csuszas, botlas, nekiutodés
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Kézsériilés
Tlizveszély

Elkeriilés modja:

Gondoskodni  kell az elektromos halézat rendszeres feliilvizsgalatardl,
karbantartasarél

A dardldéba kézzel benyulni szigoruan tilos! A hus adagolasat toméfaval kell végezni.
A szeletel6 gépet védbburkolat nélkil tilos hasznalni

Figyelmes kozlekedés a helyiségekben, a berendezések kozott. Megfeleld, szabad
kozlekedési lehet6ség biztositasa a konyhaban

Minden munkavallal6 koteles megjelenni a szamdra elSirt munkakori alkalmassagi
vizsgalaton. Ennek soran az orvos tudomasara kell hoznia minden olyan koriilményt,
mely a biztonsagos munkavégzést akadalyozza, illetéleg baleset eléidézdje lehet

A munkahelyen mindig munkara képes allapotban, kipihenten, alkohol-, gy6gyszer-
és egyéb szerekt6l mentesen kell megjelenni. A munkateriileten jaték,
fegyelmezetlen magatartas tilos
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Tiszta fogak, divatos ruhdazat, rendszeres fiirdés, hosszu mikérmok, apolt kezek, vasalt
munkaruha, valtdas munkaruha, feltiné tetovalas

2. feladat

- Veszélyek azonositdsa, valészinli bekovetkezésiik alapjan rangsorolasuk, az altaluk
képviselt kockazat meghatarozasa

- Azon kritikus pontok kivalasztasa, ahol a veszély megel6zhet6 vagy megfelel6 szintre
csokkentheté

- Hatarértékeknek, tlréshataroknak a meghatarozasa, amelyek a megfelelét elvalasztjak a
nem megfelel6tdl, ezek alapjan eldonthetd, hogy a kritikus szabdlyozasi pont a veszély
megel6zése szempontjabdl ,kézben van-e tartva”.

- A szabdlyozasra alkalmas modszerek kivalasztasa
- Helyettesit6 intézkedések meghatarozasara, ha hiba meriil fel
- A megel6z6 rendszer miikodésének biztositasa

- Dokumentumok elkészitése

| 3. feladat

A munkavallalot védi a veszélyforrastél, mely munkakornyezetében el6fordulhat

| 4. feladat

- Sajat és munkatarsak testi épségének veszélyeztetése - A munkahelyen mindig
munkara képes allapotban, kipihenten, alkohol-, gydégyszer- és egyéb szerektdl
mentesen kell megjelenni. A munkaterileten jaték, fegyelmezetlen magatartas tilos

- Egészség karosodas - Minden munkavdllaléo koteles megjelenni a szamara elGirt
munkakori alkalmassagi vizsgalaton. Ennek soran az orvos tudomasdara kell hoznia
minden olyan korilményt, mely a biztonsdgos munkavégzést akadalyozza, illetéleg
baleset el6idézGje lehet

- Cslszas, botlas, nekilitédés - Figyelmes kozlekedés a helyiségekben, a berendezések
kozott. Megfelel6, szabad kozlekedési lehet6ség biztositdsa a konyhdban

- Kézsérilés - A daraloba kézzel benyulni szigordan tilos! A his adagolasat tomdéfaval
kell végezni. A szeletel6 gépet véddéburkolat nélkil tilos hasznalni
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- Tlzveszély - Gondoskodni kell az elektromos halézat rendszeres fellilvizsgalatarol,
karbantartasarél
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Hotel Arpad*** Tatabanya, Munkahelyi kockazatértékelés és munkavédelmi elgirasok 2010.
Hotel Arpad*** Tatabanya, HACCP rendszer a szallodaban 2010.
A munka torvénykdnyve 2010.

Internet: A felszolgalas minilexikona / Osszedllitotta: Voleszak Zoltan
http://mek.oszk.hu/00000/00068/00068.htm (letoltés: 2010. jalius 2.)

http:/ /www.legaljuice.com/fire%20fireman%20firemen1-thumb.jpg (let6ltés: 2010. julius 2.)
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A(z) 1464-06 modul 005-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33811 03 0100 31 01 Gyorséttermi- és ételeladd

33 811 03 1000 00 00 Szakacs

52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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