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AZ INFORMACIOSZERZES ES -NYUJTAS TECHNIKALI,
ONFEJLESZTES

MUNKAHELYZET-ESETFELVETESEK

1. Az On véleménye szerint mit jelent az alabbi mondas: ,Az informacié hatalom”?

2. Gondolja at és irja le, hogy az On szakmdjaban milyen jelleg(i informacidkat kell
Osszegylijtenie és valtozas esetén naprakészen karbantartania ahhoz, hogy munkajat

hatékonyan és eredményesen tudja végezni és képes legyen a vendégek felmerilé
kérdéseire megfelel6 valaszt adni!

3. Gondolja at és irja le, hogy az On szakmdajaban melyek a legfontosabb
informaciéforrasok!
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4. Kulfoldi vendége autot szeretne kolcsondzni magyarorszagi tartézkodasa idejére.
Tajékoztassa vendégét az autdkolcsonzés lehetségeirdl és feltételeirdl! Gylijtse
0ssze legaldbb harom megbizhaté autdkolcsénzé cég prospektusat, arlistajat,
elérhetéségi adatait! Milyen feltételekhez kotik a cégek a gépkocsikdlcsdonzést?

5. On Uj munkahelyet keres és benyujtott dnéletrajza alapjan behivtak szdébeli felvételi
interjura. Hogyan késziil fel az allasinterjara? Milyen informaciékat kell begydjtenie
és milyen forrasbdl tudja megszerezni az On szamara fontos informaciékat?

6. Vendége gyogyfiirdébe szeretne menni a kévetkezé napokban. Gyljtse 6ssze az On
telepiilésén |évé vagy ahhoz legkozelebb esé gyogyfirddék jellemzé adatait
(megkozelithetdség, nyitva tartas, igénybe veheté szolgaltatasok, jegyarak stb.)!

7. Vendége a Févarosi Nagycirkusz el6adasan szeretne részt venni a kovetkezd napok
valamelyikén. ‘T4jékozdédjon a Fdévarosi Nagycirkusz el6addsairdl, azok kezdési
idépontjairol, a jegyarakrol!
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8. On azt a feladatot kapta, hogy nyujtson rovid tajékoztatast palyakezdd kollégdi
részére a Magyarorszagrol torténd kiutazas és a Magyarorszagra torténé beutazas
esetén érvényes vamszabdlyokrdl. Gylijtse 0Ossze a korrekt és megfeleld
tajékoztatashoz sziikséges informacidkat! Figyeljen oda, hogy informaciéi
megbizhaté forrasbdél szarmazzanak!

9. Szerezzen be nemzetkozi informdcidkat tartalmazé naptart, és gyljtse ki a
munkasziineti és {innepnapokat Magyarorszdgon, Ausztridban, Németorszagban,
Franciaorszdgban és Hollandiaban!
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INFORMACIOTARTALOM

Az informacié szerepe a szolgaltat6i munkakérokben

A modern gazdasagokban és tdrsadalmakban az informdacié mint arucikk jelenik meg. Az
élteté informacié hianya éppen ezért piaci kudarcokhoz vezethet: nemcsak a gazdasdg,
hanem a tarsadalom és az egyén sem képes a megfelel6 informacidok nélkiil dnmagat
hatékonyan mikodtetni.

Az informacié latin eredetd sz6, amely értesilést, hirt, lzenetet, tdjékoztatast jelent.
Altalanossagban informaciénak azt az adatot, hirt tekintjiik, amely szamunkra fontos,
Ujszerl és csokkenti az ismerethianyunkat. Az informacié lehet adat, hir, jel, szimbdélum,
piktogram, jelzés, szoveg, targy stb.

A szolgdltatéi munkakorokben dolgozé szakemberek egyik legfontosabb feladata az
informdciészolgaltatds. Az utazds- és protokoll-ligyintézék, hostessek, idegenvezeték,
szallodai recepciésok alapvet6 feladata az ugyfélforgalom kiszolgdlasa, az
tgyfelek/vendégek tdjékoztatdsa, az utazadsokkal, rendezvényekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos ligyek intézése, amely tevékenységek sulypontjat az informaciészolgaltatds
képezi.

Munkankkal kapcsolatosan sok és kiilonb6zé olyan informaciora van sziikségiink, amelyek
kulonféle forrasokbdl szerezhet6k meg. A hatékony és sikeres munkavégzéshez alapvetéen
sziikséges az idegenforgalmi szakemberek teljes tdjékozottsaga az egyes utakkal,
rendezvényekkel, szolgaltatasokkal és ezek lgyintézésének méddjaval kapcsolatban. Alapos
ismeretekkel kell rendelkezni a kozlekedési (kozuti, vasuti, légi, vizi) lehetéségekrdl,
tarifakrol és menetrendekrél. Fontos a szabadidé-eltoltési lehetéségek (kultdra, sport stb.)
és a latnivalok, nevezetességek ismerete. Tisztdban kell lenni a vam-, deviza-, utlevél- és
egészségligyi eldirasokkal és még hosszan folytathatjuk a munkank ellatdsahoz sziikséges
informaciék sorat.

Az informacidval szemben tamasztott kovetelmények:
e Hozzaférhet6 legyen
«  Konkrét legyen
» Megbizhaté forrasbél szarmazzon
« Aktudlis legyen
« Id6ében alljon rendelkezésre
» Megfelel6 mennyiségben alljon rendelkezésre
+ Megfelel6 minésében alljon rendelkezésre
« Erthet6 legyen
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Informacioszerzés

Az adatgyljtésben az a legfontosabb, hogy mindig tudjuk, honnan, kit6l és hogyan lehet
beszerezni a haszndlhaté informdciét ahhoz, hogy a vendéget/ligyfelet biztonsaggal
lehessen tdjékoztatni az 6t érdeklé kérdésekrél. Feladatunk tehat a konkrét
informdciégyljtésen tal az informacié forrasanak megtalaldsa is.

Els6dleges feladatunk a sziikséges informacidknak a megszerzése, 6sszegyljtése, kezelése,
tarolasa és minél teljesebb atadasa az ugyfeleknek. Az informaciék beszerzése telefonon,
irasban, Ujsagcikkek, szakfolyéiratok, telekommunikaciés eszkozok alapjan, illetve
megbeszélések, targyalasok sordan torténhet. Nagyon fontos a szaksajté rendszeres
figyelése, amelybdl az aktudlis informaciékat lehet megtudni.

Az informaciészerzés mddja lehet az is, ha kérddiveket kildink a szalloddknak, panzidknak,
és igy gyljtjuk be a szalldshelyek komfortadatait (pl. étkezések jellege, parkolasi lehet6ség,
hazidllat elhelyezése, kilonb6zé szolgaltatasok igénybevételének lehetéségei stb.). A
prospektusok, havi rendezvény naptarak, vendégkalauzok ~@sszeallitasa szintén
nélkilozhetetlen informaciéforrdsok. Tovadbbi .informdacidk szerezheték az évente
megrendezésre keriil6 turisztikai vasarokon és workshopokon.

Szamitégép nélkil ma mar nem tudndank fejben tartani a rengeteg informaciét. Feladat tehat
az adatok szamitogépes rogzitése, taroldsa és adminisztraciéja is.

Informaciéforrasok lehetnek:
- térképek
- utikdonyvek
- szotarak
- lexikonok
- kozlonyok
- belfoldi és nemzetk6zi menetrendek (autébusz, vonat, hajo, repilé)
- bizalmas tarifak
- szolgaltatéi tarifak listai
- katalégusok, prospektusok
- misorflizetek, programfiizetek
= hoteljegyzékek
- telefonkonyvek
- cimjegyzékek
- kulonféle irott anyagok
- munkahelyi belsé szabdlyzatok
- rendezvénynaptarak
- kézikonyvek, szakkonyvek
- szakfolyoiratok
- statisztikak
- internet
- study-tourok
- szakmai rendezvények, kiallitasok, férumok
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- munkatarsak, partnercégek, érdekképviseleti szervek dolgozoi
- kozigazgatasi szervek

- televizio, radio

- nyomtatott sajto (napi- és hetilapok, folyodiratok)

Informacionyujtas

Az informdaciét nydjté munkatdrs feladata, hogy a hozza informacidéért forduld
Ugyfelet/vendéget megfelel6 minéségl és mennyiségl informacidval lassa el.

El6fordulhat, hogy a szolgdlatban 1évé munkatars nem tud azonnal valaszolni a felmerilé
kérdésre. Nem szégyen, ha az ember nem tud mindenféle informaciét azonnal és fejbdl. A
lényeg az, hogy tudja, hol tud utdnanézni, vagy ki tud segiteni az ligyfélnek az adott
kérésben/ligyben.

Nagyon fontos, hogy csak és kizarélag ellenérzott és hiteles forrasbél szarmazo
informdcidkat szolgaltassunk. Féként az internet koraban kénnyl errél megfeledkezni. Sok
olyan informacié is megtaldlhaté a vildghalén, amely mar idejétmult, véletlenil vagy
szantszandékkal félrevezeté, hidnyos vagy megtéveszt6. Az altalunk szolgaltatott
informacidk és hirforrasok vonatkozasaban kotelességiink azok ellenérzése.

A vendégek/lgyfelek informalasa azonban nemcsak az olyan ,hivatalos” informaciok
nyujtasara terjed ki, mint adott szolgaltatds koltsége, vamszabdlyok, biztositas kotése,
lzletek és bankok nyitva tartdsa stb., hanem fontos, hogy az informaciényuljtas egyben
motivald, kedvcsinalé is legyen egy-egy program, szolgaltatds igénybevételére.

A tdjékoztatds stilusa, hangneme, részletezettsége, a turizmusban dolgozé munkatarsak
munkastilusa, kedvessége, el6zékenysége, bizalmat keltd, korrekt, részletes felvilagitasa a
vendégek/ligyfelek kozérzetét, hangulatat alapvetéen befolyasolja. Nagyon fontos, hogy az
informaciék mindig megbizhaté forrdsbol szarmazzanak, naprakészek, konkrétak, pontosak
legyenek. A félrevezetd, tartalmaban hianyos vagy hibas informaciék felbecsilhetetlen kart
okozhatnak mind az tigyfélnek, mind az altalunk képviselt szervezetnek.

A felvilagositas tartalma szamos informaciéra vonatkozhat, példaul:

» Autobusz-kozlekedési lehetéségek (helyi, helykozi és nemzetkozi autdbuszjaratok,
menetrendek, tarifak)

» Vasuti kozlekedési lehet6ségek (belfoldi, nemzetk6zi vonatfajtak, menetrendek,
tarifak, intercity jaratok, halékocsis elhelyezés)

» Légi kozlekedési lehetéségek (repiléjaratok, menetrendek)

» Vizi kozlekedési lehet6ségek (belfoldi és nemzetk6zi jaratok, sétahajok,
menetrendek)

» Szdllaslehet6ségek (belfoldi és kalfoldi  szalldsok, panziék, apartmanok,
szallodakategoriak, komfortfokozat, igénybe veheté szolgaltatasok, 4arak,
kedvezmények, felarak)

» Ellatas (félpanzid, teljes panzid, étkezésfajtak, helyi étkezési szokasok)

» Vam-, deviza- utlevél-, egészségligyi elGirdsok

» BBP: baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (mdédozatok, arak, feltételek)
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« Stornd (Gtlemondasi) biztositas (célja, feltétele, ara)

« Nagykovetség, konzuldtus (cime, telefonszdma, nyitva tartdsa)

» Pénzvaltas (pénzvaltok nyitva tartdsa, pénzvalté automatak, arfolyamok)

» Fizetési modozatok (készpénz, tidilési csekk, hitelkartya)

» Autdkolcsonzés (autdkolcsonzéd cégek, kolcsonzési feltételek, tarifak)

» Hostess- és tolmacsszolgaltatas (szolgaltaté cégek, forditd irodak, foglalkoztatasi
feltételek, szolgaltatdi dijak)

» Taxiszolgaltatas (taxitarsasagok, tarifak)

« Repiil6téri transzfer (Airport Shuttle, rendelési feltételek, tarifak)

« Tomegkozlekedési eszkdézok (haszndlatuk, kozlekedési atvonalak, térképek,
jegytipusok, bérletek, jegy- és bérletarak)

« Orvos, ment6, korhdz (elérhetdséqg)

» Sportolasi lehetéségek (aktiv sportolasi lehetéségek, arak)

» Kulturdlis és sportrendezvények (opera, koncert, operett, balett, szinhaz, sportgaldk,
kéonyvvasarok, fesztivalok, konyvtarak, varosnézdé programok, rendezvénynaptar,
megkozelithetéség, jegybeszerzési lehetéségek, arak)

e Szépészeti szolgaltatasok  (fitnesz-, masszazs-, kozmetika-, fodrasz-,
manik(irlehet6ségek)

» Nemzetkozi, orszagos és helyi utazasi kidllitasok, szakmai rendezvények (idépontja,
helye, részvételi feltételek, jegyek, arak)

« Szervizek (pl. gumi- és autdjavité miihelyek)

» Postai szolgaltatasok (postak, dijszabasok belfoldon és kilféldon)

» Telefonszolgaltatasok (dijszabasok, telefonkartya, orszaghivé szamok)

» Vallasgyakorlas (templomok, misék, szertartasok)

« Muzeumok, kiallitasok, skanzenek (allandé és iddszakos kiallitasok, nyitva tartas,
jegyarak)

» Vendéglatas (éttermek, gasztrondmia, nemzeti specialitasok, mas nemzetek
konyhdja, zenés-tancos szérakozodhelyek, barok, cukraszdak, kavéhazak)

» Nevezetességek, latnivalok (orszaghdaz, varak, nemzeti parkok, kastélyok, miemlékek
stb.)

» Gydgy- és termalfurdék (nyitva tartas, szolgaltatasok, arak)

» Gyermekprogramok (allatkert, viddmpark, cirkusz, babszinhaz)

» Utazasi irodak, autdbuszos cégek (tour-operdtorok, utazasi irodak, tourinform
irodak, autébusz-kiilénjarat)

A jo nyelvi kifejez6készség, emlékez6képesség, figyelem-6sszpontositas a pontos
informaciényujtas feltétele.

A vendég/ugyfél felé a megszerzett informaciok alapjan tanacsot kell tudni adni. Ebben a
folyamatban az emberismeret nagyon fontos. Javasoljunk a vendégnek, de semmit nem
szabad raeréltetni. Maganvéleményiink ne dominaljon az informaciényujtaskor, inkabb a
vendég igényeit prébaljuk meg felmérni.



AZ INFORMACIOSZERZES ES —NYUJTAS TECHNIKAI, ONFEJLESZTES

TANULASIRANYITO

1. Keresse meg az interneten a Harkanyi Gyogyfirdé (Baranya megye) honlapjat!
Tanulmanyozza at az ott talalhaté informacidkat és valaszoljon az aldbbi kérdésekre!

Kérdések:

1. Mikor tart nyitva a Harkanyi Gyogyfiirdé?

2. Milyen jellegli betegségekben szenveddk részére ajanljak elsésorban a harkanyi
gyogyvizet?
3. Milyen szolgaltatasokat lehet igénybe venni a Harkanyi Gyogyfiirdében?

2. Az alabbi szemelvény az Operetthajé prospektusabél szarmazik. Olvassa el
figyelmesen, majd valaszoljon a feltett kérdésekre!

Operetthajo

A hangulatos hajéuton a Magyar Allami Operahdz kivalé énekes, hangszeres és
tancmiivészeib8l alakult Operetthajo tarsulat gondoskodik az On szdérakozasardl,
felvonultatva az opera, az operett, az olasz, spanyol dal- és a musicalirodalom
gyongyszemeit eredeti nyelveken, valamint bravaros klasszikus, sztepptancokat, hastancot
és magyar folklortancokat latvanyos jelmezekben.

A gyertyafényes hajoutazas alatt megcsodalhatja Budapest gyonyord, kivilagitott esti
panoramajat a Dunardl, mikozben érdekes mivészettorténeti idegenvezetést hallgathat.



AZ INFORMACIOSZERZES ES —NYUJTAS TECHNIKAI, ONFEJLESZTES

Az opera, operett, olasz és spanyol dalok és musicalek gyongyszemeit eredeti nyelveken
élvezheti, valamint programunkban fergeteges hangszeres szélékkal és egyéb
kiilonlegességekkel is talalkozhat.
Lehar Ferenc, Kdlman Imre, Johann Strauss kedvenc ételeibél, valamint svédasztalunk gazdag
kinalatabdl valogathat, melyhez egy pohdr pezsgdvel is kedveskediink Onnek.
Az Operetthajé aprilis 1-t6l oktéber 31-ig kozlekedik, minden hétfén, szerdan, pénteken és
vasarnap 20 6ratol 22 éraig.
A rendezvények az idéjarastél fliggetlenil megrendezésre keriilnek, valamint igény szerint
az év barmely napjan csoportok részére kiilon megrendelhetd.
Rendezvényeinket ajanljuk:

« exkluziv, romantikus és felejthetetlen esti programként

* hazassagi évfordulékhoz

e lzleti vacsorakhoz

» sziiletés- és névnapok megiinneplésének helyszinéul!

Araink:

Normal Jegy - UJDONSAG

Lehet8séget biztositunk azon Vendégeinknek is programunk megtekintésére, akik csak az
el6adast és egy sétahajézast szeretnének igénybe venni, ezért vezetjilk be az in. NORMAL
kategoriat, ahol széksoros, szinhazi leliltetéssel biztositjuk Vendégeink szinvonalas
ellatasat.

Felné6tt: 4.900 Ft/f6

Gyermek 12 éves korig: 4.000 Ft/fé

VIP Jegy étkezés nélkiil

Csak misorral, sétahajozassal, a szlinetekben angol, német, magyar nyelvi
idegenvezetéssel:

Felnétt: 7.900 Ft/f6

Gyermek 12 éves korig: 6.000 Ft/f6

VIP Jegy vacsordaval, misorral, sétahajézassal, a sziinetekben angol, német, magyar nyelv(
idegenvezetéssel:

Felné6tt: 12.800 Ft/fé

Gyermek 12 éves korig: 9.000 Ft/f6

Kedvezmények:

1. Ha 30 nappal a tervezett el6éadas meglatogatasanak idépontja el6tt fizeti ki jegyét, 10%
kedvezményben részesiil.

2. Nyugdijas csoportok (min. 20 f6) tovabbi 5% kedvezményt kaphatnak.

3. Sziletésnapjat, névnapjat vagy barmilyen évforduléjat ndlunk inneplé Vendéglinket
kivansag szerint, kilonleges, egyedi, mdédon felkoszontjlk, illetve tortat biztositunk.
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Kérdések:
1. Milyen jellegl program/rendezvény az Operetthajé?

2. Milyen napokon vehetik igénybe az Operetthajét csoportok?

3. Mennyibe keriilnek a jegyek O6sszesen két felnétt és két gyerek (10 és 14 évesek)
részére, ha igénybe akarjak venni a programot misorral és vacsoraval egyiitt?

3. Tanulmanyozza at még egyszer a tananyagot, és gondolja at, milyen tovabbi (jelen
tananyagban nem emlitett) témakat vagy szervezeteket érinté informacidkra van
sziiksége tanult szakmaja gyakorlasa soran?

10
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1. feladat

Valaszoljon az aldbbi kérdésekre!

a. Mit jelent az informacié fogalma?

b. Milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik az informaciéknak?
c. Milyen alapveté forrasai lehetnek az informaciészerzésnek?

11
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2. feladat

Jeldlje be, hogy melyik allitas igaz, illetve hamis!

Allitdsok Igaz Hamis

Informdaciényujtaskor mindenekel6tt sajat maganvéleményiinket
hangsulyozzuk!

A tdjékoztatas stilusa, hangneme, az informaciét nyujté
munkatars kedvessége, el6zékenysége befolyasolja a vendég
kozérzetét, hangulatat, vasarlasi szandékat.

Az interneten mindig megbizhaté informaciok allnak
rendelkezésre.

Informdciészolgaltataskor érdemes szakmai, esetleg idegen
kifejezéseket hasznalni, hogy a vendég lassa felkésziiltségiinket.

Az informaciét nyudjté munkatars feladata, hogy a hozza
informaciéért forduld ugyfelet/vendéget megfelelé6 minéségl és
mennyiségl informacidval lassa el.

A szolgaltatéi munkakorokben dolgozé szakemberek egyik
legfontosabb feladata az irodai adminisztracio.

Az informdaciéknak mindig naprakészeknek kell lenniiik.

Informdciét mindig széban szolgaltatunk.

3. feladat

Az aldbbiakban utazassal, utazasi feltételekkel kapcsolatos informaciékat olvashat. Az egyes
informaciék elolvasasa utan jel6lje be a helyes valaszokat!

1. Az utazasi iroda utasai az wutazds iddétartamdra betegség-, baleset- és
poggydszbiztositast kdotnek. Az utazas sordn az utas altal harmadik személynek okozott
karért az utas felel6s. A korutazdsok részvételi dijai nem tartalmazzak a BBP-biztositast,
de ennek megkotése feltétele az utazason valo részvételnek.

Az utazasi iroda utasainak kotelez6 megkotni a BBP-biztositast.

B: A BBP-biztositast az utazas részvételi dija nem tartalmazza, a BBP megkotése
nem kotelezé.
C: A BBP-biztositas dijat tartalmazza az utazas részvételi dija.

12
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2. Az utas az utazasra torténd jelentkezésekor elGleget fizet, melynek mértéke a részvételi

4.

dij és az utas altal megrendelt szolgaltatasok Osszesitett dijanak 35%-a. A részvételi dij
és a tobbi megrendelt szolgdltatds hatraléka 30 nappal az utazas induldsi idépontjat
megelézben fizetendd.

A: Az utazasra torténd jelentkezéskor befizetheté a teljes részvételi dij.

B: Oktober 20-an indulé utazas esetében a teljes részvételi dijat oktéber 1-ig
kell befizetni.

C: El6leget csak a szallasdijra kell fizetni.

A szép, erdds kornyezetben talalhaté vadaszhaz 25 vendég fogadasara biztosit nyugodt
pihenési lehet6séget. A kényelmesen berendezett egyagyas, potagyazhatd kétagyas
szobdk és négydgyas csaladi szobak kilon flirdészobaval,  WC-vel, hitészekrénnyel
felszereltek.

A: Nem mindegyik szobahoz tartozik flird6szoba.
B: A vaddaszhazban 25 szoba van.
C: Van lehetéség egy szobdban 3 f6t elhelyezni.

A befizetett részvételi dijban foglalt alapszolgaltatasok: apartman onellatassal, egész
napos gyogyfiirdébelép6, szauna- és gozfirdéhasznalat, furdéképeny-haszndlat a
szallodai tartdzkodas idejére, parkoldas. A masszazs és a pezsg6firdé kilon térités
ellenében vehet6 igénybe.

A: A vendégek félpanzios ellatast is igénybe vehetnek.
B: A parkolasért és a masszazsért fizetni kell.
C: A részvételi dij tartalmazza a belépGjegyet a gyogyfiirdébe.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Valaszoljon az aldbbi kérdésekre!

a. Mit jelent az informacié fogalma?

Az informdcié latin eredetld szé, amely értesilést, hirt, lizenetet, tdjékoztatast jelent.

Altalanossagban informaciénak azt az adatot, hirt tekintjilk, amely szamunkra fontos,
Ujszerl és csokkenti az ismerethianyunkat. Az informacié lehet adat, hir, jel, szimbdélum,
piktogram, jelzés, szoveg, targy stb.

b. Milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik az informaciéknak?

Az informacidéval szemben tamasztott kovetelmények:

Hozzaférhet6 legyen

Konkrét legyen

Megbizhaté forrasbél szarmazzon

Aktudlis legyen

Idében alljon rendelkezésre

Megfelel6 mennyiségben alljon rendelkezésre
Megfelel6 minésében alljon rendelkezésre
Erthetd legyen

c. Milyen alapveté forrasai lehetnek az informaciészerzésnek?

Informaciéforrasok lehetnek:

térképek

utikonyvek

szétarak

lexikonok

kozlonyok

belfoldi és nemzetk6zi menetrendek (autébusz, vonat, hajé, repiild)
bizalmas tarifak

szolgaltatéi tarifak listai
kataldogusok, prospektusok
misorflizetek, programfiizetek
hoteljegyzékek

telefonkonyvek

cimjegyzékek
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- kulonféle irott anyagok

- munkahelyi belsé szabdlyzatok

- rendezvénynaptarak

- kézikonyvek, szakkonyvek

- szakfolydiratok

- statisztikak

- internet

- study-tourok

- szakmai rendezvények, kiallitasok, férumok

- munkatarsak, partnercégek, érdekképviseleti szervek dolgozéi
- kozigazgatasi szervek

- televizio, radio

- nyomtatott sajto (napi- és hetilapok, folydiratok)

2. feladat

Jelolje be, hogy melyik allitas igaz, illetve hamis!

Allitasok Igaz Hamis

Informdciényujtaskor mindenekel6tt sajat maganvéleményiinket X
hangsulyozzuk!

A tdjékoztatas stilusa, hangneme, az - informaciét nyujté X
munkatars kedvessége, el6zékenysége befolyasolja a vendég
kozérzetét, hangulatat, vasarlasi szandékat.

Az interneten mindig = megbizhaté informaciok allnak X
rendelkezésre.

Informaciészolgaltataskor érdemes szakmai, esetleg idegen X
kifejezéseket hasznalni, hogy a vendég lassa felkésziiltségiinket.

Az informaciét nydjtdé munkatars feladata, hogy a hozza X

informaciéért forduld ugyfelet/vendéget megfelelé6 mindségl és
mennyiségl informacidval lassa el.

A szolgaltatéi munkakoérokben dolgozé szakemberek egyik X
legfontosabb feladata az irodai adminisztracio.

Az informdaciéknak mindig naprakészeknek kell lenniik. X

Informdciét mindig széban szolgaltatunk. X
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3. feladat

Az aldbbiakban utazassal, utazasi feltételekkel kapcsolatos informaciékat olvashat. Az egyes
informaciék elolvasasa utan jel6lje be a helyes valaszokat!

1.

Az utazasi iroda utasai az utazds id6étartamara betegség-, baleset- és
poggydaszbiztositast kotnek. Az utazds soran az utas altal harmadik személynek
okozott karért az utas felel6s. A korutazasok részvételi dijai nem tartalmazzak a BBP-
biztositast, de ennek megkotése feltétele az utazason valé részvételnek.

A: Az utazasi iroda utasainak kotelezé megkdtni a BBP-biztositast.
B: A BBP-biztositast az utazas részvételi dija nem tartalmazza, a BBP megkotése
nem kotelezé.

C: A BBP-biztositas dijat tartalmazza az utazas részvételi dija.

Az utas az utazasra torténd jelentkezésekor elSleget fizet, melynek mértéke a
részvételi dij és az utas altal megrendelt szolgaltatasok Osszesitett dijanak 35%-a. A
részvételi dij és a tobbi megrendelt szolgaltatas hatraléka 30 nappal az utazas
indulasi idépontjat megelézéen fizetendé.

A:_Az utazdasra torténd jelentkezéskor befizethetd a teljes részvételi dij.

B: Oktober 20-an indulé utazas esetében a teljes részvételi dijat oktober 1-ig kell
befizetni.

C: ElSleget csak a szallasdijra kell fizetni.

A szép, erdds kornyezetben taldlhaté vadaszhaz 25 vendég fogadasara biztosit
nyugodt pihenési lehetéséget. A kényelmesen berendezett egyagyas, pdétagyazhatd
kétagyas szobak és négyagyas csaladi szobak kiléon flurdészobaval, WC-vel,
hlit6szekrénnyel felszereltek.

A Nem mindegyik szobahoz tartozik fird6szoba.
B: A vadaszhazban 25 szoba van.
C: Van lehetdség egy szobaban 3 fét elhelyezni.

A befizetett részvételi dijban foglalt alapszolgaltatasok: apartman onellatassal, egész
napos gyogyfiirdébelépd, szauna- és gdézfiirdéhasznalat, furdéképeny-haszndlat a
szallodai tartézkodds idejére, parkoldas. A masszazs és a pezsg6furd6 kulon térités
ellenében vehetd igénybe.
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A vendégek félpanzios ellatast is igénybe vehetnek.
A parkolasért és a masszazsért fizetni kell.
A részvételi dij tartalmazza a belépdjegyet a gyogyfiirdébe.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

e Hutiray Judit (2009): Host és hostess az idegenforgalomban. Budapest,
Képzémiivészeti Kiadé.
» Operetthajé www.operatthajo.hu
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A(z) 1448-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 812 01 0000 00 00 Hostess

54 812 01 1000 00 00 Idegenvezeté

54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios

54 812 02 0010 54 01 Protokolliigyintézé

54 812 02 0010 54 02 Utazaslgyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

FelelGs kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd
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