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MARKETINGKOMMUNIKACIO, PR ALAPISMERETEK

MARKETINGKOMMUNIKACIO ALAPJAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On az Irany Magyarorszag! Szallodai és Turisztikai ZRt. kommunikaciés munkatarsaként azt
a feladatot kapja fénokétél, hogy a ma érkezé gyakornokoknak beszéljen a
marketingkommunikaciérol, jelentéségérél és eszkozeirdl.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ma a vilag szinte minden tajan tulkinalat uralkodik, amely azt jelenti, hogy a kindlat
meghaladja a keresletet, azaz sokkal tobb termék és szolgaltatast kindlnak eladasra, mint
amennyit a vasarlok meg kivannak venni, illetve amelyre a vasarldoknak sziikségiik lenne.

Ezt sajat életlinkben is érzékeljiik: 'gondoljunk csak arra, hogy a félretett pénziinkdn
augusztusban el szeretnénk utazni valamelyik tengerpartra 1 hétre a baratunkkal. Tobb
forrasbdl szerezhetiink informaciot ezekrél az utakrol:

- Besétdlhatunk tdbb utazasi irodaba

- Internetes oldalakat kereshetiink fel

- Ujsaghirdetéseket olvashatunk

- Magazinokban megjelent Gti beszamoldkat olvashatunk el

- Reklamokat nézhetiink, hallgathatunk a kiilénb6zé médidkban (TV, radio)
- Utazassal kapcsolatos filmeket, csatornakat nézhetiink

- Az utcan oriasplakatokon lathatunk csodalatos tengerpartokat,stb

MARKETINGKOMMUNIKACIO

Latjuk, hogy szamos csatornan keresztiil igyekeznek a vallalatok minket, a vasarlékat elérni.
Ennek oka a tulkinalatban keresendd, hiszen ha pont ugyanannyi termék lenne a piacon,
mint amennyi vasarlé, akkor az eladék nyugodtan varhatnak a vevéket a piacon. De mivel
minden eladénak az lesz a célja, hogy a piacon az 6 termékét vasdrolja meg az a csekély
szamu vevd (az aruhoz képest), ezért folyamatosan tennie kell valamit. De mit és hogyan
tegyék?
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Marketingkommunikacié azon eszk6zok o6sszefoglalé neve, amelyeknek célja a piac
befolyasoldsa és ezt a célt a kommunikacion keresztil valésitja meg.

A marketingkommunikacioval kapcsolatos jellemzdk:

Céltudatos tevékenység
Tobbféle célt lehet elérni pl.:
e Forgalom fenntartasa
e Forgalom novelése
e Vallalat megismertetése
e Vallalat népszertsitése
e Termékek, szolgaltatdsok megismertetése a fogyasztékkal
- A kommunikacié kibocsatéja egy cég, intézmény
- A kommunikacié befogaddja a vdllalat belsé és kiilsé kdrnyezete
- A kommunikacié soran dltaldban szimbolikus (jelképet haszndlé) kddokat
alkalmaznak
- Nem egyiranyu folyamat, a kommunikdaciora valé reakciokat is vizsgaljak.

A piac befolyasolasa kétféle lehet:

A piac |
befolyisolisa J

o -

"1 Egy wacksi iroda vagy szillods
ayereménykint felajinl egy
smolgiltatisi egy Tv milsochan

Valentin napi ajnlatait e-mailen
kerestal eliuldi 20 £5 30 £ kozsti
ferfiaknak &5 ndknek

“F1 Egy wacksi iroda vagy szillods ‘

- = ~

1. dbra. A piac befolydsoldsdnak lehetdségei’

A marketingkommunikacié a marketing mix negyedik eleme, a negyedik "P", a promotions,
amelynek szintén négy eleme van:

1 A szerz6 sajat készitésii abraja
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Product

Promotion I

2. dbra. Marketing mix négy eleme?

1. Reklam: nem személyes befolyasolas, amely széles korre hat. Pl.:

- TV reklam

- Radio reklam
- Ujsaghirdetés
- Plakatok

2. Személyes eladas: a cég képvisel6je személyes taldlkozas soran igyekszik kommunikaciés
eszkozei segitségével meggybzni a célszemélyt a vasarlasrol, fogyasztasrél. Pl.:

- _Utazasi irodaban az idegenforgalmi ligyintézé bemutatja az iroda kinalatat

- A szalloda recepciéjan a portds a szdlloda szolgdltatasait ajanlja a vendégnek
- Az étteremben a felszolgalé a vendégnek ételt ajanl

- A sommelier a vendég szamara a vacsorahoz borokat kinal

3. Eladas6szténzés (SP - Sales Promotion): olyan modszerek 0Osszessége, amelyek
kozvetlenil 6sztonzik a fogyasztot a vasarlasra. Pl.:

- Utazasi iroda kirakatdban megjelenitett ajanlatok
- El6foglalasi akcio az Utazas kiallitason a februar 15-ig befoglalé utasoknak

2 http://www.soopertutorials.com/wp-content/uploads/2009/04/4ps.jpg
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- Szdllodai vendég szamara torzsvendég kartya kidllitasa

- Vasarnap 12.00.-14.00. kozott csaladi ebéd kinalasa kedvezményes aron

- Nyereményjaték inditdsa az utazasi irodak kozott, a legtébb utat befoglalé iroda
cimért

4. K6zonségkapcsolatok (PR- Public relations): A vallalaton beliili és a vallalat kornyezetével
folytatott kommunikacié, amelynek célja a bizalom kiépitése a vallalat irant. PI.:

- Vallalati Gjsag kiadasa a dolgozdk szamara

- Ev végi parti szervezése a szalloda lizleti partnerei szamara

- Arvizkarosult gyermekek meghivdsa egy kellemes programra Egerbe, amely
tartalmaz egy ebédet és egy délutani szinhazi el6adast

3. dbra. Public relations3

Osszefoglalas

Ahhoz, hogy egy cég a tulkinalati piacon nyereséges legyen, sziilkséges a tevékenységének
népszer(isitéséért és termékeinek illetve szolgaltatasainak minél hatékonyabb eladasaért
tennie. Ennek egyik leggyakrabban alkalmazott eszkéze a marketingkommunikacié.
Megismerhettilk a marketingkommunikacié lényegét és jelentéségét, valamint azt, hogy
milyen eszk6zok allnak egy vdllalat rendelkezésére a fenti célok megvaldsitasara.

Osszefoglalasként valasz a felvetett kérdésre

Azt, hogy a megismert eszk6zok kozil, melyiket valasszuk, szamos tényezdé befolyasolja.
Ilyen pl.: egyéniség, divat, célcsoport, kreativitas, stb.

3 http://vergiftet.files.wordpress.com/2010/04/pr-media.jpg

4




MARKETINGKOMMUNIKACIO, PR ALAPISMERETEK

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el figyelmesen a tananyagot és emelje ki a Iényegesebb elemeket!

2. Készitsen vazlatot a tananyagrol!

3. Keresse meg a tananyagban a marketingkommunikacié fogalmat és pétolja a definicio
hianyzé részeit!

Marketingkommunikdacié azon .....ccoccoee i, o6sszefoglalé neve, amelyeknek
célja A e és ezt a célt F

4. A tananyag segitségével egészitse ki az abrat!
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4. dbra. A promotions elemei*

5. Keressen olyan konkrét marketingeszkozoket, amelyek valamely idegenforgalmi céget
vagy annak termékét/szolgaltatasait népszerisitik! A kutatasanak eredményét jegyezze le!
Az eredményeket beszéljék meg a tanulécsoporton belil!

6. Gyakorlati helyén keressen egy szakembert és érdeklédje meg, hogy a cég
marketingkommunikacié négy elemébdl milyen konkrét eszkdzoket alkalmaz! Kutatasi
eredményét jegyzetelje le, majd beszéljék meg tapasztalataikat a tanulécsoportban!

1. reklam:

2. személyes eladas:

3. eladasosztonzés:

4. PR:

4 A szerzd sajat készitésl abraja
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7. Latogasson vagy latogassanak el kozosen egy utazdsi irodaba, szallodaba, vagy egy
vendéglatd lizletbe és keressen/ek marketingkommunikacios eszkozoket! Latogatasa
eredményét rogzitse!

Megoldasok
3. feladat

Marketingkommunikacié azon eszkozok o6sszefoglaldé neve, amelyeknek célja a piac
befolyasoldsa és ezt a célt a kommunikacion keresztil valésitja meg.
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| 1. Fogalmazza meg a marketingkommunikacié lényegét!

2. Sorolja fel a marketingkommunikacié jellemzéit!

3. Hatdrozza meg és jellemezze a piacbefolydsolas formait, irjon mindkett6re példat!

4. A marketingmix 4. elemének, a kommunikaciés politikdnak az elemeit parositsa a
meghatdrozasokkal! Megoldasat a feladat alatt talalhaté tablazatba régzitse! Mindegyik
elemre irjon életszer(i példat!

1. Reklam
2. Személyes eladas
3. Eladasdsztonzés (SP - Sales Promotion)

4. Kozdnségkapcsolatok (PR- Public relations)
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A. A cég képvisel6je személyes talalkozas soran igyekszik kommunikaciés eszkozei
segitségével meggy6zni a célszemélyt a vasarlasrol, fogyasztasrol.

B. A vallalaton beliili és a vallalat kérnyezetével folytatott kommunikacio, amelynek célja a
bizalom kiépitése a vallalat irant.

C. Széles korre hatd, nem személyes befolydsolas, amely széles korre hat.

D. Olyan modszerek 6sszessége, amelyek kdzvetlenil 6sztonzik a fogyasztot a vasarlasra.

Elemek 1. 2. 3. 4.
Meghatarozasok

Példa
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Marketingkommunikacié azon eszkozok oOsszefoglalé neve, amelyeknek célja a piac
befolyasoldsa és ezt a célt a kommunikacion keresztil valésitja meg.

2. feladat

- Céltudatos tevékenység
- Tobbféle célt lehet elérni pl.:
e Forgalom fenntartasa
e Forgalom novelése
e Vallalat megismertetése
e Vallalat népszertsitése
e Termékek, szolgaltatdsok megismertetése a fogyasztékkal
- A kommunikacié kibocsatéja egy cég, intézmény
- A kommunikacié befogaddja a vallalat belsé és kiilsé kornyezete
- A kommunikacié soran A4ltaldban szimbolikus (jelképet hasznalé) kddokat
alkalmaznak
- Nem egyiranyu folyamat, a kommunikaciéra valo reakciokat is vizsgaljak.

3. feladat

1.Kdzvetett: hosszabb tavon hat és nehezen mérheté a hatdsa pl.: cikk megjelentetése a
vallalat elért eredményeirdl

2. Kozvetlen: hatdsa azonnal érezhet6 vagy rovid idén beliil, eredménye mérhetd pl.: adott
termék vagy szolgaltatas le akciézasa

4. feladat

- 1. Rekldm

- 2. Személyes eladas

- 3. Eladasosztonzés (SP - Sales Promotion)

- 4. Kézoénségkapcsolatok (PR- Public relations)

A. A cég képvisel6je személyes taldlkozas soran igyekszik kommunikaciés eszkozei
segitségével meggy6zni a célszemélyt a vasarlasrol, fogyasztasrol.

B. A vallalaton beliili és a vallalat kérnyezetével folytatott kommunikacid, amelynek célja a
bizalom kiépitése a vallalat irant.

C. Széles korre hatd, nem személyes befolyasolas, amely széles korre hat.
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D. Olyan modszerek 6sszessége, amelyek kozvetlenil 6sztonzik a fogyasztét a vasarlasra.

Elemek

Példa

Meghatarozasok C

Hirdetés
szakmai
lapban

2.

A

3. 4.

D B

egy Utazasi iigyndk 2 fé foglalasa Fémiisor idében a
felkeres otthon esetén egy 6 év szdllodaigazgatéval

az ajanlataival

alatti gyermek térténd

ingyen beszélgetés a TV-
tartézkodhat a ben

szallodaban
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A KOMMUNIKACIOS POLITIKA ELEMEI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On az Irany Magyarorszag! Szallodai és Turisztikai ZRt. kommunikaciés munkatarsaként azt
a feladatot kapja fénokétél, hogy vizsgdlia meg a cég marketingkommunikaciés
tevékenységét az adott évben, értékelje a tevékenységet és adjon javaslatot arra, hogyan és
milyen eszk6zdkkel lehetne a marketingkommunikaciés tevékenységen javitani, szinesiteni!

"=g

§ e

A oa

5. dbra. Kommunikdcios munkatdrsak’s

1. Gondolja végig, hogy egy szallodai és turisztikai cég (utazasi irodakkal és szallodakkal
rendelkezik) milyen eszkozokkel népszerdsitheti termékeit illetve szolgaltatasait, valamint
hogyan novelhetné cégének jé hirét! Keressen a felvetett esetre megoldasokat,
lehet6ségeket! Gondolatait fogalmazza meg irdsban!

2. Az onallé feladatmegoldas utdn a tanulécsoportban ismertessék, milyen eszkodzoket,
lehet6ségeket talaltak! Beszéljék meg kézosen a kapott eredményeket! Vitassak meg, mely
eszkozok tliinnek jé 6tletnek, melyek nem és miért! A kapott eredményeket rogzitse!

Eredményes eszkdzok és lehetdségek Kevésbé eredményes eszkdzok és lehetdségek

5 http://www.vallalkozoinegyed.hu/imgs/cikkkep/1248865406boss_01.jpg
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A marketingkommunikacio lényegének és elemeinek megismerésével lathatd, hogy egy cég
szamara, szamtalan lehet6ség adodik arra, hogy kapcsolatot teremtsen kornyezetével,
népszer(isitse 6nmagat és termékeit, szolgaltatasait. Ebben a tananyagban részletesen
megismerkedhet az eszk6zok széles kinalataval és azok alkalmazasaval.

6. dbra. Marketing mix elemei®

A marketingmix "4.P"=jének elemei:
Reklam

Személyes eladas

Eladdsosztonzés

PR.

1. A REKLAM

A reklam jellemzéi:

6 http://toolkit.smallbiz.nsw.gov.au/dsrd/useruploads/images/Marketing_Ch3_Pt4_Marketing_Mix.jpg
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- személytelen kommunikacios eszkdz nagykozonségnek szél)
- Széles korre haté

- Nyilvanos

- Egy vallalat fizeti a koltségeit

- Egyiranyq, nincs visszacsatolas a befogadétol

A rekldm céljai, szerepe:
- Megismertesse a céget, terméket/szolgaltatast a piaccal
- Megkiilonboztesse a céget, terméket/szolgdltatast a versenytarsaktol
- Szikségletet teremt a fogyasztéban
- Befolyasolja a fogyasztét
- Noveli a cég forgalmat
- Tamogatast nydjt pl. sport, karitativ tevékenységek, stb.
- A kulénb6z6 médiumok szamara bevételt jelent

A reklamokat tobbféle szempontbdl csoportosithatjuk:

1. Erzékszervekre valé hatasa alapjan:

A. Vizudlis reklamok (latasra hato): plakatok, sajtohirdetések, interneten megjelené
hirdetések, stb. Vizualis hataselemek:
e Szinek

7. dbra. Szinek”

e Mozgas
e Szoveg (betlinagysag, betdtipus, tordelés)

8. dbra. Betiiks

7 http://www.jub.si/images/iman/shutterstock.1493591.jpg
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e Képek (foto, grafika)

9. dbra. Foto?

e nagysag
B. Auditiv rekldmok (hallasra hatd): radié reklamok, hangosbemondén kozolt reklamok,
zene, stb.

10. abra. Hangosbemondo’?

Auditiv hataselemek:
o Zorejek, zajok
° Zene

11. dbra. A zenel!

8 http://loftdesign.hu/wp-content/gallery/aluminium-betuk-korhazbol/pb120079_web.jpg
9 http://www.dotecard.com/images/image-bc69a1f298ade5cb9892fa0912fd4b2b-szerelmes_kep_1.png
10 http://www.blahdblah.com/blahdblah/images/feature_pr.jpg
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e Hang, beszéd
e Csend
C. Audiovizualis (latasra és hallasra egyszerre hato) reklam: Tv reklam, filmek, stb.

12. dbra. TV reklam’?

Audiovizualis hatdselemek:

e Hang

e Képek

e Mozgas, valtozas

e Zene, zaj, zOrej, csend

e Nagysag
D. Egyéb érzékszervekre hato reklamok (szaglasra, izlelésre, tapintasra hatd): illat, finom
iz, kellemes tapintas.

=1

13. dbra. Izlelés!3

A. Vizudlis reklamok kétféleképpen jelenhetnek meg:
- Nyomtatott rekldameszk6zok: olyan reklameszk6zok, amelyek nyomdai eljarassal
készilnek

e Sajtohirdetések: a legrégebbi reklameszkdzok egyike, ma is nagyon elterjedt a
hasznalata. El6nye, hogy jol irdnyithaté eszkdz (olyan uUjsagban jelentetik
meg, amelyet azok vesznek meg, akiket a hirdetésiinkkel el akarunk érni ( 3
nap/2 éjszakas testszépité szallodai csomagok népszerdsitésére ndknek
sz6l6 magazinokat hasznalunk)), gyorsan bevetheték (napilapoknal),

hosszabb hatasuak (egy magazint az olvasé tobbszér megnéz).

1 http://www.graffiti.hu/cikkek /img/499.jpg
12 http://nonicoclolasos.files.wordpress.com/2009/04 /barnfetma.jpg

13 http://static.nana.hu/db/04/B4/61429-nyelv2-d000014B439ed56d191a0.jpg
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14. abra. Hirdetés’4

o Apréhirdetés: inkabb lakossagi célokat szolgal, talalhatok csak
hirdetéseket tartalmazo ujsagok pl.: Expressz, Szuperinfo

o Kishirdetés: az aprohirdetésnél figyelemfelkeltébb formajat tekintve pl:
logot tartalmaz, szines

o Keretes hirdetés: mérete nagyobb és keretben foglalt hirdetés, képeket
tartalmaz.

o Féloldalas hirdetés: akar sajatosan elhelyezett formaban (Junior page) is.

o Oldalas hirdetés: A hirdetések koziil a legfeltiinébb, lehet akar egy szépen
komponalt kép is. Elhelyezheté az Ujsag hatoldalan, bels6é oldalakon és az
Ujsag barmelyik oldalan is.

e Plakatok: Korabban kézzel készitett, de ma mar nyomdai eldallitasa
reklameszkoz. Szineivel, nagysagaval valik figyelemfelkeltévé. Helyileg jol
irdnyithatd. Lassan bevethetd, illetve cserélheté eszkdz. A reklameszkoz
nagysaga, kivilagitasa és mozgasa noveli a reklamhatast.

o Hagyomanyos plakat: lehet festett, amelynek specidlis formaja a
tlizfalfestés és nyomtatott formaban.

o Orids plakat: 12 m2 nagysagu altalaban. Mérete mindenképpen
figyelemfelkelt6, kevés szoveg, egy kép jellemzi. Megvilagitadssal novelhetd a
hatékonysaga.

15. dbra. Oridsplakat’s

14 http://www.mtt.hu/files /uzletitk_mintaoldal_nagy.jpg
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o 3D-s plakat: az oriasplakat specidlis formdja. A mozgds hatasara (pl.:
gépkocsival elhaladunk mellette) valtozik. Erételjesen figyelemfelkeltd.

o Forgbprizmas: 3 oldald prizmak, amelyek bizonyos idékozonként
fordulnak egyet, igy valtva a plakatot.

o City light: hatulrdl megvilagitott, A4ltalaban kétoldalas plakatok,
megalldhelyeknél alkalmazzak legtobbszor

16. dbra. City light'6

o Plakathenger: Altalaban beliilr6l megvilagitott és lassan korbeforgd
henger, amelyen egyszerre tobb plakatot is elhelyeznek.

e Reklamnyomtatvanyok: Nagyobb példanyszamban jelentetik meg a cégek,
elterjedt reklameszkozok.
o Szoérdlap: kis terjedelmi, nagy példanyszami nyomtatott reklameszkoz.
Egyszerld kiviteltél (akar otthon magunk is készithetlink) az igényesig
megtaldlhat6. Mostanaban annyira elterjedt az alkalmazdasa, hogy nem igazan
nevezhet6 hatékonynak, mivel mindenki olvasas nélkil eldobja. Pl.: a szalloda
egyes szolgaltatasaira hivja fel a figyelmet, akciés utakat megjelenit6 szérélap
o Prospektus: Tobb oldalas, igényes kivitel(i nyomtatott rekldmeszkdz. Tobb
informaciot tartalmaz. lgényes kiviteld. Pl.: szallodat bemutaté prospektus

17. dbra. Prospektus'”

15 http://www.adverter.hu/media_portfolio/kozteruleti_media_ambient_3d_oriasplakat.jpg

16 http://www.megaplakat.hu/city-light/city-light.jpg
18
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o Katalégus: Még tobb informaciot tartalmazé kiadvany, kisebb
példanyszamban késziil, meghatarozott célcsoport szamara. Kivitelezésére az
igényesség jellemz6. Pl.: egy szallodalanc Osszes szallodajat tartalmazo
kataldgus, utazasi iroda utazasi ajanlatait tartalmazo katalégus

7 http://www.promission.hu/new/images/prospektus/velence2008_ok.jpg
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SZALLASHELYEK ES PROGRAMOK
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18. dbra. Utazdsi katalogus’é

18 http://www.utazonet.hu/gfx/cikk/kokuszsz5.jpg
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o Rekldmtabldk, zaszlék, molinék (kiilonleges textilb6l készitett fellilet):
specialis technoldgiaval, hosszabb tavra készitett reklameszkozok. Lehetnek
allandé helyen, de alkalomszerien is kihelyezhet6k pl.: egy rendezvényen.

19. abra. Molino’?

e Egyéb nyomdai eljardssal készitett reklameszk6zOk: szamos fajtdja létezik,
szinte naprél-napra béviil a korik.

20. dbra. Egyéb nyomdai dton elédllitott hirdetés?0

o Meghivé
o BoOrondcimke
o Poharalatét
o Artablak, stb.
- _Elektronikus reklameszkdzok: a technika fejl6désével egyre tobbet és szamos
fajtdban alkalmazott reklameszkoz.

e Internetes hirdetések: interneten megjelend hirdetések. A nyomtatott
eszkozokkel szemben elénye lehet a mozgas. Gyorsan bevetheték.
Idetartoznak a cégek altal kildott hirlevelek.

o Banner: "rekldm csik. Altaldban a weboldalak tetején vagy mas felt(ing
helyen taldlhatd reklam célu informacié, melyre kattintva elérheté a
reklamozott szolgaltatas."2!

19 http://www.dicentra.hu/images/big/molino_budaors.jpg
20 http://www.vallalkozasguru.hu/viccesreklamkepek/otletesreklamok9/otletesreklam2.jpg
21 http://www.mimi.hu/informatika/banner.html
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22. dbra. Pop-up hirdetés?#

e Videofalak: A mozgas élménye mellett a képek nagysaga az, amely miatt a
figyelmiinket odavezeti a képernyéhoz.

o Feliratok: szines, akar mozgé feliratok alkalmazhatok tizleteken belil és kiviil
is.

22 http://files.adbrite.com/mb/images/pub_banner_placement_ss2.gif

23 http://www.mimi.hu/search.html?cx=003712320227409774078%3Asmfvygabgri&cof=FORID%3A11&ie=iso-
8859-2&q=pop-up&sa=Keres%E9s#1088

24 http://files.adbrite.com/mb/images/pub_banner_placement_ss2.gif
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23. dbra. Felirat?5

Itt kell megemliteni a Direct mailt, a személyre sz6l6 reklamleveleket, amelyekkel nagyon
nagy szamban lehet elérni a célcsoport tagjait, de hatékonysaga kérdéses.
B. Auditiv reklameszkdzok: A technika fejl6désével szamos formaja alakult ki. Jellemzgi:
- Nagy publicitasu lehet pl.: orszagos radiéadék esetén
- Terlletileg jol iranyithato pl.: helyi radiéadék
- Nagyon fontos az emberi hang szerepe
- Szintén kiemelend6 az érthet6ség
- Nem alkalmas hosszadalmas informaciok kozlésére, rovid, tomor, de
figyelemfelkelt6 legyen
Ilyen auditiv reklameszkoz:
- Radiorekldm: legnépszeriibb auditiv.  eszko6z. Jol iranyithaté tertletileg,
célcsoportonként.
- Hangosbemondék: lehet statikus (pl.: informaciés pultndl), és dinamikus
(rendezvényeket hirdetd autd, amely kérbe megy a varosban)
- Egyéb auditiv reklameszko6zok: pl.: telefon

C. Audiovizuadlis reklameszkozok: Jelent6ségiik abban all, hogy egyszerre tobb
érzékszerviinkre hatnak, latvanyaval a szemre, és hanghatdasaival a filre.
- Televizios reklam:
e legismertebb és legelterjedtebb forma
e az egyik leghatékonyabb eszkoz
e Fontos, hogy milyen mdsor el6tt, kdozben illetve utan vetitik le
e Nagyon jol iranyithaték id6pontok szerint (pl.: hétkdznap délel6tt
nyugdijasoknak, kismamaknak szélé reklamok), csatornanként (azoknak szél
a reklam, akik azt a csatornat kedvelik (pl.: VIVA Tv fiataloknak,
zenekedvel6knek) és miisoronként (pl.: gyermekmisor el6tt gyermekeknek
sz6l16 reklam).
- Mozi rekldam: nézettsége csokken, elsésorban fiatalok latogatjdk a mozikat.
Kiemelendd, hogy a méretei miatt nagyon latvanyos filmeket lehet késziteni.

25 http:/ /www.vallalkozasguru.hu/viccesreklamkepek/otletesreklamok9/otletesreklam2.jpg
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24. abra. Mozi rekldm 26

D. Egyéb rekldmeszkdzok: ldetartoznak az eddig nem elemzett érzékszerveinkre haté
reklameszk6zok. Pl.:

- Szaglas: Ma dinamikusan fejlédik az dan. illatmarketing, amelynek a lényege, hogy

felismerték azt, hogy egy kellemes illat hosszu id6re tudat alatt emlékeztet arra a

helyre, ahol azt az ember érezte. Szamos cég (kulféldon) foglalkozik azzal, hogy

megrendelésre illatokat "gyart le" cégeknek, amelyeket a cégek sajat illatként
vetnek be a cég partnereinél.

x
25. dbra lllatz7

Szallodak illetve szallodalancok is készitettnek sajat illatot, amelyet a k6z06s helyiségekben
és szobdkban helyeznek el és ezt az illatot - kellemes ott tartozkodas esetén -
azonositanak a vendégek a szallodaval, és késébb ez keresik.

26. dbra. Szallodai szoba?é

26 http://eger-apartman-eged.hu/images/eger_mozi_fejlec.jpg
27 http:/ /www.nlcafe.hu/data/cikk/8/77271/2.jpg

28 http://www.rokastyle.hu/referenciak/ftp/2007_10_05_15h31m29s.jpg
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izlelés: kostoltatassal mutatjak be termékeiket a gyartok, éttermek, stb., amelyet a
vendég késébb megrendel.
Tapintds: ezt jellemzden anyagok, oblitdk, stb. népszer(isitésénél alkalmazzak.

2. A reklamozas érvei alapjan

A. Raciondlis rekldamok: a reklamozaskor az észérvekre tamaszkodik, olyan
termékjellemzéket emel ki, amelyek fizikai tulajdonsdagok, mérhetdk,
0sszehasonlithatok mas termékével. Pl.:

Olcsobb, kedvezdébb ar

Magasabb mindségi termék (szalloda osztalyba sorolasa)

Kedvezmények (gyermekkedvezmény a szobaarbol)

Gratisz szolgaltatasok (bizonyos feltételek mellett, ingyenes szolgaltatas pl.: 3
éjszaka igénybevételekor ingyenes uszoda és szauna hasznalata)

B. Emociondlis rekldmok: A reklamozaskor az érzelmekre hat, olyan eszk6zoket
hasznal, amelyek gondolatokat, hangulatokat inspiralnak.

27. dbra. Emociondlis rekldm?®

Jellemzéen haszndlja a szimbolikus értékeket. Pl.:

Egészségesebb lesz pl.: wellness szalloda igénybevétele

Kipihentebb

Boldogsag pl.: ndszutasoknak sz6l6 szallodai ajanlatnal

C. Vegyes reklamok: egyszerre alkalmazzak az észérveket és hatnak az érzelmekre.
A legtdbb reklamra ez lesz jellemzé.

2. Személyes eladas

A személyes eladds a kereskedelem legdsibb formaja, amely ma is mélté helyet foglal el az
értékesitési médszerek kozott.

A személyes eladas jellemzéi:

Az eladd személyesen taldlkozik a leendé vevével
Az eladds soran a vevé igényeit konkrétan megismeri az eladé (helyi piackutatds)

29 http://www.nlcafe.hu/data/cikk/8/73181/3.jpg
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- A meggy6zés sikeressége azonnal realizalodik vasarlasban
- Nagyon jol képzett eladdk sziikségesek a sikeres eladashoz

Az idegenforgalomban szamos helyen alkalmazzak a személyes eladast. Pl.:
- Utazasi irodakban repuléjegy, utazasok eladasakor

28. dbra. Személyes eladds az utazasi iroddaban3®

- Szallodakban a szallodai szolgaltatasok értékesitésénél
- Vendéglatasban az ételek, italok, egyéb szolgaltatasok igénybevételekor.

29. dbra. Sommelier munka kézben3’

Az "eladdval" szembeni kévetelmények:
- < Teljes korlien ismerje az "arut"
- Jo vendégismerettel rendelkezzen, tudjon banni a kiilonb6zd6 vendégtipussal
- Jo kommunikaciés képessége legyen
- Széleskori altalanos miveltséggel rendelkezzen
- Magas szintl idegen nyelvismeretet birtokoljon
- J6 kapcsolatteremtd képessége legyen.

30 http://www.hm.gov.hu/files/9/7614/8mh_p.jpg
31 http://drivelocity.com/images/misc/bush_job_sommelier.jpg
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3. Eladasosztonzés (Sales Promotion)

Az eladdsosztonzés a gazdasagi élet minden teriiletén széles korben hasznalt és elvart
eszkoz arra, hogy a forgalmat noveljék.

Az eladastszténzés jellemz6i:

Rovid tavi és kozvetlen modszer

Mindig valamilyen plusz segitségével késztet vasarlasra

Célja lehet egyrészt maga a termék/szolgdltatas eladasa illetve, hogy az adott
termékbdl/szolgaltatasbél minél tébbet vasaroljon a fogyaszto

Az eladasosztonzé modszereket két csoportba oszthatjuk:
1. Fogyasztét 6sztdnz6 modszerek:

Hiségprogram: a fogyasztot Ujabb vasarlasra 6sztonzi azaltal, hogy torzsvasarléva
teszi.

Mintak kiildése: egy termék bevezetésekor alkalmazzak. Pl.: DM levélbe mellékelve
Versenyek, nyereményjatékok: vasarlas utan a fogyasztd kiilonb6z6 jatékokban
vesz részt.

Vasarlasi utalvdnyok, kuponok: készpénz helyett vagy arkedvezmény formajaban
hasznalhaté fel.

Eladds kozbeni szolgdltatisok: a fogyasztot kulonleges, pluszszolgaltatasokkal
lepik meg

Arengedmény: a leggyakrabban alkalmazott eszkoz, ezért pontosan el kell talalni a
fogyasztot 6sztonz6é arengedmény mértékét (tul kicsi engedményre nem reagalnak
a fogyaszték, tul nagy a cég hirnevére rossz hatdssal lehet)

30. dbra. Arengedménys3?

Arubemutaté, termék/szolgaltatas kiprébalasa, késtoltatas: konkrét élményben
részesiti a fogyasztét, ezaltal kivanja vasarlasra 6sztonozni.
Prémium: a vasarlé megjutalmazdasa aprébb ajandékokkal.

32 http:/ /www.vision-szuperoptika.hu/resources/siteimg/nodemainpics/Torzs100005_nagy.jpg
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2. Viszonteladét 6sztonzé médszerek:
- Arengedmények: minél tobbet vasarol a termékbél a viszonteladd, annal olcsébb az
ar (mennyiségi drengedmény)
- Rekldmajandékok: cég logdjaval, felirataval ellatott ajandéktargyak a
viszonteladonak

31. dbra. Rekldmajandék tdargyak3?

- Viszonteladdk részére szervezett események: Pl.: partner party, tovabbképzések,
study tourok (szalloda, utazdsok bemutatasa egy kirdndulas keretében)

- Eladétér berendezésében valé segitség

- Prospektusok, katalégusok biztositasa

- Eladék kdzvetlen §sztdnzése: jutalékok, jutalom utak

4. PR - Kb6zonségkapcsolatok

32. dbra. Public relations3+

A PR jellemzéi:

Kétoldalu informaciés kapcsolat
e Informacid kibocsatas a vallalat kornyezete illetve belsé szervezete felé
e Visszacsatolas a vallalathoz
- Nincs kézvetlen gazdasagi célja (mint pl. a reklAmnak a forgalom noévelése)
- A tevékenység kozpontjaban az emberek allnak (6k alkotnak véleményt, amely a
vallalat szamara fontos)

- A PR avallalat vezet6i szintl feladatai k6zé tartozik

33 http://www.pen-drive.hu/images/03-2-medium.jpg
34 http://www.jigsawmark.com/images/content/typewriter-pr-page.jpg
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33. dbra. PR35

A PR alapvet6 funkcioi:
- A vallalat iranti bizalmat épiti ki a kozonségben
- Avdllalat jo hirnevét gondozza
- Torekszik a kozonséggel valé egyiittmiikodésre, kolcsonds megértésre.

A PR feladatai:

Informacidk begyljtése a kozonségtél a bizalom és elvarasok terén.
2. A begylijtott informaciék 6sszehasonlitasa a vallalat altal kijelolt célokkal.
3. A kapott eredmény alapjan a PR feladatok megtervezése. A cél, hogy a vallalatrél
kialakitott kép (imazs/image) a vallalat elvarasai szerint tiikr6zédjon a kozonségben.
A feladatok végrehajtasa. A kozonség folyamatos tajékoztatasa a vallalat cselekedeteirdl.
5. A PR feladatok ellenérzése: ismételt informacié begydjtés a kozonségtdl a vallalatrél.

A PR csoportositasa:

A TR kapesslathbrei

Kilso FR. Belsé PR

34. dbra. A PR csoportositdsa3t

1. Kiilsé PR

35 http://www.prherald.hu/kepek/cikk20061020-043942.jpg
36 A szerz6 sajat készitésu abraja
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Ezen kommunikaciés kapcsolatok segitségével a szervezet tarsadalmi és piaci elismertsége
né, kedvez6bb image és bizalom alakul ki. Ehhez az alabbi partnerekkel sziikséges egy
vallalatnak kommunikacioét folytatnia:

- Fogyasztok

- Versenytarsak

- Szakmai szervezetek

- Befektet6ék, pénziigyi szervezetek

- Tulajdonosok

- Média

- Tarsadalmi kapcsolatok (civil szervez6dések)
- Onkormanyzatok, allami intézmények

A felsorolt kapcsolatokkal az alabbi feladatokat kell megoldania a vallalat PR
munkatarsainak:

- Meg kell keresni azokat a kilsé kapcsolatokat, amelyek befolyasolhatjak a
vallalatrél kialakitott képet.

- Meg kell gyézni ezeket a szereplSket arrél, hogy a vallalatrél pozitiv képet
alkossanak.

Tekintsiik at, hogy ezeket a feladatokat milyen eszkdzokkel lehet végrehajtani illetve a
célokat elérni. Az eszkozok részben megegyeznek a rekldm eszkozeivel, de céljukban és
lizenetlkben eltérnek. A kiilsé PR eszkozei:

- Levelezés

- Rendezvények pl.: konferencia, road show, nyilt nap

- Reklamacidk ligyintézése

- Interju, parbeszéd, targyalas, vita

35. dbra. Interju3”

- Tomegkommunikacio: radié, TV, internet, ujsagok (PR cikkek), katalégus,
referenciafilmek, kiallitas, vasar, sajtékozlemények (news release)

37 http:/ /www.litera.hu/files /kepek/upload/2007-11/rushdie_interju_02.jpg
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e News release: "A médiumok képvisel6i (Ujsagirok és szerkesztéségek)
szamara sajtbeseményen atadott (sajtdéanyag), levélben vagy elektronikusan
eljutatott (sajtolistara elkildott, honlapon elhelyezett) irasos formaban
készitett informaciéos anyag. Funkciéja a médiumok tajékoztatasa,
figyelmének felkeltése a kozleményben szereplé téma irdnt. Az Ujsagirdk a
sajtokozleményt feldolgozva, amennyiben hirértéke megfelels, hirt
készitenek, melyet széles korben kozzétéve tdjékoztatjdk a kozvéleményt. A
sajtokozlemény a sajtdkapcsolati munka és a public relations tevékenység
alapvetd eszkoze. A sajtékozlemény a public relations tevékenységén belil a
sajtomunka egyik alapvet6 elemét jelenti, amely a nyomtatott és elektronikus
médiumok tajékoztatdsdra készil. Ezeket a cikkeket ingyenesen kildik a
sajto, illetve a szerkeszt6ség szabad felhaszndlasara. Témai valtozatosak
lehetnek, kezdve az éves rendszerességgel kiadott pénziigyi és egyéb
bejelentésektél a személyi vagy termékbejelentéseken ~at a pusztan
témageneralasnak szant anyagokig. A sajtékozlemények segitségével a
szervezet a sajton keresztiil kommunikal a célcsoporttal."3s

- Reklamajandékok

- Szponzordacié: egy esemény, szervezet egyszeri vagy folyamatos természetbeni
illetve anyagi tamogatasa, amelynek ellenében a szponzoralét reklamozni kell elére
meghatarozott feltételekkel. Pl.: futball csapat tidiiléssel valé tdmogatasa

36. dbra. Szponzordcio3®

- _Adomdnyozas: tartésan vagy varatlanul hatranyos helyzetbe keriilt emberek,
csoportok, kozosségek anyagi illetve természetbeni tamogatdsa anélkil, hogy a
vallalat barmilyen ellentételezést varna (csak az adomdanyozas tényének kozlése).
Pl.: hatranyos helyzetl gyermekek tdultetését vallalé szalloda

- Mecenatiira: maganszemély, intézmény, csoport anyagi illetve természetbeni
tamogatdsa. Ebben az esetben a mecénds neve nem valik ismertté, tehat még
kozvetett ellenszolgaltatas sincs. Pl.: tehetséges fiatal mivész tamogatasa

2. Belsé PR

38 http://ktnye.akti.hu/index.php/Sajt%C3%B3k%C3%B62zlem%C3%A9ny
39 http://kep.index.hu/1/0/140/1408/14086/1408627_cb1af268c9352fc27e37a935ded01e19_wm.jpg

31



MARKETINGKOMMUNIKACIO, PR ALAPISMERETEK

A belsé PR segitségével alakithaté a cégkultira, befolyasolja a munkavallalék kozérzetét,
ezaltal a munkateljesitményt javithatja a kommunikacié eszkozeivel.

A belsé PR tertletei:

- Munkatarsak

- Vezet6k

- Tulajdonosok

- Erdekképviseletek

Ezeket a szerepl6ket az aldbbi eszk6zok segitségével érhetjiik el:

- Megbeszélések, tdjékoztatdk

- Utasitasok

- Vallalati rendezvények (év végi party, gyereknap, csaladi nap)

- Unnepségek (vallalat sziiletésnapi party-ja)

- Bels6 ujsag (bemutatja azokat az eseményeket, eredményeket, amelyek a céggel
kapcsolatosak, hireket szolgaltatnak személyekrdl, stb.)

- Internet

- Vdllalati Tv, radié (tajékoztat a cégben tortént eseményekrél, dolgozok, vezeték
bemutatasa személyes hangvételben)

- Otletlada (ebben gyiijtik a dolgozdk véleményeit, 6tleteit)

- Ajandékok (alkalomszer(ien: nénap, karacsony)

- Uj dolgozék fogadasa és segitése a beilleszkedésben

- Nyugdijba mendk illetve kilépdk bucsuztatdsa

- Csapatépité tréningek

37. dbra. Csapatépito tréning#°

- Dolgozék tamogatasa: jutalmak, ingyenes orvosi vizsgalatok, vallalati 6voda, élet és
balesetbiztositas, Gdilési tamogatas (vallalati Gdilék hasznalata)

40 http://files.mozgasvilag.hu/news/80539-20100222045.jpg
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A szakszerl, hatékony marketingkommunikacié eredménye, hogy a cégrél a vallalat
kornyezete j6 véleménnyel van.

A marketingkommunikaciés eszkozok altal kozolt informaciok hatdsara a kornyezetben
kialakult kép a vallalatrol az imazs/image.

A kialakult kép nem minden szerepl6ben azonos, jellemzdéen szubjektiv tényez6k hatnak ra,
de a vdllalat tudatosan tervezheti és befolydsolhatja azt a korabban emlitett eszk6zok
segitségével. A vallalatoknak mindig a pozitiv imazs kialakitdsa a céljuk.

Az pozitiv imazs kialakitdsanak egyik f6 célja, hogy a vallalatot a k6zdnség/fogyaszté meg
tudja kilonboztetni a piacon tevékenykedd versenytarsaktdl. A tananyag elején részletezett
tulkindlati helyzetben ez egy nagyon fontos gazdasagi cél. Az egyediség kialakitasanak egy
masik eszkoze a védjegy.

38. dbra. Védjegyek?'

A védjegy egy termék vagy termékcsoport megkiilonboztetésére szolgald jelzése, amely jogi
védelmet biztosit és kizardlag a védjegyet bejegyezteté hasznalhatja. A bejegyzett védjegyen
megtaldlhat6 az © jelzés.

A védjegynek tobb formaja létezik:
- Sz6 vagy széosszetétel
- Szlogen
- Abra
- Kép
- Szin illetve szinek kombinacidja
- Alakzat
- Hang
- Ezek kombinacidja.

41 http://tonghopdesign.com/images/thuvienanh/marketing-mix.jpg
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TANULASIRANYITO

Figyelmesen olvassa el a szakmai informaciétartalmat és emelje ki a [ényeges részeket.

1. Készitsen egy folyamatabrat a marketing mix 4. elemérél!

2. Egészitse ki a diagramot a tananyag segitségével! Adja meg a csoportositas szempontjat
is! irjon mindegyik csoportra példat!

SO

39. abra. Reklamok csoportositisa®?

3. Tegyen, illetve tegyenek sétat a kornyéken és figyelje/ék meg a vizualis reklamokat! irja le
milyen megismert vizualis reklameszk6zokkel talalkozott!

42 A szerzd sajat készitésd abraja
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4. Olvassa el a http://itthon.hu/ oldalrdl let6ltott turisztikai témaju reklamszoveget,majd
valaszoljon a feltett kérdésekre!

Fesztivalok Eve 2010

Fesztivalok voltak, vannak és lesznek, 2010-ben azonban a fesztivaloké a fészerep! Akar
torzsvendég On egy-egy fesztivalon, akdr nem, 2010-ben (is) érdemes lesz felkerekedni,
hiszen a fesztivalok szines palettdja varja a latogatékat, az amatér és professzionadlis
muvészeti fesztivaloktdl a gasztrondmiai rendezvényeken at a népmlivészeti vagy éppen a
,20ld” eseményekig.

Magdaval ragadja egy-egy fesztival forgataga? Mdlvészetkedvel6ként szivesen fordul meg
egy-egy rangosabb fesztivalon? Vagy egyszerlien csak érdeklik a helyi hagyomanyok és
gasztronomiai kulonlegességek? Jarjon utdna maga, hogy Magyarorszag milyen  fesztival-
nagyhatalom” is lett az elmult években! A 2010-es év nemcsak ezért lesz kilonleges
szamunkra: a Pécs2010 Eurdpai Kulturalis Févarosa rendezvénysorozat minden bizonnyal az
év egyik legnagyobb fesztivalsorozatat kinalja majd nekink.
A szinesebbnél-szinesebb fesztivalok janudrtdl-decemberig varjak Ont orszagszerte.
Csomagoljon tobb napra: a fesztival.itthon.hu honlapon kedvére valogathat kedvezményes
szallashely ajanlataink kozul! Tovabbi informacioért érdeklédjon a helyi Tourinform iroddban
vagy hivja munkatarsainkat a 06 1 438 8080-as telefonszamon!
2010-ben, a Fesztivalok Evében orszagszerte szamtalan fesztivallal és kedvezményes
ajanlattal invitaljuk Ont belféldi utazasra!

Egy kis izelité a 2010 évi fesztivalokbdl:
Bor- és gasztrondmia

Porgés, buli, sport

Népmlivészet, hagyomanyok
Mivészetkedvel6knek
Fesztivalcsemegék43

1. 2010 milyen tematikus év a magyar turizmusban?

2. Hol lesz az év legnagyobb fesztival sorozata?

43 http://itthon.hu/fesztivalok-eve-2010
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3. Hol lehet érdeklédni a fesztivalokrol bévebben?

5. Végezzen kutatomunkdt a gyakorlati helyén! Keressen nyomtatott rekldmokat, és ha
lehetséges, kérjen egy-egy példanyt vezetdjétdl! Jegyzetelje le milyen tipust anyagokkal
taldlkozott! Az igy begyljtott anyagokat a tanuldécsoportban mutassak be egymdasnak és
alkossanak véleményt ezekrél!

6. Keresse meg a lakdhelyén taldlhaté hirdetési Ujsdgot (lehet a helyi lap hirdetési rovata is)!
Azonositsa be a tananyagban felsorolt hirdetésfajtakat! Véleményezze az egyes hirdetéseket!

7. Készitsen egy lakossagi aprohirdetést, amelynek célja, hogy On egy értékét (pl.: ingatlan,
gépkocsi, hazidllat, stb.) el kivanja adni! Ugyeljen a formara, ugy készitse el, ahogyan az az
Ujsdgban megjelenne!
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8. Készitsen egy hirdetést, amelyben a Napozz Veliink! Utazasi iroda Uj nyari katalégusanak
megjelenésére hivja fel a figyelmet! A hirdetés a helyi napilapban jelenik meg. Ugyeljen arra,
hogy minden lényeges informaciét tartalmazzon! A hirdetés keretes hirdetés legyen és kb.
500 karakter terjedelm(i! Munkdjat szamitogép segitségével készitse el és nyomtassa ki!

9. Latogasson el a kényvtarba, a folyoirat részlegre és keressen tobbféle napilapot, hetente
illetve havonta megjelené magazinokat, folydiratokat, amelyek kiilonb6z6 célcsoportoknak
késziltek (pl.: ndéknek vagy férfiaknak sz6l6 UGjsdgok, gasztronomiai magazinok,
lakberendezési folydiratok, stb.)! Az uUjsdgokban talalhaté hirdetéseket azonositsa be a
tananyagban ismertetettekkel! irjon minden hirdetés tipusra 2-2 Udjsagot, amelyben azt
megtalalta!

Aprohirdetés:

Kishirdetés:

Keretes hirdetés:

Féloldalas hirdetés:

Oldalas hirdetés:

10. Készitsen egy szordlapot szamitdgépen egy helyi szalloda részére, amelyben a szombat
19.00.-kor kezdddé, vacsoraval egybekotott latin estre hivja fel a figyelmet! Ugyeljen arra,
hogy pontos informaciékat (idépont, helyszin, ar, program, stb.), elérhetéséget
tartalmazzon!

11. Keresse fel az interneten a http://radio.lap.hu/ weboldalt és keressen radidkat az aldbbi
felosztas szerint!
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Orszagos radio:

Helyi illetve regionalis radio:

Tematikus radio:

12. Olvassa el S6s Déra Eszter Young & Rubicam, szovegird cikkét a radiéreklamrol!
Beszéljék meg az olvasottakkal kapcsolatos gondolataikat a tanulécsoportban!

"Milyen a jé radidreklam?

A jo radioreklam egyszerlien csak jé. Pont ugy, ahogy barmely reklam barmely mas
csatornan. Figyelemfelkelt6, vicces, emlékezetes, noveli az eladast. Ha meghallom, azt
kivinom, barcsak én irtam volna. Legalabbis igy képzelem. Mert ilyen nalunk nincs.

A kedvenc rekldmja senkinek sem radiérekldam, nem is emlékszik senki egyre sem. A
radiénak persze sokkal nehezebb a dolga barminél. Eleve, kevesen hallgatjak. Altaldban csak
Ugy szo6l, mikdzben az emberek utaznak, porszivoznak, hajat festetnek. Legtébben csak a
zene miatt kapcsoljak be, rekldAmkor gyorsan eltekernek. Aztan meg ugye, nem latjuk. Sokkal
tobb eréfeszitést igényel elképzelni a dolgokat.

De mivel a radidreklam ilyen szerencsétlen pozicidoban van, nem is nagyon foglalkozik vele
senki. Mindig a kampany legutols6 eleme, ha marad egy kis pénz, a szovegird Osszedobja tiz
perc alatt, Kisiigyfél elfogadja (a fénokhoz el sem jut), hangositas, szevasz.

Egy magyar radidrekldm ilyen:

NO: Dragam, nem gondolod, hogy kéne nekiink egy uj trallala-trallala-trallala...?
FERFT: De, mar éppen gondoltam, hogy trallala-trallala-trallala.
NARRATOR: Uj trallala-trallala!
Mar kaphat6/eldfizethetd/megrendelheté/megnézhetd.
Cim (O6sszes markabolt pontos cime, iranyitészammal), nyitvatartdsi id6, telefonszam
(legalabb kett), internetcim, jogi széveg, THM, EBKM trallala."**

13. A http://radio.lap.hu/ weboldalon hallgasson, illetve hallgassanak meg radiéreklamokat!
Beszéljék meg a rekldmokkal kapcsolatos észrevételeiket a tanulécsoportban! Valassza ki azt
a radioreklamot, amely Onnek a legjobban tetszett! Fogalmazza meg irasban, miért volt jo
az On altal valasztott reklam!

44 http://www.kreativ.hu/cikk.php?id=11036
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14. Ismételje at a reklamok érvek szerinti csoportositasarol szélé anyagrészt! Nézzen meg a
televizidban egy reklamblokkot! Keressen az érvek szerinti csoportositasra példakat!

Racionalis reklam:

Emocionalis reklam:

Vegyes reklam:

15. Keressen példakat a TV reklamokbdl az alabbi szempontokra!

Humoros reklam:

Animaciot tartalmazdé reklam:

Torténetet elmeséld reklam:

16. Ismét olvassa at a személyes eladasrol széldé tananyagrészt! A tanulécsoportbdl
valasszanak ki 2-2 embert, akik az alabbi szituacidkat eljatsszak a csoport elétt! A jaték
végén beszéljék meg, melyek voltak a szituacidk jol illetve rosszul sikerilt részei!

- recepcidés a vendég szamadra ajanlja a szalloda wellness szolgaltatasait
- az utazasi Ugyintéz6 parizsi buszos tarsasutazast ajanl.

17. Keresse ki a tananyagbdél a fogyasztot O0sztonzé modszereket az eladasdsztonzés
részbdl és sorolja fel ezeket! Mindegyikre keressen példat!
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18. Gyakorlati helyén érdeklédjon, milyen viszontelad6i mddszereket alkalmaznak! Kutatasi
eredményét jegyzetelje le!

19. Szerezzen be gyakorlati helyér6l kataldgust, prospektust! A tanulécsoportjdban kozodsen
nézzék at az 6sszegydjtott anyagokat! Véleményezzék az alabbi szempontok szerint:

- Figyelemfelkeltés
- Kellé informdcio tartalom
- Vallalati imazs megjelenése.

20. Lehet6ségeihez mérten latogasson el egy szakmai kidllitdsra vagy vasarra! Figyelje meg
milyen marketingkommunikaciés eszkdzoket alkalmaznak a kidllitok! Tapasztalatait
fogalmazza meg irdasban!
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21. Keressen az interneten 4-5 csillagos szalloddak honlapjait! Vizsgalja meg, milyen PR
eszkozoket alkalmaznak a szallodak! Tapasztalataikat egyeztessék a tanulécsoportban, majd
fogalmazza meg irasban!

22. Erdeklédjon gyakorlati helyén, milyen kiils6 és belsé PR eszkdzoket alkalmaznak!
Melyeket talalnak hatékonynak és miért? Kutatasi eredményét jegyzetelje le!

23. Olvassa el az aldbbi sajtokdzleményt figyelmesen, majd valaszoljon a feltett kérdésekre!
"Kazahsztani hallgaték szakmai gyakorlata a Kodolanyi Janos FGiskolan

10 f6s kazah delegacié toltotte turisztikai szakmai gyakorlatat a Kodolanyi Janos Féiskolan
2010. junius 30. és julius 9. kozott.

A Kodolanyi Janos Fdiskola és a karagandai Kazpotrebsoyuz Koézgazdasagi Egyetem 2010
februarjdban irta ald azt az intézménykozi egylittmiikodési megallapodast, melynek
keretében 10 kazah turizmus szakos hallgaté végezte szakmai gyakorlatat Magyarorszagon
julius elsé heteiben.
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A kazah didkok megismerkedtek Magyarorszag turisztikai nevezetességeivel, a Kodolanyi
Janos Féiskola kampuszaival, szakmai latogatasokat tettek a régié vezeté turisztikai
szolgaltatéinal (Novotel Hotel **** Székesfehérvar, Hétkuti Wellness Hotel**** és Lovaspark
Mér, Hotel Azur**** Si6fok) valamint részt vettek a féiskola szakmai eléaddasain. Latogatasuk
alatt a hallgaték megismerkedtek Székesfehérvar MJV Projektmenedzsment irodajanak
kozrem(likodésével a Kirdlyi séta projekttel is.

A szakmai gyakorlatot a kazah hallgaték altal készitett projekt feladatok bemutatdsa zarta,
melyben Magyarorszag turisztikai erdéforrasait vizsgaltdk a kazahsztani turisztikai piac
nézdépontjabol.

Nogay Anastassiya kazah hallgatd igy értékelte a szakmai gyakorlatot: ,Oriilok, hogy
lehet6ségem volt Magyarorszagra utazni, nagyszer(i élményekben volt részem. Hasznos
ismereteket szereztiink Magyarorszag turizmusarél és kultarajarol. A megszerzett tudast a
gyakorlatban is tudjuk majd hasznositani, mint leendd ' turisztikai szakemberek.
Mindenképpen szeretnénk hozzajarulni a magyar turizmus tovabbi fejlédéséhez, azaltal,
hogy Magyarorszag turisztikai termékeit népszerdsiteni fogjuk a kazah lakossag korében."4>

1. Mir6l szo6lt a két felsGoktatasi intézmény kozotti megallapoddas?

2. Sorolja fel a didkok programjanak elemeit!

3. Milyen projektfeladatot készitettek a kazahsztani hallgaték?

45 http://www.sajtokozlemeny.com/sajtokozlemeny/oktat%C3%A1s/20100712/kazahszt%C3%A1 ni-
hallgat%C3%B3k-szakmai-gyakorlata-kodol%C3%A1 nyi-j%C3%A1nos-f%C5%91iskol%C3%A1n

42



MARKETINGKOMMUNIKACIO, PR ALAPISMERETEK

24. A http://www.sajtokozlemeny.com honlapon talal kilonb6z6é témaju sajtokozleményt!
Olvasson el egy parat!

25. Készitsen On is egy sajtékdzleményt, amely az iskoldjarél széll Gydjtséon hozza
anyagokat! Munkajat szamitogépen végezze és nyomtassa ki! A sajtokozlemény terjedelme
kb. 1.000 karakter legyen!

26. Keresse ki a tananyagbdl, melyik fogalmaknak a definiciéjat taldlja itt! Keressen
mindegyikre példat!

et eiee .. €FY €SEMENy, szervezet egyszeri o vagy
folyamatos természetbeni illetve anyagi tdmogatdsa, amelynek ellenében a
szponzoralot rekldmozni kell elére meghatarozott feltételekkel. Pl.: futball csapat
Udiléssel valé tamogatasa

e e eeieeieeeeieeeeaeiieeeeeeeeeeaae.s tArtésan vagy varatlanul hatranyos
helyzetbe kerilt emberek, csoportok, kozosségek anyagi illetve természetbeni
tamogatasa anélkil, hogy a vallalat barmilyen ellentételezést varna (csak az
adomanyozas tényének kozlése). Pl.: hatranyos helyzetli gyermekek udiiltetését
vallalé szalloda

természetbeni tdmogatasa. Ebben az esetben a mecénds neve nem valik ismertté,
tehat még kozvetett ellenszolgaltatas sincs. Pl: tehetséges fiatal miivész
tamogatdasa

27. Egészitse ki a tananyag felhaszndalasaval az alabbi fogalmakat!

A altal kozolt informaciék hatasdra a kornyezetben
.............................................................................. az imazs/image.

A védjegy egy termék vagy termékcsoport ..............cooiiiiiiiiinnnn, szolgalod jelzése, amely
........................................ biztosit és kizardlag F
................................................. hasznalhatja. A bejegyzett védjegyen megtaldlhaté az
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| 1. feladat

Sorolja fel a marketing mix 4. elemének részeit!

2. feladat

Sorolja fel a reklam jellemzdit!

3. feladat |

smertesse a reklamok fajtait az érzékszervre gyakorolt hatds alapjan! Nevezzen meg
mindegyiknél 1-1- példat is!

4, feladat

Nevezze meg az alabb felsorolt nyomtatott reklameszkozoket!
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Egyszeri kiviteltdl (akar otthon magunk is készithetiink) az igényesig megtalalhato.
Mostanaban annyira elterjedt az alkalmazasa, hogy nem igazdn nevezhetd
hatékonynak, mivel mindenki olvasas nélkiil eldobja.

példanyszdmban késziil, meghatarozott célcsoport szamara. Kivitelezésére az
igényesség jellemzé.

5. feladat

Mi a kiilonbség a banner és a pop-up kozott?

6. feladat

Egészitse ki a diagramot értelemszerlen! A legalsé szinten az egyes tipusok magyarazatat
adja meg!

40. dbra. Rekldmok csoportositdsat

7. feladat

Hatdrozza meg a személyes eladas soran, milyen kévetelményeket lehet megfogalmazni az
eladéval szemben!

46 A szerz@ sajat készitésd abraja
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8. feladat

Csoportositsa az eladasosztonzé eszkozoket!

Fogyasztot 6szténzé eszk6zok Viszonteladot 6sztonz6 eszk6zok

9. feladat

Tegye id6rendi sorrendbe a PR feladatait! Az adott feladat betdjelét irja a tdblazat megfelel6
sorszama ala!

a. A feladatok végrehajtasa. A kozonség folyamatos tajékoztatdsa a vallalat cselekedeteirdl.
b. Informaciék begyljtése a kozonségtél a bizalom és elvarasok terén.

c. A PR feladatok ellenérzése: ismételt informacié begydjtés a kozonségtél a vallalatrol.

d. A begyilijtott informaciok 6sszehasonlitasa a vallalat altal kijel6lt célokkal.

e. A kapott eredmény alapjan a PR feladatok megtervezése. A cél, hogy a vdllalatrél
kialakitott kép (imazs/image) a vallalat elvarasai szerint tiikr6zédjon a kozdénségben.
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10. feladat

irja a fogalom nevét a megfeleld definicié elé!

A médiumok képvisel6i (ujsagirdk és
szerkeszt6ségek) szamara sajtbeseményen atadott, levélben vagy elektronikusan
eljutatott (sajtélistara elkildott, honlapon elhelyezett) irdsos formaban készitett
informaciés anyag.

ki.

természetbeni illetve anyagi tdmogatdsa elére meghatarozott feltételek mellett.
— i A marketingkommunikacios  eszkozok  altal
kozolt informaciok hatasara a kornyezetben kialakult kép a vallalatrol

kerult emberek, csoportok, kozosségek anyagi illetve természetbeni tamogatasa
anélkiil, hogy a vallalat barmilyen ellentételezést varna
VTR DR, Y 4 egy termék vagy termékcsoport
megkllonboztetésére szolgalo jelzése, amely jogi védelmet biztosit és kizardlag a
védjegyet bejegyeztetd hasznalhatja.
— i maganszemély, intézmény, csoport anyagi

S i Segitségével  alakithaté a cégkultdra,
befolyasolja a munkavallalék kozérzetét, ezdltal a munkateljesitményt javithatja a
kommunikacio eszkozeivel.

11. Soroljon fel kiils6 és belsé PR eszkdzoket!

Kiilsé PR eszkoz Belsé PR eszkoz
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Reklam
Személyes eladas
Eladasosztonzés

PR.

2. feladat

személytelen kommunikaciés eszk6z nagykoézonségnek szol)
Széles korre hato

Nyilvanos

Egy vallalat fizeti a koltségeit

Egyiranyu, nincs visszacsatolds a befogadotdl

3. feladat

A. Vizualis. reklamok (latdsra hatd): plakatok, sajtohirdetések, interneten megjelend
hirdetések, sth

B. Auditivreklamok (hallasra hatd): radié reklamok, hangosbemondén ko6zo6lt reklamok, zene,
stb.

C. Audiovizualis (Iatasra és hallasra egyszerre hatd) reklam: Tv reklam, filmek, stb.

D. Egyéb érzékszervekre haté rekldmok (szaglasra, izlelésre, tapintdsra haté): illat, finom iz,
kellemes tapintas.
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4, feladat

Szérélap: kis terjedelmd, nagy példanyszami nyomtatott reklameszkoz. Egyszeri kiviteltdl
(akar otthon magunk is készithetiink) az igényesig megtaldlhaté. Mostanaban annyira

elterjedt az alkalmazdasa, hogy nem igazan nevezheté hatékonynak, mivel mindenki olvasas
nélkil eldobja.

- prospektus: Tobb oldalas, igényes Kkiviteli nyomtatott reklameszkdéz. Tobb
informaciét tartalmaz. lgényes kiviteld.

- katalégus: Még tobb informaciot tartalmazé kiadvany, kisebb példanyszamban
készil, meghatarozott célcsoport szamara. Kivitelezésére az igényesség jellemzé.

5. feladat

Banner: reklam csik. Altalaban a weboldalak tetején vagy mas feltiin helyen talalhaté reklam
céll informacié, melyre kattintva elérheté a reklamozott szolgaltatas.

Pop-up: Egy Website letdltésekor automatikusan felbukkano uj ablak.

6. feladat

41. dabra. A rekldmok csoportositisa az érvek alapjan+”

47 A szerzd sajat készitésd abraja
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| 7. feladat

Teljes korlien ismerje az "arut”

Jo vendégismerettel rendelkezzen, tudjon banni a kilonb6zé vendégtipussal

Jo kommunikaciés képessége legyen

Széleskord altalanos miveltséggel rendelkezzen

Magas szintl idegen nyelvismeretet birtokoljon

Jo kapcsolatteremté képessége legyen.

8. feladat

Fogyasztot 6szténzé eszk6zok

Hiiségprogram: a fogyasztét ujabb
vasarlasra 0Osztonzi azaltal, hogy
torzsvasarléva teszi.

Mintak kiildése: egy termék
bevezetésekor alkalmazzak. PI.:
DM levélbe mellékelve

Versenyek, nyereményjatékok:
vasarlas utan a  fogyaszté
kilonb6z6 jatékokban vesz részt.

Vasarldsi  utalvanyok, kuponok:
készpénz helyett vagy
arkedvezmény formdjaban

hasznalhato fel.

Eladas kozbeni szolgaltatasok: a
fogyasztot kilénleges,
pluszszolgaltatasokkal lepik meg

Arengedmény: a leggyakrabban
alkalmazott eszkoz, ezért
pontosan el kell taldlni a
fogyasztot 6sztonz6 arengedmény
mértékét (tul kicsi engedményre
nem reagalnak a fogyaszték, tul

nagy a cég hirnevére rossz

Viszontelad6t 6sztonz6 eszk6zok

tobbet
termékbdl a

Arengedmények: minél
vasarol a
viszonteladd, annal olcsébb az ar
(mennyiségi arengedmény)

Reklamajandékok: cég logédjaval,
felirataval elldtott ajandéktargyak
a viszonteladénak

Viszonteladék részére szervezett
események: Pl.: partner party,
tovabbképzések, study tourok
(szalloda, utazdsok bemutatdsa
egy kirandulas keretében)

Eladotér berendezésében vald
segitség
Prospektusok, katalégusok

biztositasa

Eladék kozvetlen 6sztdnzése:
jutalékok, jutalom utak
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hatassal lehet)

- Arubemutaté, termék/szolgaltatas
kiprébalasa, kostoltatds: konkrét
élményben részesiti a fogyasztét,
ezaltal kivanja vasarlasra
0szténodzni.

- Prémium: a vasarlo
megjutalmazasa aprébb
ajandékokkal.

9. feladat

A feladatok végrehajtdsa. A kozonség folyamatos tajékoztatasa a vallalat

cselekedeteirdl.

2. b. Informaciék begyljtése a kozonségtél a bizalom és elvarasok terén.

3. c. A PR feladatok ellenérzése: ismételt informacio begydjtés a kozonségtél a vallalatrol.

4. d. A begyiijtott informaciék 6sszehasonlitasa a vdllalat altal kijelolt célokkal.

5. e. A kapott eredmény alapjan a PR feladatok megtervezése. A cél, hogy a vallalatrol
kialakitott kép (imazs/image) a vallalat elvarasai szerint tiikr6zédjon a kozdénségben.

10. feladat

News release:A médiumok képvisel6i (Ujsdgirék és szerkeszt6ségek) szamara
sajtoeseményen atadott, levélben vagy elektronikusan eljutatott (sajtdlistara
elkiildott, honlapon elhelyezett) irasos formaban készitett informaciés anyag.

Kiilsé PR: Ezen kommunikaciés kapcsolatok segitségével a szervezet tarsadalmi és
piaci elismertsége né, kedvez6bb image és bizalom alakul ki.

Szponzoracid: egy esemény, szervezet egyszeri vagy folyamatos természetbeni
illetve anyagi tdmogatasa el6re meghatarozott feltételek mellett.

Imazs: A marketingkommunikaciés eszkdzok altal kozolt informdacidok hatdsara a
kérnyezetben kialakult kép a vallalatroél

Adomanyozas: tartésan vagy vdratlanul hatranyos helyzetbe keriilt emberek,
csoportok, kozosségek anyagi illetve természetbeni tamogatasa anélkiil, hogy a
vallalat barmilyen ellentételezést varna
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Védjegy: egy termék vagy termékcsoport megkilonboztetésére szolgald jelzése,
amely jogi védelmet biztosit és kizardlag a védjegyet bejegyeztetd hasznalhatja.
Mecenatiira: maganszemély, intézmény, csoport anyagi illetve természetbeni
tamogatasa

Bels6 PR: Segitségével alakithaté a cégkultira, befolyasolja a munkavallalék
kozérzetét, ezaltal a munkateljesitményt javithatja a kommunikacié eszkdzeivel.

11. feladat
Kiilsé PR eszkéz Belsé PR eszkéz
- Megbeszélések, tajékoztatok
- Utasitasok
Levelezés - Vallalati rendezvények (év végi party,

gyereknap, csaladi nap)

Rendezvények pl.: konferencia, road show,

i -~ Unnepségek (vallalat sziiletésnapi party-ja)
nyilt nap

C i e - Belsd djsag
Reklamaciok ligyintézése

. 3 3 3 . - Internet
Interju, parbeszéd, targyalas, vita
- Vdllalati Tv, radié (tdjékoztat a cégben

Tomegkommunikacié: radié, TV, internet, . . p . «
tortént eseményekrdl, dolgozdk, vezetdk

Ujsagok (PR cikkek), katalégus, , , ,
o o) . bemutatasa személyes hangvételben)
referenciafilmek, kiallitas, vasar,
sajtokdzlemények (news release) _ Otletlada
Reklamajandékok - Ajandékok (alkalomszerden: nénap,
karacsony)

Szponzoracid

- Uj dolgozék fogadasa és segitése a

Adomanyozas
yoz beilleszkedésben
Mecenatura .. g . S
- Nyugdijba mendk illetve kilépdk
blcsuztatasa

- Csapatépit6 tréningek

- Dolgozék tamogatasa: jutalmak, ingyenes
orvosi vizsgalatok, vallalati 6évoda, élet és
balesetbiztositas, udulési tamogatas
(vallalati aduil6k hasznalata)
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A(z) 1448-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 812 01 0000 00 00 Hostess

54 812 01 1000 00 00 Idegenvezetd

54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios

54 812 02 0010 54 01 Protokolligyintézé

54 812 02 0010 54 02 Utazasugyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott draszam:
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