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STATISZTIKAI SZAMITASOK

STATISZTIKAI MUTATOK SZAMITASA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai vendégkor 2009.évi marcius és aprilis hdnapra vonatkozé nemzetiségi
statisztikajat. Szamolja ki a vendégkor dsszetételét, megoszlasat kifejez6 mutatédkat, illetve
hasonlitsa 6ssze a két hénapot. Készitsen szdveges értékelést a szallodai igazgatésag soron
kovetkez6 Ulésére. Az aldbbi adatokat hasznalja fel a statisztika elkészitéséhez:

A Hotel Alom vendégkérét 2009. marcius hdnapban a kévetkezé vendégek alkottak:

Ausztriabol: 450 f6; Belgium 12 f6; Csehorszag 56 f6; Romania 30 f6; Oroszorszag 55 f6;
Franciaorszag 120 f6; Egyesiult Kirdlysag 67 f6; Svédorszag 89 f6; Svajc 102 f6; Szlovakia 56
f6; Magyarorszag 1070 f6

2009. aprilis hénapban:

Ausztriabdl: 541 f6; Belgium 50 f6; Csehorszag 80 f6; Romania 25 f6; Oroszorszag 50 f6;
Franciaorszag 200 f6; Egyesilt Kiralysag 110 f6; Svédorszag 96 f6; Svajc 123 f6; Szlovakia
150 f6; Magyarorszag 1120 fé
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

A KoOzponti Statisztikai Hivatal a kormany kozvetlen felligyelete ald tartozd, szakmailag
onallo, orszagos hataskord szerv. A Hivatal nagy maualttal rendelkezik és legfontosabb
munkdja, hogy a magyar gazdasag, kiilonbozdé teriileteirél készit statisztikakat, a
vallalkozasok kotelez6 adatszolgaltatasa segitségével.

FELADATA:

- A statisztikai adatok adatfelvételének megtervezése, az, hogy milyen adatokat és milyen
modon kér be a hivatal.

Az adatok feldolgozasanak megtervezése. A hivatal részére szolgaltatott adatok megdrzése

Az adatok elemzése és az elkészitett statisztikakat kozzé tétele.. Napjainkban fontos feladat

az egyedi adatok védelme is, hiszen nem torténhet visszaélés a hivatal szamara

szolgaltatott, a vallalkozasok egyéni adataival.

- A hivatal adatokat szolgaltat az orszaggyllés és a kodzigazgatdsi rendszer szervei, a
tarsadalmi szervezetek, az érdekképviseletek, , a helyi 6nkormdanyzatok, a koztestiletek,
a tudomanyos élet, a gazdasdagi szervezetek, a lakossag és a hirk6zl6 szervek illetve, a
nemzetkdzi szervezetek részére. A statisztikdaibol nyomatatott formdaban konyveket
készit, kiadvanyokat jelentet meg. Az Interneten is megjelentetésre keriilnek az orszag
allampolgarai szamara is nyilvanos adatok.

- A statisztikdk elkészitése soran fontos alapelveket vesznek figyelembe: objektivitas,
szakszerlség, teljes nyilvanossdg, egyidejl tdjékoztatds.1

NEMZETISEGI STATISZTIKA

A szallodaknak és minden mas kereskedelmi szallashelynek kotelez6 adatszolgaltatasi
kotelezettsége van a Kozponti Statisztikai Hivatal szamara. A Hivatal ezeket az informacidkat
felhasznalva késziti el a nagykdézonség szamara is nyilvdnossagra hozott statisztikai adatait
és tablazatait. A szallashelyeket két nagy csoportba sorolhatjuk az adatszolgaltatas szerint:

1. , Kereskedelmi szallashelyek” A szdallashelyek adatainak 0sszegylijtése egészen a 70-es
évekig nyulik vissza. Az adatgyljtés megvaldsitasat kormanyrendelettel szabalyozzak
mely a kovetkez6:"752/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a statisztikdrol szolo 1973. évi V.
torvény végrehajtdsdrol rendelkezé 78/1990. (IV. 25.) MT rendelet modositdsdrol és az
1993. évi orszdgos statisztikai adatgydftési programrol”

1 http://portal.ksh.hu/portal/page?_pageid=37,114325&_dad=portal&_schema=PORTAL(
2009.11.23))
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2. "Maganszillashelyek"” A szallashelyek adatainak gyujtését kés6bb kezdte meg a
Statisztikai Hivatal, csak 1998-t6l kotelez6 adatokat szolgaltatniuk a hivatal részére,
melyet szintén egy kormanyrendelet szabalyoz. "794/1997. (XI. 4.) Korm. rendelet az
1998. évre sz0lo Orszdgos Statisztikai Adatgydjtési Programrol "

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el az informaciotartalmat! A széveg elolvasdsa utan foglalja 6ssze sajat szavaival
a szoveget lényegét! Valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

- Mi a Kézponti Statisztikai Hivatal feladata?

- Milyen Nemzetiségi Statisztikat kell vezetnie a szallashely-szolgaltatassal foglalkozé
vallalkozasoknak?

- Keressen konkrét példakat a Statisztikai Hivatal szerepkdorére!

- Nézzen, utdna milyen statisztikdkat készit még a hivatal az idegenforgalmi teriileten
kivil!

2. Keresse, meg mit jelentenek a fent megjelolt rendeletek! Készitsen rovid 6sszefoglalét a
rendeletek tartalmarél!

3. Ismételje at mit jelent és hogyan szdmoljuk ki a megoszlasi viszonyszamot, dinamikus
viszonyszamot.

Ismétlé feladat

Az ismétlést segiti, ha megoldja a kdvetkezé feladatot.
Toltse ki az aldabbi tablazatot a hianyz6 adatokkal. Az E Ft - ban megadott adatokat egész
szamra, a viszonyszamokat egy tizedes pontossaggal kerekitse!

. Bevételek E Ft Bevételek E Ft
Idészak 2008 Vm% 2009 Vm% vd%
Januar 5 600 5 800
februar 7 800 6 800
marcius 7 500 7 100
l. negyedév
6sszesen
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4. Alkossanak parokat, és a parok a Statisztikai Hivatal honlapjan (www.ksh.hu) keressenek
idegenforgalmi statisztikakat! Egy konkrét példa alapjan elemezzenek egy statisztikai
tablazatot! Ertelmezzék, milyen adatokat tartalmaz az adott tabldzat! Készitsenek
irasbeli elemzést! Az 6ran olvassak fel a parok az elkészitett elemzést, és mondjanak
véleményt egymds munkajarél! Az elemzés kozben vegye figyelembe a kovetkezd
szempontokat:

- Milyen statisztikat valasztott?

- Milyen adatokat tartalmaz?

- Milyen id6szakra vonatkozik?

- Az 6sszesen sorok mit jelentenek?

- Az adatok valtozasanak atlaga?

- Az atlagtol vald eltérés negativ és pozitiv irdnyban egyarant.

- Alegjelentésebb novekedést mutaté adatokat kiilon - kilon is értékelni kell.
- Alegjelent6sebb csokkenést mutat6é adatokat kiilon-kilon is ki kell emelni.

5. Oldja meg a feladatokat a megadott sorrendben! Figyeljen arra, hogy minden apré
szamitast irjon le, és ellendrizze le a részeredményeket is, a mutatok mértékegységére
Ugyeljen! A feladatok megoldasa utdn készitsen irasbeli elemzést, a mutaték pontos
jelentésére ligyeljen! A kerekités szabalyait a feladatok tartalmazzak, ligyeljen annak
pontos betartasara!



ISMETLO FELADAT MEGOLDASA

Figyelje meg a helyes tablazatkitoltés szabalyait is!

STATISZTIKAI SZAMITASOK |

Idészak Bevé;;lgl; EFt Vm% Bevé;zlgl; EFt Vm% vd%
Janudr > 600 26,8 > 800 29,4 103,6
Februar 7800 37,3 6800 345 87,2
Marcius 7500 359 7100 36,1 94,7
I negyedév. |, 900 100,0 19 700 100,0 94,3
osszesen

Osszes bevétel I negyedév ,g0s: 5 600+7 800+7 500=20 900 E Ft

V m 500s. januar: 5 600 /20 900 x 100 = 26,8 %

V m 59¢s. februar: 7 800 /20 900 x 100 =37,3 %

V m 5y0g. marcius: 7 500 /20 900 x 100 =35,9 %

Osszes bevétel 1. negyedév 2009 5 800+6 800+7 100 = 19 700 E Ft

V m ;0. januar: 5 800 / 19 700 x 100 =29.4 %

V m 59¢. februar: 6 800 /19 700 x 100 = 34,5 %

V m 5909. marcius 7 100 / 19 700 x 100 = 36,1 %

V d januar 5 800 /5 600 x 100 = 103,6 %
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V d februar 6 800 /7 800 x 100 = 87,2 %

V d marcius 7 100 /7 500 x 100 = 94,7 %

V d 6sszes 19 700 /20 900 x 100 = 94,3 %

V m = részadat/ 6sszes adat x 100
V d = vizsgalt id6szak adata / el6z6 idészak adata x 100

V m 6sszes mindig 100 %!
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| 1. feladat

2005 - ben a Magyarorszagra érkez6 latogaték szama a KSH statisztikai adatai alapjan 2

Orszag Beutazok szama Januar (f6) Beutazdék szama februar (f6)
Ausztriabol 355 000 331 000
Belgiumbdl 7 000 6 000
Bosznia-Hercegovinabél 5 000 4 000
Bulgariabdl 75 000 64 000
Csehorszagbol 30 000 31 000
Daniabol 4 000 3 000
Egyesiilt Kiralysagbél 22 000 29 000
Norvégia 3 000 3 000
Finnorszagbdl 2 000 3 000
Franciaorszagbol 17 000 18 000

Készitsen a fenti adatokbdl egy statisztikai tablazatot, amely a januari és februari
beutazasokat tartalmazza orszagok szerint, készitse el a fent megadott orszdgok kozotti
turistak megoszlasanak aranyait. Milyen mértékd a turistdk szamanak valtozasa januar
hénaprdl februar hénapra? Ugyeljen a mértékegységekre! Egy tizedes jegy pontossaggal
szamoljon! Készitse el a tdblazathoz tartoz6 széveges elemzést!

2 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/tabl4_05_02ha.html

(2009.11.23))
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Megjegyzés: A megadott adatok nem fedik le az 6sszes beutazo turista szamat januarban és
februarban, csak részadatok a KSH statisztikaja alapjan.

2. feladat

Az alabbi tablazat a Mékuskerék panzié vendégeinek szamat tartalmazza. Toltse ki a
tablazat hianyz6 adatait! Minden részszamitast irjon le! A turistak szamat egész szamra
kerekitse, a szazalékos értékeket egy tizedes pontossiaggal szamolja ki! Készitsen irasos
elemzést is a statisztikai adatokhoz!

Orszag marcius fé V'm % aprilis f6 Vm% Vd%
Ausztria 56 110,0
Romania 100 124

Szlovakia

Lengyelorszag | 90 6 95

Oroszorszag 12 13

Magyar 40 44

Osszes 125,0







| STATISZTIKAI SZAMITASOK

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Magyarorszagra érkezé kiilféldiek részaranya orszagok szerint

az orszagba érkezé kiilféldiek szamanak valtozasanak 2005. janudr - februdr hénapban
Orszag januar E f6 Vmb% februar E f6 Vm% Vd%
Ausztria 355 68,5 331 67,6 93,2
Belgium 7 1,3 6 1,2 85,7
Bosznia- 5 4
Hercegovina 7.0 0.8 80,0
Bulgaria 75 145 64 13,1 85,3
Csehorszag 30 58 31 6,3 103,3
Dania 4 0,8 3 0,6 75,0
Egyesiilt
Kiralysag 22 4,2 29 5,9 131,8
Norvégia 1 02 1 0,2 100,0
Finnorszag 2 0,4 3 0,6 150,0
Franciaorszag 17 33 18 3,7 105,9
Osszesen 518 7100,0 490 100,0 94,6

Osszes turista januar: 355+7+5+75+30+4+22+1+2+17 = 518 E F§

Osszes turista februar: 331+6+4+64+31+3+29+1+3+18 =490 E F§

V m Ausztria januar: 355/ 518 x 100 = 68,5 %
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V m Belgium januar: 7/518 x 100 = 1,3 %

V m Bosznia-Hercegovina januar =5 /518 x 100 = 1,0 %

V m Bulgéria januar: 75 /518 x 100 = 14,5 %

V m Csehorszag januar: 30 / 518 x 100= 5,8 %

V m Dania januar: 4/ 518 x 100 =0,8 %

V m Egyesiilt Kiralysag januar: 22 / 518 x 100 =4,2 %

V m Norvégia janudr: 1/ 518 x 100 =0,2 %

V m Finnorszag januar: 2 /518 x 100 = 0,4 %

V m Franciaorszag januar: 17 /518 x 100 = 3,3 %

V m Ausztria februar: 331 /490 x 100 = 67,6 %

V m Belgium februar: 6 /490 x 100 = 1,2 %

V m Bosznia-Hercegovina februar =4 /490 x 100 = 0,8 %

V m Bulgéria februar: 64 /490 x 100 = 13,1 %

V m Csehorszag februar: 31 /490 x = 6,3 %

V m Dania februar: 4/ 490 x 100 = 0,8 %

11
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V m Egyesiilt Kirdlysag februar: 29 /490 x 100 =5,9 %

V m Norvégia februar: 1/ 490 x 100=0,2 %

V m Finnorszag februar: 3 /490 x 100 = 0,6%

V m Franciaorszag februar: 18 /490 x 100 = 3,7 %

V d Ausztria: 355/331x100=93,2%

V d Belgium: 6 /7 x 100 = 85,7 %

V d Bosznia-Hercegovina= 4/5 x 100 = 80,0 %

V d Bulgaria: 64 /75 x 100 = 85,3 %

V d Csehorszag: 31 /30x=103,3.%

V d Dénia: 3/4 x 100 =75 %

V d Egyesiilt Kiralysag: 29 /22 x 100 = 131,8 %

V d Norvégia: 1/1 x100 =100 %

V d Finnorszag: 3 /2 x 100 =150 %

V d Franciaorszag: 18 /17 x 100 =105,9 %

V d 6sszes 490 /518 x 100 = 94,6 %

12
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Szoveges értékelés: A tablazat adataibdl a kovetkezdéket vonhatjuk le: 2005. januarban a
turistak szamanak jelentds részét 68,5 % - at, az Ausztriabdl beutazo turistak adtak. A
Bulgariabdl érkezé turistak jelentették a masik jelentds részt 14,5 % -ot. Csehorszag a
beutazé turistdk részaranyanak 5,8 % - val a harmadik helyet foglalja el. A tébbi orszag
turistdinak részaranya nem éri el az 5 % - ot sem. A februar hénapban ezek a részaranyok
annyiban valtoztak, hogy az Egyesult Kirdlysagbél érkezd turistak részaranya elérte az 5 % -
ot, azaz februarban a legjelentésebb beutaztatd szintén Ausztria, Bulgaria, Csehorszag és az
Egyesiilt Kirdlysdg. A turistak szdma 6sszességében 5,4 % - kal csokkent januar hénaprél
februar hénapra azaz, 518 000 f6érél 490 000 fére. Megfigyelhetjilk, hogy a beutazok
szamat 4 orszag tudta novelni. Ezek az orszagok a kovetkezdk: Csehorszag, Egyesilt
Kirdlysdg, Finnorszag, Franciaorszdg. A legnagyobb mértékben a Finnorszagbél érkezék
szama emelkedett 50 %- kal, azaz 1 000 fével. Stagnalas figyelhet6 meg a Norvégidbdl
érkez6 turistdk szamdban, hiszen nem valtozott egyik hénaprél ‘a masikra. 5 orszag
tekintetében a turistdk szamdanak csokkenésérdl beszélhetiink, ezek Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria és Dania. Bulgaria annak ellenére fent tudta tartani jelentds
részesedését az 0sszes turistak szamabdl, hogy a turistdk szdma tulajdonképpen csokkenést
mutat janudr honaproél februar hénapra.

2. feladat
Orszag marcius fé Vm% aprilis f6 Vm% Vd%
Ausztria 56 37 62 33 110,0
Romania 100 6.7 124 6,6 124
Szlovakia 474 31,6 525 28,0 110,8
Lengyelorszag | 90 6 95 51 105,6
Oroszorszag 180 12 244 13 135,6
Magyar 600 40 825 44 137,5
Osszes 1 500 100 1 875 100 125,0

Osszes turista: 6% = 90; 90/6x 100 =1 500 £

V m Ausztria marcius: 56/1500 x 100 = 3,7 %

V m Romania marcius: 100/1500 x 100 = 6,7 %




STATISZTIKAI SZAMITASOK

Oroszorszag turistak szama marcius: 1 500 x 12 /100 = 180 6

Magyar turistak szama marcius: 1 500 x 40 / 100 = 600 6

Szlovakia turistak szama marcius: 1 500-600 - 180-90-100-56= 474 {6

V m Szlovékia marcius: 474/1500 x 100 = 31,6 %

Osszes turista aprilis: 1500 x 125/ 100 = 1 875 £&

Magyar turistdk szama aprilis: 1875 x 44 / 100 = 825 {6

Oroszorszag turistak szdma aprilis: 1875 x 13 / 100 = 244 {6

V m Lengyelorszag aprilis: 95/1875 x 100 = 5,1 %

V m Romania éprilis: 124/1875 x 100 = 6,6 %

Ausztria turistak szama aprilis: 56 x 110/ 100 = 62 o

V m Ausztria aprilis: 62/1875 x 100 =3,3 %

Szlovakia turistak szama aprilis: 1875-825-244-95-124-62=525 6

V m Szlovékia marcius: 525/1825 x 100 = 28,0 %

V d Romaénia: 124/100 x 100 =124 %

V d Szlovékia: 525/474 x 100 = 110,8 %
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V d Lengyelorszag: 95/90 x 100 = 105,6 %

V d Oroszorszag: 244/180 x 100 = 135,6 %

V d Magyar: 825/ 600 x 100 =137,5 %

Szoveges értékelés: Marcius hénapban a Mdékuskerék panzidoban megszallé vendégek szama
1550 f6 volt, ebbdl a legnagyobb aranyt a magyar vendégek jelentették, mely 40 % - at adta
az 6sszes vendégnek. A legjelentésebb kiildé orszag Szlovakia, mely 31,6 % - at adja a
vendégek szamanak, amely 474 f6t jelent. Oroszorszag a harmadik legtébb vendégszammal
képviselteti magat a Panzié vendégeinek listdjan, részesedése 12 %. A tobbi nemzetiség
kevesebb, mint 10 %- os részesedést ért el marcius honapi vendéglétszam esetében.

Aprilis hénapban az 6sszes vendégszam 1875 f6, mely 25 % - os emelkedést mutat
atlagosan. Az aprilisi vendégszambél szintén a magyar vendégek részaranya volt a legtobb,
azaz 44 %, a masodik helyen most is a Szlovakidbol érkezé vendégek allnak 28, 8%-kal, a
harmadik helyet pedig a marciushoz hasonléan Oroszorszag foglalja el 13%-kal.

A vendégszam valtozasa 25 % ltemd, vagyis 25%-kal tobb vendég érkezett a panzidba
aprilis honapban, azaz 1875 f6. Minden nemzetiség esetében novekedést tapasztalunk. A
legnagyobb mértékii ndvekedést a Magyar- és az Oroszorszagbodl érkezé turistak szamanal
figyelhetiink meg. A magyar turistdk szama 37,5 % - kal, az orosz turistaké 35,6 % - kal
emelkedett. A Szlovakiabél és Ausztriabdél érkezé turistak szama egyarant 10-10 % - kal
novekedett. A legkevesebb novekedés 5,6 % a Lengyelorszaghdl érkezd turistak szamdaban
mutatkozott.

Esetfelvetés faladatanak megoldasa

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai vendégkoér marcius és aprilis hénapra vonatkozé nemzetiségi
statisztikajat. Szdmolja ki a vendégkor dsszetételét, megoszlasat kifejez6 mutatdkat, illetve
hasonlitsa 6ssze a két hénapot. Készitsen szoveges értékelést a szallodai igazgatésag soron
kovetkez6 Ulésére. Az aldbbi adatokat hasznalja fel a statisztika elkészitéséhez:

A Hotel Alom vendégkérét 2009. marcius hénapban a kévetkezé vendégek alkottéak:

Ausztriabol: 450 f6; Belgium 12 f6; Csehorszag 56 f6; Romania 30 fé, Oroszorszag 55 f6;
Franciaorszag 120 f6, Egyesilt Kirdlysag 67 f6; Svédorszag 89 f6, Svajc 102 f6; Szlovakia 56
f6, Magyarorszag 1070 fé

2009. aprilis hénapban:

15



STATISZTIKAI SZAMITASOK

Ausztriabol: 541 f6; Belgium 50 f6; Csehorszag 80 f6; Romania 25 f6, Oroszorszag 50 f6;
Franciaorszag 200 f6, Egyesilt Kiralysag 110 f6; Svédorszag 96 f6, Svajc 123 f6; Szlovakia
150 f6, Magyarorszag 1120 f6

Szamitasainal a szazalékos mutatdkat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki!

Orszagok marcius marcius aprilis aprilis Vd%
o6 Vm% foé V m%

Ausztria 450 21,4 541 21,2 120,2
Belgium 12 0,6 50 2,4 416,7
Csehorszag 56 2,7 80 3,1 142,9
Romania 30 1,4 25 0,9 83,3
Oroszorszag 55 2,6 50 1,9 90,9
Franciaorszag 120 5,7 200 7.8 166,7
Egyesiilt 67 3,2 110 4,3 164,2
Kirdlysag

Svédorszag 89 4,2 96 3,7 107,9
Svéjc 102 4,8 123 4,8 120,6
Szlovakia 56 2,6 150 5,9 267,9
Magyarorszag 1070 50,8 1120 44,0 104,7
Osszesen 2107 100 2545 100 120,8

Osszesen marcius: 450+12+56+30+55+120+67+89+102+56+1070=2107 £&

Osszesen 4prilis: 541+50+80+25+50+200+110+96+123+150+1120=2545 £

V m marcius Ausztria: 450/2107 x 100=21,4 %

V m marcius Belgium: 12/2107 x 100 = 0,6 %
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V m marcius Csehorszag: 56/ 2107 x 100=2,7 %

V m marcius Romania: 30/2107 x 100 =1,4 %

V m marcius Oroszorszag: 55/2107 x 100 =2,6 %

V m marcius Franciaorszag: 120/2107x100=5,7 %

V m marcius Egyesiilt Kirdlysag: 67/2107 x 100 =3,2 %

V m marcius Svédorszag: 89/2107 x 100 =4,2 %

V m marcius Svajc: 102/2107 x 100 = 4,8 %

V m marcius Szlovakia:56/2107 x 100 =2,6 %

V m marcius Magyarorszag: 1070/2107 x 100 = 50,8 %

V m aprilis Ausztria: 541/2545 x 100 =21,2 %

V m éprilis Belgium: 50/2545 x 100=2,0 %

V m aprilis Csehorszag: 80/2545 x 100 =3,1 %

V m aprilis Romania: 25 / 2545 x 100=0,9 %

V m aprilis Oroszorszag: 50/2545 x 100 =1,9 %

V m aprilis Franciaorszag: 200/2545 x 100 = 7,8 %
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V m aprilis Egyesiilt Kiralysag: 110/2545 x 100 = 4,3 %

V m aprilis Svédorszag: 96/2545 x 100 =3,7 %

V m aprilis Svéjc: 123/2545 x 100 = 4,8 %

V m aprilis Szlovakia: 150/ 2545 x 100 = 5,9 %

V m aprilis Magyarorszag: 1120/2545 x 100 = 44,0 %

V d Ausztria: 541/450 x 100 = 120,2 %

V d Belgium: 50/12 x 100 =416,7 %

V d Csehorszag: 80/56 x 100 =142,9 %

V d Roménia: 25/30 x 100 =83,3 %

V d Oroszorszag: 50/55 x 100 =90,9 %

V d Franciaorszag: 200/120 x 100 = 166,7 %

V d Egyesiilt Kiralysag: 110/67 x 100 = 164,2 %

V d Svédorszag: 96/89 x 100 = 107,9 %

V d Svéjc: 123/102 x 100 =120,6 %

V d Szlovékia: 150/56 x 100 =267,9 %
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V d Magyarorszag: 1120/1070 x 100 = 104,7 %

V d Osszesen:2545/2107 x 100 = 120,8 %

Szdveges értékelés: A Hotel Alom szalloda vendégeinek szama marcius hénaprél aprilis
hénapra 2107 f6érél, 2545 fére novekedett, mely 20,8 szazalékkal jelentett tobb vendéget. A
marcius havi vendégszam meghatarozo6 6sszetételét a magyar vendégek adtak 50,8 % - kal.
Az Ausztriabol érkezé vendégek az o6sszes vendégszam 21,4 % adtdk, mely a masodik
legtobb vendéget kiild6 orszdgnak szamit a szalloddban. A tobbi. nemzet 10 % alatti
részesedéssel képviselteti magat a vendégek kozott. A harmadik helyen Franciaorszag all
120 fével, azaz 5,7 %-a érkezett a vendégeknek ebbdl az orszagbol. A legkevesebb vendég
Belgiumbol érkezett, mely kevesebb, mint 1 %-at teszi ki az 6sszes vendégszamnak.

Aprilis hénapra az atlagos vendégszam névekedése 20, 8 % - os volt. Az atlagos novekedés
ellenére csokkend tendenciat mutatott Romanidbdl és Oroszorszaghdl érkezé vendégek
szama, melyek részesedése is csokkent az 6sszes vendégszambol. A legnagyobb névekedés
a Belgiumbél érkezett vendégek szadmdban mutatkozott a vendégszam 416,7 % - ra
novekedett marcius hénaphoz képest. Szlovakiabdl érkezé vendégek szdma is az atlagosnal
jelentésebb mértékben novekedett 267,9 % - ra. Nagyobb mértékben noévekedett még az
Egyesilt Kirdlysagbdl, Franciaorszagbol és Csehorszagbol érkezett vendégek szama.
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KAPACITASKIHASZNALTSAG SZAMITAS

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai fér6helyek kihasznaltsaganak elemzését aprilis honapban. Szamolja ki
mennyi a szobak kapacitds kihasznaltsdga. Hasonlitsa 6ssze az el6z6 év. azonos idGszakaval!
Az alabbi adatokat haszndlja fel a statisztika elkészitéséhez: 20. old. esetfelvetés -
feladatban: én odairnam, hogy a kovetkezd évben a szdlloda szobaiban (szamaban, stb.)
nem tortént valtozas.

2009. 4prilis honapban a szalloda kihasznaltsagarél a kovetkez6 informaciok allnak
rendelkezésre: A szalloda szobdinak szama, 1 agyas szobdk szama 6 db, 2 agyas szobdak
szama 40 db, 8 db 4 fés apartman. A szalloda aprilis honapban 121 db 1 agyas szobat adott
ki, 976 db 2 agyas szobat és 188 db apartmant.

A szalloda 2008 aprilisdban 113 db 1 agyas szobat, 1012 2 agyas szobat és 202 db
apartmant adott ki. Szamolja ki a szobak kapacitasat, szobafajtdk szerint, atlagos
szobakapacitas kihasznaltsagot, ~amennyiben a szalloda szobaszamaiban nem tortént
valtozas. Hasonlitsa 6ssze a két id6szak mutatoéit! A szazalékos értékeket két tizedes jegyre,
egyéb adatokat egész szamra kerekitse!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALONM

A szdllodai gazdalkodas esetén, a szallodaknak sziikségiik van kilonb6z6 adatokra az
eredményességiik méréséhez. Az igazgatdsag tagjai a statisztikai mutaték alapjan itélik meg
egy-egy részleg vagy tagszalloda eredményességét, illetve egy - egy vezetdé eredményes
tevékenységét.

Nagyon fontos naprakészen tudni, hogy éppen milyen foglaltsag, szobakihasznaltsag
mutatoval rendelkezik egy adott szalloda. A foglaltsag, szobakihasznaltsag mutaté kifejezi,
hogy az adott szalloddaban a maximalisan kiadhat6é szobak koziil mennyit sikerilt kiadni. A
mutatot akar minden napra is szamolhatjuk, de jellemzébb, hogy konkrét idészakokra
vonatkoztatjak. Ezek az idészakok lehetnek honapok, negyedévek, illetve évek. Az
id6szakok napjait mindig az aktualis honapok valésdgos napjainak a szamaval szamoljak, pl.
aprilis 30 napos, majus 31 napos. A mutaté mértékegysége %. A % kifejezi, hogy a 100% -
hoz, képest milyen eltérést mutat a szdlloda a kiadott szobak szempontjabél. A mutatd
maximadlis értéke 100 % lehet, hiszen a kiadhaté szobakon feliil nem tudunk tobbet kiadni. A
100 - tol valé eltérés kifejezi, hogy mennyivel maradtak el a maximalis kihaszndltsagtél.
Szdmolhatunk a kapacitas mutatékbdl mértéket és ltemet is. A 70 % feletti értékkel dolgozo
szallodak nagyon eredményesek. A mutato értéke naprél — napra, illetve hénaprdl - hénapra,
szezonrdl - szezonra valtozhat. 21. old. mutaték definicidja utdn szerintem le lehetne irni a
mértékegységeket is, mert nem biztos, hogy magatél egyértelmd lesz neki. Igaz, késébb az
ellenérzés soran kéred téle.

Utem = vizsgalt idészak mutatdja x 100 -100 (%)
el6z6 idészak mutatoja

Ertéke lehet + vagy -. A mennyiben a vizsgalt idészak mutatéja a nagyobb, akkor 100 % -
nal nagyobb az érték. Az iitem a 100 % - tol valo eltérést fejezi ki.pl. 103 % a mutatd, ebben
az esetben 103 --100 = +3 % - 0s a javulas az el6z6 id6szakhoz képest.

Amennyiben a vizsgalt id6szak mutatdja a kisebb, akkor 100 % - nal kisebb az érték, pl.
ebben az esetben a mutaté 97 %.-100 % = - 3%. - os csokkenést jelent az el6z6 idészakhoz
képest.

Mérték = vizsgalt id6szak mutatdja - el6z6 idészak mutatdja (% pont)

A két id6szakra kiszamolt mutatét kivonjuk egymasbél, mindig a késébbi, vizsgalt idészak
mutatdjabdél vonjuk ki az el6z6 idészak mutatdjat. A két szam kiildnbségét %ponttal
jellemezziik, negativ és pozitiv érték is lehet. Negativ, ha az el6z6 id6szak mutatéja
nagyobb, mint a vizsgalt id6szaké, mivel csokkend értéket mutat. Pozitiv, ha a vizsgalt
id6szak mutatdja nagyobb, mint az el6z6 iddszaké.

Szobakihasznaltsag mutaté =Az iddszak alatt kiadott szobdk szama x 100 (%)

Naponta kiadhaté szobak szama x Idészak napjainak szama
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A szobakihasznaltsag mutaté kifejezi, hogy a kiadhaté szobdk hany szazalékat adta ki a
szalloda.

Agykihasznaltsag mutaté = Az idészak vendégéjszakak szama x 100 %
Naponta kiadhaté dgyak szama x ldészak napjainak szama

Az agykihaszndltsdg mutaté a szobakihasznaltsdg mutatéhoz hasonléan a maximalisan
kiadhaté agyak szdmat hasonlitja a val6sagban kiadott dgyak szamaval. Itt figyelembe veszik
a potagyakat is. 22. old. Atlagos tartézkodasi idS: megfogalmazasba én beirnam, hogy
atlagosan hany éjszakat tolt. A célndl pedig, minél tébb vendég, minél hosszabb. ideig
tartézkodjon a szallodaban.

Atlagos tartézkodasi id6 = Vendégéjszakak szama (nap)
vendégek szama

Az atlagos tartozkodasi id6 mutataté jol jellemzi, hogy hany éjszakat tolt el egy vendég
atlagosan az adott szallodaban. A szallodak célja, hogy egy vendég minél tobb éjszakara
maradjon. A cél minél kisebb vendégszam és ezzel parhuzamosan minél tobb
vendégéjszaka, illetve minél tébb vendég minél tobb vendégéjszakat toltson el a
szallodaban.

Forintkapacitas kihaszndltsag = Tényleges szoba arbevétel x 100 (%)
Elérhet6 bevétel

A forintkapacitas kihaszndltsag mutatd segitségével kifejezhetjiik, hogy a szdlloda az
elérheté maximdlis bevételhez viszonyitva, mennyi bevételt tudott realizalni. Az elérheté
bevétel akkor lenne megvalésithaté, ha minden szobat minden egyes éjszaka kiadnanak.

Egy vendégre jutd arbevétel = Nettd arbevétel (Ft/f6)
vendégek szdma

A szdlloda vendégszamat és a bevétel mennyiségét 6sszehasonlitva megkapjuk az egy
vendégre juto arbevételt. A mutatébodl kideril, hogy egy vendég mennyit kolt atlagosan a
szallodaban.

Egy vendégnapra jutd arbevétel = Nettd arbevétel (Ft/nap)
vendégnapok szama

Amennyiben az arbevételt nem a vendégek, hanem a vendégnapok szamaval osztjuk el,
akkor a vendégnapra jutd arbevételt szamolhatjuk ki.
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Brutté és netté arak a szdllodaban: A brutté ar mindig tartalmazza az afat. A netté ar nem
tartalmaz afat. Az afa mértékét torvény szabdlyozza, melyet az Orszaggyllés fogad el és
donthet modositasarél. A jelenlegi aktualis afa 18 %, a szallodai szobaaraknak ennyi
szazalék afat kell tartalmaznia. A szallodaban az egyéb szolgaltatasok, illetve a vendéglato-
ipari szolgaltatasok afa kulcsa 25 %. Ez a szabalyozas 2009. julius 9.-t6l van érvényben.

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el a szakmai informaciotartalmat! A statisztikai mutatékat irja le egy kilon lapra
és kulon- kulon értelmezze azokat! A mutatékat és a hozzdajuk tartozé mértékegységet
tanulja meg pontosan!

2. Oldja meg az 1. és 2. szamu feladatokat, mely a mutaték elsajatitasat segiti el6. Az 1.
feladatban felismerheti a mutatok kiszamitasanak maodjat, a mutaték nevét kell beirnia. A
2. feladatban a mutatdk szamitasi maédjat kell beirnia, igy a szamitasi maddok
megtanulasat ellenérizheti

3. A mutatdék begyakorlasara oldja meg a 3. feladatot, mely nagyon egyszer(i szamitast
tartalmaz, a megadott adatok segitségével szamolja ki a tanult mutatdkat és egy-egy
mondattal értelmezze a kapott eredményt.

4. A 4. feladatban mar bonyolultabb szamitasokat gyakorolhat, ki kell szamitania minden
olyan adatot, amelyet, lehet.

5. Ismételje &t az afa szamitdsat! Mit jelent a brutt6 és nettd ar? Mennyi a szdllodai arak afa
tartalma? A szakmai informaciotartalmak k6zott megtalalja a valaszt!

6. Az 5. 6. és 7. feladat mar 6sszetett vizsgafeladatnak felelnek meg. Minden részszamitast
irjon le és ellenérizzen le.a megoldé kulcs segitségével!
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| 1. feladat

irja be a mutatok pontos nevét! Zaréjelbe irja be a mutatok mértékegységét is!

Netto arbevétel/ vendégek szama=

Netto arbevétel/ vendégnapok szama=

(Tényleges szoba arbevétel / elérhetd szoba arbevétel) x 100 =

Vendégéjszakak szama / vendégek szama =

(Idészak vendégéjszakainak szama/ naponta kiadhat6 dgyak szama) x 100 =

{Id6szak alatt kiadott szobak szama/ (naponta kiadhat6 szobak szama x id6szak napjainak szama)} x 100 =

Vizsgalt id6szak mutatdja - el6z6 id6szak mutatdja =

(Vizsgalt id6szak mutatoja/ el6z6 idészak mutatdja) x 100 - 100 =

2. feladat

irja le a mutatok szamitasanak modjat!

Utem=
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Meérték=

Szobakihasznaltsag mutato=

Agykihasznaltsag mutatd =

Atlagos tartozkodasi id6 =

Forintkapacitas kihasznaltsag =

Egy vendégre jutd arbevétel =

Egy vendégnapra juto arbevétel =

3. feladat

A kovetkezd adatok felhaszndlasaval szamolja ki a szallodai kapacitds mutatokat és egy-egy
mondatban értelmezze azokat! A mutatékat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki.

A szalloda adati a kdvetkezbek:

Elérhet6 nettd bevétel: 56 600 E Ft, Tényleges nettd bevétel: 49 805 E Ft

Kiadott szobak szama: 1025 db Kiadhaté szobdk szama: 1300 db
Kiadott 4gyak szama (vendégnapok szama): 5123 db Kiadhaté agyak szama: 5870 db

Vendégek szama: 2230 f6

Forintkapacitas kihasznaltsag:

Jelentése:

Szobakihasznaltsag mutato:
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Jelentése:

Agykihasznaltsag mutato:

Jelentése:

Atlagos tartozkodési id6:

Jelentése:

Egy vendégre jutd arbevétel:

Jelentése:

Egy vendégnapra juto arbevétel:

Jelentése:

4, feladat

A Hotel Kincs egy 120 szobas szalloda, melynek 12 egyagyas, 100 kétagyas szobdja,
valamint apartmanjai- (4 f6s) vannak. A szalloda N ° szobaarai: egyagyas: 11 500 Ft/éj,
kétagyas 16 000 Ft/éj, apartman 20 000 Ft/éj. Kiadott szobak szama naponta 96 db,
melyb6l 6 db egyagyas, 83 db kétagyas a tobbi apartman. Az adatok augusztus hénapra
vonatkoznak. A kétagyas szobakbdl 10 db pét agyazhaté 1-1 aggyal, de a honap soran nem
adtak ki poétagyat. A honap soran 2865 vendég szallt meg a szallodaban. 26. old:
szobaaraknal én odatenném, hogy Ft/éj, mert nem biztos, hogy szamara egyértelmu ez.

Szamolja ki a kapacitas mutatokat! Az eredményeket egy tizedes jegy pontossaggal
szamolja!

Apartmanok szama:
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Kiadott apartmanok szama:

Elérhet6 N ° bevétel:

Elért N ° bevétel:

Forintkapacitas mutato:

Szobakihasznaltsag mutato:

Kiadhat6 agyak szama:

Kiadott agyak szama:

Agykihasznaltsag mutato:

Atlagos tartozkodési id6:

Egy vendégre juto N ° arbevétel:

Egy vendégnapra jutd N °© arbevétel:

5. feladat

Egy 45 szobas szdlloda szobadinak 9 % - a egydgyas, 15,5 % - a apartman, a tobbi kétagyas
szoba. A szobdk brutté eladasi dra a kovetkezé: 1 dgyas 15 500 Ft/éj; kétagyas szoba 22
000 Ft/éj, az apartman 28 000 Ft/éj. 2008 juliusdban a szobak szobakapacitasa a
kovetkez6képpen alakult: egydgyas szoba 75 %, kétagyas szobak 86 %; apartman 92 %. A
szobak egyike sem pét dgyazhaté. A vendégek szama 876 f6 volt.
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Szamolja ki a kévetkez6 adatokat! Szamitasainal a szobaszamokat egész szamra kerekitse, a
bevételi adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki, a szazalékos értékeket két
tizedes jegy pontossaggal.

Egyagyas szobak szama:

Apartmanok szama:

Kétagyas szobak szama:

Elérhet6 B °© bevétel:

Elérhetd N ° bevétel

Kiadott szobak szama: egyagyas:

Kétagyas

Apartman

Osszes kiadott szoba

Kiadhato szobak szama

Atlagos szobakapacitas kihasznaltsag:

Elért B ° bevétel:

Elért N © bevétel:

Forintkapacitas kihasznaltsag:
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Vendégnapok (vendégéjszakak) szama

Atlagos tartozkodasi id6:

Egy vendégre juté arbevétel:

Egy vendégnapra jut6 arbevétel:

6. Feladat

A Hotel AZUR nyari, 3 hénapos (junius, julius, augusztus) szezondlis forgalmi adatairél a
kovetkezbket tudjuk. A szdlloda elérheté N ° bevétele 78 050 E Ft/ ho. A szdlloda 12 db
egyagyas szobaval rendelkezik, mely az 0sszes szobaszam 15 %- a, a kétagyas szobak
aranya 80 % az 0sszes szobaszambodl, a tobbi 4 fés apartman. A forintkapacitas
kihasznaltsdg 91 %. A vendégéjszakak szama a kovetkezéképpen alakult: egyagyas
szobaban 1010 ¢éj, kétagyas szobaban 8652 ¢éj, apartmanban 1236 éj. Az atlagos
tartézkodasi id6 3,2 nap. Az apartmanban van lehet6ség 1 poétagy elhelyezésére. Az
egyagyas szoba N ° ara: 7 500 Ft/éj; Apartman N ° ara: 19 600 Ft/éj;

Szamolja ki a kovetkez6 adatokat! Szamitasaindl a szobaszamokat, vendégszamot egész
szamra kerekitse, a bevételi adatokat egy tizedes jegy, a szazalékos értékeket két tizedes
jegy pontossaggal szamolja ki.

Osszes szobék szama:

Kétagyas szobak szama:

Apartmanok szama:

Elért N © bevétel:

Elérheto B © bevétel:

Elért B ° bevétel:
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Kiadott egyagyas szobak szama

Kiadott kétagyas szobak szama:

Kiadott apartman:

Kiadhato egyagyas szobak szama:

Szobakapacitas egyagyas szoba:

Kiadhat6 kétagyas szoba:

Szobakapacitas kétagyas szoba:

Kiadhat6 apartman:

Szobakapacitas apartman:

Atlagos szobakapacitas:

Vendégek szdma:

Vendégéjszakak szama:

Kiadhato agyak szama:

Agykihasznaltsag mutato:

Egy vendégre juto arbevétel:
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Egy vendégnapra juto arbevétel:

Kétagyas szoba N ° &sszes arbevétele:

Kétagyas szoba N °© ara:

7. Feladat

A Hotel ANNABELLA szalloda 2008 évi Il. negyedévi adatai a kovetkez6k: A szobakapacitas
kihasznaltsag atlagosan 78 %, mely 2 % ponttal novekedett 2009-ben. Szobdinak a szama
120 db, melynek 18 %- a 1 agyas, 5 % - a apartman, a tobbi kétagyas szoba. A szobdak
kihasznaltsdga 2008- ban 1 agyas 88 %, apartman 75 %. Forintkapacitas kihasznaltsag 2008
- ban 81 %, 3 % ponttal novekedett 2009 - ben. a feladatban kihangsilyoznam, hogy 2009.
Il. negyedévével hasonlitom 6ssze, tehat ugyanazzal az idészakkal.

B ° szobaarak 2008 - ban: 1 agyas 12 000 Ft/éj; 2 agyas 17 050 Ft/éj Apartman 23 010
Ft/éj, a brutté szobaarak mindegyike 10 % - kal emelkedik 2009-ben. A vendégek szama
4350 f6 volt 2008 - ban.

Szamolja ki a kovetkez6 adatokat! Szamitasainal a szobaszamokat egész szamra kerekitse, a
bevételi adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki, a szazalékos értékeket két
tizedes jegy pontossaggal. A szobadrakat 10 forinttal oszthatéra kerekitse! A 2009. évi
adatok is a Il. negyedévre vonatkoznak.

1 agyas szobdak szama:

Apartmanok szama:

2 agyas szobak szama:

Kiadhat6 szobak szama:

Kiadott szobak szdma Osszesen »gos-

Szobakapacitas mutato yggo:
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Kiadott szobak szdma Osszesen »gp9

Kiadott 1 agyas szoba 5.

Kiadott apartman ,(0g

Kiadott 2 agyas szobak 5og

N © 1 4gyas szobaar 5gs:

N © 2 4gyas szobaar 5gs:

N © Apartman ar »g:

Kiadott agyak szama, vendégéjszakak szama »qgg:

Atlagos tartdzkodasi 1d6 Hgos:

Elérhet6 N ° bevétel 2008~

Elért N © bevétel 2008+

Forintkapacitas kihasznaltsag ogo:

B °1 agyas szobadr g9

N ° 1 adgyas szobadr »yg9

B °2 agyas szobaar 5o
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N © 2 4gyas szobadr 5gp9
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B © Apartman szobaar 59

N ° Apartman szobadr 5o

Elérhet6 N ° bevétel g9

Elért N © bevétel 2099+
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

irja be a mutatok pontos nevét! Zaréjelbe irja be a mértékegységeket is!

Netto arbevétel/ vendégek szama = egy vendégre juté arbevétel (Ft/f6)

Netto arbevétel/ vendégnapok szama= egy vendégnapra juté arbevétel (E Ft/ f6/ nap)

(Tényleges szoba arbevétel / elérhetd szoba arbevétel) x 100 = forintkapacitas kihasznaltsag (%)
Vendégéjszakak szama / vendégek szama = atlagos tartézkodasi idé (nap)

(Id6szak vendégéjszakainak szama/ naponta kiadhato agyak szama) x 100 = agykihasznaltsag mutaté (%)

{Iddszak alatt kiadott szobak szdma/ (naponta kiadhaté szobak szama x id6szak napjainak szdma)} x 100 =

szobakihasznaltsag mutato (%)
Vizsgalt id6szak mutatdja - el6z0 1d6szak mutatdja = mérték (% pont)

(Vizsgalt idészak mutatoja/ el6z6 idészak mutatoja) x 100 - 100= iitem (%)

2. feladat

Utem = (Vizsgalt idészak mutatéja/ el6z6 idészak mutatéja) x 100 - 100

Meérték = Vizsgalt idoszak mutatdja - el6z6 idészak mutatdja
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Szobakihasznaltsag mutaté= {Idészak alatt kiadott szobak szama/ (naponta kiadhaté szobak szama x

iddészak napjainak szama)} x 100

Agykihasznaltsag mutaté =(Idszak vendégéjszakainak szama/ naponta kiadhaté dgyak szama) x 100

Atlagos tartozkodési id6 = Vendégéjszakak szama / vendégek szama

Forintkapacitas kihasznaltsag = (Tényleges szoba arbevétel / elérheto szoba arbevétel) x 100

Egy vendégre jutd arbevétel = Nettd arbevétel/ vendégnapok szama

Egy vendégnapra juto arbevétel = Netto arbevétel/ vendégek szama

3. feladat

A kovetkezd adatok felhaszndlasaval szamolja ki a szallodai kapacitds mutatokat és egy-egy
mondatban értelmezze azokat! A mutatdkat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki.

A szalloda adati a kdvetkezdbek:

Elérhet6 nettd bevétel: 56 600 E Ft, Tényleges nettd bevétel: 49 805 E Ft

Kiadott szobdk szama: 1025 db Kiadhaté szobdk szama: 1300 db
Kiadott dgyak szama (vendégnapok szama): 5123 db Kiadhaté agyak szama: 5870 db

Vendégek szama: 2230 f6

Forintkapacitas kihasznaltsag: 49 805/56 600 x 100 = 87,9 %

Jelentése: A szalloda a maximalisan elérhetd bevételének 87,9 % - at tudta teljesiteni.

Szobakihasznaltsag mutato: 1025/1300 x 100 = 78,8 %
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Jelentése: a szalloda a maximalisan kiadhat6 szobainak 78, 8 % - at tudta értékesiteni.

Agykihasznaltsag mutato: 5123 / 5870 x 100 =873 %

Jelentése: A szalloda a kiadhato agyainak 87,3 % - at tudta értékesiteni.

Atlagos tartozkodési id6: 5123/ 2230 =2,3 nap

Jelentése: A szallodaban a vendégek atlagosan 2,3 napot toltottek el.

Egy vendégre juto arbevétel: 49 805 /2230 =22,3 E Ft/ f6 =22 300 FT/ {6

Jelentése: Egy vendég az adott szallodaban a 2,3 nap alatt atlagosan fejenként 22 300 Ft-ot koltott el.

Egy vendégnapra jut6 arbevétel: 49805 /5123 = 9,7 E Ft/nap

Jelentése: Egy vendég egy napi ott tartozkodasa alatt atlagosan 9700 Ft-ot koltott el a szallodaban.

4, feladat

A Hotel Kincs egy 120 szobas szalloda, melynek 12 egyagyas, 100 kétagyas szobdja,
valamint apartmanjai- (4 f6s) vannak. A szalloda N ° szobaarai: egyagyas: 11 500 Ft/éj,
kétagyas 16 000 Ft/éj, apartman 20 000 Ft/éj. Kiadott szobak szama naponta 96 db,
melyb6l 6 db egyagyas, 83 db kétagyas a tobbi apartman. Az adatok augusztus hénapra
vonatkoznak. A kétagyas szobakbdl 10 db pét agyazhaté 1-1 aggyal, de a honap soran nem
adtak ki pétagyat. A hénap soran 2865 vendég szallt meg a szallodaban.

Szamolja ki a kapacitas mutatdkat!

Apartmanok szdma:120 - 12 - 100= 8 db

Kiadott apartmanok szama: 96-6-83 =7 db
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Elérhetd N © bevétel: {(12 x 11 500) + (100 x 16 000) + (8 x 20 000) x 31 =58 838 000 Ft= 58 838 E Ft

Elért N © bevétel: {(11 500 x 6) + (83 x 16 000) + (20 000 x 7)} x 31=47 647 000 Ft=47 647 E Ft

Forintkapacitas mutato: 47 647/58 838 x 100 = 80,9 %

Szobakihasznaltsag mutato: 96 / 120 x 100 = 80,0%

Kiadhat6 agyak szama: {12+(100x2)+4+10} x 31 = 7006 db

Kiadott agyak szama: {6+(83x2)+(4x7)} x 31 = 6200 db

Agykihasznaltsig mutato: 6200/7006 x 100 = 88,5 %

Atlagos tartozkodasi id6: 6200 /2865 = 2,2 nap

Egy vendégre jutd N °© arbevétel: 47 647 000 / 2865 = 16 630,7 Ft/ {6

Egy vendégnapra jutd N © arbevétel: 47 647 000 /6200 = 7 685 Ft / nap

5. feladat

Egy 45 szobds szalloda szobdinak 9 % - a egydagyas, 15,5 % - a apartman a tobbi kétagyas
szoba. A szobak bruttd eladdsi dra a kovetkez6: 1 dgyas 15 500 Ft/éj; kétdgyas szoba 22
000 Ft/éj, az apartman 28 000 Ft/éj. 2008 juliusdban a szobak szobakapacitasa a
kovetkez6képpen alakult: egydgyas szoba 75 %, kétdgyas szobdk 86 %; apartman (4 fds)
92%. A szobak egyike sem poét dgyazhatd. A vendégek szama: 876 f6 volt.

Szamolja ki a kévetkez6 adatokat! Szamitasainal a szobaszamokat egész szamra kerekitse, a
bevételi adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki, a szazalékos értékeket két
tizedes jegy pontossaggal.

Egyagyas szobak szama: 45 x 0,09 = 4,05 ~ 4 szoba
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Apartmanok szama: 45 x 0,155 = 6,975 ~ 7 szoba

Kétagyas szobak szama: 45 - 4 -7 =34 szoba

Elérheté B ° bevétel: {(4x15 500) + (7x28 000) + (34x22 000)} x 31 =31 186 000Ft=31 186 E Ft

Elérhet6 N © bevétel =31 186 /1,18 =26 428,8 E Ft

Kiadott egyagyas szobak szama: 4x0,75= 3 szoba/ nap

Kiadott kétagyas szobdk szama: 34x0,86= 29 szoba / nap

Kiadott apartmanok szama: 7x0,92= 6 szoba /nap

Osszesen = (3+29+6) x 31= 1178 szoba

Kiadhat6 szobak szama (4+34+7) x 31=1395 szoba

Atlagos szobakapacitas kihasznaltsag: 1178/1395 x 100 =84,44 %

Elért B ° bevétel: {(3x15 500) +(29x22 000)+ (6x28 000)} x 31=26 427 500 Ft= 26 427,5 E Ft

Elért N ° bevétel: 26 427,5 /1,18 =22 396,2 E Ft

Forintkapacitas kihasznaltsag: 22 396,2 / 26 428,8 x 100 = 84,74 %

Vendégéjszakak, vendégnapok szama {3+(6x4)+(29x2)} x 31=2635 nap

Atlagos tartozkodasi id6: 2635/876 = 3 nap
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Egy vendégre juto arbevétel: 22 396,2 /876 = 25,6 E Ft/ {6

Egy vendégnapra juto arbevétel: 22 396,2 /2635 = 8,5 E Ft/ nap

6. Feladat

A Hotel AZUR nyari, 3 hoénapos (junius, julius, augusztus) szezonalis forgalmi adatairél a
kovetkezbket tudjuk. A szalloda elérheté N ° bevétele 78 050 E Ft/ ho. A szdlloda 12 db
egyagyas szobaval rendelkezik, mely az 0sszes szobaszam 15 %- a, a kétagyas szobdak
aranya 80 % az Osszes szobaszambdl, a tobbi 4 fés apartman. A forintkapacitas
kihasznaltsdg 91 %. A vendégéjszakdk szama a kovetkezdképpen'alakult egyagyas szobaban
1010 éj, kétagyas szobaban 8652 éj, apartmanban 1236 éj. Az atlagos tart6zkodasi idé 3,2
nap. Az apartmanban van lehetéség 1 pétagy elhelyezésére. Az egyagyas szoba N ° ara: 7
500 Ft/éj; Apartman N ° ara: 19 600 Ft/éj;

Szdmolja ki a kovetkezé adatokat! Szamitdsaindl a szobaszdmokat, vendégszamot egész

szamra kerekitse, a bevételi adatokat egy tizedes jegy, a szadzalékos értékeket két tizedes
jegy pontossaggal szamolja ki.

Osszes szobak szama: 12/15 x 100 = 80 szoba

Kétagyas szobak szama: 80 x 0,80 = 64 szoba

Apartmanok szama: 80-12-64 = 4 apartman

Elért N © bevétel: 78 050 x 0,91 =71 025,5 E Ft

Elérhet6 B ° bevétel: 78 050 x 1,18 =92 099 E Ft

Elért B ° bevétel: 71 025,5 x 1,18 =83 810,1 E Ft

Kiadott egyagyas szobak szama= vendégéjszaka szamaval: 1010 szoba / éj

Kiadott kétagyas szobak szama: 8652/ 2 = 4326 szoba
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Kiadott apartman: 1236 / 4 = 309 szoba

Kiadhato egyagyas szobak szama: 92 x 12 = 1104 szoba

Szobakapacitas egyagyas szoba: 1010/1104 x 100 = 91,49 %

Kiadhato kétagyas szoba: 64 x 92 = 5888 szoba

Szobakapacitas kétagyas szoba: 4326/5888 x 100 = 73,47 %

Kiadhat6 apartman: 4 x 92 = 368 szoba

Szobakapacitas apartman: 309 / 368 x 100 = 83,97 %

Atlagos szobakapacitas: (1010 + 309 + 4326)/(1104 + 5888 + 368) x 100 = 76,70 %

Vendégek szama: (1010 + 8652 + 1236)/ 3,2 = 3406 {6

Vendégéjszakak szama: 1010 + 8652 + 1236= 10 898 éjszaka

Kiadhat6 agyak szama: (12 x 92) +(64 x 2 x92) + (5 x4 x 92) = 14 720 agy

Agykihasznaltsag mutato: 10 898 / 14 720 x 100 = 74,04 %

Egy vendégre juto arbevétel: 71 025,5 /3406 = 20,85 E Ft/f6

Egy vendégnapra juto arbevétel: 71 025,5 /10 898 =6,5 E Ft / nap

Kétagyas szoba N ° 6sszes arbevétele: 71 025,5 - {(7,5 x 1010) + (19,6 x 309)}=57 394.1 E Ft;
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Kétagyas szoba N ° ara: 57 394,1 /4326=13,3 E Ft

7. Feladat
A Hotel ANNABELLA szdalloda 2008 évi Il. negyedévi adatai a kovetkez6k: A szobakapacitas
kihasznaltsdg atlagosan 78 %, mely 2 % ponttal novekedett 2009-ben. Szobdinak a szama
120 db, melynek 18 %- a 1 4gyas, 5 % - a apartman a tobbi kétagyas szoba. A szobdk

kihaszndltsdga 2008- ban 1 agyas 88 %, apartman 75 %. Forintkapacitas kihaszndltsag 2008
- ban 81 %, 3 % ponttal novekedett 2009 - ben

B ° szobaarak 2008 - ban: 1 agyas 12 000 Ft/éj; 2 agyas 17 050 Ft/éj Apartman 23 010
Ft/éj, a bruttd szobaarak mindegyike 10 % - kal emelkedik 2009-ben. A vendégek szama
4350 f6 volt 2008 - ban.

Szdmolja ki a kdvetkezé adatokat! Szamitdsainal a szobaszamokat egész szamra kerekitse, a
bevételi adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki, a szazalékos értékeket két
tizedes jegy pontossdggal. A szobadrakat 10 forinttal oszthatéra kerekitse! A 2009. évi
adatok is a ll. negyedévre vonatkoznak.

1 agyas szobak szama: 120 x 0,18 =22 db

Apartmanok szama: 120 x 0,05 =6 db

2 4gyas szobak szdma: 120 - 22 - 6=92 db

Kiadhat6 szobak szama: (22 + 6 +92) x 91 = 10 920 db

Kiadott szobak szdma Gsszesen 5g05. 10 920 x 0,78 =8 518 db

Szobakapacitas mutato »pe: 78 +2 =80 %

Kiadott szobak szdma Osszesen 99 10 920 x 0,80 =8 736 db

Kiadott 1 agyas szoba 5yps. (22 x 91) x 0,88 = 1762 db
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Kiadott apartman 505 (6 x 91) x 0,75 = 410 szoba

Kiadott 2 agyas szobak »pg 8518 - 1762-410 =6 346 db

N ° 1 agyas szobaar yg: 12 000/ 1,18 =10 170 Ft

N © 2 agyas szobaar g0g: 17 050/ 1,18 =14 450 Ft

N © Apartman ar g0g: 23 010/ 1,18 =19 500 Ft

Kiadott agyak szama, vendégéjszakak szama »pg: 1762 + (6 346x 2) + (410 x 4)= 16 094 ¢j, vendégnap

Atlagos tartozkodasi id6 qos: 16 094 / 4350 = 3,7 nap

Elérhetd N © bevétel 2005:{ (22 x 10 170) + (6 x 19:500) + (92 x 14 450)} x 91= 151 982 740=151 982,7 E Ft

Elért N © bevétel yp05: 151 982,7 x 0,81 =123 105,9 E Ft

Forintkapacitas kihasznaltsag »ope: 81 +3 =84 %

B °1 agyas szobadr 5y 12 000 x 1,1 =13 200 E Ft

N °1 agyas szobadr 5000 13 200/ 1,18 =11 190 Ft

B °2 4gyas szobadr 9 17 050 x 1,1 =18 755 E Ft

N ° 2 agyas szobadr 5p9 18 755/ 1,18 = 15 890 Ft

B © Apartman szobadr 9 23 010 x 1,1 =25 310 E Ft
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N © Apartman szobadr 9 25 310/ 1,18 =21 450 E Ft

Elérhetd N © bevétel s00 {(22 x 11 190) + (6 x 21 450) + (92 x 15 890)} x91 = 167 145 160 E Ft = 167 145,1 E

Ft

Elért N ° bevétel p99: 167 145,1 x 0,84 = 140 401, 9 E Ft

Esetfelvetés feladat megoldasa

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai fér6helyek kihaszndltsaganak elemzését aprilis honapban. Szamolja ki
mennyi a szobdk kapacitas kihaszndltsaga. Hasonlitsa 6ssze az el6z6 év azonos iddszakaval!
Az alabbi adatokat hasznalja fel a statisztika elkészitéséhez:

2009. A4prilis honapban a szalloda kihasznaltsagarél a kovetkez6é informacidk allnak
rendelkezésre. A szalloda szobainak szama, 1 agyas szobdk szama 6 db, 2 agyas szobak
szama 40 db, 8 db 4 f6s apartman. A szalloda aprilis hénapban 121 db 1 dgyas szobat adott
ki, 976 db 2 agyas szobat és 188 db apartmant.

A szalloda 2008 aprilisdban 113 db 1 agyas szobat, 1012 2 agyas szobat és 202 db
apartmant adott ki. Szamolja ki a szobak kapacitasat, szobafajtak szerint, atlagos
szobakapacitds kihasznaltsagot. Hasonlitsa 0ssze a két id6szak mutatéit, lUtemét és
mértékét! A szazalékos értékeket két tizedes jegyre, egyéb adatokat egész szamra kerekitse!

Kiadhat6 1 agyas szobak szama: 6 x 30 = 180 db

Kiadhato 2 agyas szobak szama: 40 x 30 = 1200 db

Kiadhat6 apartmanok szama: 8 x 30 =240 db

1 agyas szobakapacitas kihasznaltsag aprilis 5g00: 121/ 180 x 100 = 67,22 %

1 agyas szobakapacitas kihasznaltsag: aprilis yp0s: 113 / 180 x 100 = 62,78 %

A valtozas liteme 1 agyas szoba: (67,22 / 62,78 x 100) - 100 = 7,07 %
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A valtozas mértéke 1 agyas szoba: 67,22 - 62,78 = 4,44 % pont

2 agyas szobakapacitas kihasznaltsag aprilis 5p09: 976 /1200 x 100 = 81,33 %

2 agyas szobakapacitas kihasznaltsag aprilis 5p05: 1012 / 1200 x 100 = 84,33 %

A valtozas liteme 2 agyas szoba: (81,33/84,33 x 100)- 100 =-3,56 %

A valtozas mértéke 2 agyas szoba: 81,33 - 84,33 =- 3,00 % pont

Apartman szobakapacitas kihasznaltsag aprilis 5o99: 188 /240 x 100 =78,33 %

Apartman szobakapacitas kihasznaltsag aprilis ,p0s: 202 / 240 x 100 =284,17 %

A valtozas liteme apartman: (78,33/84,17 x 100)-100 = -6,94 %

A valtozas mértéke apartman: 78,33 - 84,17 =-5,84 %

Kiadott szobak szama »q99 121 +976 + 188 = 1285 db

Kiadott szobak szama 5qp5: 113 + 1012 + 202 = 1327 db

Kiadhat6 szobak szama: 180 + 1200 + 240 = 1620 db

Atlagos szobakapacitas kihasznaltsag ,gos: 1327/ 1620 x 100 = 81,91 %

Atlagos szobakapacitas kihasznaltsag »g0e: 1285 / 1620 x 100 =79,32 %

A valtozas titeme atlagosan: (81,91/79,32 x 100) -100 =3,27 %
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A valtozas mértéke atlagosan: 81,91 - 79,32 =2,59 %
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SZALLODAI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai bevételek elemzését az adott honapban. Hasonlitsa 6ssze az el6z6 év
azonos idészakaval! Az alabbi adatokat hasznalja fel a bevétel elemzéséhez:

A szalloda 6sszes B ° bevétele 65 340 E Ft julius honapban. A bevétel 76 % - a szarmazik
szallashely-szolgaltatas tevékenységébdl, a tdobbi vendéglatd ipari szolgdltatasokbol. A
szalldshely-szolgdltatas bevételét 24 alkalmazott munkdjanak kdszonhetéen sikeriilt
realizalni, az atlagos munkabériik B ° 145 000 Ft, mely a jarulékkal egyiitt az 6sszes koltség
64 % - at jelenti a szallashely-szolgaltatasok esetében.

A vendéglaté-ipari bevétel dologi koltségei 2 200 E Ft, mely az 6sszes koltség 55 % - at
jelenti, a tobbi az alkalmazottak munkabére jarulékokkal egyiitt. Nyersanyagért 5 000 E Ft-
ot fizetett a szalloda a hénap folyaman.

Készitsen jovedelmezbségi tablat mind a szallashely-szolgaltatas, mind a vendéglaté-ipari
bevétel és a hozzajuk kapcsolodé koltségek alapjan. Szdmolja ki mennyi az eredménye a
szalloddnak a két tevékenységbdl kilon- kiilon.
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SZAKMAI INFORMACIO TARTALOM

A szdlloddk bevételeiket koltségeikkel allitjdk szemben és szamoljadk ki a tevékenységiik
eredményét. A vallalkozasok célja, hogy a leheté legnagyobb nyereséget érjék el, ezért kell
tudniuk tételesen milyen bevételi lehetdségeik vannak és ehhez milyen kiadasok, koltségek
kapcsolédnak. A konkrét koltségek ismerete azért is nagyon fontos, hogy a kovetkezé
id6szakban tudjanak tervezni. A koltségek csokkentésével novelni tudjak nyereségiiket.
Ennek megvaldsulasat folyamatosan ellenérizniiik kell. Az eredmények folyamatos nyomon
kovetése lehetdséget ad arra, hogy havi bontdsban megismerhetjiik a konkrét eredményt és
0sszehasonlithatéva valik az egyes hénapok bevétele és eredménye. A szdllodak nyeresége
ugyanis nem allando, hénaprél-hénapra mas o6sszeget tud nyereségképpen realizalni, ez
fligg a szalloda szezonalitasatol, helyi adottsagaitol és elhelyezkedésétél.

Az eredmény szamitdsanak folyamata jovedelmezdségi tabla segitségével:

Szamitdsanak médja Szinvonalak (Szint) szamitasa ( %)

N ° bevétel + AFA
B ° bevétel 100 + AFA %

N ° bevétel x {1+ (AFA % /100)}

B ° bevétel - N ° bevétel

AFA 18 vagy 25
N ° bevétel x AFA %/100

B ° bevétel - AFA
N ° bevétel 100
B ° bevétel/(1+ AFA%/100)

N ° bevétel x eldbé % /100) 100 - Arrés %

ELABE
N ° bevétel - Arrés (ELABE/ N ° bevétel) x 100
N ° bevétel - ELABE 100 - Elabé %
Arrés
N ° bevétel X (Arrés % / 100) (Arrés / N ° bevétel) x 100
Arrés - Eredmény Arrés % - Eredmény %
Koltség
N ° bevétel x (koltség %/100) (Koltség / N ° bevétel ) x 100
Arrés - Koéltség Arrés % - Koltség %
Eredmény

N ° bevétel X (eredmény % / 100)

(Eredmény / N ° bevétel) x 100

A szinvonalak (szintek) jelentése:
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B ° bevétel szinvonala: mindig az 4fa % hatarozza meg, azaz 100 + AFA%, a netté bevételhez
képest az afa tartalommal tobb.

AFA szinvonal: mindig az aktudlis jogszabalyoknak megfeleléen, a szallodai bevétel afa
tartalma 18% (2009. julius 9-t6l), a vendéglaté-ipari szolgaltatasok afa tartalma 25 % (2009.
jalius 1)

N ° bevétel szinvonala: mindig 100 %, mivel ennek a szazalékaban kerilt kifejezésre a tobbi

szinvonal.

Eldbé szinvonal: A netté bevétel mennyi szazaléka jelenti a nyersanyag felhasznalast, 100 Ft
bevételbdl hany Ft-ot fordit a vallalkozas nyersanyagbeszerzésre. Elabé % csak a vendéglaté
ipari bevétel esetében van, szolgaltatasnal nem beszélhetiink nyersanyag felhasznalasrol.

Arrés szinvonal + Elabé szinvonal = 100 %

Arrés szinvonal: A netté bevétel mennyi szazalékat teszi ki az arrés (haszon). A vallalkozas
100 Ft bevételbSl mennyi arrést, hasznot tud realizalni. Szolgdltatas esetében ez 100 %-ot
jelent és ebbdl fizeti ki a koltségeket.

Kéltség szinvonal: A nettd bevétel mennyi szazalékat teszi ki a koltség. 100 Ft bevételbdl
hany forintot kolt koltségekre a vallalkozas.

Eredmény szinvonal: A netté bevétel, mennyi szazalékat teszi ki az eredmény. 100 Ft
bevételbdl hany forint eredményt tud realizalni a vallalkozas.

A koltségek elemzését a megoszlasi viszonyszamokkal is jellemezhetjik. A koltségek
Osszetételét tudjuk ezaltal jellemezni. A legjellemzébb koltségcsoportok:

- anyagjellegli koltségek: anyagkoltség, igénybe vett szolgaltatdsok koltségei, egyéb
szolgaltatasok koltségei;

- személyi jellegli koltségek: az alkalmazottak kifizetéséhez kapcsolédd kiadasok,
munkabér, TB jarulék, munkavallaléi jarulék, Egészségligyi hozzajarulas

- értékcsokkenési leirds gépek, berendezések kopasanak koltségként vald elszamolasat
jelenti

- egyéb koltségek: marketing kiadasok

Munkabérek utan fizetend6 jarulék 27 % TB jarulék 2010. januar 1.-t6l.

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el az informaciotartalmat! A széveg elolvasasa utan foglalja 6ssze sajat szavaival
a szoveget lényegét! Valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

- Mit jelent a jovedelmezGbségi tablazat?
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Mit jelentenek a szinvonalak vagy szintek?
Hogyan kell kiszamolni a szinvonalakat?

Készitsen egy lres jovedelmezdségi tablazatot és irja be a kilonb6z6 mutatészamokat
és kiszamitasanak modjait!

Oldja meg a feladatokat a megadott sorrendben! Figyeljen arra, hogy minden apré
szamitast irjon le, és ellenérizze le a részeredményeket is, a mutatéok mértékegységére
Ugyeljen! A feladatok megoldasa utan készitsen irasbeli elemzést, a mutatok pontos
jelentésére ugyeljen! A kerekités szabalyait a feladatok tartalmazzak, tgyeljen annak
pontos betartasara!

A 4. és 5. feladatban mar bonyolultabb szamitasokat gyakorolhat, ezek a példak
megfelelnek egy-egy vizsgafeladatnak is.
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| 1. feladat

A kovetkez6 adatok alapjan készitse el a szalloda jovedelmezdségi tablajat:

A szalloda szallashely-szolgaltatas B ° éves bevétele 205 000 Ft; koltségei: amortizacio 15
450 E Ft; dologi koltségek: 69 000 E Ft, 35 alkalmazottat foglalkoztat, melyek atlagbére
brutté 125 000 Ft/ f6/hé. TB jarulék 27 %.

Készitse el a szalloda jovedelmezdségi tablajat és szamolja ki a ‘hidnyzo adatokat! Az
adatokat egy tizedes jegy pontossdaggal szamolja ki!

N ¢ szallashely-szolgaltatas bevétel:

AFA:

Munkabér koltség éves:

TB jérulék

Osszes koltség:

Koltség szinvonal:

Eredmény:

Eredmény szinvonal:
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2. feladat

A Hotel Napsugar szdlloda vendéglaté-ipari tevékenységébdl szarmazé B ° bevétele
augusztus hoénapban 103 950 E Ft, nyersanyag felhasznalds szinvonala 47 %; egyéb
koltségek: 38 050 E Ft; a szallodaban 16 f6 alkalmazott dolgozik, atlagbériik 150 000 Ft/ fé.

Szamolja ki a szalloda eredményét augusztus honapra, készitse el a jovedelmezdségi
tablajat is! Az adatokat egy tizedes jegy pontossdaggal szdmolja ki! TB jarulék 27 %.

N © bevétel:

AFA:

ELABE:

Arrés:

Arrés szinvonal:

Munkabér

TB jarulék

Osszes koltség:

Koltség szinvonal:

Eredmény:

Eredményszinvonal:
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| 3. feladat

A Hofehérke szalloda bevételi és koltségadatai a 2009. elsé félévére kovetkezdk:

A szalloda 6sszes B ° bevétele 435 680 E Ft, melynek 78 %- a szarmazik szallashely-
szolgaltatasbol, a tobbi vendéglaté-ipari tevékenység bevétele. A vendéglaté-ipari
tevékenység nyersanyag felhasznalasa 49 %- os volt.

Vendéglato-ipari tevékenység koltségei: amortizacidés koltségek 20 000 E Ft- ot tesznek ki
féléves szinten, alkalmazottak szama 12 f6, atlagkeresetiitk 110 000 Ft / f6/h6.

Szallashely-szolgaltatds tevékenység koltségei: amortizacios koltségek 26 000 E Ft- ot
tesznek ki féléves szinten, egyéb koltségek 5 000 E Ft/hé alkalmazottak szama 13 f6,
atlagkeresetiik 120 000 Ft / f6/hé.

Szamolja ki a szalloda jovedelmezdéségi mutatdit, bevételenként kuléon-kilon, foglalja
tablazatba az adatokat! Az adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki! TB jarulék
27 %.

Széllashely-szolgaltatas B ° bevétel:

Szallashely-szolgaltatas N ° bevétel:

Széllashely-szolgaltatas bevétel AFA:

Szallashely-szolgaltatas koltségei: Munkabér:

TB jarulék:

Egyeb koltség:

Osszes koltség:

Szallashely-szolgaltatas tevékenység eredménye:

Koltségszinvonal:
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Eredményszint:
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Vendéglato-ipari B © bevétel:

Vendéglato-ipari N © bevétel:

Vendéglato-ipari bevétel AFA:

Vendéglato-ipari ELABE

Vendéglaté-ipari Arrés:

Vendéglato-ipari koltségek: Munkabér:

TB jarulék:

Osszes koltség:

Vendéglato-ipari tevékenység eredménye:

Arrés szinvonal:

Koltségszinvonal:

Eredményszinvonal:
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| 4, feladat

A Hotel Napsugar 2008. évi gazdalkodasi adati a kovetkezéek: A szdalloda 6sszes B °
bevétele: 567 200 E Ft, melynek 69 % - a szallashely-szolgaltatas bevételét jelenti, a tobbi

vendéglato-ipari tevékenység bevétele.

A vendéglato-ipari tevékenység arrés szintje: 52 %, 40 f6 alkalmazott, atlagbériik brutté 95
000 Ft/f6/hd, amortizacio: 10 000 E Ft/év;

A szdllashely-szolgaltatds koltségei: amortizacio 78 000 E Ft/év; egyéb koltség 4000 E
Ft/ho, 25 f6 alkalmazott, 105 000 Ft/ f6/ho

Szamolja ki a szalloda jovedelmezdségi mutatéit, tevékenységenként kilon-kilon [és
Osszesitve a szdllodara is, az adatokbol készitse el a jovedelmezbségi tablat! Az adatokat
egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki! TB jarulék 27 %.

Szallashely-szolgaltatds :;evl':écll(iiti:;:ipari Osszesen
Adatok E | szinvonal Adatok E | szinvonal Adatok E | szinvonal
Ft % Ft % Ft %

B ° bevétel

AFA

N ° bevétel

ELABE

Arrés

Koltség

Eredmény

5. feladat

A Hotel Romantik szalloda 2008. évi 6sszes B ° bevétele 256 800 E Ft, melynek atlagos afa
tartalma 21 % volt. Nyersanyag felhasznalasa 42 %, koltségei: alkalmazottak szama: 26 f6,

atlagbériik: 115 000 Ft, egyéb koltségek: 45 000 E Ft.
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A szalloda 2009. évi 6sszes B ° bevétele 8 %- kal ndvekedett 2008-hoz képest, melynek
atlagos AFA tartalma 20%. Az arrés szintje 2 % pontot novekedett, elbocsatottak 1 fét és az
atlagbéreket 5 % - kal felemelték, egyéb koltségek 52 000 E Ft-ot tettek ki.

Készitse el a szalloda mindkét évre vonatkozé jovedelmezbségi tablajat. Hasonlitsa dssze a
két évben elért eredményt! ( Mindkét év esetében 27 % - os TB jarulékkal szamoljon!) Az
adatokat egy tizedes jegy pontossdaggal szamolja ki!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A kovetkez6 adatok alapjan készitse el a szalloda jovedelmezdségi tablajat:

A szalloda szallashely-szolgaltatas B ° éves bevétele 205 000 Ft; koltségei: amortizacio 15
450 E Ft; dologi koltségek: 69 000 E Ft, 35 alkalmazottat foglalkoztat, melyek atlagbére
brutté 125 000 Ft/ f6/ho.

Készitse el a szalloda jovedelmezdségi tablajat és szamolja ki a hidnyzo adatokat! Az
adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki! TB jarulék 27 %.

N © szallashely-szolgaltatas bevétel: 205 000 /1,18 = 173 728,8 E Ft

AFA: 205 000-173 728,8 =31 271,2 E Ft

Munkabér koltség éves: 35 x 125 000 x 12 = 52 500 000 Ft =52 500 E Ft

TB jarulék 52 500 x 27/100 =14 175 E Ft

Osszes koltség: 15 450+69 000+52 500+14 175=151 125 E Ft

Koltség szinvonal: 151 125/ 173 728,8 x 100 = 86,9 %

Eredmény: 173 728,8-151 125 =22 603,8 E Ft

Eredmény szinvonal: 100-86,9 = 13,1 %

Adatok E Ft szinvonal %

B ° bevétel 205 000 118
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AFA 31271,2 18

N ° bevétel 173 728,8 100

ELABE

Arrés 173 728,8 100

Koltség 151 125 86,9

Eredmény 22 603,8 13,1

2. feladat
A Hotel Napsugar szalloda vendéglato-ipari tevékenységébdl szarmazé B ° bevétel

augusztus hoénapban 103 950 E Ft, nyersanyag felhasznalds szinvonala 47 %; egyéb
koltségek: 38 050 E Ft; a szallodaban 16 f6é alkalmazott dolgozik, atlagbérik 150 000 Ft/ f6;

Szamolja ki a szdlloda eredményét augusztus hoénapra, készitse el a jovedelmezdségi
tablajat is! Az adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki! TB jarulék 27 %.

N °bevétel: 103 050 /1,25 =82 440 EFT

AFA: 103 050 -82 440 =20 610 E Ft

ELABE: 82 440 x 47/100 = 38 746,8 E FT

Arrés: 82 440-38 746,8 =43 693,2 E FT

Arrés szinvonal: 100-47=53 %

Munkabér 150 000 x 16 =2 400 000 Ft=2 400 E Ft

TB jarulék 2 400 x 27 / 100 = 648 E Ft

Osszes koltség:38 050+2 400+ 648 = 41 098 E Ft
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Koltség szinvonal: 41 098 / 82 440 x 100 =49,9 %

Eredmény: 43 693,2-41 098 =2 595,2 E Ft

Eredményszinvonal: 2595,2/ 82 440 x 100 = 3,1 %

Adatok E Ft Szinvonal %
B ° bevétel 103 050 125
AFA 20610 25
N ° bevétel 82 440 100
ELABE 38 746,8 47
Arrés 43 693,2 53
Koltség 41 098 49,9
Eredmény 2 595,2 3,1

3. feladat

A Hofehérke szalloda bevételi és koltségadatai a 2009. elsé félévére kovetkezdk:

A szdlloda 6sszes B ° bevétele 435 680 E Ft, melynek 78 %- a szarmazik szallashely-
szolgaltatasbdél, a tobbi vendéglaté-ipari tevékenység bevétele. A vendéglato-ipari
tevékenység nyersanyag felhasznaldsa 49 %- os volt.

Vendéglato-ipari tevékenység koltségei: amortizaciés koltségek 20 000 E Ft- ot tesznek ki
féléves szinten, alkalmazottak szama 12 f6, atlagkeresetiik 110 000 Ft / f6/ho.

Szallashely-szolgaltatds tevékenység koltségei: amortizacios koltségek 26 000 E Ft- ot
tesznek ki féléves szinten, egyéb koltségek 5 000 E Ft/hé alkalmazottak szama 13 f6,
atlagkeresetiik 120 000 Ft / f6/hé.
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Szamolja ki a szalloda jovedelmezdségi mutatoit, bevételenként kulon-kilon, foglalja
tablazatba az adatokat! Az adatokat egy tizedes jegy pontossaggal szamolja ki! TB jarulék
27 %.

Szallashely-szolgaltatas B ° bevétel: 435 680 x 78 /100=339 830,4 E Ft

Szallashely-szolgaltatas N ° bevétel: 339 830,4 /1,18=287 991,9 E FT

Szallashely-szolgaltatas bevétel AFA: 339 830,4-287 991,9 =51 838,5 E Ft

Szallashely-szolgaltatas koltségei:

Munkabér: 120 000 x 13 x 6 =9 360 000 Ft =9 360 E Ft

TB jarulék: 9 360 x 27/100 =2 527,2 E Ft

Egyéb kéltség: 5 000 x 6 =30 000 E Ft

Osszes koltség: 9 360+2 527,2+ 30 000 +26 000 =67 887,2 E Ft

Szallashely-szolgaltatas tevékenység eredménye: 287 991,9-67 887,2 =220 104,7 E Ft

Koltségszinvonal: 67 887,2 /287 991,9 x 100 = 23,6 %

Eredményszint: 220 104,7 /287 991,9 x 100 = 76,4 %

Vendéglato-ipari B ° bevétel: 435 680 - 339 830,4 =95 849,6 E Ft

Vendéglato-ipari N © bevétel: 95 849,6 / 1,25 =76 679,7 E Ft
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Vendéglato-ipari bevétel AFA: 95 849,6-76 679,7 =19 169,9 Ft

Vendéglato-ipari ELABE 76 679,7 x 49 / 100 =37 573,1 E Ft

Vendéglato-ipari Arrés: 76 679,7-37 573,1 =39 106,6 E Ft

Vendéglato-ipari koltségek:

Munkabér: 110 000 x 12 x 6 =7 920 000 Ft=7 920 E Ft

TB jarulék: 7 920 x 27/100 =2 138,4 E Ft

Osszes koltség: 7 920+2 138,4+20 000= 30 058,4 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység eredménye: 39 106,6-30 058,4 =9 048,2 E Ft

Arrés szinvonal: 100-49 = 51 %

Koltségszinvonal: 30 058,4 /76 679,7 x 100 = 39,2 %

Eredményszinvonal: 51-39,2=11,8 %

Szallashely-szolgaltatas

Vendéglato-ipari tevékenység

Adatok E Ft szinvonal % Adatok E Ft szinvonal %
B ° bevétel 339 830,4 118 95 849,6 125
AFA 51 838,5 18 19 169,9 25
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N ° bevétel 287 991,9 100 76 679,7 100

ELABE | | 37 573,1 49

Arrés 287 991,9 100 39 106,6 51

Koltség 67 887,2 23,6 30 058,4 39,2

Eredmény 220 104,7 76,4 9 048,2 11,8
4, feladat

A Hotel Napsugdr 2008. évi gazddlkodasi adati a kovetkezbéek: A szalloda 6sszes B °
bevétele: 567 200 E Ft, melynek 69 % - a szallashely-szolgdltatas bevételét jelenti, a tdébbi
vendéglato-ipari tevékenység bevétele.

A vendéglato-ipari tevékenység arrés szintje: 52 %, 40 f6 alkalmazott, atlagbériik brutté 95
000 Ft/f6/hd, amortizacio: 10 000 E Ft/év;

A szdllashely-szolgaltatds koltségei: amortizacio 78 000 E Ft/év; egyéb koltség 4000 E
Ft/ho, 25 f6 alkalmazott, 105 000 Ft/ f6/ho

Szamolja ki a szdalloda jovedelmezdségi mutatoit, tevékenységenként kilon-kilon [és
Osszesitve a szdllodara is, az adatokbol készitse el a jovedelmezbségi tablat! Az adatokat
egy tizedes jegy pontossdaggal szamolja ki! TB jarulék 27 %.

Szallashely-szolgaltatas tevékenység B ° bevétele: 567 200 x 69/100 =391 368 E Ft

Szallashely-szolgaltatas tevékenység N © bevétele: 391 368 /1,18 =331 667,8 E Ft

Széllashely-szolgaltatas tevékenység AFA: 391 368 - 331 667,8 = 59 700,2 E Ft

Szallashely-szolgaltatads munkabér: 25 x 105 000 x 12 =31 500 000 Ft =31 500 E Ft

Szallashely-szolgaltatas TB jarulék 31 500 x 27/100 = 8 505 E Ft

Szallashely-szolgaltatas egyéb koltség: 4 000 x 12 =48 000 E Ft
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Szallashely-szolgaltatas 6sszes koltség: 31 500+8 505+48 000+78 000=166 005 E Ft

Szallashely-szolgaltatas eredmény: 331 667,8 - 166 005 = 165 662,8 E Ft

Szallashely-szolgaltatas koltségszinvonal: 166 005 /331 667,8 x 100 = 50,1 %

Szallashely-szolgaltatas eredményszinvonal: 100- 50,1 =49,9 %

Vendéglato-ipari tevékenység B © bevétel: 567 200 - 391 368 =175 832 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység N ° bevétel: 175 832 /1,25 = 140 665,6 E Ft

Vendéglaté-ipari tevékenység AFA: 175 832 -140 665,6 = 35 166,4 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység arrés: 140 665,6 x 52/100 = 73 146,1 E Ft

Vendéglaté-ipari tevékenység ELABE: 140 665,6 - 73 146,1 =67 519,5 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység munkabér: 40 x 95 000 x 12 =45 600 000 Ft =45 600 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység TB jarulék: 45 600 x 27/ 100 =12 312 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység egyéb koltség: 500 x 12 =6 000 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység dsszes koltség: 45 600+12 312 +10 000= 67 912 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység eredmény: 73 146,1 - 67 912=5 234,1 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység ELABE szinvonal: 67 519,5 / 140 665,6 x 100 = 48 %
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Vendéglato-ipari tevékenység koltségszinvonal: 67 912 / 140 665,6 x 100 = 48,3 %

Vendéglato-ipari tevékenység eredményszinvonal: 52-48,3 = 3,7 %

Osszes AFA: 59 700,2 + 35 166,4 = 94 866,6 E FT

Osszes N ° bevétel: 331 667,8 + 140 665,6 =472 333,4 E Ft

Osszes arrés: 331 667,8 + 73 146,1 =404 813,9 E Ft

Osszes koltség: 166 00 5+ 67 912 =233 917 E Ft

Osszes eredmény: 165 662,8+ 5 234,1 =170 896,9 E Ft

Atlagos AFA %: 94 866,6 / 472 333,4 x 100 =20,1

Atlagos ELABE szinvonal: 67 519,5 / 472 333,4 x 100 = 14,3 %

Atlagos Arrés szinvonal: 100-14,3 = 85,7 %

Atlagos koltségszinvonal: 233 917 / 472 333,4 x 100 = 49,5 %

Atlagos eredményszinvonal: 85,7-49,5 = 36,2 %

L L, Vendéglato-ipari ;
Szallashely-szolgaltatas i 9 i P Osszesen
tevékenység
Adatok E | szinvonal Adatok E | szinvonal Adatok E | szinvonal
Ft % Ft % Ft %
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B ° bevétel 391 368 118 175 832 125 567 200 120,1
AFA 59 700,2 18 35 166,4 25 94 866,6 20,1
N ° bevétel | 3376678 100 140 665,6 100 472 333,4 100
ELABE 67519,5 48 67 519,5 14,3
Arrés 331 667,8 100 73 146,1 52 404 813,9 85,7
Koltség 166 005 50,1 67912 483 233917 49,5
Eredmény 165 662,8 49,9 5234,1 3,7 170 896,9 36,2
5. feladat

A Hotel Romantik szalloda 2008. évi 6sszes B ° bevétele 256 800 E Ft, melynek atlagos afa
tartalma 21 % volt. Nyersanyag felhaszndlasa 42 %, koltségei: alkalmazottak szdma: 26 f6
atlagbériik: 115 000 Ft, egyéb koltségek: 45 000 E Ft,

A szalloda 2009. évi 6sszes B ° bevétele 8 %- kal novekedett 2008-hoz képest, melynek
atlagos AFA tartalma 20%. Az arrés szintje 2 % pontot novekedett, elbocséatottak 1 f6t és az
atlagbéreket 5 % - kal felemelték, egyéb koltségek 52 000 E Ft-ot tettek ki.

Készitse el a szalloda mindkét évre vonatkozé jovedelmezéségi tablajat. Hasonlitsa 0ssze a
két évben elért eredményt! ( Mindkét év esetében 27 % - os TB jarulékkal szamoljon!)

2008. évi adatok:

N bevétel: 256 800/ 1,21 =212 231,4 E Ft

Afa: 256 800-212 231,4 = 44 568,6 E Ft

ELABE: 212 231,4x 42 /100 =89 137,2 E Ft

Arrés: 212 231,4-89 137,2 =123 094,2 E Ft
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Arrés szinvonal: 100-42 = 58 %

Koéltségek: Munkabér: 26 x 115 000 x 12= 35 880 000 Ft= 35 880 E Ft

TB jarulék: 35 880 x 0,27 =9 687,6 E Ft

Osszes koltség:35 880+9687,6+45 000= 90 567,6 E Ft

Koltség szinvonal: 90 567,6 /212 231,4 x 100 =42,7 %

Eredmény: 123 094,2-90 567,6 =32 526,6 E Ft

Eredmény szinvonal: 32 526,6 /212 231,4 x 100 = 15,3 %

2009. évi adatok:

B °bevétel: 256 800 x 1,08 =277 344 E Ft

N °bevétel: 277 344 / 1,20 =231 120 E Ft

Afa: 277 344-231 120 = 46 224 E Ft

Arrés szinvonal: 58+2 = 60 %

Arrés: 231 120 x 60 / 100 = 138 672 E Ft

ELABE: 231 120 - 138 672 =92 448 E Ft

Atlagbér: 115000 x 1,05 =120 750 E FT
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Koltségek: Munkabér: 25 x 120 750 x 12=36 225 000 Ft=36 225 E Ft

TB jarulék: 36 225 x 0,27 =9 780,8 E Ft

Osszes koltség: 52 000+ 9 780,8 +36 225 =98 005,8 E Ft

Koltség szinvonal: 98 005,8 /231 120 x 100 = 42,4 %

Eredmény: 138 672- 98 005,8 =40 662,2 E Ft

Eredmény szinvonal: 40 662,2 /231 120 x 100 =17,6

Osszehasonlitas:

40 662,2 - 35 526,6 = 5135,6 E Ft 2009. évben a szalloda 5135,6 E Ft-tal tobb eredményt ért el.

2008 évi jovedelmezdbség

2009 évi jovedelmezbség

- Adatok EFt | - Szinvonal % |- Adatok EFt |- Szinvonal %
- B-° bevétel 256 800 121 277 344 120
- AFA 44 568,6 21 46 224 20
- N-° bevétel 212231,4 100 231 120 100
- ELABE 89137,2 42 92 448 40
- Arrés 123 094,2 58 138 672 60
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- Koltség 90 567,6 42,7 98 005,8 42,4

- Eredmény 32 526,6 15,3 40 662,2 17,6

Esetfelvetés feladat megoldasa

On szallodai portasként dolgozik, a Front Office Manager azzal a feladattal bizza meg, hogy
készitse el a szallodai bevételek elemzését az adott honapban. Hasonlitsa 6ssze az el6z6 év
azonos idészakaval! Az alabbi adatokat hasznalja fel a bevétel elemzéséhez:

A szdlloda 6sszes B ° bevétele 65 340 E Ft julius hénapban. A bevétel 76 % - a szarmazik
szalldshely-szolgaltatas tevékenységébdl, a tobbi vendéglatd ipari szolgdltatasokbol. A
szallashely-szolgaltatas bevételét 24 alkalmazott munkdjanak kdszonhetéen sikeriilt
realizalni, az atlagos munkabériik B °© 145 000 Ft, mely a jarulékkal egylitt az 6sszes koltség
64 % - at jelenti a szallashely-szolgaltatasok esetében.

A vendéglaté-ipari bevétel dologi koltségei 2200 E Ft, mely az 6sszes koltség 55 % - at
jelenti, a tdbbi az alkalmazottak munkabére jarulékokkal egyiitt. Nyersanyagért 5 000 E Ft-
ot fizetett a szalloda a hénap folyaman.

Készitsen jovedelmezbségi tablat mind a szallashely-szolgdltatas, mind a vendéglatd ipari
bevétel és a hozzajuk kapcsolodé koltségek alapjan. Szdmolja ki mennyi az eredménye a
szallodanak a két tevékenységbdl kilon- kilon. Az adatokat egy tizedes jegy pontossaggal
szamolja ki! TB jarulék 27 %.

Szallashely-szolgaltatas B © bevétele: 65 340 x (76 /100) =49 658,4 E Ft,

Szallashely-szolgaltatas N ° bevétele: 49 658,4 /1,18 =42 083,4 EFT

Vendéglato-ipari tevékenység B °© bevétel: 65 340 - 49 658,4 =15 681,6 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység N ° bevétel: 15 681,6/ 1,25 =12 5453 E Ft

Szallashely-szolgaltatas AFA: 49 658,4-42 083,4 =7575 E Ft
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Vendéglato-ipari tevékenység AFA: 15 681,6-12 545,3 =3 136,3 E Ft

Szallashely-szolgaltatas koltségei:

Brutté munkabérek: 24 x 145 000 = 3 480 000 Ft=3 480 E Ft

TB jarulék 3 480 x (27/100) =939,6 E FT

Osszes munkabér: 3 480+939,6=4 419,6 E Ft

Osszes koltség: 4 419,6/ 64 x 100 =6 905,6 E Ft

Koltségszinvonal: 6 905,6 /42 083,4 x 100 =16,4 %

Szallashely-szolgaltatas eredménye: 42 083,4 - 6 905,6=35 177,8 E Ft

Eredményszinvonal: 35 177,8/42 083,6 x 100 = 83,6 %

Vendéglato-ipari tevékenység koltsége: 2 200/55 x 100 =4 000 E Ft

Koltségszinvonal: 4 000 / 12 545,3 x 100 =31,9 %

Vendéglato-ipari tevékenység Arrés: 12 545,3 - 5000 =7 5453 E Ft

Vendéglato-ipari tevékenység arrés szinvonala: 7 545,3 / 12 545,3 x 100 = 60,1 %

ELABE szinvonal: 100 - 60,1 =31,9 %

Vendéglato-ipari tevékenység eredménye: 7 545,3 - 4 000 = 3 545,3 E Ft
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Eredményszinvonal: 60,1-31,9 = 28,2 %

Tablazat:

Szallashely-szolgaltatas Egyéb tevékenység

Adatok E Ft szinvonal % Adatok E Ft szinvonal %
B ° bevétel 49 658,4 118 15 681,6 125
AFA 7575 18 3136,3 25
N ° bevétel 42 083,4 100 12 545,3 100
ELABE | o | - 5 000 39,9
Arrés 42 083,4 100 7 545,3 60,1
Ko6ltség 6 905,6 16,4 4000 31,9
Eredmény 35177,8 83,6 3 545,3 28,2
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A(z) 1447-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 812 01 0000 00 00 Hostess

54 812 01 1000 00 00 Idegenvezeté

54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios

54 812 02 0010 54 01 Protokolliigyintézé

54 812 02 0010 54 02 Utazaslgyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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