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MENETRENDEK ES HASZNALATA

A KOZLEKEDES FORMAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. dbra. Informdcionydjtds a recepcion’

On a budapesti Hotel Alexandria**** recepcidjan dolgozik. A hotel egyik kiilféldi vendége
azzal a kéréssel fordul Onhoéz, hogy adjon informaciét arrél, hogy milyen kézlekedési
eszkozzel tudna csaladjaval eljutni masnap a Bajai Halléf6z6 Fesztivalra.

1 http://www.jobmonitor.hu/images/_fckeditor/recepcio_10148383.jpg
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2. dbra. Bajai Halléfozo Fesztivdl?

Ahhoz, hogy segiteni tudjon a hotel vendégének, sziiksége van arra, hogy a kilénb6z6
kézlekedési eszkozdkrol tobbet tudjon. Természetesen a korabban megtanult féldrajzi
ismereteit is alkalmaznia kell.

Az idegenforgalomban mindig is nagy jelent6sége volt a kozlekedésnek, amely segitségével
az utazo6 elérhette ati céljat. A turizmus kialakulasaval parhuzamosan fejlédtek az utak,
kozlekedési eszkozok és a technika is. Mindig fontos kovetelmény volt az, hogy az utazé a
lehetd legrovidebb id6 alatt és a kor szinvonalanak megfeleléen, kényelmesen jusson el a
kivant desztinacioba. Ma mar legtobb helyen kiépitett infrastruktira, széles kindlat és az
informaciés technoldgia jarul hozza az utazas komfortjdhoz. A turizmusban dolgozék
szamara elengedhetetlen, hogy a kdzlekedéshez kapcsolodéd ismeretekkel rendelkezzenek.

2 http://www.iranymagyarorszag.hu/kepek/feszt/nagy/bajaihalaszle.jpg
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A 21. szazadban az idegenforgalomban szadmos tomegkozlekedési eszkoz all rendelkezésre
ahhoz, hogy az utaz6 eljusson a kivant célteriiletre. Leggyakrabban az alabbi koézlekedési
tipusokat hasznaljuk:

- kozati
- vasut
- légi

- vizi.

1. Kozuti kozlekedés

3.'dbra. Autobusz3

A kozlekedési tipusok kozil a legelterjedtebb forma a koézuti kozlekedés. Alapvetd feltétele
az uthalézat kiépitése. Szamos kozlekedési eszkdoz hasznalhaté ebben a kozlekedési
formaban. Elsésorban-a.személygépjarmdivek és autdbuszok hasznalata a legelterjedtebb. Az
idegenforgalomban tomegek szdllitasdra autobuszokat alkalmaznak. Itt két format
kilonboztetiink meg:

- Menetrendszerinti autébuszjaratok
- Sajat tulajdont illetve bérelt autébuszok.

1. Menetrendszerinti autébuszjaratok: Ezeket kozlekedési vallalatok kindljak az
utazékozonségnek pl.: Volan Egyesiilés. Ezek a jaratok kilsé tényez6k figyelembe vétele
nélkal (pl.: utazé6k6zénség nagysaga, stb.), az elére menetrendbe foglalt idépontokban
indulnak a meghatarozott Utvonalon.

3 http://www.fsz.bme.hu/godeny/takilaci/t018b.jpg
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4. dbra. Menetrendszerinti jarat*

2. Sajat tulajdonu illetve bérelt autébuszok: Az egyes idegenforgalmi cégek
rendelkezhetnek sajat autdbusz (ok)kal "illetve ~bérelhetnek abbdl a célbdl, hogy
meghatdrozott idépont(ok)ban sajat utasaikat szallitsdk. Itt az idépontokat és az
Utvonalat az utazasszervezdé hatdrozza meg. Ezt alkalmazzak pl.: egy buszos
tarsasutazasndl vagy egy szdlloda transzferként, ha vendégeit szdllitja pl.: a repulétérrél.

4 http://www.mvkzrt.hu/upload/articles/2/article159.jpg
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5. @abra.Turistabuszs

A kozuti kozlekedés szinvonalahoz mindenképpen hozzajarulnak az alabbi tényezdk:

- Uthalézat siirtisége

- Utak mindsége (jellemzéen a magasabb rendi utak magasabb szinvonaliak)

- Utak folyamatos. karbantartasa (pl.: tisztantartasa, uthalézat jelzérendszereinek
karbantartasa, Ut menti noévényzet apolasa)

- Az utak menti szervizhalozat kiépitettsége (benzinkutak, segélyhivok)

- A koézuti kozlekedésben résztvevék ellatasat szolgald létesitmények kiépitettsége és
szinvonala (Ut menti pihendhelyek, mosddk, vendéglato egységek)

A kozuti kozlekedésre jellemz6, hogy viszonylag olcs6 és gyors, de darait jelentésen
befolyasolja az aktualis lzemanyagarak alakulasa. Ez a kozlekedési forma erésen szennyezi
a kornyezetet. Nagy elénye, hogy itt megvaldsul a "haztol hazig" szallitasi elv.

5 http://www.severtrans-senta.co.rs/images/AUTOBUSI%20005.JPG
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2. Vasuti kozlekedés

A vasuti kozlekedés kialakuldsa robbanasszeri fejlédést eredményezett a turizmusban is,
hiszen ez dltal is indult el a tdmegturizmus. A vasuti kozlekedéshez sziikséges Uj palyak
kiépitése ma mar nem igazan jellemzé. Ez a kozlekedési forma is elterjedt, amelynek oka a
viszonylag olcsé utazas illetve a jarats(rliség. A vasuti kozlekedést minden orszag teriletén
a nemzeti vasUttarsasagok iranyitjak. Magyarorszagon a MAV Start Zrt. és a GYSEV Gyér-
Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. A vonatok menetrend szerint kozlekednek. Ma jellemzdéen
kevésbé hasznaljuk a turizmusban csoportok utaztatasara, inkabb egyéni utazék
alkalmazzak. Ennek okai:

- egyes viszonylatokban nehézkes az alkalmazasa (Magyarorszagon 'a vasUthalézat
Budapest kozpontl, ezért pl.: ha az orszag északi részérdl kivanunk déli teriletet
elérni az csak atszallassal valdsulhat meg).

- nem "haztél hazig" torténé szallitast eredményez, azaz a kotott palya miatt
mindenképpen szikséges egyéb kozlekedési eszkoz(dk)t valasztani, amely segit
eljutni a kivant helyre pl: autébusz.

6. dbra. MAV vonats

6 http://janika.freeblog.hu/files/2008_ev/vonat.jpg
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Nyugat-Eurépaban és Azsia egyes orszagaiban (pl.: Japan) nagyon fejlett a vasuti
kozlekedés, Un. gyorsvasutak szallitjak az utasokat, amelyek 200-400 km/h-as sebességgel
felveszik a versenyt a repulékkel is.

p e

e

7 dbra. Nyugat-europai gyorsvastt Bonnbol?

Kiemelhet6 elény az is, hogy a vasuti kozlekedés a tobbi kozlekedési moddal 6sszevetve
kevésbhé kornyezetszennyezd, amely mindenképp noveli a vasut létjogosultsagat.

7 http://www.bonn.hu/gallery/ice%20vonat%20bonn%20vaganyain.jpg
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3. Légi kozlekedés
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8. dbra. Replilogéps

A légi kozlekedés az idegenforgalomban az 1950-es évektdl jelent meg. A vilaghdboruk
ezen technikai vivmanyat ekkor kezdték a polgari kozlekedésre is kiterjeszteni. Ma mar az
utazni vagyok egyre szélesebb koérben hasznaljak a replilégépeket, amelynek okai:

- A'repilovel elért desztinaciok kore dinamikusan béviil

- A piacon az erds versenyhelyzet miatt a légi kozlekedés ara csokkent, a turistak
szélesebb kore engedheti meg maganak ezt a kozlekedési format

- > A kozlekedési eszkdzoket 0sszehasonlitva ma még ez a leggyorsabb eszkoz.

A légi kozlekedésben az utébbi években szamos j tényezé jelent meg, amely
mindenképpen hatassal volt elterjedésében pl.: diszkont légitarsasagok léptek be a piacra,
internetes menetrendek, foglalasok lehetGsége.

8 http://www.jal.co.jp/aircraft/aircraft/dl/group_05_1024_768.jpg
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A légi kozlekedésre elmondhatdé, hogy mind az egyéni utasok, mind a csoportok
utaztatasara is kedvelt kozlekedési forma. Megjelenési formajat tekintve 2 nagy csoportra
tudjuk bontani ezt a kozlekedési format:

- Menetrendszerinti jaratok
- Charter jaratok.

1. Menetrendszerinti jaratok: Légitarsasagok altal lizemeltetett jaratok, amelyek nemzetké6zi
megallapodasok alapjan készitett menetrend szerint kozlekednek hasonléan a
menetrendszerinti autébuszokhoz és a vonatokhoz. Ezeket a jaratokat jellemzéen nagy
multd, "nemzeti" légitarsasagok tizemeltetik, amelyek ma mar természetesen hem feltétlenul
vannak hazai tulajdonban pl.: MALEV. Ezeket hagyomanyos légitarsasagoknak is nevezzik.

e e,

9. dbra. Malév replil6gépek?

A piacon megjelentek azonban mas légitarsasagok is, amelyek piaci rést taladlva 0j
koncepcioval léptek a repiilni vagyé utazokozonség elé. Ok a diszkont légitarsasagok
(k6znyelvben hasznaljuk a "fapados" elnevezést is), akik azokat az utazokat célozzak meg,
akik olcsébban szeretnének utazni repiilével pl.: WizzAir.

9 http://www.origo.hu/i/0809/20080905malev4.jpg
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10. dbra. WizzAir reptilogép’®

Ezen tdrsasdgok jaratai szintén egyfajta menetrend szerint kozlekednek. Olcsdésaguk tébb
tényezén alapul:

- Nemcsak a nagy nemzetkozi repillStereket hasznaljak (kisebb, a varosoktol tavolabb
esd, korabban esetleg katonai illetve cargo (aruszallitd) repiilétereket)

- Nem épitettek ki jegyeladd irodahalézatot, a helyeket interneten vagy telefonon
keresztil lehet foglalni

- Leegyszerisitették az egész foglalas, jegyeladds menetét

- A foldi és fedélzeti szolgaltatasokat lecsokkentették, tehat pl.: a jaratokon fizetés
ellenében kinalnak étkezést

- Elényben wészesitik a minél koraibb foglaldsokat, amelyet kedvezményes arakon
kinalnak.

- Rovid, kozvetlen jaratokat Uzemeltetnek (nincs tengerentuli jarat, illetve nem
kindlnak csatlakozasokat

- Foglalasok torlésére nincs lehetéség

2. Charter. jaratok: Ezek a repulléjaratok az un. bérelt jaratok, amelyeket az
utazasszervezd(k) valamelyik légitarsasagtol bérel azért, hogy nagy létszamu utazo
kozonségét egyszerlibben tudja a desztinacibba szallitani, amelyek kozkedvelt
udildteriletek.

10 http://m.blog.hu/me/melindaerasmus/image/Budapest/wizzair_pink.jpg
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11. dbra. Charter repiilégép’’

Ez az utazasi forma mindenképp a csoportok szdllitisara lesz alkalmas. A jaratok csak
bizonyos idészakban, az utazasszervez6(k) altal megadott idépontokban indulnak. Ezeket az
utazasi lehet6ségeket jellemzéen az utazdsszervez6 altal ajanlott komplex utazasi
csomagban értékesitik (olyan uat, amely tobb szolgdltatast is tartalmaz, amelyért egy
részvételi dij van megdllapitva pl.: tunéziai at 8 nap/7 éjszaka, repulével, 4 csillagos
szallodaban félpanzidval). A kozlekedési forma elényei:

- Olcsdébb, mint a menetrendszerinti jaratok

- Altalaban uduléterileteken kialakitott  repilStereken szall le, ahova
menetrendszerinti jarat nem repdl

- Az azonos teriiletre utazék egy csoportban szallithatok

- Az utazok szamara komplex szolgdltatast tud nyujtani.

A légi kozlekedésrdl altalanossagban elmondhatd, hogy szintén nem valésul meg a "haztél
hazig" szallitas elve, azaz valamilyen kozlekedési eszkozzel kell kombinalni (pl.: autébusz),
valamint erésen kornyezetszennyez6 kozlekedési forma.

1
http://www.jetfly.hu/rovatok/repules/polgari/hirek/hirek_a_polgari_repules_arnyekos_oldalarol/JetBlueEmbraer190
-ipg
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4.Vizi kozlekedés

A kozlekedési formdakat tekintve a legkevésbé elterjedt a vizi kozlekedés. Természetesen
elterjedésének gdatat szab a foldrajzi adottsag is, de a lehetdségek ellenére kevésbhé
alkalmazzak turizmusban ezt a format. Két formajat kiilonboztetjiik meg:

- Belvizi hajézas
- Tengeri hajozas.

1. Belvizi hajézas: Ezen forman a folyami és a tavakon torténé hajokozlekedést értjiik.
Jelentésége viszonylag alacsony, turizmusban nem igazan a kozlekedést, i/mint inkabb a

szoOrakoztatast jelentik.

12. dbra. Sétahajo’?

12 http://hu.marys.cz/img/services/4/01.jpg
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Fontos kritérium a folyoknal a hajézhatésag, amely egyrészt jelenti a folyd vizallasanak
figyelembevételét (pl.: alacsony vizallasnal nem hajézhatd), masrészt az iddjarasi
korialményeket (pl.: jégtorlaszok a Dunan). Szamos kozlekedési eszkoz tipus hasznalhato,
amelyekbdl a leggyakoribbak:

- Séta illetve kirandulé hajé
- Szarnyas hajé

- Yacht

-  Komp

Ezeket a hajokat elsésorban hajotarsasagok uzemeltetik pl.. MAHART PassNave
Személyhajozasi Kft. A hajék menetrend szerint kdzlekednek.

2. Tengeri hajézas: A tenger illetve 6cean partokkal rendelkezé vidékeken.nagyon elterjedt
kozlekedési eszkoz, turizmusban szivesen alkalmazzak szallitasi és szdérakozasai céllal is.
Leggyakrabban az alabbi formakban alkalmazzak:

- Tengeri luxus hajoutak (Utazasszervez6 cégek illetve erre szakosodott
hajotarsasagok altal szervezett utazasok pl.: Costa olasz hajétarsasag)

-  Komp, amellyel szigeteket el lehet érni (Hajotarsasagok altal lizemeltetett kompok,
amelyek menetrend szerint kézlekednek pl.: Horvatorszag)

- Kirdndulé hajék (Hajotarsasagok illetve 'szolgaltatd cégek altal lizemeltetett hajék)

- Yacht

13. dbra. Costa hajotdrsasdg egyik luxus hajoja’?

13 http://www.simplonpc.co.uk/CostaJPEGS/CostaConcordia_20060816_Palma-034_900.jpg
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A vizi kozlekedésre jellemzd, hogy kornyezetbarat, nem valésul meg a "haztél hazig"
szallitas elve és a tobbi kdzlekedési eszkdzzel 6sszehasonlitva lassabb eljutast eredményez.

Azt, hogy adott szituaciéban, mely kozlekedési eszk6zdk hasznalhatéak, az a természeti és
infrastrukturalis lehet6ségeken mulik. Emellett a lehet6ségek kozil a racionalitas elve
szerint kell tudni valasztani.

Osszefoglalas

Az Onhdz fordul6 vendég esetében mindenképpen azt kell mérlegelni, hogy mely
kozlekedési eszkozok johetnek szoba Budapest és Baja kozott. Ezek a kovetkezébk:
autobusz, vonat és a folyami hajo.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

Ha a kivalasztott kozlekedési eszkozok el6nyeit és "hatranyait '‘mérlegeli, akkor
mindenképpen a folyami hajé kiesik (a viszonylag nagy tavolsag miatt (a hajézas egy lassu
kozlekedési forma)).

TANULASIRANYITO

Kérem, figyelmesen olvassa at a szakmai informaciotartalmat és aldhuzassal jeldlje ki a
fontosabb részeket!

Amennyiben végzett a kiemeléssel, kérem, oldja meg a kévetkez6 feladatokat!

1. Gondolja. végig, hogy eddig a megismert kozlekedési eszkdzok koziil, melyikkel
taldlkozott mar,.illetve melyiket hasznalta mar! Kérem, sorolja fel ezeket!

2. Valassza ki azt a kozlekedési eszkozt a felsorolasabodl, amelyik a legjobban tetszett
Onnek! Ertékelje ezt a kozlekedési eszkdzt Ggy, hogy az elényeit és a hatranyait is felsorolja!

14
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3. Kozlekedési eszkozokkel kapcsolatos élményeiket beszéljék meg kdzoésen a csoportban!
Mondja el mindenki a véleményét!

4. Egészitse ki a folyamatabrat az On altal feldolgozott ismeretanyag segitségével!

A

kozlekedés

formai

Vasuti

Belvizi
Charter hajézas

jaratok

Hagyoma-
nyos
Iégitarsasag

5. Toltse ki a tablazatot a feldolgozott szakmai informaciétartalom segitségével!

15
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Ko6zlekedési forma megnevezése Kozlekedési forma el6nyei Kozlekedési forma hatranyai

Koézuti

Vasut

Légi

Vizi

6. Az aldbbi kozlekedési tarsasagok oOsszekeveredtek. A feladata az, hogy internet
segitségével dontse el, mely kozlekedési fajtdhoz tartoznak és helyezze el a tablazat
megfelel6 részében!

British Airways, Bluel, Gemenc Volan Zrt., easyjet, Corsica Ferries, KLM, Ryanair, Air Berlin,
Air France, Austrian Airlines, Sky Europe, Norwegian Cruises Liner, Lauda Air, Lufthansa,
Borsod Volan Zrt, Fly Mango, OBB Railjet, Singapore Airlines, Royal Caribbean International,
Finnair, Delta Air Lines, Germanwings, Mobylines

Kézlekedési forma megnevezése Kézlekedési vdllalat neve

Vasut (1)

Légi kozlekedés (diszkont) (7)

Légi kozlekedés (hagyomanyos) (9)

16
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Kozuti kozlekedés (2)

Vizi kozlekedés (4)

7. Gyakorlati helyén végezzen kutaté munkat.arrél, hogy a szalloda vendégei milyen
kozlekedési formdat valasztottak uti céljuk eléréséhez illetve ott tartézkodasuk alatt!
Segitségére lehetnek a szalloda altal készitett statisztikdk, vendégkérddivek, munkatarsak
tapasztalatai! A kapott eredményeket beszéljék meg kézosen a csoporttal!

8. Gyljtse 0ssze, hogy lakéhelyén milyen kozlekedési eszkdzok hasznalhaték kozlekedési
formdk szerint! Kutassa fel, hogy.a lakéhelyén nem talalhaté kozlekedési formakat,
eszkozoket, hol taldlja meg legkozelebb! Gydjtési és kutatdsi eredményeiket hasonlitsak
0ssze a csoportban!

- kozuti:

ha nincs a lakoéhelyen, akkor

- vasuti:

ha nines a lakohelyen, akkor

- légi:

ha nincs a lakéhelyen, akkor

- vizi:

ha nincs a lakohelyen, akkor

17
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MEGOLDAS

4. Egészitse ki a folyamatabrat az On dltal feldolgozott ismeretanyag segitségével!

A

kozlekedés

formai

| |
Kozuti Vasuti Légi Vizi
| | | | | |
Menetrend- Sajat Menetrend- Charter Belvizi Tengeri
szerinti tulajdond szerinti y . hajozas
autébusz- illetve bérelt jaratok el DRI
jaratok autdbuszok

Diszkont
légitarsasdg

Hagyoma-

nyos
légitarsasag

5. Toltse ki a tablazatot a feldolgozott szakmai informacidtartalom segitségével!

Ko6zlekedési forma megnevezése Kozlekedési forma el6nyei Kozlekedési forma hatranyai

- Olcso . )
- szennyezi a kornyezetet

Kozati
-Viszonyla ors L . ,
ylag gy -arait az Uzemanyagarak

- héztél hazig szallit erdsen befolyasoljak

18
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- olcso
Vasut - kotott pélya
- slirlin kozlekedé jaratok

nem haztdl hazig szallit
- kérnyezetbarat

Légi - gyors kérnyezetszennyezd

- olcsobba valik

nem haztdél hazig szallit

Vizi nem haztél hazig szallit
- kornyezetbarat

- lassu

6. Az alabbi kozlekedési tarsasagok osszekeveredtek. A feladata az, hogy internet
segitségével dontse el, mely kozlekedési fajtdhoz tartoznak és helyezze el a tablazat
megfelel6 részében!

British Airways, Bluel, Gemenc Volan Zrt., easyjet, Corsica Ferries, KLM, Ryanair, Air Berlin,
Air France, Austrian Airlines, Sky Europe, Norwegian Cruises Liner, Lauda Air, Lufthansa,
Borsod Volan Zrt, Fly Mango, OBB Railjet, Singapore Airlines, Royal Caribbean International,
Finnair, Delta Air Lines, Germanwings, Mobylines

K6zlekedési forma megnevezése Ko6zlekedési vdllalat neve

Vasut (1) - OBB Railjet
Légi kozlekedés (diszkont) (7) - Bluel

- easyjet

- Ryanair

—Air Berlin

-Sky Europe

- Fly Mango

- Germanwings
Légi kozlekedés (hagyomanyos) (9) - British Airways

- KLM

19
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- Air France
- Austrian Airlines
- Lauda Air
- Lufthansa
- Singapore Airlines
- Finnair
- Delta Air Lines
Koézati kozlekedés (2) - Gemenc Volan Zrt
- Borsod Volan Zrt
Vizi kézlekedés (4) - Corsica Ferries
- Norwegian Cruises Liner
—'Royal Caribbean International

-'Mobylines

20
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| 1. Fogalmazza meg, milyen jelent6sége van a kozlekedésnek a turizmusban!

2. Valassza ki a felsorolasbél és irja a diagram alakzataiba a kézlekedés f6 formait!

- belvizi kozlekedés

- charter jarat - kozuti kézlekedés
- diszkont jarat - vizi kozlekedés - repulé kozlekedés
- hajézas - vasuti kozlekedés -tengeri kozlekedés
- menetrendszerinti kozlekedés - légi kozlekedés

-egyéb kozlekedés
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Kozlekedés

fé

formai

3. Jellemezze a menetrendszerinti autébuszjaratokat! [rjon példat ilyen jaratokat
lizemelteté vallalatral
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4, Erveljen a sajat tulajdond illetve bérelt autébuszok mellett!

5. Fogalmazza meg, milyen tényezék hatnak a kéziiti kozlekedés szinvonalara?

6. Valassza ki és hlizza ald azokat a jellemzdket, amelyek igazak a vastiti kdozlekedésre!

csak egyéni utazasra alkalmas kombinalni kell mas eszkozokkel
haztél hazig szallit kotott palyas
kérnyezetbarat draga
gyors technikai fejlédés
olcsé lassu

hozzajarult a tdomegturizmus kialakuldsahoz

7. Nevezzen meg Magyarorszagon miikddé vasuttarsasagokat!
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| 8. Csoportositsa a légi kozlekedés formait!

Légi kdzlekedés

9. Fogalmazza meg mi a kiilénbség a charter jarat és a menetrendszerinti jarat k6zott!

10. Csoportositsa a légi tarsasagokat! Hazza a tarsasdg neveket a megfelel§ csoporthoz!
British Airways
Sky Europe
KLM
Easyjet
Singapore Airlines
Diszkont légitarsasag Ryanair Hagyomanyos légitarsasag
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Lufthansa
Malév
Germanwings
Fly Mango

Wizz Air

11. Készitsen folyamatabrat, amely a vizi kdzlekedés formait mutatja be!

12. Mllyen tényez8k befolydsoljak a belvizi hajézdsban a vizek hajézhatésagat?
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MEGOLDASOK

| 1. Fogalmazza meg, milyen jelent6sége van a kdzlekedésnek a turizmusban!

Az idegenforgalomban mindig is nagy jelentdsége volt a kozlekedésnek, amely segitségével az utazod elérhette
ati céljat. A turizmus kialakulasaval parhuzamosan fejlédtek az utak, kozlekedési eszkozok és a technika is.
Mindig fontos kovetelmény volt az, hogy az utazd a lehetd legrovidebb id6 alatt.és a kor szinvonalanak
megfelelden, kényelmesen jusson el a kivant desztinacioba. Ma mar legtobb helyen kiépitett infrastruktara,

széles kinalat és az informacids technologia jarul hozza az utazas komfortjahoz.

2. Valassza ki a felsorolasbél és irja a diagram alakzataiba a kézlekedés f6 formait!

- belvizi kozlekedés - charterjarat - koziti kozlekedés
- diszkont jarat - vizi kozlekedés - repllé kozlekedés
- hajézas - vasuti kozlekedés -tengeri kdzlekedés
- menetrendszerinti‘kozlekedés - légi kozlekedés -egyéb kozlekedés
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kozuti
kozlekedés

vasuti
kozlekedés

Vizi Kozlekedés

kozlekedés

fé

formai

légi
kozlekedés

3. Jellemezze a menetrendszerinti autébuszjaratokat! [rjon példat ilyen jaratokat
lizemelteté vallalatral

Ezeket kozlekedési vallalatok kinaljak az utazék6zonségnek pl.: Volan egyesiilés. Ezek a
jaratok kulsé tényezdk figyelembe vétele nélkiil (pl.: utazokozonség nagysdaga, stb.), az el6re
menetrendbe foglalt id6pontokban indulnak a meghatarozott Gtvonalon.

4. Erveljen a sajat tulajdond illetve bérelt autébuszok mellett!

Ezeken sajat utasaikat szallitjak a vallalatok az altaluk meghatdrozott id6pontokba. Sajat maguk valasztjak ki az

utvonalat az igényeknek megfelelden. Csak akkor inditjak, amikor sziikséges.

27



| MENETRENDEK ES HASZNALATA

| 5. Fogalmazza meg, milyen tényezék hatnak a kozuti kdzlekedés szinvonalara?

- - Uthalézat siirlisége

- Utak mindsége (jellemzbéen a magasabb rendi utak magasabb szinvonaliak)

- Utak folyamatos karbantartasa (pl.: tisztantartasa, uthalézat jelzérendszereinek
karbantartasa, Ut menti novényzet apolasa)

- Az utak menti szervizhaldzat kiépitettsége (benzinkutak, segélyhivéok)

- A kozuati kozlekedésben résztvevék ellatasat szolgalo létesitmények kiépitettsége és
szinvonala (Ut menti pihenbéhelyek, mosddk, vendéglaté egységek)

6. Valassza ki és hlizza ald azokat a jellemzdket, amelyek igazak a vasuti kozlekedésre!

csak egyéni utazasra alkalmas kombinalni kell mas eszk6zokkel
haztél hazig szallit kotott palyas
kérnyezetbarat draga
gyors technikai fejlédés
olcsé lassu

hozzajarult a tomegturizmus kialakulasahoz

7. Nevezzen meg Magyarorszagon m(ikodé vasuttarsasagokat!

MAV Start Zrt. és a GYSEV Gy6r-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.
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8. Csoportositsa a légi kozlekedés formait!

Légi kozlekedés

Menetrendszerinti jarat Charter jarat

Hagyomanyos Diszkont

légitarsasagok légitarsasagok

9. Fogalmazza meg mi a kiildbnbség a charter jarat és a menetrendszerinti jarat k6zott!

1. Menetrendszerinti jaratok: Légitarsasagok altal (lizemeltetett jaratok, amelyek
nemzetkozi megdllapoddsok alapjan készitett menetrend szerint kézlekednek hasonléan
a menetrendszerinti autobuszokhoz és a vonatokhoz.

2. Charter jaratok: Ezek a repuléjaratok az un. bérelt jaratok, amelyeket az
utazasszervezd(k) valamelyik légitarsasagtol bérel azért, hogy nagy létszami utazé
kozonségét egyszeribben tudja a desztinacioba szdllitani. Ez az utazasi forma
mindenképp a csoportok szallitasara lesz alkalmas. A jaratok csak bizonyos idészakban,
az utazasszervezO(k) ‘altal megadott id6pontokban indulnak. Ezeket az utazasi
lehetéségeket jellemzben az utazasszervezé altal ajanlott komplex utazdsi csomagban
értékesitik (olyan Gt, amely tdobb szolgaltatast is tartalmaz, amelyért egy részvételi dij
van megallapitva pl.: tunéziai ut 8 nap/7 éjszaka, repuldével, 4 csillagos szallodaban
félpanzioval).

10. Csoportositsa a légi tarsasagokat! HGzza a tarsasdg neveket a megfelelé csoporthoz!

Diszkont légitarsasag Hagyomanyos légitarsasdg
Sky Europe British Airways
Easyjet KLM
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Ryanair Singapore Airlines
Germanwings Lufthansa

Fly Mango Malév

Wizz Air

11. Készitsen folyamatabrat, amely a vizi kdozlekedés formait mutatja be!

4 Vizi )

kozlekedés

/ Belvizi \ / Tengeri

hajézas hajézas

= 2N

/ Séta illetve kirandulé hajé \ / Tengeri luxus hajo

Szdarnyas hajo Kirdndulé hajo
Yacht Komp
komp yacht
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12. Milyen tényez6k befolyasoljdk a belvizi hajézasban a vizek hajéozhatésagat?

Fontos kritérium a folyoknal a hajozhatosag, amely egyrészt jelenti a folyo vizallasanak figyelembevételét (pl.:

alacsony vizallasnal nem hajozhato), masrészt az idjarasi koriilményeket (pl.: jégtorlaszok a Dunan).
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MENETRENDEK ES HASZNALATUK

ESETFELVETES

On a budapesti Hotel Alexandria**** recepcidjan dolgozik. A hotel egyik kiilféldi vendége
azzal a kéréssel fordul Onhoéz, hogy adjon informaciét arrél, hogy milyen kézlekedési
eszkOzzel és milyen idépontban tudna csaladjaval eljutni mdsnap a Bajai Halléf6z6
Fesztivalra.

14. abra. Bajai Halléfozo Fesztivdll+

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ahhoz, hogy a hotel'vendégének szakszeri segitséget tudjon nyujtani, sziiksége van arra,
hogy.t6bbet megtudjon a menetrendekrdél és hasznalatukrél.

MENETRENDEKROL ALTALABAN

Az el6z6 fejezetben megismerkedhetett a kozlekedés alapvet6 formaival, kiilonds tekintettel
az idegenforgalomban hasznalt eszkozeivel, lehetGségeivel.

14 http://gotohungary.com/site/upload/2010/01/15.oldal_halfesztival. JPG
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15. dbra. Torvények'?

Azokat a kozlekedési formdakat, amelyeket barki igénybe vehet (tomegkozlekedési eszkozok)
az allam torvényekben szabalyozza. Mind a négy kozlekedési' formaval kapcsolatosan a
magyar allam is torvényeket alkotott, amelyekben szabalyozza az (lzemeltetésiikkel
kapcsolatos feladatokat.

Ez ide kapcsol6do, barki altal igénybe veheté kozlekedési eszk6zok menetrendjét is az
alabbi torvény részletek definialjak.

El6szor is ismerkedjink meg a vasuti kozlekedésrél szolé 2005. évi CLXXXIIl. Torvényben
megfogalmazott definicioval:

"Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vasuti személyszallitasra vonatkozé - az utvonal, a
megallohelyek, az érkezési és az induldsi idépontok, illetve a gyakorisdg és a szolgaltatas
mindségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi eldiras."16

"K6zszolgdltatdsi menetrend: vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott jaratok utvonala, megalldhelyei, indulasi - érkezési id6pontjai
meghatarozasanak 6sszessége, azok mindségi kovetelményeivel egyitt"17?

rr

Lathatd, hogy. a menetrend hem mds, mint egy szolgdlati el6irds, amely az aldbbiakat
tartalmazza:

1.Jaratok utvonala
2. Megalléhelyek

3. Indulasi és érkezési idépontok

15 http://www.transparency.hu/images/open_book1.jpg
162005. évi CLXXXIIL Térvény a vasati kozlekedésrol 2.§ (2) bekezdés 13. (2010. junius
30.)

172005. évi CLXXXIIL Térvény a vasuti kozlekedésrol 2.§ (5) bekezdés 3. (2010. janius 30.)
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4. A jaratok illetve a szolgaltatas min6ségi ismérvei.

Ugyanezt talaljuk a 2004. évi XXXIIl. Térvény az autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasrél rendelkezésében is.

A "menetrend: a jarat Utvonaldnak kezdé és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoéan az indulasi és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulasi
idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazod szolgaltatasi eléiras."18

16. dbra. Térvények'?

A tovabbiakban ismerjilk meg az 1995. évi XCVII. a légi kozlekedéssel kapcsolatos torvény
részletet is!

"25..§ (1) A menetrend alapjan 1égi személyszallitast és 1égi arufuvarozast végzo vallalkozo
szolgéltatésait - a kiilon jogszabalyban eldirt feltételek teljesitése esetén - barki igénybe
veheti.

(2) A vallalkozd légi személyszallitdsi, 1égi arufuvarozasi szabélyzatot, tovabba a
rendszeresen kozlekedd személyszallitdsi jarataira menetrendet készit. A szabalyzatot a
1égikdzlekedési hatosag hagyija jova.">

82004. évi XXXIIL. Térvény az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol
2.§ (2010. junius 30.)

19 http://www.shakuecho.com/blog/wp-content/uploads/2008/01/konyv01.JPG
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Ebbdl kitlinik az is, hogy a menetrendeket mindig az adott kézlekedési dgat iranyité hatésag
hagyja jova.

A menetrendekrél altaldban elmondhato, hogy:
- Felépitését, formdjat az adott lizemelteté hatdrozza meg
- Jellemzden id6szakos kiadvanyok (évi, félévi, negyedévi, stb.)
- A menetrendi idészakokat el6re rogzitik

- Az egyes menetrendi idészakok vasarnap 0.00. érakor kezddédnek és szombaton
24.00. orakor végzdédnek

A menetrendek az idéadatokat minden esetben az adott vdros..(megdll6hely)
teriiletén érvényes helyi idé szerint kozlik.

A menetrendek kozzététele kordbban csak nyomtatott kiadvanyokban tortént, ma mar az
internetnek kdszonhetden elektronikusan is elérhetéek. Az online menetrendek hasznalata
dinamikusan novekszik, de ma még sziikséges a hagyomanyos megjelentetési formarol is
ismereteket szerezni annak, aki az idegenforgalom teriiletén dolgozik.

Az aldbbi informaciés részben a Magyarorszdgon kiadott és hasznalt menetrendekkel
ismerkedhet meg, természetesen az itt elsajatitott ismeretekkel és idegen nyelv tudasaval
kénnyen elboldogulhat egy kilfoldi kiaddsi menetrenddel is.

201995, évi XCVIL Torvény a légikdzlekedésrsl 25. § (2010. janius 30.)
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1. VASUTI MENETREND

A vasuti menetrendeknél 2 menetrendi id6szakot, a téli és nydri idészakot kiilonbdztetiink
meg, amely ketté képez egy menetrendi évet. A menetrendi év a nyari idészak kezdetétdl a
téli idészak végéig tart. A két menetrendi idészak valtasanak ideje jellemz6éen majus és

szeptember.

1.1 Hagyomanyos vasuti menetrend

L - P . . .‘.

Piliscsa..
Cesled-Szolnok

HIVATALOS
MENETREND

17. dbra A MAV hivatalos menetrendkonyve?!

21A szerz6 sajat készitési képe 2010. julius 7.
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A hagyomanyos vasuti menetrend tobb részbdl all:

- Magyarorszag vasuti térképe
- Allomasok névmutatéja

- Jelmagyarazat

- Menetrendi mezék

Magyarorszag vasuti térképe: A térkép abban lesz segitségiinkre, hogy kikeresve rajta az
indulé és végallomast, megkapjuk, milyen vasutvonal(ak)on kell végigutazni.. Minden
vasutvonalat a térképen szammal jeldltek meg, amely abban segit, hogy ennek a szamhak az
alapjan vannak a menetrendi mezdék szamozva, igy konnyen megtaldljuk a" keresett
vasutvonalon kozlekedd vonatok menetrendjét.

Az alabbi dbra mutatja Magyarorszag vasuti térképét. Lathato rajta az 6sszes vasutvonal és
azok szammal torténd jelolése.

J

s

MAGYARORSZAG VASUTI TERKEPE

[ ——
Atbppepaguge ilamostot vasifeora, Livoisiy Kbgekesésssi
4t g g Gyl S Evecdath Vasit

Nasirvanal bl vonal aizihesésssl

k‘-l—!—o—.—‘-l—‘- [ T g ——

© Cartarapha Buapest, 2006, 661230

18. dbra. Magyarorszdg vasuti térképe??

Allomasok névmutatéja: Ebben a részben betiirendben taldlhatéak az allomasnevek,
mellettiik szintén megtaldlhaté a menetrendi mezdre valé utalas.

22 http://users.atw.hu/sarbogard/vonalhalozat.jpg
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Jelmagyarazat: Egy menetr
valamint az ehhez kap
menetrendi mezdék értelme

atokat. Ennek alapjan konnyen elsajatithaté a

23 A szerz6 sajat készitésl képe 2010. jalius 7.
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20. dbra A vonat szolgdltatdsainak jelei2*

24 A szerz6 sajat készitésd képe 2010. jalius 7.
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Menetrendi mezé: A menetrendi mez6k egymas utan sorszam szerint kovetkeznek.

21. dbra Menetrendi mezd egy részlete?s

25 A szerz6 sajat készitésd képe 2010. jalius 7.
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A menetrendi mezdk értelmezése:

- A cimben taladlhaté szamjegy azonos a vasuti térképen talalhaté vonalszammal, ez a
menetrendi mez6 szama pl.: 1

- A szamjegy mellett lathaté a vonal viszonylatai (kiindulé allomas - érintett elagazé
allomas(ok) - célallomas pl.: 1 Budapest - Hegyeshalom - Rajka

- A cim alatt taldlhaté6 egy fekvd tdblazat, amelynek sorai az udtvonalon talalhaté
allomasok egymas alatt, oszlopai pedig az utvonalon kozlekedd vonatok idérendben.

- Minden egyes oszlop, egy vonatot jeldl.

- Az oszlop fejlécében taldlhatok az adott vonat alapadatai:

e A vonat szdma pl.: 14523 (ha ez vastaggal van szedve, akkor gyors; sebes,
expressz, nagysebességli vonat, ha vékonnyal, akkor személyvonat)

e A vonat jele pl.: IC -InterCity, EN - EuroNight, stb.

e A vonat szolgaltatdsai: piktogramok segitségével adja' meg milyen kocsikat
foglal magadba az adott vonat pl.: hdlékocsi, étkezékocsi, stb., tajékoztat
arrél, hogy milyen osztdlyd kocsikkal kozlekedik, helyjegyre vonatkozé
informacidékat kozol és egyéb ismérveket is tartalmazhat pl.: kerékpar
elhelyezheté.

e Fekete szind négyszogekben |évé fehér.szdmok jelzik, ha a ldbjegyzetben
egyéb informaciok taldlhatok.

- A sorokban az allomdasok neve mellett a kilométer tavolsdg is fel van tiintetve

- A vonatok menetrendi idéoszlopa tartalmazza azokat az idépontokat, amelyekben az
adott vonat az adott dllomdashelyre megérkezik, illetve dllomdashelyrél elindul.

- Az id6pontok mellett szintén taldalhatéak piktogramok, amelyek a csatlakozasra,
megallasra, illetve a kdzlekedési napokra vonatkoznak. Pl.: + munkasziinetes napon
kozlekedik

- Ha a vonatnak van.egyéni elnevezése pl.: Venezia EuroNight, akkor ez is szerepel az
oszlopban

Fontos, hogy nem elég az adott vonat indulasi és ékezési idépontjait megkeresni, hanem
mindig értelmezni kell »a vonathoz kapcsoléodé piktogramokat is a jelmagyarazat
segitségévell,

1.2. Online vasuti menetrend

Az online vasuti menetrend hasznalata jéval kevesebb tudast igényel, természetesen ezt ugy
alakitottak ki, hogy minden felhaszndlé szamara egyszeri, gyors és kozértheté legyen. Az
online vasiti menetrend a http://www.mav-start.hu weboldalon keresztiil érthetd el.
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B} nirex

Zagorje

2Zagreb Glavni Kol, English | Deutsch
2Zagyvapalfalva
Zagyvarékas

2agyvaszanto [Apc-Zagyvaszantd)
2Zalabér-Batyk
2alacséb-Salomvar

2alaegerszeq

Honnan: |3 Mikor:  FRIIKE i
Hova: GCEIEEIET A Te jesari menetdij -

Részletes keresés Jegyvasarlas

22. dbra A keresési feltételek megaddsaé

A kereséprogramba négy adatot kell megadni:

- Honnan: be kell irni azt az allomast, ahonnan indulni'szeretnénk
- Hova: be kell irni azt az allomast, ahova.utazni kivanunk
Az allomdashelyek beirasakor elég a helység . kezddbetiijét megadni, amely egy
gorditésavot general, ebbdl az egér segitségévek kikereshetjiik a kivant dllomds nevét.
- Mikor
Egyszerlien begépeljik az aktudlis datumot, illetve a naptdr ikonra kattintva egy naptar
segitségével kivalasztjuk a kivant utazasi napot.
- Kedvezmény
Az egyszerlség kedvéért az ablak mellett taldlhatdé kék nyil segitségével egy
gorditésavbol valaszthaté ki a kivant kedvezmény pl.: 50%-o0s mérséklési menetdij,
amely rogton megmutatjar azokat az eseteket, amelyeknél ez a kedvezmény igénybe
vehet§ pl.: gyermek 14 éves korig.
Ha minden adatot megadtunk, akkor a keresés gombra kattintva par masodperc mulva a
kivant feltételeknek megfelel6 vonatok listajat kapjuk meg.

26 http://www.mav-start.hu/
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Zalaegerszeg - BUDAPEST" 2010.07.08. csutertok
éda-sﬁljén személyre szabottan az Ont érintd menetrendvaltozasokrol,
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O 1202 1505 seamantin 343 2¥em 4ES0FT 1590R : i

0 1225 160 semenraas 2 414 Mien SET0F 47600 Pramiljest 12

O 1235 170wwdspssruss 1 445 2MMbm SITOR 4J60R 12

O 100 1726 svameniin 345 2®Wem 47I0F 3890 - 2

0 1437 160evamenrues 2 417 2Miem SET0F 4760F Praviljemt 12

O w3 180ewiwerase 1 248 27Gen SZT0F 4360R . 1.2

O 1500 15465 svtsssntui 1 345 2Mem 4TIOFT 3890F : 12

) 1633 204Gsuimenvaist 2 416 27 em S0TOF 47c0F Prafljel 12

O 163 29X ewemenrass 1 447 Viem SIT0N 460N - 1.2

O 1g00 2145 svaspsntui 345 23en 4730F 1890 1.2

O 1837 0313 svdeentinn 3 843 2Wem AZ10FT 2990 . 12

00 1930 0EDS svtsesstui & ilé6 3% um G150 F - 2

D 2097 00N ewimoivess & 1050 J13Em SB40FT S220F ; 12

D7 2230 0755 euispentsi 2 025 281w SHOFT 4580R - 12

23. dbra A keresés eredménye??

27 http://elvira.mav-start.hu/elvira.dll/uf
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Ez egy tablazatos forma, amely a kovetkezé adatokat tartalmazza:

Rész- Indu- Erke- Atszal- Idétar- Osszes Menet- Menet- Hely- Legma- Online

letek las zés  las tam km dij dij jegy
gasabb Jegy-

1. 2. Pot- vasarlas

osztaly osztaly jegy KOCSi
osztaly
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Részletek: Idekattintva az adott vonatrél még tébbet tudhatunk/meg:

- Pontosan a megallohelyeket (atszallas esetén az dsszes atszalldhelyet)
- Menetrendszerinti indulasi és érkezési idépontokat
- Tényleges/varhaté induldsi és érkezési id6pontokat
- Egyéb informacidkat pl.: késés esetén késébbi atszallasi lehet6ségeket
- Vonattal kapcsolatos informacidkat
e Vonat szdma pl: 853
e Vonat neve pl.: Isis-lkva InterCity
e Vonat jele pl.: IC - InterCity
- Vonat szolgaltatasait piktogramaokkal jelélve pl.: nemdohanyzo, légkondicionalt, stb.
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Zalaegerszeg - BUDAPEST" 2010.07.08, csutortok

Ertes(iljdn személyre szabottan az Ont érintd menetrendvaltozasokrol,
utazési ajanlatokrol.

Rész- |
e | . Tatjwaieds mmcistofiy

tek | : 2 6. | Ossres
— Indulss Erkezés ST4l- | Y I
: g |1OT1AM | KM | Kecsiosztdly

[ 2,
21 km 5130Ft 4760F

D4:32

0849 Budapust Kalats £17

¥ 04:32 0920 Budapestbialat 1 448 MM km S5270Ft 4.360Ft
Menetrend Iw""““ Informacio Vonat ) Vonat szolgaltatasai
Zalaeqerszeq D4:32 0433 2520 sxemily (- Celldimah 2 @
Celldomaik 05:49 05:54
Celldomalk 06.05 06:05 +23 Q208 gvom (Szombathely - BudapestKelati) $
’ :Tatadanya -
Budape stbisiel
BudapestKelenfald 09:04 09:08
Budapestkeleli 00:20 09:24

O 0432 0940medapestoss 2 508 239km 4210Ft 3890F1 12 _

24. dbra Részletek?8
2. Indulds: A vonat indulasi allomasanak megnevezését és idépontjat tartalmazza pl.: 04:32
Zalaegerszeg
3. Erkezés: A megadott célallomasra érkezés idépontjat mutatja pl.: 09:20 Budapest Keleti

4. Atszallas: a megadott ttvonalon sziikséges atszallasok mennyiségét mutatja pl.: 1 (Az Gt
1 db atszallassal valosithaté meg)

5. Idétartam: A kiinduldé ponttdl a célallomasig tartdé menetidé hosszat adja meg éraban és
percben: Pl.: 4:32 (Az ut 4 6ra 32 perc alatt teheté meg)

6..0sszes km: A kiindul6ponttdl a célallomasig tarté Utvonal km mennyiségét adja meg pl.:
336 km

7. Menetdij 1. osztalyon: Megadja a teljes aru menetdijat 1. osztalyra, kivéve, ha a keresében
valamilyen kedvezményt adtunk meg, akkor természetesen e szerint szamol pl.: 7.690,-Ft

8. Menetdij 2. osztalyon: Megadja a teljes ari menetdijat 2. osztalyra, kivéve, ha a keresGben
valamilyen kedvezményt adtunk meg, akkor természetesen e szerint szamol pl.: 6.260,-Ft

28 http://elvira.mav-start.hu/elvira.dll/uf
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9. Helyjegy, pétjegy: piktogramok segitségével kozli, ha helyjegy, illetve potjegy valtasaval
kapcsolatosan van tudnival6 pl.: R - helyjegy valthato

10. Legmagasabb kocsi osztdly: Megmutatja, hogy az adott vonaton melyik a legmagasabb
kocsi osztaly pl.: 1 (1. és 2. osztalyu kocsikkal kozlekedik)

11. Online jegyvasarlas: ez az oszlop megmutatja, hogy az adott vonatra lehetséges-e online
jegyet vasarolni. Ha lehet, akkor megjelenik egy "jegyvasarlas" felirat, amelyre kattintva
elvégezhetd a vasarlas. Ha ebben az oszlopban nem jelenik meg semmi, akkor arra a vonatra
nincs lehetéség online jegyet vasarolni.

Az egész tablazat legvégére érve egy "visszalt" elnevezésli link segitségével megkapjuk a
visszauttal kapcsolatos lehet6ségeket is. Ekkor szintén egy keresé oldal hasznalataval tudjuk
az adatokat megadni. Az oldal a viszonylatot automatikusan beirja, nekink csak az
id6pontot és a kedvezményt kell rogziteni, illetve egyéb keresési‘feltételeket adhatunk meg
pl.: atszallas nélkiil.

2. AUTOBUSZ MENETREND

2.1. Hagyomanyos menetrend

A menetrendszerinti autébuszokat lizemeltetd vallalatok szintén adnak ki hagyomanyos
menetrendeket, amelyek a vasuttdl eltéréen nem orszagos viszonylatban tartalmazzak az
adatokat, hanem célszerlien régidonként; varosonként.

Ezek a menetrendek is viszonylatok szerint rendszerezik az egyes jaratok menetrendjét,
amelyekben valé kiigazodastsszintén térképek segithetik.

Felépitése megegyezik a vasuti menetrenddel:

Térkép
Jelmagyarazat
Helyiségnév mutaté
Menetrendi mezék

Haszndlata' egyszerlibb a vasiti menetrendhez képest, mivel nem tartalmaz annyi
informaciot; viszont itt is nagyon fontos a kiilénb6z6 piktogramok pontos értelmezésére
hangsilyt fektetni.

2.2. Online autébusz menetrend

A menetrendszerinti autdbusz jaratokat Uizemelteté cégek is felismerték az internet
széleskord alkalmazasanak lehetdségét és itt is megjelentek az Un. online menetrendek. A
Volan Egyesiilés honlapjan, a http://www.volan.hu/ weboldalon keresztll lehet elérni az
online menetrendet. Itt valaszthatunk belféldi és nemzetk6zi jaratok menetrendje kozil.
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Belfoldi menetrend a http://www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi weboldalon
érhet6 el, ahol szintén egy keresé oldal talalhato.

Telepiilésnéy beirasa és megallohely valasztasa

™ Honnan: |Budapest LE |E @ |@
e Howva: EGyﬁr |E| |§1 ‘@ |@
Ps g™ eresztil: | |E| |§J ‘@ |§|

Utazasi paraméterek bedllitasa

Mikor: | adott nap >> «| i2010j |U?j ]UBj egeész nap ¥
Taldlatok rendezése éélSZé”éS | szerint

Minimalis varakozésiidd |10 ¥ perc

25. dbra A Volan online menetrend??

Az oldalon az alabbi adatokat kell megadni:

- Telepulésnév beirasa és megalléhely valasztasa
e Honnan
e Hova
e Keresztul
e Mindharom adat esetében telepiilésnevet és megalldhelyet kell megadni,
amelynek beirasdban segitségiinkre van a jobb oldalon taldlhaté ikonok,
amelyek telepiiléslistat és megalldhelylistat takarnak. Az ikonokra kattintva
egy legordilé listdbél abc rendben felsorolva valaszthatjuk ki az altalunk
keresett helyet.
- Utazasi paraméterek bedllitasa
e  Utazas napjanak meghatarozdsa, amely egy gordiilé lista segitségével
hatarozhaté meg. Itt valaszthatunk ma, holnap, holnaputan, barmely nap és
adott nap kozul
e Konkrét datumot adhatunk meg uUgy, hogy az év, hénap, nap adatokat
egyenként kivalasztjuk
e Napszakot is valaszthatunk: egész nap, délelé6tt, délutan kozil
- A taldlatokat rendszerezhetjik haromféleképpen: atszallas, indulasi id6, utazasi id6
szerint
- Megadhatunk minimalis varakozasi idét: 0, 5, 10, 15, 20 percben

29 http://www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi
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A "keresés" gombra kattintva generdljuk a megadott kritériumok szerinti keresési
mechanizmust. A keresési feltételnek megfelel6 taldlatokat egy tablazatban foglalja 6ssze a
rendszer.

Budapest- Gyor

2010.07.08

indulé érkezo s 2 e e = . alacsony- AT

aasNEhelt megalichely indul ércezik osszidé wirakozis it kifejtés

Gydr, o

1 Ezqap“t* autbbusz  6:30 8:20 1:50 ok |
epliget : :
allomas

Maponta

Gydr, s

2 E:qaﬁesg’ autébusz  B:30 10:20 1:50 [ ok |
Epige Allomas

Maponta
Budapest aybr,

3 P autbbusz  10:30 12:20 1:50 ok |

épliget ] . T
allomas

Maponta

Gydr, e

4 B:gaﬁ.e;:’ autébusz  12:30 14:20 1:50 ok |
P9 allomas

Maponta

Gyidr, o

5 Budapest, autébusz  13:30 15:20 1:50 | ok |
Népliget ; 5
allomas

Munkanapokon (hetfitdl péntekig)

Gydr, e

6 B;gaﬁezt’ autébusz  14:30 16:20 1:50 ok |
Pig allamas

Maponta

Gydr, —

7 Eadapest, autébusz  15:30 17:20 1:50 [ok |
Nepliget : ?
allomas

Munkanapokon (hetfdtdl pentekig)

Gydr, ==

g “hoapsst, autébusz  16:30 18:20 1:50 [ok |
Nepliget ; ;
allomas

Naponta
Gydr,

g Sumapwt autbbusz  18:30 20:20 1:50 [ok |
Neépliget ; ;
allomas

Maponta

Gydr, S—

g Sudepest, autdbusz  20:30 22:20 1:50 ok |
Neépliget ; )
allomas

Szabadnapok kivételével naponta

(@ wyomtatssi verzis | ( ®vissaimny ]

26. dbra A keresés eredménye30

30 http://www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi
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Segitséget jelent az is, hogy az egyes ajanlatokat szin jeloléssel kiiloniti el egymastol.

Indulé Erkezé Alacsony Kife
Sorszam L Indul | Erkezik | Osszidé | Varakozas L,
) £ megallohely . jtés
megallohely padlds
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Sorszdm: Az egyes Utajanlatokat sorszammal latja el. Pl.: 5 (A megadott feltételek-szerinti
taldlatok koziil a 3.) Ha egy ajanlatban atszallas is taldlhatd, akkor a sorszdmot megosztva
jeleniti meg pl.: 4/1 és 4/2 (ez azt jelenti, hogy az utazas 1 atszallassal torténik, amelyben

az elsé utat jeloli a 4/1, az atszallas utani utat a 4/2.)

2. Indulé megalléhely: Konkrétan megadja a kiindulé telepiilés nevét és a megalléhely

elnevezését is. Pl.: Gyér autdbusz allomas

3. Erkezé megalléhely: Megadja a célallomas telepiilésnevét és megallohelyét pl.: Budapest,

Népliget

4. Indul: Az indulas idépontja 6ra, percben megadva. Pl.:6:55

5. Erkezik: A célallomas, illetve ha atszallas is van, akkor az atszalldhelyre torténé érkezés

ideje 6ra, percben megadva. Pl.: 9:50

6. Osszid6: Az adott Utviszonylatban a megtett Gt ideje 6ra, percben meghatarozva. Pl.:

1:50.

7. Varakozas: Ha atszallas van az Utajanlatban, akkor az atszalléhelyen valé varakozas ideje,

ora, percben meghatarozva. Pl.:0:10

8. Alacsonypadlds: A mozgdaskorlatozottak, illetve az idésebb utasok, babakocsival utazék
szamara fontos informdcié. Ha ebben nem jeleznek semmit, akkor az az autébusz nem

rendelkezik ezzel a pluszszolgaltatassal.

9. Kifejtés: Itt lehet megtudni, hogy az adott jarat mikor, milyen id6k6zonként kozlekedik.

Pl.: naponta.
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Jarat kifejtés

mezdkod: 1260
jaratszam: 1

Naponta

Kdzigazgatasi egység Megailléhely neve Idépont Km Megjegyzés
Budapest Budapest, Nepliget 10:30 0.0
Budapest Budapest Petdfi hid, budai hidfé 10:39 4.7
Budapest Budapest, Bocskai ut 10:43 6.3
Budapest Budapest, Sasadi ut 10:46 8.6
Gydr, Martirok Otja 12:16 124.2
Gydr, Szt. Istvan ut, Iparkamara 12:18 125.6
Gydr, autobusz allomas 12:20 126.6
( &% Nyomtatisi verzié ) ( =, Vissza iriny J

27. dbra Egy jdrat részletesebb informdcior’

Az oldal végéig gorgetve az egeret, itt is lehet6ség van a'visszalt megtekintésére és az oldal
nyomtatdsara is. Ez célszeri funkcié, mert igy konnyebb az érdekl6dé szdmdra egy pontos
informaciot nydjtani.

A Volan webseite-on a nemzetkdzi menetrendre Kkattintva, illetve ezen az oldalon
http://www.volan.hu/helynevmutat.html keresztil hasznalhatjuk a nemzetkozi
viszonylatokra szo6l6 menetrendeket. Az oldalon egy helynév mutaté jelenik meg, ahol abc
rendben vannak feltiintetve azok a helységek, ahova a Volan vallalat indit jaratokat.

3. LEGI MENETREND

A légi kozlekedésben a jaratok nagy tavolsagot tesznek meg rovid idé alatt, ezért itt
kilonosen szem el6tt kell tartani a kordbban rogzitett szabalyt: a menetrend mindig a helyi
idé szerinti id6t mutatja!

3.1.Hagyomanyos |légi menetrend

Ma mar .annyira elterjedt az internetes weboldalak hasznalata, hogy a légitdrsasagok
jellemzéen nem adnak ki hagyomanyos, papir alapi menetrendeket. A Budapest Airport
honlapjan talalhaté letolthetd menetrend a
http:/ /www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/letoltheto_menetrend cimen, amely
formatumaban megfelel a papiralapd, hagyomanyos menetrendnek.
Ezt letoltve illetve/és megnyitva lathatd, hogy az oldal 2 "lapbdl” all:

- Indulas Budapestrdl

- Erkezés Budapestre

31 http://www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi
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A 2 "lap" rendszere megegyezik, azaz desztinaciénként lehet a jaratokat kikeresni. A
desztinaciok abc rendben talalhatdék, amelyeket egy lapozd funkcié segitségével
tudjuk attekinteni. A desztinaciék a repiilésben hasznalatos 3 betlis kéddal vannak
elséként jeldlve pl..HAM=Hamburg, majd a teljes neve magyarul és angolul (ha ez
eltérd), valamint az id6eltolodas pl.: SOF Szoéfia/Sofia GMT+3.

Az egyes desztindcidk jaratait egy tablazat tartalmazza, amely az alabbi oszlopokbdl
all:

1. Jaratszam: A jaratot Gizemeltetd légitarsasag kodja és a jaratszama talalhaté itt, ez
segit a jaratokat nyilvantartani, megkulonboztetni. Pl.: MA 830 (Malév 830-as jarata)
2. Ervényesség: Azt az idGintervallumot adja meg, amely napok kozétt a jarat a
megjelenitett menetrend szerint kozlekedik. pl.: 02/06-21/09

3. Napok: Itt a tobbi kozlekedési eszkdztbl eltéréen mas jelzést hasznalnak. A hét
nhapjait 1-t6l 7-ig megjelolték, igy a menetrendekbe csak a szamok jelennek meg.
Pl.: 1,3,4,6 azt jelenti, hogy az adott jarat hétfén (1), szerdan (3), csitortokon (4) és
szombaton (6) kozlekedik.

4. Indulas: A helyi id6 szerinti indulasi idépont. Pl.: 10:45.

5. Erkezés: A helyi id6 szerinti érkezési idépont. Pl: 12:55

6. Terminal: Annak a budapesti Ferihegyi repiil6tér termindljanak a neve, ahonnan a
jarat elindul, illetve ahova a jarat megérkezik. Pl T2B

7. Repiilt id6: az az id6mennyiség, amely alatt a jarat megérkezik a kiinduléponttél a
célallomasra, 6ra, percben megadva. PIl.: 2:10.

3.2. Online légi menetrendek
Szamos weboldal kinal lehetéséget arra, hogy repilil6gép jaratokrél szerezziink be
informaciét. A weboldalakat ebbdélia szempontbél 3 nagy csoportra lehet osztani:

Repiiléterek weboldalai

Légitarsasdgok sajat oldala,. amelyeken az adott I|égitarsasag jaratairdl lehet
informaciot beszerezni. Pl.: http://www.malev.hu/

Un. "gydjté" weboldalak, amelyeken keresztiil szamos légitarsasag kinalatabél lehet
valasztani. Pl.: http://www.vista.hu

s wower (Y 97238 VIENNA
- —nn\\\l?“?\-‘

& .
Budapest Airport B2B  BUD Future Média HKozosség Kapcsolat English . P .
20100709

Wazastervezés  Indulds eliitt  Biztonsag  Kozlekedés és parkolds  Uzletek, éttermek és szolgatatasok  Termindl térkép ’ 25 °C

Induld jaratok 4 - »
s Letditheté menetrend

Erkezd jaratok
Légitarsasagok A Budapest Airport 2010, mércius 26-46 érvényes menstrendie paf fonmatmban Istolthetd . & téidzat osak &
Charter szervezik menetrends zerirti jaratokat tartaimazza, a chartersket nem.

Letdlthetd menatrend

Jegyvdsarlas Mellékletek:

Menetrend és = T Budapest Airport 2010 nyéri menetrend (233615 byle)

utvonaltervezi

Légitarsasagok

ajanlatai

Utazasi irodak

aténlatai

28. dbra A honlaprol letéltheto menetrend3?

32 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/letoltheto_menetrend
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1. Repiil6terek weboldalai:

! L N N

BUDAPEST \\j\l\ % '2_ ?) % \ CTWNN

- ™ l\\‘,

IMSEa8Y Budapest Airport  B2B  BUD Future  Média K 3 Hapcsolat English m P .

tazastervezés

Induld jaratok

Erkezii jaratok
Légitarsasagok ,
Ch:rterszs?vezﬁi Jaratok keresése: Budapest (BLUD) - | ] Giebat ) &
Letolthetd menetrend A N

Jegyvasarlas
Menetrend és
itvonaltervezd
Légitarsasagok
ajanlatai
Utazasi irodak
ajanlatai

Menetrend és utvonaltervezd

Aktualis

06, 24 Otcsillagos
légitdreassg [6n
Magysrorszagra

DB, 10. Erkezés: minimumn 2
drawval eldbb!

05.05. Michael
Ténnesmann |eft a Budapest
Airport Zrt.
Felogyeldbizotizdganak
alnke

05,03, Haterta &t Jumbo Jat
Ferihegyan

04. 28 Elandi wulkan: a
Iagtérzsr magyar mérlege -1 !
04.01. 0] géptipus Virasok
Farihagyan: Arfonow &n- N - —

1481 B Czomdpont

03. 24, Acel alevegdben

& legkeresettebb témak
biztonsag BUD Future

29. dbra Budapestrdl indulo jaratok megjelenitése33

Az eddigiekben megismert Budapest Airport weboldalan taldlhaté online menetrend is,
amely a http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo oldalrél nyithatd
meg. ltt. eldszor egy térképet taldlunk, amely mutatja az 6sszes, Budapestrdl indulé jaratot.
(Fenti'abra)

Itt kivalaszthaté az a célallomas, amelyre a menetrendet keressiuk. (pl.: Moszkva) Ekkor
megjelenik az ajanlat.

33 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo
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Menetrend és utvonaltervezd

Jaratok keresése:

Sz2drés a kovetkezd szerint:

Indulds: Budapest Erkezés: Moszkva (direct) i
@ BUD - VO

Aeroflor (SU)

1566 km |Kiizv¢thn @ Menetrend meqgjelenitése

Indulds: Budapest Erkezés: Moszkva (direct)

@ BUD - 5YO

Malev Hungarian Airlines (MA)

1566 km |Kszvetlen ] Menstrend meaielenitéss

Indulds: Budapest Erkezés: Moszkva (direct)

@ BUD - SVO

M Aeroflot (SU)™*

1566 km |Kszvetlen  [f] Menetrend meqielenitése

Indulds: Budapest Erkezés: Moszkva (diract)

| @B BUD - SVO
Malev Hungarian Airlines (Ma)™*
| 1566 km Kzvetlen  [3] Menetrend meaielenitése

Indulds:Budapest Erkezés: Moszkva Atszillds: Kije
@5 BUD - KBP, KBP - VO

Aarosyit Airlines WV)EAQNSU& Airlines (VW) [
1675 km |1 leszillissal [5F] mﬁm@gmf

¥ Lehetséges, hogy partner [€gitdrsasdg dltal izemeltetett

34 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo
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Menetrend és utvonaltervezé

Céldllomds: [Moscow—Shereme‘tyevo Airport (SYO)

Indulds:

09-07-2010

Atszallds nélkil {opcionalis): W

Térkép
Me_g_:il-iw'.e&{:]

Kereses [

Erkezés:

09-07-2010

Szirés: | Indulds - I

P visszaiat

Honnan: Budapest Be 09-07-2010 Hova: Moscow-Sheremetyevo Airport (SV0)

IndulasT

11:30. 2B
i o 1 e
15:00 2B
15:00 ¢B

Honnan: Moscow-Sheremetyevo Airport (SVO)

IndulasT
09:35 F
89:35 F
20:30  F
20:30: F

Erkezés T
16:05 F
16:05 F
19:35 F
19:35

Erkezés T

10:30 2B
10:30 2B
21:10 2B
21:10 2B

Jaratszam
Ma 6104
Su 013z
SU 0468
Ma 0102

Jaratszam
MA 6105
Su 0131
Su 0467
Ma 0103

Atszallas Repiilt idé Jarat napok

Non-Stop 02:35 hrs
Non-Stop  02:35 hrs
MNon-Stop  02:35 hrs
Non-Stop  02:35 hrs

Mapi
Mapi
Sze-Pé-\a
Sze-Pé-Va

P indulas

Be 09-07-2010 Hova: Budapest

Atszallas Repiilt idé Jarat napok

Mon-Stop  02:55 hrs
Mon-Stop  02:55 hrs
Mon-Stop  02:40 hrs
Mon-Stop  02:40 hrs

= Kozos Uzemeltetésd jaratok

MNapi
MNapi
Sze-Pé-Va
Sze-Pé-Va

A tabldzatban szerepld adatokat a légitdrsasagok kozlésének megfeleléen adjuk meq.
Ugyanakkor eldfordulhat eldre be nem jelentett valtozas, ezért azt tandcsoljuk, hogy
utazads eldtt ellendrizzék az adatokat az adott 1éqitdrsasagnal.

& menetrend adatait hetente frissiti az

2. Légitarsasag ‘weboldala: llyen pl.: a MALEV, a magyar nemzeti légitarsasidg online
menetrendje, amelyet. a http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend webcimen

Innovata, LIC

31. dbra Az adott jdrat részletes informdcioi3*

keresztil érhetjik el.

MENETREND

Honnan

| Budapest (BUD)

=]

[T Kozvetien és nonstop jaratok

Az odalt iddpontia
2010-07-10

Hovéa

|

A visszalt iddpontia

| Parizs (CDG)

=]

2010-07-17

32. dbra. Jdrat keresés a Malév honlapjdn3s

35 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo
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MENETRENDEK ES HASZNALATA

A menetrend hasznalata nagyon egyszerl, a keresési feltételek megadasahoz az alabbi
informacidkat kell megadnunk (jelen esetben egyszerre két relaciét mutatok meg, egy
egyszerlbbet: Budapest - Parizs, és egy bonyolultabbat Budapest - New York):

1. Honnan: A legordilé menibdl kell kivalasztani azt a desztinaciot, ahonnan indulni
szeretnénk. A lista abc rendben kozli a helyeket, azoknal a varosoknal, ahol tobb repiil6tér is
taldlhatot, ott megnevezésre keriil az aktualis reptlétér. Pl.:New York Kennedy Airport. A
varosok mellett a l1égi kozlekedésben hasznalt harombetls kddjuk is szerepel. Pl.: Budapest
(BUD), Parizs (CDQ), illetve New York Kennedy Airport (JFK)

2. Az odaut idépontja: Egy naptar segitségével kell kivalasztani, azt az idépontot, amikor az
induldst tervezziik. Az idépont - év.hdénap.nap - formatumban adhaté meg. Pl: 2010.07.05.

3. Hova: A kiindulé allomashoz hasonléan itt is egy listabol valasztjuk kira célallomast. Pl.:
Parizs (CDQ), illetve New York (JFK)

4. A visszaut idépontja: Itt is naptar all a rendelkezésre a helyes idépont pontos
kivalasztasahoz, szintén a fent emlitett formatumban. 2010.07.12.

5. Kbzvetlen és nonstop jaratok: Ha ezt a kritériumot isrszeretnénk megadni, akkor a felirat
elétti kis négyzetbe kattintva rogzithetjik ezt a feltételt.

Ha minden keresési feltételt megadtunk, akkor mar csak. aktivalni kell a keresés funkcioét a
"keress" gombra kattintva.

Par masodperc mulva a webseite-on megjelennek a megadott kritériumoknak megfelelé
ajanlatok (ha ilyen nem létezik, akkor a kovetkezé uzenet jelenik meg: "Az On keresési
feltételeinek megfelel$ jaratot nemstaldltunk, kérjik, hogy tovabbi informaciéért forduljon a
Malév ligyfélszolgalatahoz!"). Az ajanlat két részre bonthatd:

- Odaut pl.: Indulds:BUD 05-07-2010 Erkezés: CDG illetve Indulds: BUD 05-07-2010
Erkezés: JFK ( New York Kenedy Airport)

36 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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» English + Ugytélszolgalat

MEV Hungarian Malév, the Best Airline in Eastern Europe
Airlines World Airfine Awards 2010

Online szolgaltatisok  Ajanlataink Utasinformaciok Duna Club
yitdoldal > Online szoloaltatasok > Menetrend
INLINE SZOLGALTATASOK MENETREND
Honinan A7 odalt iddpontia Howé A visszalt iddpontia
= o | Budapest (BUD) ] zwora0 | Pariz(cDe) =] =007
JARATINFORMACIO
[~ Kozvetlen és nonstop jaratok
GTVONALHALOZAT
JRUME CIECHEI indufss: BUD 10072010 Erkezés: CDG ~
ONLINE FOGLALAS SEGITSEG Indulds [Erkezés [Léaitarsasag Géaptipus | Atszallas 4 kedik
0740 09:30 MA 6552* 320 Kozvetlen 0220 HK.Sze s P Sz0
1250 15410 M 6558 320 Kozvetlen 0220 Maponts
BUDAPEST TRANSZFER 1545 1500 WA 0554 736 Hozvetlen D215 Maponta
1820  20:40 M 6548 320 Kozvetlen 0220 Naponta
12040 22.00 58 0556 736 Kozvetl 0220 H A
CSOPORTOS FOGLALAS - S—
Tajékoztatasként a menetrendi informaciok 7 napos bontasban
FOGLAL JA LE AKCIOS SZALLASAT 07-07-2010 - 13-07-2010 kazatt. 2
MOST!

Indulas

BERELJEN AUTOT GYORSAN, OLCSON!

P MABS52 Kiizvetlen

Y B

0710 0%:30 C N N >
LACLUos 0240 12:00 F > > - - > > MAS0 Kozvetien
1250 1510 F > > > > P MASSSE Kiizvetlen
IRATKOZZON FEL HIRLEVELUNKRE! 1545 18:00 L R . . R R Kbzvetien
1820 20040 FF r x> MABSE Kazvetlen
1940 2200 E F > » > MADSSE Kizvetlen

Indulds: CDG 17072010 Erkezés: BUD

[EET 45 fzlekedik b

33. dbra. Az odautazds lehetéségei Budapest_Pdrizs ttvonalon3”

- Visszaut. Pl.: Induldas: CDG 12-07-2010 Erkezés: BUD illetve Indulas: JFK 12-07-2010
Erkezés: BUD

37 http:/ /www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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: English + Ogyfélszolgalat
MLEV Hungarian Malév, the Best Airline in Eastern Europe
Airlines World Airfine Awards 2010
Online szolgaltatasok Ajanlataink Utasinformaciok Duna Club

Myitdoldal Online szolgaltatasok * Menetrend

ONLINE SZOLGALTATASOK MENETRENI

Honnan Az odalt idépontjs Hové A visszalt idGpontia

| Budapest (BUD) _-J 2010.10.02 Naw Yol Kannedy Alport (JFK)  » |  2010.10-14
JARATINFORMACIO

[ Kbzvetien és nonstop jaratok ER -
UTVOMALHALOZAT —

OMLINE CHECK-IN :
Indulés: COG 17072010 Erkezés: BUD -

OMLINE FOGLALAS SEGITSEG ndulds [Erkezés [Lég Jara | Atszallas ik
HKSzeSz0Y

Maponta
BUDAPEST TRAHSZFER Naponta
Maponta
CSOPORTOS FOGLALAS
4 G doi Tajékoztatasként a menetrendi informéciok 7 napos bontashan
FOGLALJA LE AKCIOS SZALLASAT
MOST! 14-07-2010 - 20-07-2010 kozott

Indulas | ki Uzemelteti - Jarat

BEREL JEH AUTOT GYORSAN, OLCSON!

FACEBOOK

> > Mass? Kiszvetlen
¥ > > MABSS® Kiizvetlen
IRATKOZZOH FEL HIRLEVELUNKRE! - > MADSS! Kiizvetien
A ¥ MAGS49* Kiozvetien
> > MADSSS izvetien
> ¥ ¥ MABSS3" Kozvetien
Jelmagyarazat:
# Kozhs izemeltetésd jaratok v

34. dbra. A visszaut.megjelenitése a-Budapest-Pdrizs vtvonalon3$

Az ajanlat két részre bonthaté az odalt és a visszaut adatai, ugyanazokat az informaciokat
kapjuk meg, amelyeket 2-2 tablazatban foglal 6ssze a weboldal:

- 1. tablazat (odadtnal és a visszaatnal is): induldsi idépontok szerint rendezve
taldlhaté <{meg az ajanlatok sora. De nézzilk meg a tablazat oszlopainak
informacioétartalmat!

e 1. Indulas: helyi id6 szerinti id6pontok, amikor az adott jarat indul. Pl.: 7:10

o 2. Erkezés: helyi id6 szerint mutatja azt az idépontot, amikor az adott jarat a
célallomasra érkezik. Pl.: 9:30 Nagyon fontos, hogy ha taldlkozunk olyan
érkezési idéponttal, mint pl.: 12:30+1, ez azt jelenti, hogy az induldsi naphoz
képest masnap 12: 30. kor érkeziink a célallomasra, természetesen az ottani
id6 szerint, ilyennel taldlkozunk a 2. esetiinknél a Budapest New York
viszonylatnal).

38 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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3. Légitarsasag: Az adott jaratot Uzemelteté légitarsasag névkddja. Pl.: MA
(MA = Malév) A cellan tartva az egeret egy lenyilé ablakban megjelenik a
légitarsasdag pontos neve. Ha atszallast tartalmaz az ajanlat, akkor az
atszallas(ok) sorrendjében adja meg a jaratokat lzemelteté légitarsasagok
jeleit, amelyeket kotgjellel valaszt el egymastdl. Pl.: MA-MA-MA. Ha a
jaratszam mellett egy * jel lathaté, akkor ez azt jelenti, hogy ezt a jaratot a
Malév k6zosen lizemelteti egy masik |égitarsasaggal.

4. Jarat: Ez az adott jarat jaratszama, amelyen nyilvantartjak. Pl.: 6552

5. Géptipus: Az adott jarat repllégép tipusanak jelzése. Pl.: 320. A cellan
tartva az egeret egy lenyilé ablak tajékoztat pontosan a gép-tipusarol pl.:
Airbus Industrie A320 (320).

6. Atszallds: Itt lathatd, hogy a célallomas eléréséhez sziikséges-e atszallni.
Pl.: kozvetlen, illetve ha van atszallas (BUD-JFK), akkorraz atszalléhelyek 3
betls kédja jelenik meg, atszallasi sorrendben. Az utébbi esetben a cellan
tartva az egeret a lenyilé ablakban megjelenik a'varoskéd szerint az adott
atszalléhely(ek) pontos megnevezése. Pl.: Boston (BOS)

7. Repiilt idé: A kiindulé helytdl a célallomasig tartd repulési idé éra, percben
megadva. Pl.: 2:20 (Ez azt jelenti, hogy Budapest és Parizs kozott kozlekedd
jarat 2 6ra 20 perc alatt teszi meg az‘utat.)

8. Kozlekedik: Itt értelemszerlien . megadja azokat a napokat,
idGintervallumokat, amikor a jarat kézlekedik. Pl.: H,K,Sze,CS,P,Szo (Tehat az
adott jarat a hét minden napjan kozlekedik, vasarnap kivételével)
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Honnan

MENETRENDEK ES HASZNALATA

Az odalt idSpontia Howa A visszalt idSpontja

| Budapest (BUD)

LJ 2010-10-02 New YoieKennedy Airport (JFI) _-_-J 2010-10-14

[T Kdzvetlen és nonstop jératok l |

indufds: BUD 02102010 Erkezés: JFK N

indulas

Ga [:Iii. pus

07:25 1335  MAMA 0410-4028* 736-763 MAP 1210 SzeCsSz0M

Tajékoztatasként a menetrendi informaciok 7 napos bontashan
259-09-2010 - 05-10-2010 kozott.

Indulas

0720
07:25
07:25
0940
1250

1335 - 2 > - = > - MAD410 - MA4028* M¥P
13:35 > s > - - MAD410 - MAZ028* MXP
1335 - - - - - - P MAD410 - MA4028* MHP
20:30 P> > - - > P MADSS0 - MA4034* CDG
20:30 " S S - - > MABSSE* - MA4034* CDG

indutds: JFK 14102010 Erkezés: BUD

C Géptipus | Atszallds |Repiltidd Kizlekedik
4128*-4127*-6559* ER4-757-320 POS-CDG 1530 HKSze Cs,V
14:30 1455 +1  MA-MA-MA  4128%-4127*-0551 ER4-757-736 BOS-CDG 1825 HKSze Cs )V
14.30 17:35+1  MA-MA-MA  4128%-4127*-6549* ER4-757-320 BOS-CDG 21:05 HKSze CsV
15:45 1455 +1  MA-MA-MA  4121*-4127*.0551 ER4-757-736 BOS-CDG 1710 HKSze CsV
1545 17:35+1  MA-MA-MA  4121*-4127*.6549* ER4-757-320 BOS-CDG 1950 HKSzelCsV ~

35. dbra. Az odautazds-informadacioi a Budapest-New York utvonalon3?

- 2. tablazat (odautndl és a visszautnal is): A menetrendi informacidokat 7 napos
bontasban kozli..Itt is induldsi idépont szerint listazza ki a jaratokat, de az alabbi
oszlopokat tartalmazza:

1. Indulas

2. Erkezés

3. Jaratnapok: Itt azt az id6pontot, amelyet valasztottunk indulasi idének a
keresési feltételek megadasakor, azt veszi alapnak, és ettél 3 napra elére és 3
napra késébbre is megmutatja a reldciéban kozlekedd jaratokat. igy
megkonnyiti az utazo dontését, mert 7 napban lathato a jaratok kozlekedése.
Ha az adott napon, abban az idépontban kozlekedik a jarat, akkor ott
megjelenik egy kis repilégép jel.

4. Uzemeltet6-Jaratszam: Az el6z6 tablazathoz képest itt egyitt jelenik meg
az informacié. Pl.: MA6552

5. Atszallas

39 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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Természetesen a visszautnal ugyanezek az adatok jelennek meg a 2 tablazatban.

MENETREND

Hennan Az odalt iddpontja Howé A visszadt iddportja
IE'udapeSl(BUD) ;[ 2040-10.02 Mew Yot-Kennedy Airport (JFK) _v__l 2010-10-14

[T Kézvetlen és nonstop jaratok i ]

— — " ¥ ’ - - . P o T P —
12:50 2030 > > o> > MABSSE*-MADI oG _
Indufés: JFK 14102010 Erkezés: BUD
C Jarat KI

4128*-4127*-B559* ER4-757-320 BOS-CDG 1530 HKSze Ce
14:30 14:55 +1  MA-MA-MA  4128°-4127*-0551 ER4-757-736 BOS-CDG  18:25 HMKSze Cs Y
1430 17:35+1  MA-MA-MA  4128°-4127*-6549* ER4-757-320 BOS-CDG 21:05 HKSzels ¥
1545 145541 MAMAMA 4121741270551 ER4.757-738 BOS-CDG 17:10 HHK SzeCsV
15:45  17:35+1 MAMA-MA  4121%-4127-.6549* ER4-757-320 BOS-CDG 19:50 HK SzelsV
1545 1200 +1  MA-MA-MA  4121%-4127°-6559* ER4-757-320 BOS-CDG 1415 HHK Sze Cs Y
17:25 11:30 +1 MA-MA 4033*-0401 763-73G FCO 12.05 Maporta
1800 14:55+1 MA-MA 40350551 763-736 coG 14:55 HK 5ze Cs v
1800 17:35+1 MAMA 4D35*.6545° 763-320 coG 17:35 HK Sze.Cs ¥
18:00 12200 +1  MA-MA 4035%-6559* 763-320 CDG 12:00 HK SzeCs Y
18:00 11:25 41 MA-MA 4029*-0411 7E3-736 MP 11:25 Maporta
1810 11:35+1  MA-MA 4043*-0601 757-73G BRI 11:25 Maponta
Tajékoztatasként a menetrendi informaciok 7 napos bontasban
11-10-2010 - 17-10-2010 kozott.
Uzemeltetd - Jaratszam | Atszallas

W

36. dbra: A visszalt informdcioi a NewYork - Budapest ttvonalon4°

3. Gyljté weboldal: Ezek olyan oldalak, ahol tobb Iégitarsasag jaratara lehet rakeresni. Olyan
cégek uUzemeltetnek ilyen weboldalt, akik repuléjegy eladassal is foglalkoznak. PI.:
utazasszervezOk, utazasi irodak, stb. Ezek a weboldalak, jaratkeresék felhasznaldbarat
médon vannak kialakitva, azaz minden utazni vagyé szamdra kozértheté és egyszerl az
alkalmazasa. llyen oldalt luzemeltet pl.: Vista Utazasi Iroda a
http:/ /www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html cimen.

40 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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st

Telefonos tgyfélszolgalat: 06 1 429 9999

]
Magyar =

Jarat keresése * Zr+menetrend  tébbszakaszos

at tipus: (* oda-vissza ( egy irdnyba

honnan: indulas napja: indulas ideje: utasok szama:
iBudapest. Ferihegy Arpt ;2010 aug. ;] [13 ;I -:1 [mindegv LJ felndtt: m
hova: visszadt napja: visszautideje: gyerek (2-11 &v): m
|Périz iZD‘ID aug. _v_] |20 ;] ;] |mindegy;] csecsermnd (0-23 hd: @

[T Csak kézvetlen jdratok keresése

részietes kerasés.. Keresés

NETBOOK

'— NG '_n_.,'\_)'.\l.

@ Copyright 2010, Galileo Hungary All Rights Reserved

37. dbra. A Vista weboldal jdrat kereso része4!

Az alabbi keresési paramétereket kell bedllitani:

1. Nyelv: Meg kell adni, hogy milyen nyelven torténjen a kommunikacié a keresés
alatt. Alapértelmezett a magyar, de lehet.angol nyelvet is hasznalni.
2. Ut tipus megadasa:

e Ar+menetrend

e Tobbszakaszos (egymas utdan tobb helyszin meglatogatasa)

e Oda-vissza

e Egy iranyba
3. Honnan: Meg kell adni a kiindulé helyet pl.: Budapest
4. Indulds napja: sajat magunk is beirhatjuk, illetve egy naptar ikonra kattintva
valaszthatjuk kia megfelelé napot
5. Indulas ideje: Alapértelmezettként a "mindegy” van megadva, de egy legordiilé
listabol 6ranként lehet megadni az indulas idépontjat.
6. Hova: a célallomas megadasa beirassal, amely utan egy legordild listabol lehet a
pontos célt megadni pl: Parizs, ahol a legordiilé listaban megjelenik: Parizs, Parizs
Charles de Gaulle Airport, France, Parizs Orly Aiport
6. Visszaut napja: az indulas napjaval megegyezé modon
7. Visszaut ideje: az indulas ideje pontban megadottak szerint
8. Utasok szdma: pontosan megadhaté az utasok szama az aldbbi bontasban:
feln6ttek, gyermek 82-11 év), csecsemd (0-23 hd) Szintén onalléan beirva illetve a
legordiild listabdl kivalasztva adhaté meg.

41 http://www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html
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- 9. Csak koézvetlen jaratok keresése: valaszthato,hogy érvényes legyen ez a feltételi

vagy nem.
Ha minden feltételt megadtunk, akkor el kell dénteni, hogy normal keresés kovetkezzen,

vagy részletes keresés.
A taldlatokat ar alapjan rendezi sorba: elsé ajanlat a legolcsdbb rendezési elv szerint.
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Telefonos Ggyfélszolgalat: 06 1 429 9989

Kepeans ridoaitiss
@ gr+mensoend
it Hpus:

% cda-vissrs

gy winyba
homnnan:

{Budapest, Ferihagy Arpt - Hung,
hovi:

[Faz

MI!! I::u.. "illl wI
[minseay =]
vinaz et napja:

2040 dug = I:n .'I
im OI

Utarok tipusa ér széma,

T diszkont lagitsransagok

jlratai is

38. dbra. A keresés eredményének egy részlete??

42 http://www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html
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Az ajanlatokban a jarattal kapcsolatos fontosabb informacidkat kozli:
- Jarat: légitarsasag neve és a jarat szama pl.: Air France AF1095
- Indulds: az indulas helyét adja meg pl.: Budapest (BUD), Magyarorszag
- Datum: indulas napja
- 1dé: indulds idépontja
- Erkezés: érkezés helye pl.: Parizs (CDG), Franciaorszag
- Datum: érkezés napja
- 1dé: érkezés id6pontja
- Osztaly: repll6gép osztalya pl.: turista
- Utidé: az utazas idejének hossza

Atszallasok: atszallasok mennyisége

Ha atszallassal késziilt az ajanlat, akkor az atszallasokat is ugyanilyen.részletezéssel- mutatja
meg. Az ajanlaton lathaté még a jaratot Gizemeltet§ légitarsasag logdja is.

Itt kell megjegyezni, hogy elsésorban utazasi irodakban haszndlnak szamitégépes
helyfoglalasi rendszereket (CRS), amelyek komplex informdciét nyujtanak a menetrendekrdl.
Ezeket a rendszereket szerzddéskotés ellenében hasznalhatjdk az irodak. A rendszer
miikodtetéséhez specialis tanfolyamot kell elvégezni. Ezek a szakma specifikus szoftverek
nemcsak a menetrendekkel kapcsolatban allnak . rendelkezésre, hanem az alabbi
lehet6ségeket is kindljak:

- Altalanos légiforgalmi informaciék
- Helyfoglalds készitése egy vagy tébb |égitdrsasag jaratara
- Uléshelyfoglalas
- Tarifamegjelenités
- Az elkészitett |égi menetrend kinyomtatasa
- Hotelinformaciék, szallashelyfoglalas
- Gépkocsi bérlés
- Vasuti menetjegy kidllitasa
- - Nemzetko6zi utazasi informaciok
- - Kulturdlis és idegenforgalmi program.
Ezt a rendszert 4 programgazda kindlja: Galileo, Amadeus, Worldspan, Sabre.

4. HAJO MENETREND

A hajé menetrend taldn a legegyszerlibb az eddig ismertetett kozlekedési eszkdzok
menetrendjéhez viszonyitva.  Magyarorszagon csak belvizi hajézas folyik, jellemzden
nagyobb folydinkon illetve a Balatonon.

A Dunai hajézassal tobb cég is foglalkozik, ebben a tananyagban a legrégebben miikoédd
hajétarsasdg menetrendjét mutatom be. Ez a hajétarsasdg a Mahart PassNave
Személyhajézasi Kft.

A hajomenetrendeknél is megfigyelheté az, hogy mindkét eddig bemutatott menetrendi
format haszndljak, azaz a hagyomanyos, papir alaput és az online menetrendeket is.
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4.1. Hagyomanyos hajo menetrend

A Mahart PassNave Kft. Hagyomanyos hajémenetrendje a Budapestrdl illetve Budapestre
érkezé dunai hajokat tartalmazza. Mint a kozlekedési formakat bemutaté részben
megismerhettik itt jellemzéen kiranduld és szarnyas hajék koézlekednek. A turizmusban
résztvevék szivesen hasznaljdk ezeket a kozlekedési eszkozoket szabadidds programjaik
soran, ezért érdemes ezzel foglalkoznunk.

A hajomenetrend felépitése:

- Elérhetéségek

- Kiranduléhajék a Dunakanyarban

- Menetjegyarak

- Belféldi szarnyashajo menetrend

- Nemzetk6zi szarnyashajé menetrend
- Atkeld jarat menetrend

- Séta és programhajé menetrend

- Hajék bemutatasa

- Térkép

A hajomenetrendek, mint mar emlitettem egyszeri felépitésiik, amelynek az oka, hogy
altalaban sokkal kisebb a jarat slrliség, mint a tobbi kozlekedési eszkoznél. Itt a mar
megszokott felépitéssel taldlkozunk, tehat a "tablazat" soraiban lathaték a megalléhelyek a
menetirdny szerint lefelé rendezve, mellettiikk jelenik meg az az idépont, amikor a hajé a
megalléhelyen tartozkodik. A yisszautat® ugyanabban a tablazatban taldljuk azzal a
kilonbséggel, hogy itt az id6pontok alulrél novekednek felfelé, amelyet a nyil is hangsulyoz.

A hajémenetrendnél a  kozlekedési napokra kell nagyon odafigyelni, amelyeket
idGintervallumban taldlhatjuk meg a menetrendben. Pl.:

- M4jus 3.-junius 1. péntek, szombat és vasarnap

- Jlnius 2.-augusztus 31. naponta

- Szeptember 6.-szeptember 28. szombat és vasarnap
Azokndla jaratoknal, ahol naponta tdébb hajoé is indul, ott a tablazatban tobb oszlop jelenik
meg, amelyek egy-egy jarat id6pontjait tartalmazzak. Ennél az esetnél a koénnyebb
kezelhetdség miatt az oda és visszaut kiilon tablazatban jelenik meg.

A menetrend mellett egyéb informaciék is vannak:
- Menetjegyarak
- Kedvezmények pl.: gyerekkedvezmény
- Kerékparszallitas ara
- Hajoval kapcsolatos informacidk pl.: neve, fér6helyek szdma, felépitése.

4.2. Online hajé menetrend

A dunai hajézasban a Mahart Kft. Honlapjan is taldlhatunk online hajé menetrendet a
http://www.mahartpassnave.hu/ honlapon.
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Miutan kivalasztottuk a nyelvet, valaszthatunk, melyik viszonylatban kivanunk utazni. Itt az
eddigiektdl eltér6en nem kell megadni keresési feltételeket, hanem a felsorolt viszonylatok

kozul kell valasztani.

— 5
passnave.

Dunakanyari kir indulshajék
Dunakanyari szérnyashajik

Févarosi séta-, programhajok

Budapest - Bécs szarnyashajd

Program szarnyashajd jaratok

Szérnyashaié bérlés

Kiranduldhajé bérlés

— Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok julius 9-10-11.
Rendezvényhaid bérlés Avithatt nagy érdekiGdésre valo tekintette), kérjak mielfibb visrolia meg menetjegyst

Ajanlatkérés

JULIUS - GYERMEKEK HAVA

Hajbpark, érdekességek

Virtudlis hajokirandulds Jiliusban hétkoznapokon minden 14 év alatti gyermek ingyen® utazhat.
- — A kedvezmény a Budapest-Esztergom, a Budapest-Szentendre menetrendi jaratokra és
SISEGRADI PALOEAIRTERCK, a margitszigeti sélahajo-jaratra érvényes.

Kapcsolat

39. dbra. A Mahart honlapjdn ldthato jdratok+3

Ha megjelent a kivalasztott Utvonal menetrendje, akkor mar tanulmanyozhatjuk is. Az oldal
tartalma:

- 1. Menetrend: Felépitése teljesen. megegyezik a hagyomdanyos menetrendével.
Megjelenik az idSintervallum, amelyben megtekinthetjiilk, mely napokon koézlekedik a
hajé. Alatta lathaté a menetrendi tdbla, amely a mar megismert tartalommal nyujt
informaciét. ‘A tdblazat 3 oszlopot tartalmaz, a kdozépsé mutatja az induldhelyet, a
megalléhelye(ke)t és a céldllomast az Gtvonal szerinti sorrendben. Az els6é oszlopban
taldlhatéak az oedaudtindulasi idépontjai, a 3. oszlopban pedig a visszauté.

- 2..Hajéinformaciok: Itt képeket és pontos leirast taldlunk a kozlekedd6 hajo(k)rol.

- 3. Menetjegy arak: Ezek a felnétt menetjegy arak

- 4, Hajé. szolgaltatasai: Itt piktogramok segitségével tajékozodhatunk a hajé
szolgdltatasairdl. Pl.: nem dohanyz6 hajé, kutya nem vihetd fel, kerékpar szallithaté

- 5. Kedvezmények: gyermekkedvezmények. Pl.:

e Gyermek 2 év alatt, 6nallé Gl6hely nélkiil 100%
e Gyermek 2-14 év kozott 50%

- 6. Udiilési csekkel kapcsolatos informacidk: Az udiilési csekk elfogadasardl szo6ld
informacié.

- 7. Hajéallomasok elérhetéségei: Minden, az utvonalon taldlhaté hajoéallomas
elérhet6ségét tartalmazza.

43 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?lMAHART@@HU@@32@@842200037
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BUDAPEST - VISEGRAD - ESZTERGOM

Menetrend szerinti szamyashajd jarat

Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok julius 9-10-11.

Avéarhatd nagy érdekiddésre vald tekintettel, kérjiik mielbb vasarolja meg menetjegyét!

MENETREND-2010

KOZLEKEDIK: MAJUS 1- OKTOBER 3. péntek, szombat és vasarnap + MAJUS 24.

09:30 indul BUDAPEST, Vigadd téri Hajoallomas 18:30 érkezik
1030 » Visegrad 17:30 4

11:00 érkezik ESZTERGOM Hajoallomas 17:00 indul

A Budapest - Visegrad - Esztergom vonalon - a forgalmi helyzet és a vizallas fUgavenyében - feldjitott, 71
szemeélyes "Vocsok" tipusi szarmyashajo vagy felljitott, 54 személyes "Bibic" tipusi szarnyashajo
kizlekedik. A szarnyashajdk utasterében LCD képernyik talalhatok, amelyeken a hajd elején elhelyezett
széles latdszigl kamera altal vett kiilsd tajkep lathatd.

40. dbrai A kivalasztott jarat menetrendje++

44 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?lMAHART@@HU@@142@@785740133
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Dunakanyari kiranduldhajok
Dunakanyari szarnyashajok
Fivarosi séta-, programhajék
Budapest - Bécs szérnyashajé

Program szarnyashajé jaratok

Széarnyashajd bérlés

P = At

Kirindulihaié bérlés s = EEi :

— BUDAPEST - Visegrad - Pozsony - BECS
Bavulerwhoyhdh bivids Menetrend szerinfi nemzetkdzi szamyashajd jarat
Ajanlatkérés
Hojoparttdabess dnck METROPOL UJSAG AKCIO {jinius 29.)
virtuslis hajékirandulds Szamyashajéval Pozsonyba vagy Bécsbe
JEERA EAOTAATEROS Julius 31-ig kedvezményesen vasarolhat egyuti jegyet 4.990.- Ft-ért, retur jegyet 9.990,- Ft-ért*
Kapcsolat *A kedvezmenyes jegyek egysegaron kaphatoak a szabad helyek figgvenyeben

A kedvezmeényes jegyeket jllius 31-ig fel kell hasznalni. Vasariaskar Kérjik a hirdetés felmutatasat!
1 -fBF‘T 1 kuponnal 1 fd jogosult a kedvezmeényes jegy vasanasara. 2 év alath gyermekek részére ingyenes (Gnalld Uihely nélkall)
Wk 8@ 40 Egyeb kedvezmenyek nem érvényesithetdk| Kerékpar szallitas teljes aron|
Wikt dijak

KOZLEKEDIK: 2010. MAJUS 1. - 2010. OKTOBER 3.

Budapestril Bécsbe Bécshd| Budapestre
MAJUS 1. - JOLIUS 31. Ked, csitortik, szombat szerda, péntek, vasarnap
AUGUSZTUS 1-28 naponta napanta
AUGUSZTUS 31.- OKTOBER 3 kedd, csOtbntdk, szombat szerda, pantek, vasamap

MENETREND-2010

09:00 inchul BUDAPEST 14:30 érkezik
1000« Visegrid™ 13304
1330 Pozsony™ 10:30 «
15:30 érkezik BECS 09:00 indul

* Wiktes csak eldzetes bejelentés esetén

41. dbra. Nemzetkozi jdratok menetrendje+s

A Balatoni Hajézasi Zrt. honlapjan = http://www.balatonihajozas.hu/ - kétféle online
menetrend talalhaté

- Hajomenetrend http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend.htm
- Kompmenetrend http://www.balatonihajozas.hu/hu/kompmenetrend.htm

45 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?lMAHART@@HU@@38@@842200037
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Balatoni Flajozdri Zrt. [P
eaftatas 2 P

Kapcsolat + Hajémenetrend « Kompmenetrend » Hajékirdndulisok + Sétahajék » Diszkéhajék « Hajébériés « Dijszabdsok

Aktudlis ajaniat, akciok

Altualis akeidink, programjaink Tovabb ==5 Hajik, wizépitmények
tervezése, kivitelezése
N UNIQA BALATON REGATTA Vitorl dsverseny 2010 Towabb === &z egyéb szolgaltatasok.

Hajokirdndulasok Tovabb === Towabb e

Szallashelyek

Hotel MdlS : : Rendezvények Vitorl Sskildtink
lebonyolitasa hajon. } és szolgaltatasaik.

Kempingek
Apartmanok

: Towabb ===
Tovabb ===

E-mail | Elerhetosegek | Hajomenetrend | Kompmenetrend | Oldaitérkep | Fooldal

42. dbra. A Balatoni Hajozdsi Zrt. honlapja+t

1. Hajémenetrend:
Ezen az oldalon az alabbi informacidk talalhatok:

- Menetrendek: ezek a menetrendek HTML, .pdf és .doc formatumban nyithatok meg
e Tavaszi-0szi menetrend
e El6 és utéidényi menetrend
e Fbidényi menetrend

46 http://www.balatonihajozas.hu/hu/main.htm
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Balatons Hajizdsi Krt.|

alapitra: 1846 |

Kapcsolat « Hajémenetrend » Kompmenetrend » Hajokirdndulisok « Sétahajék » Diszkéhajok « Hajobérlds » Dijsrabdsok

E Edoldal == Hajdmenetrend

Hajémenetrend

Tavaszi - Oszi menetrend

Ervényes: 2010.04.03-04-05-én, 2010.04.10-t51 04.29-ig a jaratok
szombaton és vasarnap kozlekednek, 2010.04.30-t6 05.21-ig és
09.13-141 10.03-ig a jaratok naponta kizlekednek

HTML vagy pdfvagy .doc formatumban.

Elb - utdi i menetrend

Ervényes: 2010.05.22. és 2010.07.02. kazot, valamint 2010.08,30,
€5 2010.09.12. kozitt,

HTML vagy pdivagy .doc formatumban.

Foidényi menetrend

Ervényes: 2010.07.03. és 2010.08.29. kozott,
HTML vagy pdf vagy doc formaturban.
@.atalﬁgus

“\ Menetrend kereso

webkamera
-

- Indulas: | Balatonaliga -
"F"""e%- Erkezés: [Balatonaliga ]

Keres 1

43. dbra A letoltheto menetrendek47

A menetrendi mez6 egyszerre tartalmazza az 0sszes hajojaratot egy tablazatban. A
tablazat els6 oszlopaban taldlhaté a hajéallomasok. A tobbi oszlop az egyes jaratokat
mutatja. Mindenoszlop. feje el van nevezve és szines. Ha az adott oszlopon
végighaladunk, akkor valamelyik soraban ismét megtaldljuk az oszlopfej szinét. Itt
kozlekedik az adott hajé. A szinezett celldban az induldsi idépont lathato. A cella
szinezése az utvonal allomasainak soraban lathatd. Azoknal a cellaknal, ahol
szinezés van, de nincs idépont az azt jelenti, hogy ott nem all meg a hajo.

47 http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend.htm
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Révfillap

| * M jarat pénteken és vasarnap kozlekedik. / Fahrt nur am Freitag und Sonntag. / Running only on Friday and Sunday.
© W jarat szerdan és vasarnap kozlekedik. / Fahrt nur am Mittwoch und Sonntag. / Running only on Wednesday and Sunday.
@ Jaratainkon a forgalmi viszonyoktél fliggden kerékpar szallitasat biztositjuk. / Es hangt vom Verkehr ab. / Depending on traffic.

LA™ Csatlakozés atszéllassal. / Anschluss mit Umsteigen, / Connention with transfer,

Balatoni hajémenetrend féidényre48

A menetrend alatti jelmagyardzatban az alabbi jelek lathatok:
e M: pénteken és vasarnap kézlekedik
e W: szerdan és vasarnap kozlekedik
Kerékpar ikon: ‘A jaratokon a forgalmi viszonyoktél fliggéen kerékpar

[ ]
szallithaté
e Piros nyilzcsatlakozas atszallassal

- Menetrendkeresé

48 http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend_fo.htm (2010.jdlius 6.)
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Kapcsolat «

'r.B\'JVf:fzml‘::.ﬁ)r

L gt 1386 R
— A Pl VS SR B/ . = :\8 (i

Ba &w £] ﬁg'ézm' rt. ’Eﬁl,....::

Hajémenetrend « Kompmenetrend « Hajékirindulisok « Sétahajék « Diszkéhajék « Hajébérlés « Dijszabisok

Fioldsl === Hajdmenstrend

Hajomenetrend

Tavaszi - iiszi menetrend

Ervériyes: 2010.04.03-04-05-én, 2010.04.10-t6] 04.29-ig a jaratok
szombaton és vasarnap kozlekednek, 2010.04.30-t61 05.21-ig és
08.13-tdl 10.03-ig a jaratok naponta kézlekednek

HTML vagy pdf vagy .doc formatumban.

!:Ziﬁ - utdidényi menetrend

Ervényes: 2010.05.22. és 2010.07.02. kozdtt, valamint 2010.08.30,
85 2010.09.12, kbzitt,

HTML vagy pdfvagy doc farmatumban,

Foidémi menetrend
Ervényes: 2010.07.03. s 2010.08.29. kozdtt,
HTML vagy pdf vagy .doc formatumban.

Menetrend kereso

Indulas: | Csopak 'i
Erkezés: | Siofok 'l
Keres

44. dbra Az online keresé haszndlata+9

A menetrendkeresé segitségével konnyen-kikereshetjiilk az kivant viszonylat informacioit. A
keresé egyszerlien miikodik: be kell irni az indulas és érkezés helyszineit, ebben segit a jobb
oldalon generdlhaté legordiilé lista, amelyben abc sorrendben lathatok az allomashelyek.
Innen egyszerlien kivalaszthatjuk a kivant allomast. A "keres" ikonra kattintva a program
megadja a keresett jaratot.

49 http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend.htm
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Menetrend kereso

Jelmagyarazat:

. M jarat csak pénteken és vasarnap kozlekedik
-\ jarat csak szerdan és vasarnap kozlekedik
jaratainkon a forgalmi viszonyoktal fliggden kerékparok szallitasat biztositiuk

Indulas: Csopak
Erkezés: Sidfok

st [ onnan | i | Hovs | ko | Wogoaess |

Atszallas nélkiil:

A2 Csopak  11:40:00  Siofok  12:25:00

1 atszallassal:

2 atszallassal:

45. dbra. A keresés végeredményes9

A taldlatokat atszallas szerint rendezi a rendszer:
e Atszéllas nélkiil
e 1 atszallassal
e 2 atszallassal
A kapott jaratokat egy tablazatban rendezi, ‘amelynekoszlopai az alabbi informacidkat
tartalmazza:
e 1. Jarat: Itt a jarat elnevezése talalhatoé pl.: A2
e 2. Honnan: A kiindulé allomdas neve pl.: Csopak
e 3. Indul: Az indulas idépontjat jeleniti meg. Pl.: 11:40:00
e 4. Hova: A célallomas nevepl.: Siéfok
e 5. Erkezik: A célallomasra érkezés ideje pl.: 12:25:00
e 6. Megjegyzés: a jarattal kapcsolatos egyéb informaciok taldlhatéak (ha van).
Pl: 4w a jarat csak szerdan és vasdrnap kozlekedik (ezt konnyen megfejthetjik
a lap tetején taldlhaté jelmagyardzat segitségével).
- Arak
e Menetdijak
e Menettérti dijak (oda-vissza utazaskor hasznaljuk, amikor egyszerre fizetjik
kia két at arat)
- Udulési csekk elfogadas
- Km mutaté tablazat
- Kedvezmények
- Hajéallomasok elérhetéségei

2. Kompmenetrend

50 http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend.htm
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A balatoni komp Szantéd és Tihany kozott kozlekedik, ahol nagy a jaratsiirliség. A
kompmenetrendet tartalmazé weboldal a
http://www.balatonihajozas.hu/hu/kompmenetrend.htm. Az oldal informaciétartalma:

- Menetrendek
Itt a menetrendek iddintervallumok szerint vannak bontva: el6 és utdidény, valamint féidény.
A menetrendek az induldallomdasonként mutatjak a jaratokat. Csak az induléidék vannak
feltintetve, hiszen az utazdasi idé 10 perc. Az indulasi idék egy tablazatban vannak
megjelenitve. Egyes idépontok mellett killonb6z6 jelek talalhaték, amelyek az kozlekedési
idével kapcsolatos informaciékat jelolik. Ezek a tdblazat alatti jelmagyardzatban talalhaték
meg.

- Arak

- Kedvezmények

- Udilési csekkel kapcsolatos informaciok

- Elérhet6ségek.

Ezzel végignéztik az 6sszes megismert kozlekedési eszkdz menetrendjeinek hasznalatat.

Osszefoglalas

Az Onho6z fordulé vendég esetében az el6zé fejezet esetfelvetésének megoldasaban arra
jutottunk, hogy a Budapest - Baja viszonylatban célszerl lenne vagy a vasutat, vagy az
autébuszt valasztani. Most mar konkrétan meg is nézhetjiik, hogy melyik lesz a megfeleld
megoldas arra, hogy a szalloda vendég aleheté6 legkomfortosabban elutazzon a Bajai
Halléf6z6 Fesztivalra! A feladat megoldasara sziiksége lesz internet csatlakozassal
rendelkezé személyi szdmitdgépre! Keressik meg a vonat és az autdbusz online
menetrendeket az interneten!

Osszefoglalasként vdlasz a felvetett esetre

Vonatot tekintve a Budapest-Baja viszonylat legalabb 1 atszallassal teheté meg, célszeri 1
atszallasos ajanlatot valasztani. Mivel a vendégek még aznap vissza is szeretnének érkezni,
ezért.célszerl a felajanlott jaratokbdl egy viszonylag korai indulasut kiemelni. Figyeljink oda
az atszalléhelyen toltott id6re is! Segitségiinkre van az utazas id6tartama oszlop adatai,
amely alapjan szelektalhaték a rovidebb idejdek. 2010. jalius 7.-i allas szerint az aldbbi
jaratok ajanlhatok a hotel vendégnek:
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- 05.45. Budapest Keleti Pu. 09.05. Baja 1 atszallassal 3:20 perc utazasi idével
- 06.04. Budapest Kébanya Kispest 09.02. Baja 1 atszalldssal 3:38 perc utazasi idével
- 07.45. Budapest Keleti Pu. 11.05. Baja 1 atszallassal 3:20i perc utazasi idével
Ennél késébbi utazast nem ajanlunk, mert nagyon kevés id6ét tud majd a fesztivalon toélteni a
vendég.

Az autébusz menetrendet haszndlva lathaté, hogy kozvetlen jaratok vannak Budapest és Baja
kozott(nem kell atszallni). A jaratokat megvizsgalva 2010. jalius 7.-i allapot szerint egyetlen
jarat lesz alkalmas a vendégiinknek:

7:00 Budapest Népliget 10:25 Baja  Autébusz dallomds  menetid6  3:25.
16:30 Baja  Autébusz allomas 20:20 Budapest Népliget... menetidé-" 3:50.
Késébbi jaratokat is érdemes a vendéggel kozolni, de hivjuk fel a figyelmet arra, hogy azok
mar atszallassal kozlekedd jaratok.

Fontos! Minden jaratrél kozoljik pontos informaciét, és ha lehetséges, akkor tobb
lehetéséget kindljunk a vendégnek, hogy tudjon_.vdalasztani illetve mindig adjuk meg a
késébbi jaratokat is, arra az esetre, ha esetleg a vendég lekésné a kivalasztott jaratot. Az
ajanlatokat célszerli kinyomtatni, a valasztott jaratokat kiemelni, illetve megjeldlni
valamilyen médon, és a vendég szamdra atadni.

Kivanjunk a vendégnek kellemes utazast és biztositsuk arrél, hogy barmilyen tovabbi
probléma felmerilése esetén, forduljon hozzank bizalommal!

TANULASIRANYITO

Kérem, olvassa el figyelmesen a szakmai informaciotartalmat és a fontosabb informacidkat
emelje ki! A tananyag feldolgozadsat célszer(i részekre bontani pl.: kozlekedési
eszkdzonként.

Az egyes részek feldolgozasa mellett az online menetrend elemeknél haszndlja az internetet!
Keresse fel azokat a weboldalakat, amelyekre a tananyag hivatkozik!
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Ha végzett a tananyag feldolgozasaval, kérem, oldja meg az alabbi feladatokat! A feladatok
elvégzéséhez hasznalja a tananyagot!

1. Egészitse ki a menetrend fogalmat a hianyzé részekkel!

Lathatd, hogy a menetrend nem mMAs, MINt €QY.....c..ccooiiiiniiiiiiiiiiiiii e ,
amely az alabbiakat tartalmazza:

1. Jaratok utvonala

2. Valassza ki a helyes megoldast, amely a meghatarozasbdl hianyzik!

Ebbdl kitlinik az is, hogy a menetrendeket mindig az adott kozlekedési agat iranyité
.................................................... hagyja jova.

a./ vallalat
b./ hatésag

c./ 6nkormanyzat

3. Keresse meg a‘tananyagban a menetrenddel kapcsolatos altalanos részt, majd egészitse ki
a mondatot!

A menetrendekrél altalaban elmondhaté, hogy:

— e az adott ......oooiiiiii hatarozza meg

= Jellemzdéen ......................... kiadvanyok (......... , félévi, ................. , Stb.)

- A menetrendi IdGSZakKoKat ..........ccoviiiiiiiiiii i e

- Az egyes menetrendi idészakok....................l orakor kezdédnek
S 6rakor végzédnek

A menetrendek az idéadatokat minden esetben az adott varos (megdll6hely)
TEIUIELEN BIVENYES ... kozlik.
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4. Sorolja fel a hagyomanyos vasuti menetrend részeit!

5. A menetrendek altalaban megjelolik az utazasi id6 hosszat is. Gondolja végig, majd
fogalmazza meg irasban azt, hogy miért fontos ez az informacio!

6. Nézze végig az szakmai informaciétartalmat és keresse meg azt a kozlekedési eszkozt,
ahol a jarat induldsi napjait szammal jelolik pl.: 1-hétf6, 2 - kedd, stb.! Melyik ez a
kozlekedési eszk6z? Készitse el a jelmagyarazatat!

Kozlekedési eszkoz neve:

1
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7. Mit jelent a "gy(ijté" weboldal kifejezés?

8. Keressen weboldalakat, ahol kilonb6zé kozlekedési eszkdzoknek a».menetrendjét
megtalalja!

9. Az internetes kutatémunka eredményét osszak meg egymads kozott a tanulécsoportban!
Mondjak el véleményiiket az oldalakrol! A jél haszndalhaté oldalak cimét jegyzetelje le, ezeket
a késébbiekben még hasznalhatja!
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10. Gyakorlati helyén érdeklédjon, hogy milyen menetrendeket hasznalnak a recepcion a
hotel vendégeinek tdjékoztatasara! Jegyzetelje le a kapott eredményt!

11. A gyakorlati helyen tortént kutatdmunka tapasztalatait. beszéljék meg kozosen a
tanuldcsoport tagjaival! Foglalja 6ssze 3 mondatban a beszélgetés lényegét!
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MEGOLDASOK

1. Egészitse ki a menetrend fogalmat a hianyz6 részekkel!

rr

Lathaté, hogy a menetrend nem mads, mint egy szolgalati el6irds, amely az aldbbiakat
tartalmazza:

1. Jaratok utvonala
2. Megalléhelyek

3. Indulasi és érkezési id6pontok

4. A jaratok illetve a szolgaltatas minGségi ismérvei.

2. Valassza ki a helyes megoldast, amely a meghatarozasbél hianyzik!

Ebbdl kitlinik az is, hogy a menetrendeket mindig az adott kozlekedési agat irdnyité
.................................................... hagyjajova.

a./ vallalat

b./ hatésag

c./ 6nkormanyzat

3. Keresse meg a tananyagban a menetrenddel kapcsolatos altalanos részt, majd egészitse ki
a mondatot!

A menetrendekrél altaldban elmondhaté, hogy:

-Felépitését, formdjat az adott lizemelteté hatarozza meg

- Jellemzden idészakos kiadvanyok (évi, félévi, negyedévi, stb.)
- A menetrendi idészakokat el6re rogzitik

- Az egyes menetrendi id6szakok vasdrnap 0.00 érakor kezddédnek és szombaton
24.00. 6rakor végz6édnek

80



MENETRENDEK ES HASZNALATA

A menetrendek az id6adatokat minden esetben az adott varos (megallohely)
teriiletén érvényes helyi id6 szerint kozlik.

4. Sorolja fel a hagyomanyos vasuti menetrend részeit!

1. Magyarorszag vasuti térképe

2. Alloméasok névmutatoja

3. Jelmagyarazat

4 Menetrendi mezdk

5. A menetrendek altalaban megjelolik az utazasi idé _.hosszat is. Gondolja végig, majd
fogalmazza meg irasban azt, hogy miért fontos ez az informacié!

Azért fontos informacioé az utazdsok hossza, mert ezaltal donthetiink redlisan egy adott kdzlekedési eszkoznél az
egyes utazasi ajanlatok koziil, a szerint, hogy melyik jarattal érjiik el a.ceélallomast a legrovidebb id6 alatt. Illetve
az egyes kozlekedési eszkozok ajanlatat is 6sszehasonlithatjuk ennek segitségével, tehat kivalaszthatjuk az a

kozlekedési eszkozt, amelyik a leggyorsabban szallit'el a célallomasra.

6. Nézze végig az szakmai informaciétartalmat és keresse meg azt a kozlekedési eszkozt,
ahol a jarat induladsi napjait 'szammal jelolik pl.: 1-hétfé, 2 - kedd, stb.! Melyik ez a
kozlekedési eszk6z? Készitse el a jelmagyarazatat!

Kozlekedési eszkoz neve:reptilogép

1 hétfd

2 kedd

3 szerda

4 csutortok

5 péntek

6 szombat

7 vasarnap
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7. Mit jelent a "gyUjt6" weboldal kifejezés?

Ezek olyan oldalak, ahol tobb légitarsasag jaratara lehet rakeresni. Olyan cégek lizemeltetnek ilyen weboldalt,

akik repiil6jegy eladassal is foglalkoznak. Pl.: utazasszervezok, utazasi irodak, stb.

8. Keressen weboldalakat, ahol kilonb6zé kozlekedési eszkdzoknek a menetrendjét
megtalalja!

www.bkv.hu

www.pkrt.hu/menetrend/

www.balatonvolan.hu/

www.tiszavolan.hu/

www.megaport.hu

www.easyjet.hu

www.utazzrepulovel.hu

www.airfrance.hu/
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| 1. Hatdrozza meg a menetrend fogalmat!

2. Sorolja fel a menetrendekre altalanosan érvényes tényezdket!

3. Mit mutat meg a hagyomanyos vasuti menetrendben Magyarorszag vasuti térképe?
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| 4. Mit tartalmaznak a hagyomadnyos vasiti menetrendben a menetrendi mezé oszlopai?

5. Soroljon fel olyan szolgaltatasokat, amelyeket a hagyomanyos vasuti menetrend
menetrendi mezG6jében az egyes oszlopok mutatnak!

6. Hogyan keresi meg a legegyszerlibben az online vasuti menetrendben a visszautazas
lehetdségeit?

7. Milyen adatokat kell megadni a Volan Egyesiilés honlapjan taldlhaté online belf6ldi
menetrend hasznalatakor?
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8. Hogyan csoportositjuk a weboldalakat a Iégi menetrendekkel kapcsolatosan! Egészitse ki
a diagramot!

L1

&
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| 9. Ertelmezze az alabbi talalatot, amely egy légi menetrendbdl lett kivagva!

Menetrend és utvonaltervezo

Célallomnas: |Madrid (MAD)

Indulas:

[i5] 09-07-2010

Atszallds nélkal (opcionalis): ™

Terkep

h'egf%ki'ﬂ;ﬁ?l Keresés |

Erkezés:

[i5] 09-07-2010

Sziirés: | Indulads vi

Honnan: Budapest Be 09-07-2010 Howa: Madrid (MaD)

IndulasT
10:20 24
10:25 24
16:50 1

Honnan: Madrid (MAD)

IndulasT
08:30
08:30
14:20
14:20
14:20
20:45

(S S T N

Erkezés T
13:35 4
13195 4
20:10 1

Erkezés T

11:40
11:40
17:20
17:20
17:20
23:50

28
24
25
28
2B
i

Jaratszam
Ma 0580
IB 7365
we 0269

Jaratszam
1B 7362
MA 0583
1B 7364
MA 0581
A 7282
We 0270

# Kozds Gzemeltetésd jaratok

Atszallas Repiilt idd Jarat napok

Non-Stop 03:05 hrs
Non-Stop 03:10 hrs
Non-Stop  03:20 hrs

Be 09-07-2010 Howva: Budapest

Atszallas Repilt idG Jarat napok

MNon-Stop
Non-Stop
Non-Stop
Non-Stop
Non-Stop
Mon-Stop

03:10 hrs
03:10 hrs
03:00 hrs
03:00 hrs
03:00 hrs
03:05 hrs

N
P visszait F.
Mapi
Mapi
Hé-Sze-Pé-Va
P Indulas
Hé-Ke-Csd-Pé-Va
Hé-Ke-Csi-Pé-Va
Mapi
Mapi
Mapi
He-Sze-Pe-Wa

& tablazatban szerepld adatokat a légitdrsasdgok kbézlésének megfelelden adjuk meg.
Ugyanakkor eldfordulhat eldre be nem jelentett valtozas, ezért azt tanacsoljuk, hogy
utazds elott ellendrizzék az adatokat az adott légitarsasdanal.

46. dbra. Légi menetrend részlets’

51 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo
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10. Roviden irja le az online lIégi menetrend haszndlatat!

11. Ertelmezze az alabbi menetrend részletet!

MENETREND

Hannan Az odact iddportja Hové A visszaut iddportia
[Budapest (BUD) < 2010-11-12 Milans (MXP) | 20101128

[ Kozvetlen s nonstop jératok | {

Indulés: BUD 12112010 Erkezés: MXP A
s |[Erkezés ac Geplipus | Atszallas Kizlekedik

07:40 09:20 A 0410 736 Kozvetien 01:40 HK.,Sze,Cs P S0

18:05 19:45 MA 0416 736 Kozvetlen 01:40 HKSzelCs PV

Tajékoztatasként a menetrendi informacidk 7 napos bontashan
09-11-2010 - 15-11-2010 kdzatt.

Indulas

07:40 09:20 F . . S R > MAD41O Kizvetien
18.05 19:45 0 > > -y MADMS Kozvetlen

47. dbra. Légi menetrend részlets?

52 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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12. Az On vendége december 13-an kivan elutazni Londonba csaldadjaval (2 felnétt, 3
gyermek (10, 6 és 1 éves). Keresse meg jaratot Budapest szamukra a legolcsébb jaratot
Budapestrél!
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13. A hotel vendége budapesti sétahajéozason kivan részt venni, junius 23-an. Szeretne a
legkésébbi jaratra helyet foglalni, mert fotéalbumabél még hidnyoznak a kivilagitott
budapesti panorama fotéi. Segitsen a vendégnek kivalasztani a menetrend alapjan a
megfeleld indulasi id6pontot! Nydjtson teljes korl informaciét az érdekl6dé vendégnek a
mellékelt segédletbdl!

DUNA CORSO - VAROSNEZO SETAHAJO JARAT

MENETREND-2010

ELOBZEZON: APRILIS 2. - APRILIS 30, naponta 9 jarat
FOSZEZON: MAJUS 1. - SZEPTEMBER 26. haponta 12-13° jarat
UTOSZEZOMN: SZEFTEMBER 27.- OKTOBER 31. naponta 5 jarat

INDULASI IDOPONTOK

ELOSZEZON 11:00 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00 18:00, 19:00 és 20:30
FOSZEZON 100 1100 12:00  13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00 18:00, 19:00 és 20:30 2130 22307
UTOSZEZON 11.00 13:00,14:00,15:00, 16:00, 1700 18:00, 19:00 és 20:30

* A 22 30-kor induld jarat csak jilius 1. és auguszius 29, kizdh kizliekedik!

[NOULAS: vigadd tér Hajdallomas 5 vagy S8 kikitd
Minimumlétszam alatt ( 7 16 ) nem indul sétahajo jarat!

Az egyoras DUNA CORSO program a Margit hid és a Szabadsag hid kdzott kalauzolja Ont Buda és Pest part menti
latvanyossagai es emlekei kozott,

A hajon udvizid itallal kinaljuk Ont, melyet a részvétell dif tartalmaz.

AZ Ut soran 11 nyehdi idegervezetés: magyar, brit angol, amerikai angol, német, francia, olasz, spanyal, orosz, heber, japan,
kinai myetveken.

48. dbra Duna Corso vdrosnézd sétahajos3?

53 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?MAHART@@HU@@142@@785740133
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MEGOLDASOK

| 1. Hatdrozza meg a menetrend fogalmat!

A menetrend nem mas, mint egy szolgalati eldiras, amely az aldbbiakat tartalmazza:

1. Jaratok utvonala
2. Megallohelyek

3. Indulasi és érkezési id6pontok

2. Sorolja fel a menetrendekre altalanosan érvényes tényezéket!

- Felépitését, formajat az adott iizemelteté hatirozza meg

- Jellemzoden idészakos kiadvanyok (évi, félévi, negyedévi, stb.)

- A menetrendi idészakokat clore rogzitik

- Az egyes menetrendi idészakok vasarnap 0.00. 6rakor kezdddnek és szombaton 24.00. érakor végzodnek

- A menetrendek az idéadatokat minden esetben az adott varos (megéllohely) teriiletén érvényes helyi idé

szerint kozlik.
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| 3. Mit mutat meg a hagyomanyos vasuti menetrendben Magyarorszag vasuti térképe?

A térkép megmutatja, az induld és végallomast, megkapjuk, milyen vasatvonal(ak)on kell végigutazni. Minden
vasttvonalat a térképen szammal jel6ltek meg, amely abban segit, hogy ennek a szamnak az alapjan vannak a

menetrendi mezok szamozva.

4. Mit tartalmaznak a hagyomadnyos vasiti menetrendben a menetrendi mezé oszlopai?

Az oszlop fejlécében talalhatok az adott vonat alapadatai:

- A vonat szama pl.: 14523 (ha ez vastaggal van szedve, akkor gyors, sebes; expressz, nagysebességili vonat, ha

vékonnyal, akkor személyvonat)

- A vonat jele pl.: IC -InterCity, EN - EuroNight, stb.

- A vonat szolgaltatasai: piktogramok segitségével adja meg milyen kocsikat foglal magaba az adott vonat pl.:
haldkocsi, étkezokocsi, stb., tajékoztat arrdl, hogy milyen osztalyu kocsikkal kozlekedik, helyjegyre vonatkozo
informaciokat kozol és egyéb ismérveket is tartalmazhat pl.: kerékpar elhelyezhetd.

- Fekete szinii négyszogekben 1évo fehér szamok jelzik, ha a labjegyzetben egyéb informaciok talalhatok.

A vonatok menetrendi idéoszlopa tartalmazza azokat az idépontokat, amelyekben az adott vonat az adott

allomashelyre megerkezik, illetve allomashelyrdl elindul.

Az idépontok mellett szintén talalhatéak piktogramok, amelyek a csatlakozasra, megallésra, illetve a kdzlekedési

napokra vonatkoznak. Pl.: + munkasziinetes napon koézlekedik

Ha a vonatnak van egyéni elnevezése pl.: Venezia EuroNight, akkor ez is szerepel az oszlopban
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5. Soroljon fel olyan szolgaltatasokat, amelyeket a hagyomanyos vasuti menetrend
menetrendi mezG6jében az egyes oszlopok mutatnak!

halokocsi, étkezdkocsi, stb., tajékoztat arrdl, hogy milyen osztalyi kocsikkal kozlekedik, helyjegyre vonatkozo

informaciokat kozol és egyéb ismérveket is tartalmazhat pl.: kerékpar elhelyezhetd

6. Hogyan keresi meg a legegyszer(ibben az online vasuti menetrendben a visszautazas
lehetdségeit?

Az egész tablazat legvégére érve egy "visszaut" elnevezési link segitségével megkapjuk a visszauttal

kapcsolatos lehetdségeket is.

7. Milyen adatokat kell megadni a Voldn Egyesiilés honlapjan taldlhaté online belféldi
menetrend hasznalatakor?

Telepiilésnév beirasa és megallohely valasztasa

Honnan

Hova

Keresztiil

Mindharomradat esetében telepiilésnevet és megallohelyet kell megadni, amelynek beirasaban segitségiinkre van

a jobb oldalon talalhat6 ikonok, amelyek telepiiléslistat és megallohelylistat takarnak. Az ikonokra kattintva egy

legordiil listabol abe rendben felsorolva valaszthatjuk ki az altalunk keresett helyet.

Utazasi paraméterek beallitasa

93



MENETRENDEK ES HASZNALATA

Utazas napjanak meghatarozasa, amely egy gordiild lista segitségével hatarozhatdo meg. Itt valaszthatunk ma,

holnap, holnaputan, barmely nap és adott nap koziil

Konkrét datumot adhatunk meg tigy, hogy az év, honap, nap adatokat egyenként kivalasztjuk

Napszakot is valaszthatunk: egész nap, délel6tt, délutan koziil

A talalatokat rendszerezhetjiik haromféleképpen: atszallas, indulési id6, utazasi id6 szerint

Megadhatunk minimalis varakozasi id6t: 0, 5, 10, 15, 20 percben

8. Hogyan csoportositjuk a weboldalakat a I1égi menetrendekkel kapcsolatosan! Egészitse ki
a diagramot!
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9. Ertelmezze az alabbi talalatot, amely egy l1égi menetrendbdl lett kivagva!

Menetrend és utvonaltervezo

Terkép I

Célallomnas: |Madrid (MAD) iligiehinicse

Indulds: [i5] 09-07-2010 Erkezés: [i5] 09-07-2010
Atszallds nélkal (opcionalis): ™ Szirés: | Indulds _v|

Keresés |

N
P visszait
Honnan: Budapest Be 09-07-2010 Heowva: Madrid (MaD)
IndulasT Erkezés T  Jaratszam Atszallas Repiilt idd Jarat napok
10:20 2A 13:35 4 MA 0580 Non-Stop  03:05 hrs  Mapi
10:25 2zA& 13:35 4 IB 7365 Non-Stop 03:10 hrs  MNapi
16:50 1 20:10 1 We 0269 Mon-Stop 03:20 hrs Hé-Sze-Pé-Va
P Indulas
Honnan: Madrid (MAD) Be 09-07-2010 Howva: Budapest
IndulasT Erkezés T Jaratszam Atszallas Repiilt idé Jarat napok
08:30 4  11:40 2A IB 7362 Non-Stop 03:10 hrs  Hé-Ke-Csi-Pé-Va
08:30 4 11:40 24 MA 0583 MNon-Stop 03:10 hrs Hé-Ke-Csi-Pé-Va
14:20 4 17:20 2A 1B 7364 MNaon-Stop  03:00 hrs  Napi
i4:z20 4 17:20 28 MA 0581 Non-Stop  03:00 hrs  MNapi
14:20 4 17:20 2B AA 7282 MNon-Stop  03:00 hrs  Napi
2045 1 23:50 I We 0270 Non-Stop 03:05 hrs Hé-Sze-Pé-Va
# Kozds Gzemeltetésd jaratok

& tablazatban szerepld adatokat a légitdrsasdgok kbézlésének megfelelden adjuk meg.

Ugyanakkor eldfordulhat eldre be nem jelentett valtozas, ezért azt tanacsoljuk, hogy

utazds eldtt ellendrizzék az adatokat az adott |égitarsasaanal.

|

49. dbra Légi menetrend részlet54

Ez a 1égi menetrend részlet egy keresési eredményt mutat, amely 2010.julius 7-én induld jaratokat tartalmazza
Budapest és Madrid illetve Madrid Budapest kozott. Lathato, hogy a kivalasztott napon Budapestrél 3 jarat

indul.

54 http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo
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- 1. 10.20.-kor indul Budapest 2 Aterminalrol, Madridba érkezik 13.35.-kor. A jarat kozvetlen jarat, azaz nem kell
atszallni. A repiilési id6 3 6ra 5 perc hosszu. Ez egy Malév ilizemeltetésii jarat, a szama MA 0580. Egyébként ez

egy naponta kozlekedd gép.

Ugyanilyen modszerrel kell a tobbi jaratot is értékelni.

10. Roviden irja le az online légi menetrend hasznalatat!

Szamos online légi menetrend talalhaté az interneten, természetesen kiilonbozdképpen kell éket hasznalni.
Altaldnosan elmondhat6, hogy a kivélasztott weboldalon meg kell adni a felszallhelyet (legordiilé meniibsl
kivalaszthatd a kivant helyszin), esetleg repiilSteret, a leszallohelyet, amelyre ugyanaz érvényes, mint a
felszallohelyre, a valasztott idépontot. Néhany esetbencegyéb feltételeket is kérhet a rendszer, mint pl.: utazni
kivano személyek szama, atszallassal kapcsolatos informaciok.
Ezutan a keresést generaljuk, amely utan az oldal megmutatja a keresett jaratok informacioit. Nagyon fontos,
hogy minden idépont helyi id6ben van megadva. Az idépontoknal a +1 jelzés a masnapra vonatkozoé idét jeloli.
A jaratok indulasat a hét napjainak jelolésével-adjak meg, néhol a hét napjait szammal helyettesitik. P1.: 1-hétfo,

stb.
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11. Ertelmezze az alabbi menetrend részletet!

MENETREND

Honnan Az odact iddpontja Hovéa A visszalt idSportja

[Budapest(El!.!D) ;} 2010-11-12 Milané (MXP) _LI 2010-11-26

I Kozvetlen és nonstop jaratok | J

Indufds: BUD 12112010 Erkezés: MXP

Indulds [Erkezés |Légitarsasac Jara Atszallas Kozlekedik
07:40 09:20 Kozvetien 01:40 HK.SzeCs P S0
18:05 19:45 736 Kozvetlen 01:40 HKSzeCsP W

Tajékoztataskeént a menetrendi informaciok 7 napos bontasban
09-11-2010 - 15-11-2010 kdzott,

Indulas Erkezés

Kozvetlen

50. dbra Légi menetrend részletss

A 1égi menetrend részlet 2010. november 12.-i Budapest és Milano kozotti jaratokat tartalmazza. Ezen a napon 2

jarat kozlekedik:

1. 7.40.-kor indul Budapestrdl és 9.20.-kor érkezik Milanoba. A Malév 0410-es jarata, a gép tipusa 736 (errdl
tobbet meg lehetne tudni, ha rakattintunk), atszallas nélkiili, kozvetlen jarat. A gép repiilési ideje 1 6ra 40 perc. A

jarat vasarnap kivételével minden nap indul Budapestrol.

A masik jaratot hasonloképpen lehet értelmezni.

55 http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend
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12. Az On vendége december 13-an kivan elutazni Londonba csaladjaval (2 felnétt, 3
gyermek (10, 6 és 1 éves). Keresse meg szamukra a legolcsébb jaratot Budapestrél!

— Telefonos ligyfélszolgalat: 06 1 429 9999

=
Magyar = I

Jarat keresése ® Zdr+rmenetrend ( tobbszakaszos

Gt tHpus: (v oda-vissza { egy iranvba

honnan: indulas napja: indulas ideje: utasok szama:
IBudapgsL Ferihegy Arpt |2[J1D dec. LI E13 LI |ij| |mindegyLI felnott: l—m
hova: visszalt napja: visszalt ideje: gyerek (2-11 év): E—L]
|Lenden [2010 dec. _+| |28 +|[E] |mindegy »| csecsems (0-23 hé): IE

[T Csak kézvetlen jaratok keresése
iészletes keresés. ..

® Copyright 2010, Galileo Hungary All Rights Reserved

5], dbra A hélyes megolddssé

A feladat megoldasdhoz ki kell valasztani egy olyan weboldalt, amelyik minden jaratot tartalmaz (gy{jté

weboldal) pl.: Vista Utazasi Iroda weboldala. Itt a megadott feltételeket a fenti adbra szerint kell megadni. A

keresés generalasa utan ki kell valasztani a legolcsobb ajanlatot.

56 http://www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html
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13. A hotel vendége budapesti sétahajéozason kivan részt venni, junius 23-an. Szeretne a
legkésébbi jaratra helyet foglalni, mert fotéalbumabél még hidnyoznak a kivilagitott
budapesti panorama fotéi. Segitsen a vendégnek kivalasztani a menetrend alapjan a
megfeleld indulasi id6pontot! Nydjtson teljes korl informaciét az érdekl6dé vendégnek a
mellékelt segédletbdl!

DUNA CORSO - VAROSNEZO SETAHAJO JARAT

MENETREND-2010

ELOBZEZON: APRILIS 2. - APRILIS 30, naponta 9 jarat
FOSZEZON: MAJUS 1. - SZEPTEMBER 26. haponta 12-13° jarat
UTOSZEZOMN: SZEFTEMBER 27.- OKTOBER 31. naponta 5 jarat

INDULASI IDOPONTOK

ELOSZEZON 11:00 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00 18:00, 19:00 és 20:30
FOSZEZON 100 1100 12:00  13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00 18:00, 19:00 és 20:30 2130 22307
UTOSZEZON 11.00 13:00,14:00,15:00, 16:00, 1700 18:00, 19:00 és 20:30

* A 22 30-kor induld jarat csak jilius 1. és auguszius 29, kizdh kizliekedik!

[NOULAS: vigadd tér Hajdallomas 5 vagy S8 kikitd
Minimumlétszam alatt ( 7 16 ) nem indul sétahajo jarat!

Az egyoras DUNA CORSO program a Margit hid és a Szabadsag hid kdzott kalauzolja Ont Buda és Pest part menti
latvanyossagai es emlekei kozott,

A hajon udvizid itallal kinaljuk Ont, melyet a részvétell dif tartalmaz.

AZ Ut soran 11 nyehdi idegervezetés: magyar, brit angol, amerikai angol, német, francia, olasz, spanyal, orosz, heber, japan,
kinai myetveken.

52. dbra. Duna Corso vdrosnézd sétahajo*”

57 http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?MAHART@@HU@@142@@785740133
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Junius 23-a a fészezonba esik, amelyet pirossal emeltek ki a menetrendben. Ebben az idészakban naponta 12-13
jarat kozlekedik. A jaratok idejét a masodik tablazat tartalmazza. Mivel a vendég a lehet6 legkésébbi idépontban
indulo jaratra szeretne helyet foglalni, ezért meg kell keresni a legutolsoé idépontot. Ez a 22.30., amelyet egy
csillaggal jeloltek meg azért, mert ez csak julius 1 és augusztus 29. kdzott lizemel, tehat a vendég idopontjaban
nem. A  masodik legkésébbi id6 21.30., ezt tudjuk a vendég szamara  ajanlani.

Egyéb informaciok:

- a hajo a Vigado téri hajoallomas 5 vagy S/A kik6tdjébol indul
- minimum 7 6 esetén indul a hajo
- a program 1 oOras, amely alatt a Margit hid és a Szabadsag hid kozott mutatjak be ‘a pesti és a budai oldal
latvanyossagait.

- a részvételi dij tartalmaz egy idvozlo koktélt

a hajon 11 nyelven tartanak idegenvezetést
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IRODALOMJEGYZEK

A cimelem tartalma és formatuma nem modosithato.

Tobb fejezetbdl all6 munkafiizet esetén is csak egyszer, a munkafiizet legvégén keriiljon
feltiintetésre az irodalomjegyzék, az alabbiakban lathaté bontasban.

FELHASZNALT IRODALOM

A tartalmi atmutatoé ,Irodalomjegyzék” pontjaban (8. 0.) meghatarozott formatumban kérjiik
feltiintetni.

Fodorné Sz. Eva - Sziics Laszl6: Idegenforgalmi ligyintézdi és referensi ismeretek, KIT Kiado,
2005

Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari és ldegenforgalmi Féiskolai
Kar: Utazasszervezési és értékesitési alapismeretek; 2002

2005. évi CLXXXIII. Torvény a vasuti kozlekedésrél 2.8 (2) bekezdés 13. (2010. junius 30.)

2000. évi XLII. Torvény a vizikozlekedésrdl

2004. évi XXXIII. Torvény az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol 2.§
(2010. janius 30.)

1995. évi XCVIL. Torvény a légikozlekedésrol 25. § (2010. janius 30.)

http:/ /www.mav-start.hu (2010. julius 12.)
http://elvira.mav-start.hu/elvira.dll/uf (2010. jalius 12.)

http://www.volan.hu/(2010. julius 12.)

http:/ /www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi (2010. jalius 12.)
http://www:volan.hu/helynevmutat.html (2010. julius 12.)
http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/letoltheto_menetrend (2010. jilius 12.)
http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo(2010. julius 12.)
http://www.malev.hu/(2010. jalius 12.)
http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend(2010. jalius 12.)

http://www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html(2010. jilius 12.)
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http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/letoltheto_menetrend%20(2010
http://www.bud.hu/utasok/celallomasok_es_jaratok/utazastervezo(2010
http://www.malev.hu/(2010
http://www.malev.hu/online-szolgaltatasok/menetrend(2010
http://www.vista.hu/repulojegy-foglalas.html(2010
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http://www.mahartpassnave.hu/(2010. julius 12.)

http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?MAHART@@HU@@142@@785740133(2010.
jalius 12.)

http://www.mahartpassnave.hu/webset32.cgi?MAHART@@HU@@32@@842200037(2010.
julius 12.)

http://www.balatonihajozas.hu/(2010. jalius 12.)
http://www.balatonihajozas.hu/hu/main.htm(2010. julius 12.)
http://www.balatonihajozas.hu/hu/menetrend.htm(2010. jalius 12.)
http://www.balatonihajozas.hu/hu/kompmenetrend.htm(2010. jalius 12.)
www.bkv.hu(2010. jalius 12.)

www.pkrt.hu/menetrend/(2010. jalius 12.)
www.balatonvolan.hu/(2010. jalius 12.)

www.tiszavolan.hu/(2010. julius 12.)
www.megaport.hu(2010. jalius 12.)

www.easyjet.hu(2010. jalius 12.)
www.utazzrepulovel.hu(2010: julius 12.)

www.airfrance.hu/(2010. jualius 12.)

AJANLOTT IRODALOM

Ajanlott a kozlekedési tarsasagok altal kiadott hagyomanyos menetrendek.
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A(z) 1447-06 modul 008-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 812 01 0000 00 00 Hostess

54 812 01 1000 00 00 Idegenvezetd

54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios

54 812 02 0010 54 01 Protokolligyintézé

54 812 02 0010 54 02 Utazdsugyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
12 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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