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AZ IDEGENFORGALMI VALLALKOZASOK FELUGYELETI
SZERVEI, INTEZMENYEI,EUROPAI UNIO

FOGYASZTOVEDELMI POLITIKAJA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy szalloddban dolgozik portisként. Vendégei reklamalnak a szobdak felszerelésével
kapcsolatban. A prospektusban ugy hirdeti magat a szalloda, hogy minden szobdjahoz
szines televizio és mini bar tartozik. Ennek ellenére a vendég olyan szobat kapott, amelyben
sem mini bar sem televizié nincsen. On sajnos nem tud ebben segiteni, mivel a szalloddban
nhincsen olyan lres szoba ahol mini bar és televizié is van. A vendég reklamal szeretné
kihivni az ellenérz6 hatésagokat és kéri a Vasarlok konyvét.

Adjon felvilagositast a vendég részére milyen hatésagoknal reklamalhat!

Ismertesse milyen kivizsgdlasi folyamat kovetkezik a Vasarlok Konyvébe torténé beirds
esetén.

On, mint szallodai portds tehet-e valamit a panaszos vendég megnyugtatasara?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ IDEGENFORGALMI VALLALKOZASOK FELUGYELETI SZERVEI, INTEZMENYEI
1.. A Helyi Onkormanyzatok

Magyarorszag Alkotmanya kimondja a kovetkezdket:

"42. § A kézség, a vdros, a fovdros és keriiletei, valamint a megye vdlasztopolgdrainak
kozosségét megilleti a helyi onkormdnyzds joga. A helyi 6nkormdnyzds a vdlasztopolgdrok
kozosségét érintd helyi kbziigyek 6ndllo, demokratikus intézése, a helyi kézhatalomnak a
lakossdg érdekében valo gyakorldsa.”l

A Helyi Onkormanyzatok az Onkormanyzati Minisztérium feliigyelete és iranyitdsa mellett
tevékenykednek.

Felel6sek: a sportpolitikdért, katasztréfadk elleni védekezésért, koziratok kezelésének
szakmai irdnyitasdért, turizmusért, lakdsgazddalkodasért és lakaspolitikaért, valasztojogi és
népszavazasi szabalyozasért, valasztasok és népszavazasok lebonyolitasdért, kozigazgatas-
szervezésért, fejlesztéspolitikaért.

A Helyi Onkormanyzatok allamhatalmi és allamigazgatdsi feladatokat is ellatnak. Sajat
tulajdonnal és bevétellel rendelkeznek. Onalléan gazdédlkodnak, s feladataikkal ardnyos
allami tdmogatast is kapnak és sajat tevékenységiiknek koszdonhetéen rendelkeznek
bevételekkel is. A helyi adokrél szé6l6 rendeleteik megallapitjdk a helyi adok mértékét. Az
idegenforgalom szoros kapcsolatban all az 6nkormanyzatokkal.

A Helyi Onkormanyzatok idegenforgalommal kapcsolatos feladatai és ellendrzési
szempontjai:

A miikodési engedélyt az lzlet helye szerint illetékes telepilési dnkormanyzat jegyzéjének
kell kiallitani. Ezek meglétét az utazasi vallalkozas lzlethelyiségeiben lathatd helyen térténd
kifiggesztését ellendrzik. Fel kell tlntetni, azt is ,hogy panaszaval az utas az illetékes
6nkormanyzat jegyzéjéhez is fordulhat.

A helyi adok kivetése, és ezek elszamolasanak ellenérzése. (pl. helyi iparlizési ado,
idegenforgalmi add, kommundlis ado, épitményadd, telekado, gépjarmiado)

1 1949. évi XX. Torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyal 428§.
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A felsorolt adofajtdk egy részét a magan személyek és a vallalkozasok egyarant fizetik.
Egyes adéfajtakra vonatkozéan - az idegenforgalmi vallalkozasok - elélegfizetési, id6szakos
feltoltési, elszamolasi, végil bevallasi kotelezettségiik van.

Az 1. szdmu mellékletben taldl kivonatot a helyi adékrél sz6lé torvénybdl.

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) kdzponti hivatal. 2007. szeptember 1-jétél a
kézigazgatasi  hivatalok  szakigazgatasi  szerveiként mikoédé  Fogyasztovédelmi
Felligyel6ségek, valamint a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség altaldnos jogutédja.

Onalldéan gazdélkodd, az eldiranyzatok felett teljes jogkérrel rendelkezd kéltségvetési szerv,
melyet féigazgatd vezet. Az NFH székhelye Budapest.

Az NFH szervezete, eljarasa és feladatai

Fogyasztévédelmi hatésagként els6é fokon terileti illetékességgel a feliigyelGségek,
masodfokon orszagos illetékességgel az NFH kozponti szerve jar el. Eljarasi hataskorét a
leggyakrabban el6fordulé fogyasztéi panaszokkal kapcsolatban az 1997. évi CLV., a
fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szabalyozza.

Az NFH tevékenységi kore

- Felugyeli a fogyasztévédelmi torvények betartasat.

- Kozremikodik a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban, figyelemmel kiséri
ennek érvényesilését, valamint véleményezi a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalytervezeteket.

- Piacfelugyeleti feladatokat |at el: ellenérzi az 4aruk forgalmazdsara és a
szolgaltatasok nyudjtasara vonatkozé jogszabdlyok és hatosagi eldirasok
megtartasat, valamint irdnyitja a termékbiztonsag ellenérzésével kapcsolatos
feladatokat.

- Kommunikacios feladatokat lat el: a fogyasztdéi jogokat ismerteté kiadvanyokat
jelentet meg, segitve a hétkoznapi emberek jogainak érvényesiilését,
informacidval latja el a lakossagot, termék-0sszehasonlitd vizsgalatokat végeztet.

- Szakmai segitséget nyujt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi
szervezetek tevékenységéhez és a fogyaszték oktatasahoz.

- Modszertani segédanyagokat készit a Helyi Onkormanyzatok fogyasztovédelmi
tevékenységének eldsegitése és egységessé tétele érdekében.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellen6rzési szempontjai kozott minden évben
szerepelnek kiemelt ellendrzési és vizsgalati teriiletek 2010-ben a turisztikai szolgaltatasok
és a nyari szabadid6s tevékenységhez kapcsolédo berendezések és non - food termékek
laboratoriumi vizsgalattal egybekotott piacfeliigyeleti ellendrzése is ezek kozé tartozik.
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Ellenérzési szempontok az idegenforgalomban:

Dokumentumok vizsgdlata: (pl. mikodési engedély, szakhatosagi
hozzajarulasok, étlap-, itallap tartalma, vasarlok konyve, HACCP-
dokumentumok, aruk eredetét igazolé szamlak stb.)

Képesitési elSirasok ellenérzése: (pl. a dolgozék végzettségét igazold
bizonyitvanyok)

Tajékoztatasi kotelezettség: (pl. a kategdridaban sorolds, artajékoztatas
megoldasa, panaszférumok kozlése, nyitvatartasi id6é kifliggesztése,
Uzemeltet6 adatainak kozlése, dohanyzasi lehet6ség, stb.)
Reklamfeliigyeleti tevékenység: (pl. az egyes reklamozasi tilalmi szabalyok
betartasanak kontrollja)

Bizonylati fegyelem megtartasa: (pl. a bizonylati rendben leirtak szerint
dokumentaljak-e az lizlet gazdasagi tevékenységét.)

Utazasi szerz6dések tartalma azok betartasa.

Az ellen6rzés jellemzéi

- Az ellendérzés hivatalbol és kérelemre indulhat. (pl. bejelentés alapjan)

- A fogyasztovédelmi hatosagi ellenérzések jelent6s részénél nem torténik
el6zetes kiértesités. Lényege éppen a varatlansag hatasaban rejlik.

- Az ellenérzés lehet altalanos-, témavizsgalat, cél- és utdellendrzés.

- Az ellenéroknek kozolnitk kell, hogy milyen ellenérzési céllal érkeztek.

- Lehet6ség van arra, hogy tobb hatésag egyiittesen végezzen ellendrzést.

- A halézati ellenérzés mintegy 40%-a prébavasarlassal kezdédik.

Az NFH eljarasi lehetdségei

- Az NFH hatdrozatban rendelheti el a hianyossag felszamolasat.
- Helyszini birsagot szabhat ki.
- Szankcios eljarast kezdeményezhet:

- (pl.

szabalysértési eljarast, fogyasztévédelmi birsdgot, mindségvédelmi

birsagot, valamint reklamfelligyeleti birsdgot réhat ki)
- Korlatozhatja, vagy felfliggesztheti az egység lizemelését.

- Elrendelheti a termék forgalmazasanak megsziintetését vagy korlatozasat.

3. Vasarlok konyve,

A Vasarlék konyve A/4-es méretl, nyomtatott fliizet, melynek a fedélapjara nagy betikkel
van ranyomtatva a neve, és a Vasarlok Konyvére vonatkozé torvény néhany passzusa. Jol
lathaté helyre kell kifliggeszteni, a bejegyzések lehetésége miatt kotelez6 tollat is biztositani
hozza. A konyvboritét a helyi jegyzé lepecsételi, nemzeti szind fonallal, valamint alairasaval
hitelesiti. A nyomtatvany 25, sorszamozott, harompéldanyos oldalbél all, de figyelem, a

kitoltés utan nem az elsé, hanem a masodik lapot kell kitépni és az utasnak vagy a vevének

eltenni.
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1. vdsdrlok kényve

A konyv boritéjan talalhaté pontos szoveg:

"A Kormdny 4/1997/1.22. Kormdnyrendelete az lizlet mikodésérol és a belkereskedelmi
tevékenység folytatdsanak felteteleiro/

A bejelentés elsé példanydt az Llizlet vezetdje, a vdllalat, szovetkezet vezetdje a
magdnkereskedd a Polgdrmesteri Hivatal illetékes szervének tovdbbitja.

A vdsdrlo irdsbeli panaszdt - két példdanyban a jegyzd dltal hitelesitett szamozott oldalu -
vasarlok kényvében teheti meg. A Vdsdrlok Konyvét koteles a kereskedd jol ldthato és
hozzdférheto helyen elhelyezni.

Az Uzletben a vdsdrlot jol ldthatéan és olvashatoan tdjékoztatni kell arrol, hogy a panaszdval
a jegyzohoz és a fogyasztovédelmi felligyeloséghez is fordulhat. A tdjékoztaton fel kell
tintetni e hatosdgok cimét és telefonszamat is.

A jegyzo a fogyasztovédelmi felligyel6ségek két évre visszamendleg vizsgdlhatjidk a vdsdrlok
konyvébe tett bejegyzéseket.

Az lizlet vezetdje koteles gondoskodni, hogy a Vdsdrlok Kényve mellett dllandoan
haszndlhato irdszer legyen.
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Ez a zsineggel lezdrt, lepecsételt vdsdrlok kényve 25X3 lapot tartalmaz. "2

A Vasarlok Konyvét kotelezé minden Gzletben, utazdasi irodaban feltliné helyre kihelyezni. A
szallodak esetében a recepcion taldlhato, ha nem keril elhelyezésre az mar énmagaban is
torvénysértésnek mingsil.

A bejegyzés utdn a szolgaltatonak kotelessége a panaszt kivizsgdlni és a vizsgadlat
eredményérdl 30 napon belll értesiteni kell a bejegyzést készité utast, vendéget vagy vevét.
Amennyiben nem torténik meg a kivizsgalds, akkor az illetékes Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz keril az ligy, a szolgaltatd pedig akar 100 000 Ft birsaggal is sujthato.

2. vdsdrlok kényvének lapja

Mit tartalmaz a formanyomtatvany?

- az uzlet pecsétje, pontos neve, cime

2 Vasarlok konyve cimlapjan taldlhaté szoéveg
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- vasarlé neve

- vasarlé cime

- bejelentés kelte

- bejelentés leirasa

- aboltvezetd bejelentéssel kapcsolatos intézkedései
- abejelentés intézésének modja

4. Jegyz6kodnyvek

A hatésagok

vizsgalatuk alakalmaval jegyz6konyveket készitenek, ‘a helyszinen

tapasztaltakrol. Az ellendrzés megallapitasait minden esetben irasba kell foglalni azért, mert
ez szolgdl alapjaul minden tovabbi intézkedésnek, eljardsnak. Az irasbeli dokumentum a
jegyzbékonyv, mely egy hivatalos okirat.

Jellemz6i:3 részre tagolhaté:

Bevezetd rész: ellenérzott vallalkozas megnevezése, székhelye, készités
helye, ellenérzés célja, targya, az ellenérzott id6szak, ellendrzés ideje,
ellendérzést végrehajté szerv megnevezése, ellenbérzést végrehajtok neve
és beosztdsa, az ellenérzésre vonatkozé jogszabdlyi felhatalmazast

Kifejté rész: Itt kerlilnek ismertetésre az ellen6rzési programban
meghatarozott ellenérzési feladatok végrehajtdsa sordn tapasztaltak,
személyi felel6sség, mulasztdsok alapjaul szolgalé okok, felel6sként
megjelolt személyek neve, beosztasa,

Befejez6 rész: Az osszefoglalé kovetkeztetéseket és javaslatokat, a
készités idépontjat, az ellenérzést végzdk aldirdsat, valamint a zaradékot
tartalmazza. Ellenérok neve, aldirdsa, ellenérzott vallalkozas vezetgjének
alairdsa,

Zaradékok:

- megismerési zdradék. igazolja, hogy a jegyz6konyv tartalmat az ellenérzott
személy is megismerte

- . Intézkedési zdradék

- felelosségi zdradék: a felel6sok megismerték a jegyzékonyv tartalmat és az
észrevételeket
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5. A békélteté testiiletekrol

A Békélteté6 Testiletek a teriiletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamarak mellett
miikodnek. A fogyasztovédelemrél szolé torvény teremtette meg 1999-t6l a Békéltetd
Testlletek létrehozasanak lehet6ségét. Szerepiik a fogyasztéi jogvitdk birdsdgon kivili
rendezése, a fogyasztok szamdra biztositja a sajat jogaik gyors, olcsé és egyszeri
érvényesitését. A testlletek a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikoédnek. Flggetlen
szervezetként és teriileti alapon. A tagjaik a fogyasztoi tdrsadalmi szervezetek és a
gazdasagi kamarak altal egyenlé aranyban delegalt tagokbdl szervezddnek. A testiiletek
hatdskore korabban kisebb volt, de a fogyasztovédelmi torvény 2003. évi médositasaval
jelentdsen kibdéviilt. A Békélteté Testiiletekre ruhdztak at a jogszabdlyok a szavatossagi és a
jotallasi jogok érvényesitését.

A testlletek munkadjat neheziti, hogy az eljaras ala vont vdllalkozdsok gyakran nem
miikdodnek egyiitt a testiiletekkel és csak esetenként tesznek alavetési nyilatkozatot, amely a
kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalanak feltétele. Ebben a testiiletek altal hozott
hatarozatok nyilvanossdgra hozatala szabalyainak médositasa hozhat valtozast.

Nagyon fontos fogyasztovédelmi intézményrél van szé, hapjainkban ez az egyedili
lehetéség all a fogyasztok rendelkezésére fogyasztdi jogvitdik birdsagi eljardson kiviili
rendezésére

Mikodésik:

A panaszt tevd fogyasztd és a szolgaltato képviselGjét leiiltetik a Békéltetd Testiilet tagjai,
hogy kozésen probdljdk megoldani a vitas kérdéseket. Mindkét fél elmondhatja az 6t ért
sérelme, illetve azt is milyen megoldast szeretne. A kiviilallék segitenek, hogy eredményes
legyen a beszélgetés és mindkét fél érdekei érvényesiiljenek. Eredményesebben
miikodhetnek, mint a birdsagok, hiszen itt a megegyezésben rogzitett feltételeket kell
teljesiteni. A megegyezéskor pedig mindenki azt vallalja amit teljesiteni is tud. Kozos
megegyezés a siker alapja.

Vitateriletek, jogkoreik:

1. mindségi, biztonsagi, szavatossagi, jotallasi vitak (pl.: miszaki eszk6z meghibasodasa,
amit a kereskedé nem hajlandé kijavitani vagy kicserélni, cipé sarka kitorik, vasarolt
nyildszarok nem megfelelé6 mindségliek)

2. termékfelelésségnek nevezett szabalyokkal kapcsolatos jogvitdk (a gyartasi hibas
termékek kart okozhatnak)

3. Szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvitak.

Fontos tudni, hogy a Békélteté6 Testiilet nem jarhat el olyan jogvitakban, amelyek
tekintetében valamely jogszabaly egy masik szervet, szervezetet, hatésdgot ruhaz fel eljarasi
jogosultsaggal. Minden fogyasztdo a lakéhelye szerint illetékes Testiilethez fordulhat,
melynek illetékességi terlilete egy-egy megyére terjed ki. Minden megyében és Budapesten
miikodik egy-egy Békélteté testilet.
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AZ EUROPAI UNIO FOGYASZTOVEDELMI POLITIKAJA

6. Fogyasztovédelmi jogszabalyok

Az Eurdpai Unid kozosségi fogyasztoligyi politikdja egyre inkabb kozponti szerepet tolt be.
Célja, hogy minden egyes tagorszagban egy forman biztonsagosak és kiszamithatéak
legyenek a szolgdltatdsok a fogyaszték érdekében. Szeretnék visszaszoritani a
tisztességtelen piaci magatartast folytaté kereskedbket, gyartokat, forgalmazokat és
szolgaltatast végzdbket. Nagyon fontos az egységes fellépés, hiszen az Unio alapelveiben az
egyenld elbiralast és banasmodot érvényesiti. Ha egy fogyasztd Franciaorszagban vasarol
terméket és hibas, akkor vissza tudja azt cserélni, de ezek a jogok megilletik 6t akkor is ha
kalfoldi allampolgarként vasarol terméket, pl. Magyarorszagon. Ebben az esetben is
ugyanolyan fogyasztéi jogokkal rendelkezik. Ez egyre inkdbb fontossa valik, hiszen egyre
inkabb jellemzé, hogy kilféldon is vasarolunk, nyaraldsra, pihenésre utazunk mas orszagba.
Az Internet széles koru elterjedésével, a fogyasztok egyre szélesebb rétege vasarol a
vildghalén keresztiil, nem csak belfoldrél, hanem kulféldrélis.

A kilonb6z6 nemzeti fogyasztévédelmi politikak dnmagukban nem tudjak megoldani a
fogyaszték bizalomhidnyat. Fontos az egységes fellépés és az azonos elbirdlas, minden
tagallam fogyasztéi szadmara ugyanazokat a jogokat kell biztositani. A cél elérése érdekében
mar szilettek konkrét intézkedések. Az Unid megfogalmazott olyan iranyelveket, melyek
alkalmazasa a tagokra is érvényes, ezek a kovetkezbek:

a tisztességtelen kereskedelmi modszerekrél szold irdnyelv (UCP),
a fogyasztévédelmi egyittmiikodésrdl sz6l6 rendelet (CPC)

az Europai Fogyasztéi Kozpontok (ECC) halézat Ilétrehozasa is jelent egyfajta
bizalomnovekedést a fogyasztok szamara.

Az eur6 bevezetése is nagymértékben megkonnyiti a fogyasztok szamara a hataron tuli
arakkal valé 6sszehasonlitast. Megsporolhatjak a valutavaltas koltségeit és nehézségeit is az
Uniés orszagokon beluli utazdsok, vasarlasok esetében. Maradtak azonban jelentds
akadalyok, nevezetesen a fogyasztdi szerzédések és a jogorvoslat teriiletén. A Szerz6dés azt
is ~kotelezévé teszi, hogy a fogyasztéi érdekek beépiiljenek az 06sszes kozOsségi
szakpolitikaba.

Eurépai jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 26/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott
beszallds és légi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitds és segitség kozoOs szabalyainak megadllapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl.

A Tandcs 98/18/EK irdnyelve (1998. marcius 17.) a személyhajékra vonatkozé biztonsagi
szabalyokrdl és kovetelményekrdl
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Az Europai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el, milyen feladatai vannak az Onkormanyzatoknak.

2. Mondja el az olvasottakat, gondolja at az On lakdhelyén ezzel kapcsolatban milyen
intézkedéseket ismer?

3. Oldja meg a feladatok koziil az 1-2-3-4. feladatokat

4. Olvassa el a Nemzeti fogyasztévédelmi Hatosagrol irottakat

5. Mondja el 6nalléan

6. Oldja meg az 5-6-7-8. feladatokat!

7. Olvassa el a Vasarlok Kényvérdl irt tananyagrészt

8. Mondja el, Onalléan és nézze meg a képeket!

9. Gondolja at, azokban az uzletekben ahova On vasarolni jar megtaldlhato-e a kényv?

10. Beszéljek meg kozodsen a tanuldcsoporttal, irt=e mar valaki be a Vasarlék Kényvébe

panaszt? Milyen esetekben lenne jogos a reklamaci6?

11. Oldja mega 9. feladatot!

12. Olvassa el a Jegyzékonyvekrdl sz6l6 tananyagrészt!

13. Mondja el 6nalléan az ellenérzés alkalmaval késziilé jegyzékonyvek tartalmat!

14.0ldja meg a 10-11-12. feladatot!

15. Olvassa el a Békéltet6 testiiletekrdl sz6l6 tananyagrészt!

16. Mondja el 6nalléan a szerepiiket?

17.0ldja meg a 13-14-15. feladatot

18.Nézze meg az aldbbi abrat, mely a Magyarorszagi fogyasztévédelmi intézményrendszer
felépitését dbrazolja. Ismertesse az dbra alapjan az intézmények feladatait, ne hasznalja
jegyzeteit, 6ndlléan mondja el felhaszndlva eddigi tudasat.
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Allam éltal
iranyitott
fogyasztovédelmi
szervezet

Civil
Szervezetek

Békéltetd
Testuletek

3. Fogyasztovédelem intézményrendszere Magyarorszdgon

19. A Civil Testiiletekr6l nem olvasott a tananyagban. Nézzen utana lakéhelyén miikodnek-e
olyan, egyesiiletek, amelyek a fogyasztok érdekeit szeretnék védeni.

20. Mutasson be egy ilyen testiiletet. Kereshet internetes forumokat is, melyek a
fogyasztovédelemmel foglalkoznak.

21. Olvassa el, az Eurdpai Uni6 fogyasztovédelmi politikdjardl sz6l6 tananyagrészt.

22. Mondja el, 6ndlléan az olvasottakat.

23.0ldjameg a 16-17-18-19. feladatot!
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| 1. feladat

Mit mond ki az alkotmany az 6nkormanyzatokkal kapcsolatban?

2. feladat

Miért felel6sek az Onkormanyzatok?

Felelgsek:

3. feladat

Az 1. szaml mellékletben taldlhaté az idegenforgalmi adérél szo6l6 torvény kivonata, olvassa
at a szoveget és valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre:

Ki koteles idegenforgalmi adot fizetni?

Ki mentesil az idegenforgalmi adé medfizetésének kételezettsége alol?
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Mi az idegenforgalmi adé alapja?

Mennyi az idegenforgalmi adé mértéke, hogyan névélaetadé nagysaga?

Mennyi lehet az ad6 felshatara?

4, feladat

Igazak vagy hamisak az aldbbi allitdsok, huzd ald a megfelel6t?

1. A Helyi Onkorméanyzatok a Gazdaséagi Minisztérium feliigyelete ala tartoznak.

Hamis - lgaz

2. Az Onkormanyzatok feléek a helyi telepiilésfejlesztésért.

Hamis - lgaz

3. Nem hozhatnak a helyi turizmussal kapcsolatos intézkedéseket.

Hamis - lgaz

4. A gépjarntiadd kivetése a helyi Onkormanyzat feladata.
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Hamis - Igaz

5. A helyi lakosoknak adofizetési kitelezettségeik vannak, de adébevallast nem kell készitenidk.

Hamis - Igaz

5. feladat

Valaszolj az alabbi kérdésekre?

Miota mikddik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag, €s milyen intézményt valtott fel?

Mi a székhelye?

Ki iranyitja?

Milyen jogkdre van, mint kbltségvetési szerv?

6. feladat

Ismertesse a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tevékenységi korét!

7. feladat

Milyen ellenérzési szempontok jatszanak szerepet az idegenforgalom teriiletének
ellenérzésekor, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal munkdjaban?
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8. feladat

Mi szerepel a kiemelt ellenérzések kdzott 2010- ben, amely az idegenforgalmat is érinti?

9. feladat

Mi a vasarlék konyve? Ki jogosult bejegyzést tenni? Mi a teenddje a bejegyzéssel az lzlet
vagy szolgaltato6 vallalkozas vezetéjének?

10. feladat

Mi a jegyz6konyv?
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11. feladat

Milyen részekre tagolhaté a jegyz6konyv és mit tartalmaznak az egyes részek?

12. feladat

Milyen zaradékokat tartalmazhat a jegyzékonyv?

13. feladat

Mi a Békéltetd testiilet? Melyik torvénynek koszonhetd a létrejotte?

14. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Mi a Békélted testiletek szerepe?
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Hogyan nfikddnek?

A testililet hataskore?

15. feladat

Milyen teriileten van joguk a vitas kérdések rendezésére?

16. feladat

Miért valt szlikségessé az Eurdpai Unid teriiletén az egységes fogyasztovédelmi politika?

17. feladat

Melyek azok az Unié altal megfogalmazott iranyelvek, amelyek a fogyasztévédelemmel
kapcsolatosak és érvényesek a tagorszagokra?
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18. feladat

Miért kedvez6 a fogyasztok szamdra az egységes valuta bevezetése?

19. feladat

Ont a Hotel Hoévirdg szallodaban sérelem érte (Tiszafiired, Kossuth Ut 45.), az elézetes
tajékoztatas és visszaigazolds szerint 15 000 ft/éj/szoba éaron biztosit Onnek szobat a
szalloda. A tavozaskor pedig 16 500 Ft/éj/ szoba aron szamlaztdk a szobat. A recepciés
kézli Onnel, hogy nem tud véltoztatni a szoba aran a szamitdgépes program nem
engedélyezi.

s

Uzlet pontos neve, cime:

A vasarlo neve

A vasarlo cime:

A bejegyzés kelte:

A bejelentés leirasa:
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20. feladat
A kovetkez6 torténetet olvasd el és irja a megfelel6 helyre a fogyasztévédelmi elGirdsoknak
megfeleléen, hogy mi lett volna a csalad és a szolgaltatok teenddje, ha mindenki a jogosan
jar el.

Lassi Csiga ur seholsincsfalui lakos elhatarozta, hogy csaladjaval a Balatonon toéltenek el 1
hetet egy négycsillagos szallodaban. Lassi Csiga ur felkereste a seholsincsfalui utazasi
irodat, s gondos mérlegelés, valamint az utazdsszervez6 kisasszonnyal folytatott
megbeszélés utan kivalasztott egy egyhetes nyaraldst a Hotel Utolérhetetlen szallodaban.
Lassi csiga rendkiviil izgatott volt az utazas el6tt. Az csak természetes volt, hogy Lassu
Csiga, igazi gavallér lévén, a legcsodalatosabb négycsillagos szallodaban foglalt egy
luxuslakosztalyt az 6 és csalddja szamara. Az utazdasi szerz6dés tartalmazta azt is, hogy az
egész nyaralas soran teljes panzids ellatast fognak kapni.

Az utazas varva vart napja egy csiitortoki napra esett. A Seholsincsfalu utazasi irodaja el6tt
reggel 8.00 o6rakor volt az indulds. A busz azonban nem érkezett meg, 10.00 6rakor
kozolték az utasokkal, hogy egy miiszaki hiba miatt nem tud a megrendelt busz elindulni,
éppen most kiilldenek egy masikat.

12 6rakor, amikor otthon rendszerint ebédelni szoktak, még mindig a buszra vartak. Lassu
Csiga 6sszeszedte minden batorsagat és megérdeklédte az utazdsi iroda alkalmazottjat,
hogy mikorra tervezik a busz inditasat. Az utazasi iroda alkalmazottja azonban minden
részvét nélkil kézolte Lassu csigdval, hogy varjanak tovabb tiirelmesen, és kikérte maganak
az utazasi iroda és a sajat nevében, hogy reklamalni merjen, hiszen nem 6k hibaztak, hanem
a megbizott vallalkozé, és még ma el fognak jutni a nyaralas helyszinére. Lassu Csiga ekkor
konyorgére fogta és megkérte a szigord holgyet, hogy legaldbb a telefont hadd
hasznalhassa, hogy rendeljen egy pizzat. Am a hélgy ennek hallatara gy felhaborodott,
hogy aznapra be is zarta az irodat, jegyzékoényvet pedig nem volt hajland6 felvenni az
esetr6l, mondvan, hogy a Maastrichti Szerz6dés értelmében erre nem koteles az utazasi
iroda.

Lassu Csiga és csaladja megszeppentek és tébbet nem mertek szolni, bar az autébusz csak
délutan 14.00 o6rakor indult el. Este 20.00 érakor érkeztek meg a Hotel Utolérhetetlen
szallodaba. Oréomik nem tartott sokaig, mert a szallodaban kézo6lték a megérkezd csaladdal,
hogy a lefoglalt luxuslakosztalyt nem tudjak adni, helyette két darab kétagyas szobat. Lassu
csiga azonban ezt mar nem tlrte sz6 nélkiil, de azt ko6zolték vele, hogy, mivel az utazasi
irodanal fizetettbe igy majd naluk reklamaljon. Torténetlink hései ez utdn mar csak azzal
biztattak magukat, hogy, ugyan az ut rettenetesen sikeriilt, am a Balaton parti nyaralds
karpotolja ket mindenért. A szobaba megérkezve azonban meglepetten konstataltak, hogy
ugyan valéban négy csillagos a létesitmény, dm nemhogy a Balaton nincsen kézel, még egy
gumimedence sem tartozik a hotelhez. Mindazondltal fél 6ras sétdval meg tudtak kozeliteni
a strandot.
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A Balaton parti Uzletsoron vasdaroltak ajandékokat a seholsincsfalui rokonoknak. Be is
szereztek egy kristalypohar készletet, am, csak amikor hazavitték a szallodaba, vették észre,
hogy van rajta néhany repedés, azért volt olyan olcsé. Masnap tehat visszamentek az
arushoz, hogy kicseréljék a kristalypoharakat, am kicsin mult, hogy az agressziv aris nem
torte szét a fejikon a poharakat, igy Lassi Csigaék elmenekiiltek a tett helyszinérdl,
otthagyva még a repedt poharakat is a dithodt arusnak.

Kedden aztan az utazasi iroda telefonon arrdl értesitette Lassu Csigaékat, hogy némi
valtozas allt be a programban: az eredetileg csiitortokon indulé autébusz mar kedden értik
jon és hazaszallitja az utasokat. Az utazasi iroda, tdjékoztatta Lassu csigat annak vezetdje,
nem all tal fényesen anyagilag a gazdasagi valsadg miatt, igy sajnalatos mdédon semmiféle
kartéritést nem tudnak fizetni a megrovidiilt utazds miatt.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Mit mond ki az alkotmany az 6nkormanyzatokkal kapcsolatban?

A kbzség, a varos, @varos és keriiletei, valamint a megye valasztépolgarainak kozésségét megilleti 2 helyi
onkormanyzas joga. A helyi énkorméanyzas a vélasztopolgarok kdzosségét halyit kbziigyek oOnallg,

demokratikus intézése, a helyi kdzhatalomnak a lakossag érdekében valé gyakorlasa

2. feladat
Miért felel6sek az Onkormanyzatok?
Felelések: a sportpolitikdért, katasztrofak elleni védekezésért, koziratok kezelésének szakmai iranytasaért,

turizmusért, lakasgazdalkodasért és lakaspolitikdért, valasztojogi és népszavazasi szabalyozasért, vale sztasok és

népszavazasok lebonyolitasaért, kbzigazgatas-szervezésért, fejlesztéspolitikaért.

3. feladat

Az 1. szamu mellékletben talalhaté az idegenforgalmi adorél szél6 tdérvény kivonata, olvassa at a sztveget és

véalaszoljon a kovetkézkérdésekre:

Ki koteles idegenforgalmi adot fizetni?

Adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki nem alland6 lakosként az dnkormanyzat illet2kességi

terlletén legaldbb egy vendégéjszakat eltdlt, valamint, aki az 6nkormanyzat illetékességi tertiletén olyan

ddulésre, pihenésre alkalmas épiiletnek a tulajdonosa, amely nésiihtakasnak.

Ki mentesil az idegenforgalmi ad6é megfizetésének kotelezettsége alol?
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- a 18 év alatti maganszemély;

- a gyogyintézetben fekbeteg szakellatasban részésidgy szocidlis intézményben ellatott maganszemély;

- a kozép- és fetdoku oktatasi intézménynél tanul6i vagy hallgatéi jogviszony alapjan, hatésag vagy birdésag
intézkedése folytdn, a szakmunkésképzés keretében, a szolgélati kotelezettség teljesitése vagy a véllalkozasi
tevékenység végzése, a munkaltaté altal kikildetési rendelvénnyel, a munkaltatd tevékenységi koréke tartozéd

munkavégzés céljabdl az énkormanyzat illetékességi teriiletén tartdzkodé maganszemély; tovabba

- aki az onkormanyzat illetékességi terileténdléidild tulajdonosa vagy béije, valamint a hasznala:i
jogosultsag idtartamara a lakasszovetkezet tulajdonaban &ll6 Sudihsznalati jogaval rendelke:z
lakdsszovetkezeti tag, ilideg a tulajdonos, a bérlhozzatartozoja, valamint a lakasszdvetkezet tulajdoniaban
allé udub hasznélati jogaval rendelkezakasszévetkezeti tag hasznalati jogosultsaganstiartdmara annak

hozzatartozoja.

Mi az idegenforgalmi adé alapja?

A vendégéjszakdk alapjan: a megkezdett vendégéjszakdk szdma vagy a megkezdett vendégéjszakara es

szallasdij, ennek hianyaban a szallasért barmilyen jogcimen (pbhadizhalati jog) fizeteridellenérték.

Mennyi az idegenforgalmi adé mértéke, hogyan névélaetadé nagysaga?

az ad6 mértekének félhatara személyenként és vendégéjszakanként 413( 2010.04)ddrirtt;

Az onkormanyzatok 2005t a vendégéjszakakhoz igazodé adomértéket sajat dontésik alapjan - a helyi

sajatossagokhoz, az 6nkormanyzat gazdalkodasi kdvetelményeihez és az addalanyok detépesstgéhez

igazoddan - maximum az inflaciéval novelhetik.

Mennyi lehet az ad6 felshatara?
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az ad6 mértékének félhatara a szallasdij 4%-a.

4, feladat

Igazak vagy hamisak az aldbbi allitdsok, hizd ala a megfelel6t?

1. A Helyi Onkormanyzatok a Gazdasagi Minisztérium feliigyelete ala tartoznak.

Hamis- Igaz

2. Az Onkormanyzatok felések a helyi telepiilésfejlesztésért.

Hamis - lgaz

3. Nem hozhatnak a helyi turizmussal kapcsolatos intézkedéseket.

Hamis- Igaz

4. A gépjarniado kivetése a helyi Onkormanyzat feladata.

Hamis - lgaz

5. A helyi lakosoknak adofizetési kotelezettségeik vannak, de addbevallast nem kell készitenitk.

Hamis- Igaz

5. feladat

Valaszolj az alabbi kérdésekre?
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Miota mikodik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, és milyen intézményt valtott fel? 2007. szeptember 1-

jétol a kdzigazgatasi hivatalok szakigazgatasi szerveikéiktdé Fogyasztovédelmi Felugyeégek, valamint &

Fogyasztovédelmidfeligyeliség altalanos jogutddja.

Mi a székhelye? Az NFH székhelye Budapest.

Ki iranyitja? Bigazgatd

Milyen jogkére van, mint koltségvetési szerv? Onalléan gazdalkodo,saamsizatok felett telies jogkorrel

rendelked koltségvetési szerv,

6. feladat

Ismertesse a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tevékenységi korét!

Felligyeli a fogyasztovédelmi torvények betartasat.

Kozremikddik a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban, figyelemmel kiséri ennek érvényesilését, valamint

véleményezi a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalytervezeteket.

Piacfelugyeleti feladatokat lat el: elami az aruk forgalmazaséra és a szolgaltatdsok nyuljtasara vonatkozo
jogszabalyok és hatésagbahsok megtartasat, valamint irdnyitja a termékbiztonsagseiésével kapcsolatos

feladatokat.

Kommunikaciés feladatokat lat el: a fogyaszt6i jogokat ismierteadvanyokat jelentet meg, segitve a
hétkdznapi emberek jogainak érvényesiilését, informacidval latja el a lakossagot, termék-dsszenasonlitd

vizsgalatokat végeztet.

Szakmai segitséget nyujt a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek tevékenységéhez és a

fogyasztok oktatasahoz.
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Modszertani segédanyagokat készit a Helyi Onkormanyzatok fogyasztévédelmi tevékenységénéiéss és

egységessé tétele érdekében.

7. feladat

Milyen ellenérzési szempontok jatszanak szerepet az idegenforgalom teriiletének
ellenérzésekor?

Dokumentumok vizsgalata: (pl. itkddési engedély, szakhatésagi hozzajarulasok, étlap-, itallap tartalma,

vasarlok konyve, HACCP-dokumentumok, aruk eredetét igazold szamlak stb.)

Képesitési élirasok elleirzése: (pl. a dolgozdk végzettségét igazolo
bizonyitvanyok)

Tajékoztatasi kotelezettség: (pl. a kategoéridban sorolas, artajékoztatas
megoldasa, panaszférumok kozlése, nyitvatartasi 6 id kifiggesztése

Uzemelted adatainak kdzlése, dohanyzasi IéBséy, stb.)

Reklamfelligyeleti tevékenység: (pl. az egyes reklamozasi tilalmi szabalyok betartadsanak kontrollja)

Bizonylati fegyelem megtartasa: (pl. a bizonylati rendben leirtak szerint

dokumentdljak-e az Uizlet gazdaséagi tevékenységét.)

Utazasi szeiimések tartalma azok betartasa.

8. feladat

Mi szerepel a kiemelt ellenérzések kozott 2010- ben, amely az idegenforgalmat is érinti?
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag ellemesi szempontjai kézott minden évben szerepelnek kiemelt
ellendrzési és vizsgalati tertiletek 2010-ben a turisztikai szolgéaltatdsok és a nyéari satedédkenységhez
kapcsolodd berendezések és non - food termékek laboratériumi vizsgalattal egybekotétt piacfeliigyeleti

ellerdrzése is ezek kozé tartozik.

9. feladat

Mi a vasarlék konyve? Ki jogosult bejegyzést tenni? Mi a teendGje a bejegyzéssel az lzlet
vagy szolgaltaté vallalkozas vezetSjének?

A Vasarlok kdonyve Ald-es méfetnyomtatott flizet, melynek a féldpjara nagy békkel van ranyomtatva a
neve, és a 2005. évi CLXIV tdrvény néhany passzusa. Jol lathatd helyre kell kifiggeszteni, a bejegyzések

lehetisége miatt koteléztollat is biztositani hozza

A Vasarlok Konyvét kotelegz minden lzletben, utazasi irodabanifedt helyre kihelyezni, a szallodak esetében

a recepcion talalhatd, ha nem keril elhelyezésre az mar énmagaban is térvénysértéstiek min

A bejegyzés utan a szolgaltatdnak kotelessége a panaszt kivizsgalni és a vizsgalat erédsfémggon belul
értesiteni kell a bejegyzést kéézittast, vendéget vagy v Amennyiben nem todrténik meg a kivizsgélas,
akkor az illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz keril az tgy, a szolgaltatdé pedig akar 100 000 Ft bitsaggal is

sUjthatd.

10. feladat

Mi a jegyzékonyv?

A hatésagok vizsgalatuk alakalmaval jegkiinyveket készitenek, a helyszinen tapasztaltakrél. Azéedés
megallapitasait minden esetben irasba kell foglalni azért, mert ez szolgal alapjaul minden tovabbi intézkedésnek,

eljarasnak. Az irasbeli dokumentum a jegiémyv, mely egy hivatalos okirat.
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11. feladat

Milyen részekre tagolhaté a jegyz6konyv és mit tartalmaznak az egyes részek?

Bevezeb rész ellertrzott vallalkozas megnevezése, székhelye, készités helyejredlencélja, targya, az
ellendrzott idsszak, ellefirzés ideje, ellefrzést végrehajtd szerv megnevezése, éliEst végrehajtok neve és

beosztasa, az ellérzésre vonatkoz6 jogszabalyi felhatalmazast

Kifejt 6 rész Itt kerilnek ismertetésre az eltgnési programban meghatarozott efieési feladatok
végrehajtasa soran tapasztaltak, személyiofedély, mulasztasok alapjaul szolgalé okok, dskednt megjelélt

személyek neve, beosztasa,

Befejed rész Az Osszefoglald kdvetkeztetéseket és javaslatokat, a késziEmifht, az ellefrzést végik

alairasat, valamint a zaradékot tartalmazza. Eftdaneve, alairasa, elléreott vallalkozas vezéének alairasa,

12. feladat

Milyen zaradékokat tartalmazhat a jegyzékoényv?

Zaradékok: megismerési zaradélgazolja, hogy a jegykonyv tartalmat az elldmzott személy is megismerte

intézkedési zaradék

feleldsségi zaradéla felebsok megismerték a jeg§kdnyv tartalmat és az észrevételeket

13. feladat

Mi a Békéltetd testiilet? Melyik torvénynek készonhetd a létrejotte?

A Békéltet Testlletek a terliletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamardk mellékddmek. A

fogyasztovédelendt sz616 torvény teremtette meg 199094 Békélted Testlletek létrehozasanak lefstgét.
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14. feladat

Valaszoljon az aldbbi kérdésekre!

Mi a Békéltet testliletek szerepe? Szereplik a fogyasztdi jogvitdk birésagon kivili rendezése, a fogyasztok

szamara biztositja a sajat jogaik gyors, olcso és edyéregnyesitését

Hogyan niikddnek? Fliggetlen szervezetként és terileti alapon. A tagjaik a fogyasztoi tarsadalmi szervezetek és

a gazdasagi kamarak altal egyeatanyban delegalt tagokbdl szer§ezek.

A testlilet hataskore? A testlletek hataskdre korabban kisebb volt, de a fogyasztovédelmi térvény z003. évi
maédositasaval jeletgen kikbvilt. A Békélted Testiletekre ruhaztak at a jogszabalyok a szavatossagi és a

jotallasi jogok érvényesitését.

15. feladat

Milyen teriileten van joguk a vitas kérdések rendezésére?

mindségi, biztonsagi, szavatossagi, jotallasi vitdk (plismaki eszk6z meghibdsodéasa, amit a keréskeun

hajlandé kijavitani vagy kicserélni, @sarka kitorik, vasarolt nyilaszarék nem megfelinésédiek)

termékfelebsségnek nevezett szabalyokkal kapcsolatos jogvitdk (a gyartasi hibas termékek kart okozhatnak)

szerddések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvitak.

16. feladat

Miért valt szlikségessé az Eurdpai Unid teriiletén az egységes fogyasztovédelmi politika?
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Az Eurdpai Unié kdzosségi fogyasztoiigyi politikdja egyre inkabb kézponti szerepet tolt be. Célja, hogy minden
egyes tagorszagban egy forman biztonsagosak és kiszamithatoak legyenek a szolgéaltatasok a fogyasztok
érdekében. Szeretnék visszaszoritani a tisztességtelen piaci magatartadst folytatd dketesggdrtokat,
forgalmazokat és szolgaltatast véket. Nagyon fontos az egységes fellépés, hiszen az Uni6 alapelveiben az
egyend elbiralast és banasmaédot érvényesiti. Ha egy fogyasztd Franciaorszagban vasarol terméket és hibas,
akkor vissza tudja azt cserélni, de ezek a jogok megilttikkkor is ha kilfoldi allampolgarként vasarol
terméket, pl. Magyarorszagon. Ebben az esetben is ugyanolyan fogyasztoi jogokkal rendelkezik. Ez egy e inkabb
fontossa valik, hiszen egyre inkabb jellémhogy kilféldon is vasarolunk, nyaralasra, pihenésre utazunk mas
orszagba. Az Internet széles koelterjedésével, a fogyaszték egyre szélesebb rétege vasarol a vilajhalon

keresztil, nem csak belfotidy hanem kulfoldsl is.

17. feladat

Melyek azok az Unié altal megfogalmazott iranyelvek, amelyek a fogyasztévédelemmel
kapcsolatosak és érvényesek a tagorszagokra?

a tisztességtelen kereskedelmi modszétedaold irdnyelv (UCP),

a fogyasztévédelmi egyittikodésdl sz6l6 rendelet (CPC)

az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontok (ECC) halézat létrehozasa is jelent egyfajta bizalomndvekedést a fogyasztok

szamara.

18. feladat

Miért kedvezd a fogyaszték szamara az egységes valuta beveztése?
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Az eurd bevezetése is nagymértékben megkénnyiti a fogyasztok szamara a hataron tuli arakkal valé
Osszehasonlitast. Megsporolhatjak a valutavaltas koltségeit és nehézségeit is az Uniés orszagokon belili
utazasok, vasarlasok esetében. Maradtak azonbarbgekd@dalyok, nevezetesen a fogyasztoi $oérzek és e
jogorvoslat teriiletén. A Szeidés azt is koteléwé teszi, hogy a fogyasztdi érdekek beépiiljenek az dsiszes

kozosségi szakpolitikaba.

19. feladat

Ont a Hotel HOvirdg szallodaban sérelem érte (Tiszafiired, Kossuth Gt 45. addszam:
67324110-1-30), az el6zetes tajékoztatas és visszaigazolas szerint 15 000 Ft/éj/szoba
aron biztosit Onnek szobat a szdlloda. A tdvozaskor pedig 16 500 Ft/éj/ szoba aron
szamlaztak a szobat. A recepcids, Nagy Maria, kézli Onnel, hogy nem tud valtoztatni a szoba
aran, mert a szamitégépes program nem engedélyezi.

s

Uzlet pontos neve, cime: Hotel Hovirag Tiszafiired, Kossuth Ut 45. adészam: 67324110-1-30.

A vasarlé neve: Minta Juliska,

A vasarlé cime: 6500 Valahol, Taldlom utca 23.

A bejegyzés kelte: 2010. janius 21.

A bejelentés leirasa: A Hotel Hovirag szallodakizetesen foglaltam szallast, a visszagazolasban 15 000 Ft/éj/

szobaarakrél kaptam tajékoztatast. A szamlakészitésnél a recepcios, Nagy Méaria 16 500 Ft-rol kidllitot; szamléat

adott 4t. K6zoltem, hogy én nemdra szobaarrdl tudtam és kaptam értesitést. A recepcids azt a felvilagositast

adta, hogy ezzel az arral dolgoznalkééezt nem tudja atéllitani a programba, ki kell fizethem a 16 500 Ft-ot. A

szamlat kifizettem, de ezt nem tartom tisztességesnek, félrevezetik a vendéget. Kérem az eset kivizsgalisat!
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20. feladat

77

A kovetkezd torténetet olvasd el és irja a megfelelé helyre a fogyasztévédelmi elGirasoknak
megdfeleléen, hogy mi lett volna a csalad és a szolgaltaték teendéje, ha mindenki a jogosan

jar el.

Lassl Csiga Ur seholsincsfalui lakos elhatarozta, hogy csaladjaval a Balatonon toltenek el 1 hztet egy
négycsillagos széallodaban. Lassu Csiga Ur felkereste a seholsincsfalui utazasi irodat, s gondos mérlegelés,
valamint az utazasszerekisasszonnyal folytatott megbeszélés utan kivalasztott egy egyhetes nyaralast a Hotel
Utolérhetetlen szallodaban. Lassu csiga rendkivil izgatott volt az utétasAel csak természetes volt, hogy

Lassu Csiga, igazi gavallér 1évén, a legcsodalatosabb négycsillagos szallodaban foglalt egy luxuslakdsztalyt az
és csaladja szamara. Az utazasi Sig tartalmazta azt is, hogy az egész nyaralas soran teljes panzios ellatast

fognak kapni.

Az utazas véarva vart napja egy csiitortoki napra esett. A Seholsincsfalu utazasi ittt égygdl 8.00 drakor
volt az indulds. A busz azonban nem érkezett meg, 10.00 drakor kdzolték az utasokkal, hofyzedy iba
miatt nem tud a megrendelt busz elindulni, éppen most kildenek egy masikatasok jegy#kdnyvet
vetettek fel az utazasi iroda alkalmazottjaival vagy az idegenevézel a busz késedelmes indulasarél és az

oket ért kellemetlenségekél

31



Az idegenforgalmi vallalkozasok felligyeleti szervei, intézményei, Eurépai Unid
fogyasztévédelmi politikdja

12 o6rakor, amikor otthon rendszerint ebédelni szoktak, még mindig a buszra vartak. Lassu Csiga 0sszeszedte
minden batorsagat és megérdeké az utazasi iroda alkalmazottjat, hogy mikorra tervezik a busz inditasit. Az
utazasi iroda alkalmazottja azonban minden részvét nélkil kozolte Lassu csigaval, hogy varjanak tovabb
tirelmesen, és kikérte maganak az utazasi iroda és a sajat nevében, hogy reklamalni merjen, hisizen nem
hibaztak, hanem a megbizott vallalkozé, és még ma el fognak jutni a nyaralas helygzndezasi iroda
alkalmazottjainak kételessége gondoskodni a lehgeghamarabb egy masik autébuszrél, hogy az altaluk
szervezett utazds megvaldsuljorLassu Csiga ekkor kdnydige fogta és megkérte a szigord hélgyet, hogy
legalabb a telefont hadd hasznalhassa, hogy rendeljen egy pizzat. Am a hoélgy ennek hallatara agy felhiborodott,
hogy aznapra be is zarta az irodat, jéggnyvet pedig nem volt hajlandé felvenni az efetmnondvan, hogy e
Maastrichti Szergdés értelmében erre nem koételes az utazasi irddautazasi irodanak koételessége
jegyzokonyvet felvenni az utasok sérelmeiil és kivizsgalni azt, ilyen okkal nem zarhatja be nyitvatartasi

idé vége ebtt az irodat.

Lassu Csiga és csaladdja megszeppentek és tobbet nem mertek szdlni, bar az autébusz csak délutan 14.00 6rakor
indult el. Este 20.00 6rakor érkeztek meg a Hotel Utolérhetetlen szallodaba. Oromiik nem tartott sokaig, mert a
szallodaban kozoélték a megérkeesaladdal, hogy a lefoglalt luxuslakosztalyt nem tudjak adni, helyette két
darab kétagyas szobdiz elére lefoglalt és szerédésben rogzitett szolgaltatas jar a vendégnek, amennyiben

ez nem val6sithaté meg jegyikonyvet kell felvenni. Lassu csiga azonban ezt méar nénetszé nélkil, de azt

kdzolték vele, hogy, mivel az utazasi irodandl fizetettbe igy majd naluk reklamaljon. Torténésénketiutan

mar csak azzal biztattdk magukat, hogy, ugyan az Ut rettenetesen sikerilt, &m a Balaton parti nyaralas karpotolja
6ket mindenért. A szobaba megérkezve azonban meglepetten konstataltdk, hogy ugyan valéban négy csillagos a
Iétesitmény, a&m nemhogy a Balaton nincsen kézel, még egy gumimedence sem tartozik a hotelhez.
Mindazonaltal fél éras sétaval meg tudtak kodzeliteni a straAdaitazasi iroda félre informalta az utasokat

a szélloda elhelyezkedése miatt, kartéritést kérhet a csalad
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A Balaton parti Uzletsoron vasaroltak ajandékokat a seholsincsfalui rokonoknak. Be is szereziek egy
kristalypohar készletet, am, csak amikor hazavitték a szallodaba, vették észre, hogy van rajta néhany repedés,
azért volt olyan olcsé. Masnap tehat visszamentek az arushoz, hogy kicseréljék a kristalypoharakat, am kicsin
mult, hogy az agressziv arus nem torte szét a fejikdn a poharakat, igy Lassu Csigadék elmenekiltek a tett
helyszinébl, otthagyva még a repedt poharakat is a dihodt arusaafrus koteles kicserélni a megvasarol:

arut, melyet a vew jogosan kifogasol, 8 napon beldl.

Kedden aztdn az utazasi iroda telefonon arrél értesitette Lassu Csigaékat, hogy némi valtozas &llt be a
programban: az eredetileg csltértokon indulé autdbusz mar kedden értiik jon és hazaszallitja az utasokat. Az
utazasi iroda, tdjékoztatta Lassu csigat annak éjezetem all tdl fényesen anyagilag a gazdasagi valsag riatt,

igy sajnalatos moédon semmiféle kartéritést nem tudnak fizetni a megrovidilt utazaf misfdilt utazas

miatt is kartérités jar a csaladnak, hiszen nem toltotték le a nyaralés teljes égontjat.
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MELLEKLETEK

1 szamu melléklet
Idegenforgalmi adé alapja és mértéke (kivonat a helyi ad6krél sz616 1990. évi C. torvénybdl)

Adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki nem allandé lakosként az dnkormanyzat
illetékességi terlletén legaldbb egy vendégéjszakat eltolt, valamint, aki az 6nkormdanyzat
illetékességi teriiletén olyan (dulésre, pihenésre alkalmas épiiletnek a tulajdonosa, amely
nem mindésil lakasnak.

Az idegenforgalmi ado megfizetésének kotelezettsége aldl mentes:
a 18 év alatti maganszemély;

a gyogyintézetben fekvébeteg szakellatasban részesiilé vagy szocidlis intézményben ellatott
maganszemély;

a kozép- és fels6foku oktatasi intézménynél tanuléi vagy hallgatéi jogviszony alapjan,
hatésag vagy birésdg intézkedése folytan, a szakmunkasképzés keretében, a szolgdlati
kotelezettség teljesitése vagy a vdllalkozasi tevékenység végzése, a munkaltaté Aaltal
kikildetési rendelvénnyel, a munkaltaté tevékenységi korébe tartozé6 munkavégzés céljabal
az onkormanyzat illetékességi teriiletén tartdézkodé maganszemély; tovabba

aki az onkormanyzat illetékességi teriiletén [évé idil6 tulajdonosa vagy bérléje, valamint a
hasznalati jogosultsdg idStartamdra a lakasszovetkezet tulajdonaban allé idilé hasznalati
jogaval rendelkezé lakdasszovetkezeti tag, illet6leg a tulajdonos, a bérl6 hozzatartozdja,
valamint a lakasszovetkezet tulajdonaban allé udilé hasznalati jogaval rendelkezé
lakasszovetkezeti tag hasznalati jogosultsaganak idétartamara annak hozzatartozéja.

Idegenforgalmi adé alapja és mértéke
A vendégéjszakak alapjan:

a megkezdett vendégéjszakdk szdma (az adé6 mértékének felsé hatdra személyenként és
vendégéjszakanként 413 forint, 2010. 01. 01- t6l), vagy

a megkezdett vendégéjszakara esé
szallasdij, ennek hianyaban

a szallasért barmilyen jogcimen (pl. {daléhasznalati jog) fizetendé ellenérték (pl.
Uzemeltetési koltség), az adé mértékének felsé hatara a szallasdij 4%-a.
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Az Udilésre, pihenésre alkalmas épilet utan fizetend6 ad6 esetében az adé alapja az
épitmény hasznos alapteriilete, az adé mértékének felsé6 hatdra az épiilet utan évente 900
forint/m2.

*Az Onkormanyzatok 2005-t6l a vendégéjszakakhoz igazod6é adémértéket sajat dontésik
alapjan - a helyi sajatossdgokhoz, az dnkormanyzat gazdalkodasi kovetelményeihez és az
adoéalanyok tehervisel6 képességéhez igazoddéan - maximum az inflaciéval novelhetik.

2. szamu melléklet
Jogszabalyok az utazasi irodak miik6dése teriletén

104/2004. (IV. 27.) Korm. rend. A polgari légi kozlekedés védelmének szabalyairdl és a
Légikozlekedés Védelmi Bizottsdg jogkorérdl.

190/2004. (VI. 8.) Korm. rend. a gépjarmli UGzemben tartéjanak kotelezd
felel6sségbiztositasarol

1971. évi 29. torvényerejl rendelet az autdbusszal végzett nemzetkozi személyfuvarozas
altalanos feltételeirél sz616 Berlinben az 1970. évi december 5. napjan kelt Egyezmény

1995. évi XCVII. torvény a légikozlekedésrdl

2000. évi CXIV. torvény a Dunan val6 hajézas rendjének szabalyozasa targydban Belgradban
1948. augusztus ho 18. napjan kelt Egyezmény

2000. évi XLII. torvény a vizi kozlekedésrél
2004. évi XXXIII. torvény Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol

2005. évi CLXXXIV. torvény a légi-, a vasuti és a vizi kozlekedési balesetek és egyéb
kozlekedési események szakmai vizsgalatarol

2005. évi CXLIL. torvény a belvizi arufuvarozasi szerzédésrél sz6l6 Budapesti Egyezmény
(CMNI) kihirdetésérdl

263/2006. (XIl. 20.) Korm. rend. a Nemzeti Kozlekedési Hatésagrol

309/2002. (XII. 28.) Korm. rend. Az autobusszal végzett nemzetkdzi nem menetrend szerinti
személyszallitasrél sz6l6 (INTERBUS) megallapodas kihirdetésérdl

85/2007. (IV. 25.) Korm. rend. A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl
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1949. évi XX. Torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanyal 428§.

Molnar Gabriella: Utazasszervezés és értékesités. Kereskedelmi és Idegenforgalmi
tovabbképzd, Budapest 2008.

Fogyasztévédelem az Eurédpai Unidban / Katai Aniké. - Budapest: Magyar Koéztarsasag
Kuligyminisztériuma. (Engem is érint sorozat)

AJANLOTT IRODALOM

a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvényben szabdlyozott békéltets testiileti
eljarasrol

Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog. Complex Kiadé Kft, Budapest, 2007.

http:/ /www.tudatosutazo.hu/uploaded/documents/Tajekoztatok_kiadvanyok/1263119483S
alamonA_Fogyasztovedelem_es_turizmus.pdf

http:/ /www.tudatosutazo.hu/modules/News
http:/ /www.fome.hu/
http:/ /www.fogyasztovedelem.com/forums/lofiversion/index.php/t881.html

http://193.224.242.5/europedirect/tartalom.aspx?id=532
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A(z) 1447-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 812 01 0000 00 00 Hostess

54 812 01 1000 00 00 Idegenvezeté

54 812 03 0000 00 00 Szallodai portas, recepcios

54 812 02 0010 54 01 Protokolliigyintézé

54 812 02 0010 54 02 Utazaslgyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
16 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszlé féigazgatod



	18_1447_tartalomelem_003_munkaanyag_100311_bor1_eleje
	ures lap
	18_1447_tartalomelem_003_munkaanyag_100311_bor1_kozepe.pdf
	18_1447_tartalomelem_003_munkaanyag_100311_bor1_vege



