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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. A kisebb vendéglaté lizletekben a szakacsoknak is gondoskodniuk kell az aruk helyes
tarolasaval kapcsolatos feladatokrol. A szakszer(i lebonyolitas egyik feltétele a tisztasag
betartasa, illetve betartatasa.

Milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha nem biztositjuk a megfelel$ higiéniat?

2. A Fehér Hattyu étterembe tobb szallitotol is rendeltiink egy adott napon. Tobbek kozott a
Hépihe Kft-t6l fagyasztott zoldségeket. Az On feladata, hogy gondoskodjon az aruk
szakszerl elhelyezésérdl. A mélyh(ité szekrény elromlott, a szerel6 késébb érkezik. Csak a
fagylaltos hltében lehetne a megrendelt zoldségeket elhelyezni.

Milyen megoldast valasztana?

3. Miért fontos On szerint a szavatossagi idé folyamatos figyelése a felhasznéalandé

nyersanyagoknal?
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4. Az elmult hénapokban bizonyara On is vasarolt élelmiszereket kildnféle uizletekben (pl.
hipermarket, szupermarket, kisebb élelmiszer boltok).

Roviden irja le, hogy mely termékeknél figyelte meg a szavatossagi idé érvényességét!
Mennyire befolydsolta a szavatossdagi idd a vasarlasi dontéseiben?

Talalt-e lejart szavatossagu, vagy hibas cimkéjd, illetve feliratozasu élelmiszert? Ha igen,
meg tudna-e nevezni, milyen termék volt az?

5. F6ndke Ont is megkéri, hogy vegyen részt a Selejtezési Bizottsdg munkdajaban. Milyen
kérdéseket tenne fel a feladattal kapcsolatban?

6. Milyen feladatokat latott el eddig gyakorlati munkahelyén a raktarozassal
o0sszefiiggésben?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A raktdrozas szerepe

A raktarozas altalaban valamely lizlet zavartalan és folyamatos mlikodését, valamint az
eszkozok, nyersanyagok, félkész- és késztermékek szakszerd, veszteségmentes megd6rzését
szolgdlja mindaddig, mig azok felhasznalasra, illetve értékesitésre keriilnek.

A raktarozas helye az aruforgalmi folyamatban:
e Beszerzés,
e Raktdrozas,
e Termelés,
o Ertékesités,
e szolgaltatas

A raktarozasi folyamat tehat ott kezddédik, ahol a beszerzési folyamat véget ér, végpontja
pedig a termelés vagy az értékesités kezdete attol fliggben, hogy a termék atdolgozasra
keril, vagy sem.

Sok olyan nyersanyag van, amely specialis taroldsi korilményeket (hémérsékletet,
paratartalmat) igényel. Vannak olyanok, amelyeket taroldas kozben kezelni kell. Az aruk
mindségét és mennyiségét meg kell Grizni a tarolds folyaman, tovabba évni kell a
fert6zésektdl, romlastél, szennyezddéstSl. Figyelembe kell venni a tarolas tliz- és
balesetvédelemmel kapcsolatos szabalyait is. Mindezeket a feladatokat a raktarozas soran
kell megoldani.

A raktarozas folyamata a kovetkez6 részfolyamatokat foglalja magaba:
e az aru atvétele,
e az aru tarolasa, kezelése, valamint
e az aru kiadasa (felhasznalasi helyére torténé eljuttatasa).

E folyamatok a raktar nagysagatol, forgalmatél fliggéen tobb-kevesebb munka elvégzését
tételezik fel. Tobb termel6 és értékesité helyet kiszolgalo, nagy kapacitasu raktaraknal. a
részfolyamatok elvégzéséhez tobb dolgozo folyamatos munkdjara van sziikség, mig egy
kisebb Uzlet aruszikségletét biztositdé raktar esetében valamennyi részfolyamat elvégzése
egyetlen dolgozé teljes munkaidejét sem tolti ki.

Az aruk tarolasa

Az arudtvétel utdn a termékeket raktarozni kell. A raktarozas soran a tarolt nyersanyagokat
karos hatdsok érhetik, mint a nem megfelel6 hémérséklet, paratartalom, a napsugdrzas, a
mikroorganizmusok, a rovarok, ragcsalok, de a szakszerttlen arukezelés is sulyos minéségi
valtozasokat okozhat. Az arukezelés célja, hogy lassitsa az aruk értékcsokkenését, illetve
megakadalyozza azok tovabbi romlasat.
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Az Arutdrolds (illetve eszkoztaroldas) feladatai jél csak Ugy oldhatok meg, ha ehhez
szakositott raktarhelyiségeket biztositunk. Még ma is el6fordul, hogy Uzletbbvités vagy
korszer(isités esetén az eladotér és a termelbrészleg szamara Uj éplleteket emelnek, a régi
épuleteket pedig raktarozas céljara hasznaljak fel. Az ilyen korszer(tlen raktarakban nagy a
selejt, magas a raktari munka onkoltsége és kedvezdtlenek a munkafeltételek.

Vannak azonban olyan alapveté, kozos jellemz6k, amelyek altalanosak, amelyek
megteremtésére minden raktarnal feltétlentl szikséges figyelmet forditani. Ezek a
kovetelmények nemcsak az aru, hanem az ergondmia szempontjabdl is alapvetének
tekinthetdk. Ide tartozik:

o a megfelelé kornyezet és kozlekedési utak,

e ajo szell6zés és vilagitas,

e a higiénia,

e a tlzrendészetileg, valamint munka- és balesetvédelem szempontjabél megfelel6
korulmények.

A raktar kornyezetét Ugy kell megvdlasztani, hogy az konnyen megkozelitheté legyen mind
kivilrél, mind az lizleten beliil. A raktarhelyiségek esetében is alapveté kovetelmény, hogy
az aru utja a leheté legrovidebb legyen. Az arumozgatdsok lebonyolitasara megfeleld
kozlekedési utakat kell kialakitani. Az aruszallitds uUtvonalan lépcsé vagy kiszob nem
alkalmazhato, a legfeljebb 10 %-os szintkiilonbségek lejtével hidalhatok at.

A bels6téri mozgatashoz tulnyomorészt kézi erével mozgatott kocsikat és targoncakat
hasznalnak, melyek kedvezd kiképzésiiknél fogva nagymértékben csokkentik a fizikai
munkat.

A vendéglatdiparban az aruszallitassal egylitt jar6 nehéz fizikai munka helyettesitése,
valamint az aru atrakas nélkdli, termelékenyebb modon torténd szallitdsa érdekében mind
gyakrabban all zzak a kiskonténeres” szdllitast. A kiskonténer lényegében egyajtos
szekrény formaju, aluminiumbél készilt szallitéeszkéz, mely 4 db onbeall6 keréken
gordithetd. Az ismertebb kiskonténer tipusok: a kenyeres, a zoldséges és a textilszallité. A
kiskonténerek dnstlya 60-70 kg, teherbirasa pedig 350 kg.

Fligg6leges anyagmozgatas céljara a vendéglatasban csigasort, csuszdat, vagy
leggyakrabban liftet hasznalnak.
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2. kép
Széllitd eszkdzbk

1. kép
Szallitékocsi

Forras. http://www.manutan.hu/anyagm (megtekintve: 2009.11.20.)

A taroloeszk6zok megvalasztasanal abbél kell kiindulni, hogy a taroland6 terméket milyen
maédon lehet a legkedvez6bben eltartani. E szerint a kdvetkez6 tarolasi modok lehetségesek:

e halmos vagy tombtarolas,
e polcrendszeri vagy soros tarolas,
e Omlesztett vagy specialis tarolas.

Gylijt6csomagolasban tarolt aruk tarolasanal a polcok jobban kihasznalhaték. Darabaru
tarolasara, az allvanyok mélységének kialakitdsanal 0,4 m mélység a legkedvezébb. Ettél a
mélységtél azonban a tarolandd aru méretétdl fliggden sziikségszerlen el kell térni. A
tanyérok taroldsahoz pl. 0,3 m mélységld polc is elegendd, ugyanakkor a konyhai
f6z6edények terjedelmiik miatt mélyebb polcot igényelnek.

3. kép 4. kép
Raktari polcok Polcok dobozos taroldsra
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www.bepolcoz.hu

A tarol6 allvanyok célszerl elrendezésével a raktar hasznos terét is novelhetjik. Azonos
terliletd raktartérben az allvanyok elrendezésével kisebb, vagy nagyobb hasznos teret lehet
kialakitani.

Bizonyos raktarfajtakban a dolgozdé ember szamdara kedvezdétlen a klima (pl. hiit6kamra,
borospince), de ezeken a helyeken a tartézkodasi id6 nagyon rovid (az aru be- és
kiszallitasa), igy a dolgozé kozérzetét alig befolyasolja.

A raktarak létesitésénél (altalaban) raktarban meg kell oldani a helyiség szell6zését, ugyanis
a tarolasi veszteségek nagy hanyada a raktdr belsé légterének nem megfeleld
hémérsékletére, illetve nedvességtartalmara vezetheté vissza. A megfelelé klimatikus
viszonyok a raktdar légterének hitésével, flitésével, szell6ztetésével érhetdk el.

A szakositott tarolas (helyiségkapcsolatok, felszerelés)

A szakositas célja, hogy az élelmiszerek ne szennyezzék egymdast, egymastél idegen
szagokat ne vegyenek at. Fontos szempont az is, hogy a kilénb6z6 nyersanyagok mas-mas
héfokot igényelnek a tarolas soran. Ennek megfelel6en tobbféle raktarban helyezenddk el az
aruk.

Kisebb lizletben természetesen nem kell valamennyi raktarnak kiilon helyiséget biztositani,
hiszen ez részben nem sziikséges, részben a helyhiany miatt egyébként is megoldhatatlan.

Az alapvet6 raktarhelyiségeket a kovetkezé tablazat szemlélteti:

A raktdrozds helyiségei

felszerelések,

A helyiség . . kézvetlen i
g funkcidja . . | gépek,
megnevezése helyiségkapcsolatai 3
berendezések
gyorsan romlé
nyersanyagok, hus,
8 tejtermékek, . .
Hdltokamra, i i kozlekedd,
hidegkonyhai polcok

hit6tér L, el6késziték, konyha
készitmények
tarolasa

(0-5 Co kozott)

élyhitott aruk, .
melyhuto aru kozlekedd,

Fagyasztotér fagylalt tarolasara olcok
9 9y elékésziték, konyha | P
(-18 Co alatt)
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kis L. ..
i } padléracs, raktari
nedvességtartalmu, o
o allvany,
vagy tartositott Y B
3 L . . , | hiGt6észekrények,
L, . |aruk tarolasa | kozlekedd (és i
szarazaru raktar Lo mérleg,
(konzervek, gazdasagi bejarat)
i o munkaasztal,
tésztafélék, . )
. i raktari kocsi,
6rlemények, ) 3
B kézmoso
fliszerek
padléracs, raktari
allvany,

foldesaru raktar

zoldségfélék és
gylimolcsok

atmeneti tarolasara

kozlekedd
(aruatvevd, zoldség
elékészitd és

z6ldségszallitéd
kocsi,
mérleg, kézmoso és

optikai

szolgal hulladéktarolo B W
Y kionté,
kozelében) » .
padlddsszefolyd,
szeméttarold
a megfeleld
italvalaszték
biztositasahoz padléracs, raktari
; , | sziikséges K . . |allvany,
italraktar és| . ,g kozlekedé folyoso|, , . y B
. . , | torzskészlet A y hiitészekrény,
goéngyolegraktar L (és italkiado) L 3
szakszerUtarolasa, vizvételi hely és

a gongyolegek
atmeneti  tdrolasa
és vagyonvédelme

mosogatdé medence

fogyoeszkozokbdl
Textil- és | a tartalékkészletek, | . . . | raktari allvany,
B . ) , | kozleked6é folyoso . i
fogydeszkoz- ill. a reprezentativ| , . o, raktari kocsi,
. ) L, (és italkiadd)
raktar készletek tarolasa, munkaasztal
vagyonvédelme
rozsdamentes,
L ordithet6
a tovabbi g 3
L, edényzet,
hasznositasra nem )
.. ., rozsdamentes, zart
..., . |alkalmas, naponta|gazdasagi bejarat, i L
hulladéktaroldé és| , B edényzet, kionté és
L képz6dé lehet6leg szabadba| |, ,
mosléktarolo ) 3 s tomlévéges
melléktermék nyilé kijarattal i -
i i légbeszivé
(hulladék és )
) . szeleppel ellatott
moslék) tarolasa.
csaptelep,

padl6osszefolyd

Takaritéeszkoz-
és tisztitoszer
raktar (szekrény)

takarito eszkozok,
tisztitoszerek
tarolasa

kozlekedd

raktari allvany/

szekrény, kiontd
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A raktari munkakoérok

A raktari munkakoérok a kovetkezdk lehetnek:
e raktdrvezetd - a raktar miikodéséért a raktarvezetd erkodlcsi és anyagi felel6sséggel
tartozik. fontos, hogy rendelkezzen megfelel6 vezetSi adottsagokkal is.
e raktdros - ahol a raktar, illetve a raktari forgalom nagysaga ezt indokolja.
e raktdri segédmunkas - fontos a megbizhatdsag
e adminisztrator
e takarit6é - fontos a megbizhatdsag

Elelmiszerraktar esetén valamennyi dolgozénak egészségiigyi konyvvel kell rendelkeznie. A
raktari dolgozok kivalasztasanal gondot kell forditani arra, hogy feladatuk ellatasara,
erkolcsileg és szakmailag alkalmasak legyenek.

Szakképzett munkatarsat igényel:
e az aru atvétele
e az aru szakszerl elhelyezése
e az aru kezelése

Betanitott munka:
e afolyamatos arukezelés
e az elérecsomagolas
e a feltoltés

Segédmunka:
e az aru rakodasa, mozgatasa

A raktari dolgozok munkaidé-beosztasa szorosan oOsszefligg az (zletek nyitvatartasi
idejével. A munkaidét altalaban heti keretben allapitjdk meg, ugyhogy a heti munkaidét 6
munkanapra osztjak el. El6fordul az egyenlétlen munkaid6-beosztas is (min 4, max 12
6ra/nap). Az osztott munkaidé-beosztason kivil alkalmazzak a lépcs6zetes munkakezdést
is, els6sorban a tobb miiszakban Gizemeld raktarak esetén.

A szavatossag - az élelmiszerek min6ség-megdrzési ideje

Min6ségmegorzési id6: az az idépont vagy idStartam, ameddig az élelmiszer az el6irt
tarolasi koriilmények kozott eredeti minéségét megdérzi.

Fogyaszthat6sagi id6: a gyorsan roml6 termékek minéség-megdbrzési ideje. Ennek eltelte
utan az élelmiszert nem szabad felhaszndlni, illetve elfogyasztani.

A nyersanyagok atvételekor lgyelni kell arra, hogy csak olyan terméket vegyilink at, amelyen
a min6éség-megbrzési/fogyaszthatosagi id6 joél lathaté, jol olvashatd. Részben vagy
egészben letakarva nem lehet. Amennyiben barmilyen (egyéb tdjékoztatd tartalmu) cimke
rakerilt a termékre, figyelni kell, hogy az ne takarja el a mindség-
megdrzési/fogyaszthatdsagi idét. Ellenkez6 esetben a szavatossdagi idé ellendrizhetetlen.
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Sok orszagban, pl. Svdjcban masként jelolik a szavatossagot, mint nalunk: a "minéségét
meg6rzi" datumon kivil még legalabb egy datum szerepel a csomagoldson, ami azt jeloli,
hogy az adott élelmiszer meddig maradhat kereskedelmi forgalomban. Ez a lejarati datumot
megel6z6 minimum 1-2 nap, vagy akar egy hét is, élelmiszertipustél fliggéen. Amikor
kozeleg ez a datum, a terméket 25-50 szazalékkal ledrazzak, utdna pedig eltlinik a
polcokrél. igy soha nem taldlkozunk a boltok polcain olyan élelmiszerrel, amelynek
szavatossaga aznap jar le.

A szavatossagi idé lejaratanak datumat - Magyarorszagon is - minden esetben maga az
eléallitd hatarozza meg. Sokszor inkdbb kordbbi datumot adnak meg a valésnal, egyrészt
elévigyazatossagbol, masrészt ezzel gyakoribb vasarlasra 6sztonzik a fogyasztot.

Szintén az eléallité donti el, hogy a lejarati datumot milyen méddon tiinteti fel az
élelmiszeren: "minéségét megdrzi" vagy "fogyaszthatd". A gyorsan romlé (pl. allati eredeti)
élelmiszereknél azonban a "fogyaszthatd" sz6t kell hasznalniuk.

7]
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5. kép
Az aru cimkéje- szavatossagi idé

6. kép
A tojds szavatossdgi idejének feltiintetése

Forras:
http://www.noilapozo.hu/20090812/elelmiszerek_es_egyeb_termekek_szavatossagi_idejene
k_erzekszerveinkkel_torteno_ellenorzese

10
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A szakacsnak is figyelemmel kell kisérni a lejarati idéket, és biztositani kell az aruk
szakszerd, allagmegdévo raktarozasat.

Nem hazai eléallitasu élelmiszer esetében a felel6sség az els6 magyarorszagi forgalomba
hozét terheli, az élelmiszer fogyaszthatésagi/min6ség-meg6rzési idejének lejartaig. Ez a
szabaly nem alkalmazhatd, ha a hibat az el6allitd altal javasolt taroldsi és raktarozasi
feltételek be nem tartasaval mas okozza.

Az élelmiszer fogyaszthatésagi vagy minéség-megdrzési idétartamanak megallapitasa az
eléallité felel6ssége. Az élelmiszervdllalkozas felelés az élelmiszer biztonsdgossagaért és
mindségéért, amennyiben a forgalomba hozatalt kizaré hibakat 6 okozta (példaul a HACCP
szabalyainak megszegésével), vagy a hiba altala is felismerhetd lett volna.

Fogyaszthatésagi id6, vagy mindség-megdrzési idé lejarta utan az élelmiszer nem
haszndlhaté fel.

Az aruforgalmi folyamat minden lépcséjénél (aruatvétel, raktarozas, elékészités, kihelyezés,
értékesités) kontrolldlni sziikséges, hogy a termék a szavatossagi idén belil van-e. A
szabdlyok szerint az is szabalytalansagot kovet el, aki a lejart min6ség-megé6rzési idejii arut
a jo szavatossagi idejlivel egyiitt tarolja (raktarban, eladotérben).

A selejtezés

A selejtezés a vendéglatd lzlet szamadra feleslegessé valt eszk6zok és lejart szavatossagu,
vagy fogyasztasra alkalmatlan nyersanyagok, aruk allomanybol valé torlését jelenti.

A selejtezési eljaras lefolytatasa az eszkozok tekintetében nem jelenti a felesleges
vagyontargy fizikai megsemmisitését, vagy hasznalatra alkalmatlanna tételét. Elelmiszerek
esetében azonban hatosagi elbiras kotelezéen elrendeli a megsemmisitést.
A selejtezési eljarasrdl fajtAnkénti elhatarolasban jegyzékonyvet kell késziteni, mely
tartalmazza:
e az eljarast lefolytato selejtezési bizottsag jelenlévd tagjainak nevét és beosztasat,
e az eljaras soran felhasznalt dokumentacio felsorolasat,
e a selejtezés helyét és idejét,
e a selejtezett vagyontargy megnevezését (azonositd adatait, nyilvantartasi adatait és
mennyiségét, egységarat), a selejtezett mennyiséget és értékét,
e a selejtezett eszkoz(dk) tovabbi kezelésére vonatkozé elSirasokat (értékesités,
megsemmisités, hulladékkénti bevételezés, vagy hulladékkénti értékesités).

A selejtezésrdl készitett jegyz6konyvet a selejtezési bizottsdg tagjainak ala kell irni, melyet a
selejtezett eszkodztél fliggetlenil at kell adni a konyvelésnek, a raktarvezetének, egyéb
felel6snek, mig egy példanyt a bizottsag koteles megdrizni a selejtezés soran keletkez6
egyéb iratokkal egyltt. Ha jogszabaly kotelezévé teszi, akkor el kell rendelni a selejtezett
vagyontdrgyak megsemmisitését. Ezen tllmenden, ha sziikséges, a selejtezési bizottsag
javasolhatja a megsemmisitést. A megsemmisitésrél mindig a vallalkozasnal erre kijelolt
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személy donthet. A megsemmisitési eljaras lefolytatasat is jegyz6konyvben rogziteni kell. A
megsemmisitést a selejtezési jegyz6konyv is tartalmazhatja, de kulon jegyzékonyv is
késziilhet. Altaldban meghatarozott értékhatarig maga a selejtezési bizottsag elndke dénthet
a megsemmisitésr6l és ilyenkor maga a selejtezési jegyz6konyv tartalmazza a
megsemmisitést.

A megsemmisitést a selejtezési bizottsdg vagy kijeldlt tagjanak jelenlétében kell
végrehajtani. A megsemmisitésrél jegyzékonyvben rogziteni kell:
e a jelenlév6k nevét
e a megsemmisitett vagyontargy megnevezését és egyéb azonositasi szamat, a
vagyontdrgyra vonatkozé bizonylatok szamat
e a megsemmisités helyét, idejét és a megsemmisités médjat

A megsemmisitésrél késziilt jegyzékonyvet is minden jelenlévének ald kell irnia, melyet
szintén at kell adni a kdnyvelésnek, a raktarvezetének, egyéb felel6snek, mig egy példanyt a

bizottsag koteles megdbrizni.

A kovetkez6 minta egy selejtezési jegyz6konyvet mutat be:

Jegyz6kodnyv

készletek selejtezésérdl, leértékelésérdl

Készult: ....... €V e, O ... NAPJAN @ oo
raktaraban (hivatali helyiségében).

Jelen vannak:
Selejtezési Bizottsdg részérél (név, beosztas):

A Selejtezési Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) megallapitja, hogy jelen eljaras keretében

végrehajtando selejtezés/leértékelés engedélyezése ......cooooviriminiieiinineeennnn.... hataskorbe
tartozik.
A Bizottsag megtekintette az el6készitett készleteket, megvizsgalta

selejtezésiik/leértékelésiik indokoltsagat.
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A Bizottsadg az

........ sz. mellékletben felsorolt készletek selejtezését, (vagy) a

........ sz. mellékletben felsorolt készletek leértékelését és a (vagy)

........ sz. mellékletben felsorolt készletek hulladékkénti kezelését javasolja.

A szikséges intézkedések megtételéért (raktdrra vétel, értékesités, megsemmisités)

Aldirasok: ...

A selejtezési jegyzékonyvben foglaltakkal egyetértek, az abban felsorolt készletek
selejtezését/leértékelését, illetve megsemmisitését jovahagyom.

Elrendelem a valtozdsok nyilvantartdsokon torténé keresztiilvezetését, valamint a
selejtezésbdl hasznosithatd készletek hasznositdsanak végrehajtasat.

Kelt: o

Selejtezési Bizottsag vezetdje

Forras:
http://image.dashofer.hu/upload/resources/23/selejtezesi_jegyzokonyv.doc?wa=KALKQ91 1

A készletgazdalkodas

Az arukészlet az Uzletben lévé aruk értékének Osszessége. A vdllalkozdsok azon javai,
melyek képessé teszik O&6ket a termelés vagy az értékesités id6leges, nem vart
ingadozasaihoz val6 alkalmazkodasra.

A készletezés olyan tevékenység, amely a termelés és a fogyasztds kozotti idGbeni eltérés
athidalasat szolgalja. Helyes készletezéssel elkeriilhet6 az 4ru romldsa, a forgalom
akadozasa. A készletezési tevékenység nagymértékben befolydsolja az izleti eredményt,
mert jelentés pénzosszegeket kot le. .Az aru tarolasa jelentds koltséggel jar, mely hatékony
készletgazdalkodas esetén az értékesités sordn megtériil. Az indokolatlanul nagy, vagy nem
megfelelé 6sszetételld készlet a sziikségesnél nagyobb koltségvonzattal jar, ami rontja az
Uzlet eredményességét.

A készletek fajtai:

o allandd készlet: a folyamatos aruforgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges készlet
mennyisége

e biztonsagi készlet: el6re nem lathato, lokésszer(i valtozasok kiegyenlitésére szolgald
készlet

e torzskészlet: a forgalom folyamatos lebonyolitdsahoz, a tervezett novekedéshez
igazitott készlet

e minimdlis készlet: a biztonsagi és a torzskészlet értékének 6sszessége

o forgokészlet: egy-egy aruszallitasi, utanpoétlasi idészak készletvonzata

e teljes készlet: a minimalis és a forgokészlet egyiittes értéke

e egyéb készletek: egy-egy rendezvényre torténd készletbeszerzés

13
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A készletgazdalkodast elemezhetjik aszerint, hogy hanyszor értékesitettilk az arukészlet
értékét egy bizonyos idészak alatt, illetve hany napra elegendd az arukészlet értéke. Minél
gyorsabban adjuk el az arut, annal gyorsabban tériil meg az arubeszerzésre forditott 6sszeg.
Ezt Ujabb beszerzésre, illetve a magasabb érték miatt egyéb célra is tudunk forditani.

Miel6tt a készletelemzést alaposabban megvizsgdlnank, tisztdznunk kell a legfontosabb
alapfogalmakat.

A készletvizsgalat lehetdségei:

a.) Idépontra vonatkozdan : megkiilonboztetiink nyit6- és zarékészletet
e a nyitokészlet a vizsgalt id6szak indulé értéke (NYK),
e a zardkészlet pedig az id6szak utolsé készletadata (ZK)

b.) id6szakra vonatkozéan atlagkészletet szamitunk

c.)Az atlagkészlet és az anyagfelhaszndlas viszonya szerint
e a forgdsi sebesség napokban megmutatja, hogy hany napig elegendd a készlet,
illetve hany nap alatt értékesitették a készletet atlagosan
e a forgasi sebesség fordulatokban megmutatja, hogy a készletet atlagosan egy
bizonyos idészak alatt hanyszor értékesitették, hanyszor forgattak meg.

d.) Az atlagkészlet és az arbevétel viszonya szerint
e a 100 Ft bevételre jutd készlet megmutatja, hogy 100 Ft bevétel eléréséhez mekkora
atlagkészlet sziikséges
e a 100 Ft készletre jutd bevétel megmutatja, hogy 100 Ft atlagkészlettel hany forint
forgalom érhetd el

Az uzleti készlet optimalis kialakitasa, a kereslethez igazodé rugalmas csdkkentése, vagy
novelése az lzleti gazdalkodas egyik Iényeges jovedelemtermeld, illetve elvono teriilete. A
szlUkséges arukészlet meghatarozasanal mindig a tervezett forgalombdl kell kiindulni.

A készletgazdalkodas legfontosabb mutatészamai:
e az atlagkészlet és

e aforgasi sebesség.

Az atlagkészlet

Az atlagkészlet szamitott készletérték, mely egy adott id6szak atlagos készletnagysagat

jelenti. Jele: R

Az atlagos készlet kiszamitasara tobb mddszer létezik, mi most csak az egyszerl szamtani-
és a kronologikus atlaggal foglalkozunk.
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Egyszerld szamtani atlag

Egyszer(i szamtani atlagot akkor hasznalunk, ha csak a nyit6- és a zarékészlet adatai allnak
rendelkezésre.

- . Nyité készlet+ Zaré készlet
Két idépont adata alapjan: K = Nyito esze2+ aro keszle

Példa: Egy vendéglato vallalkozas. I. negyedévének készletadatai alapjan szdmitsuk ki az 1.
negyedév atlagkészletét!

Id6épont Készlet (millié Ft)
J,anuér 1. 58
Aprilis 1. 80

Egyszer(i szamtani atlag: K= ( Nyitokészlet + Zarokészlet)/2 = (58 + 80)/2=69 milli6 Ft

Kronologikus atlag

A kronologikus atlaghoz idoponti adatok sziikségesek, a sokasag atlagolasara alkalmazhato.
A kronolégikus atlag az id6ésor, az idérend atlaga. Akkor alkalmazzuk, ha ismert a nyité- és
zarokészlet, valamint a kozbeesd készletadatok.

Kronolégikus atlag: R =ki/2+ka+tks+...+Kkp-n+Kn/n-1

Ki= nyité készletadat

K23.5t0 = kozbeesd készletadatok
K, = zaré adat

n = adatok szama

Példa: Egy vendéglatd vallalkozas. I. negyedévének készletadatai alapjan szamitsuk ki az I.
negyedév atlagkészletét

Id6pont Készlet (millié Ft)
Januar 1. 56

Februar 1. 100

Marcius 1. 60

Aprilis 1. 80

K =(56/2 + 100 + 60 + 80/2):3 = 76 millié Ft

Forgasi sebesség

A forgasi sebesség tehat a készletek és az eladas kapcsolatat fejezi ki. Kiszamitasahoz
szlukségink lehet az aruforgalmi mérlegsor osszefliggéseinek ismeretére.
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Az aruforgalmi mérlegsor képlete:

Nyitokészlet + Beszerzés (készletnovekedés) = ELABE + Zarékészlet
(ELABE szinonimai: eladott 4ruk beszerzési értéke, eladds beszerzési aron,
anyagfelhasznalas, nyersanyagérték)

A készletek folyamatosan valtoznak, a feldolgozas sordan novekednek, vagy csokkennek. A
készletnovekedés leggyakoribb valtozatai: beszerzés, dremelkedés, aruatvétel mas lzlettdl,
stb.

A készletcsokkenés leggyakoribb valtozatai: ELABE (értékesités), arcsokkenés, selejtezés, aru
atadasa mas uzletnek, stb.

A forgasi sebesség kiszamitasahoz az ELABE ismerete nélkiildzhetetlen, melyet a fenti képlet
atrendezésével egyszerlien megkapunk:
ELABE = Nyitokészlet + Beszerzés - Zarokészlet

A forgasi sebességet két moédon szamithatjuk ki:
e forgdasi sebesség napokban: megmutatja, hogy egy adott idészakban az atlagkészlet
atlagosan hany naponként cserélédott ki, azaz egy-egy fordulat hany napig tartott
(Fsn= K *nap/ELABE)
o forgasi sebesség fordulatokban: azt mutatja meg, hogy egy adott idészakban az

atlagkészlet atlagosan hanyszor cserélédott, azaz fordult meg (Fsi=ELABE/ K)

A két mutatd kozott szamszerid osszefliggés van az alabbiak szerint:
Id6szak napjainak szama = forgasi sebesség fordulatokban x forgasi sebesség napokban
n = Fs¢ X Fsy
A forgasi sebesség akkor alakul kedvezdéen, ha a napok szdma csdkken, ugyanakkor a
fordulatok szama né.

Példa:
Egy étterem negyedéves adatai a kovetkezdbk:

K =2667 EFt
ELABE = 16 000 E Ft
Az id6szak napjainak szama 90 nap (negyedév, minden hénapot 30 nappal szamolunk!)

Szamitsuk ki a forgasi sebesség mutatoit és értelmezzik!

Forgasi sebesség fordulatokban = ELABE / K = 16 000/2667 = 6 fordulat, tehat a
negyedévben 6-szor kellett a készletet feltolteni.

Forgasi sebesség napokban = R*nap/ELABE = 2667x90/16 000 = 15 nap, tehat 15 napra
volt elegendd a készlet az adott negyedévben.

Ezt a mutatot ugy is megkaptuk volna, ha alkalmazzuk a kévetkez6 6sszefiiggést:
n = Fsf x Fs, amelybdl kifejezve Fsy, -t, az aldbbi eredményt kapjuk:
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Fsn =n/ Fsf = 90/6 = 15 nap

Az el6z6 iddészakban 20 nap volt a forgasi sebességlink. Javult, vagy romlott a
gazdalkodasunk?
Egyértelmdien javult, mert révidebb ideig allt a raktarban az aru.

A készletek és az eredmény kapcsolata

A sziikségletek minél teljesebb mértéki kielégitése tarsadalmi, de egyben uzleti érdek is. A
készletek alakuldsanak fliggvényében valtoznak a készletezés pénziigyi koltségei, valamint a
raktarozassal és arukezeléssel 6sszefliggd koltségek is (pl. kamat, sajat vagy bérelt helyiség
amortizacidja, bérleti dij, flités, vilagitas, selejtezés, stb.).

A készletek novelése mindaddig indokolt lehet, amig a készletekkel kapcsolatos koéltségek
nem haladjdk meg a tobbletforgalom arrését!

A forgalom novekedése egyiitt jarhat a készlet névekedésével. A készletek névekedésének
Uteme altalaban mérsékeltebb a forgalom névekedésének iiteménél.

A forgasi sebesség javitdsanak modszerei:

a felesleges készletek feltardsa és felszamoldsa
a szallitdsok, turajaratok tervszerii Gitemezése
kisebb csomagolasu aruk vasarlasa

a forgalom idényszerliségének figyelembevétele

17



A RAKTARI KESZLETEK KEZELESE

TANULASIRANYITO

A Raktari készletek kezelése tananyagelem végére értiink. A tanulasi folyamatban is kovettik
az On haladasat és ,nem engedtiik el a kezét”. Annak érdekében, hogy teljesen biztosak
legyiink a kozos és eredményes munkdban, most 06sszefoglaljuk a tanultakat és
,beszélgetiink” egy kicsit masként a témarél, a feladatokrol!

Tegye fel magdnak a kérdést: Atlathaté-e a téma? Ismerem-e pontosan mirél mit kell
tudnom? Mire fogom hasznalni a tanultakat?

Valaszoljuk meg a kérdéseket!

Mirél is tanultunk? Készitsiink a tananyag tartalma alapjan vazlatot! Ha strukturalt vazlatot
készitlink, biztosan nem vesziink el a részletekben. Nézziik az eredményt!

Tananyag-vazlat

A raktarozas szerepe

Az aruk tarolasa, szakositott tarolas

A raktari munkakorok

A szavatossag

A selejtezés

A készletgazdalkodas

A készletek és az eredmény kapcsolata

N O vl W N =

Ha latjuk a vazlatot, mar ismerjik a tartalom f6 elemeit. Ez kovetdéen az egyes részek
O0sszefiiggéseit tekintstk at, végil felsoroljuk, mely fogalmak, esetleg szakmai kifejezések
azok, melyeket mindenképpen tudniuk kell.

Legfontosabb 6sszefiiggések

A raktdarozas nagyon fontos aruforgalmi szakasz, hiszen a beszerzett arukat, nyersanyagokat
a felhasznaldasig tarolni kell. A tarolas 6sszetett feladat, mert nem egyszerlen elhelyezni kell,
hanem a kovetelmények betartasa érdekében szakositottan kell tarolni. Kilonb6zé
raktarfajtak kialakitasa szikséges, melyek biztositjdk azokat a feltételeket, melyeket a
kilénféle nyersanyagok igényelnek.

A munka zavartalan lebonyolitasa érdekében meg kell szervezni a tevékenységeket, valamint
ki kell osztani a feladatokat a kiilonb6z6 munkakoérokben dolgozé munkatarsaknak. Csak igy
biztosithatd az aruk minéségének megdrzése, a szavatossagi idé betartasa. Ennek ellenére
eléfordulhat, hogy a min6ség meg6rzési id6 lejarta utan is maradnak nyersanyagok a
raktarban. Ezeket selejtezni kell az eljards szabalyainak betartasaval. Az egészet
jegyzékonyvben kell dokumentalni.
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A készletek jelentés pénzeszkozoket kotnek le, ezért fontos a készletmozgasok folyamatos
figyelése, elemzése. A vizsgalat nemcsak a készletek nagysdagdra és Osszetételére terjed ki,

hanem azok értékesitéssel valé kapcsolatara is. Ennek érdekében kiilonféle készletmutatokat
szamithatunk ki.

A lekotott készletek és az lizleti eredmény szoros kapcsolatban alnak egymassal.

Fogalmak, kifejezések, melyeket ismernie kell

Ebben a tananyagban biztosan voltak olyan kifejezések, melyeket On is fontosnak tart.
Gyljtse dssze és irja le a kijel6lt helyre ezeket a kifejezéseket!

Végezetil még egy joé tanacs! Soha nem kell sz6 szerint megtanulni az anyagot vagy annak
részeit! Els6sorban a tananyag megértése fontos annak érdekében, hogy az ismereteit a
gyakorlatban alkalmazni tudja.

Oldja meg a kovetkezé feladatokat!

1. Feladat:

Ont hivja segitségiil a raktdrvezetd, hogy a beérkezett nyersanyagokat, arukat helyezze el a
szakositott raktarakban. Hova helyezné el a kovetkez6 anyagokat?

Hypo, zsakos burgonya, friss fél sertés, fagyasztott zoldborso, szaraz tészta (1 kg-os
spagetti), 6t talca friss tojas, hdrom rekesz sér, WC papir, 50 kg cukor, 2 kg vodros tejfol

2. Feladat

On egy hamarosan nyil6 300 szobds szalloda éttermében fog dolgozik. Arra kérik Ont, hogy
nevezze meg a raktari munkakoroket, vagyis alakitsa ki a legfontosabb feladatokat,

19



A RAKTARI KESZLETEK KEZELESE

melyekhez személyeket kell rendelnie. A raktarozasi feladatokat On mar ismeri, a
munkakorok kialakitasahoz hasznalja fel ezen tudasat.

3. Feladat

A bekeretezett részben egy étterem hétf6i és keddi meniivalasztékat latja. Tanulmanyozza
az ételsorokat, majd hatdrozza meg, milyen nyersanyagok beszerzésére lesz sziikség!

inyenc Sarok Etterem Orémpuszta

Hétfé: Paradicsomleves
A: Hentes tokany tarhonyaval
B: Vargabéles baracklekvarral
C: Kapros tokfézelék fasirozottal
Kedd: Majgaluska leves
A: Rantott sertésszelet petrezselymes burgonyaval
B: Zoldborso fézelék sertéssilttel
C: Gorog salata sertéssilttel

A beszerzendd nyersanyagok:

Zoldség félék:

Szarazaruk:
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Husok:

Tej, tejtermékek, tejkészitmények:

Gyorsfagyasztott termékek:

Egyéb:
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1. feladat

Valaszoljon irasban az alabbi kérdésekre!

a.) Mi a kulonbség a hiit6tér és a fagyasztotér kozott?
A h(tétérben 0-+5 Ce a megengedett h6mérséklet, a fagyasztotér hémérséklete - 18 Co
alatti.

b.)

Egészitse ki a kovetkezé megallapitasok hidnyzo részeit!
e Egyid&szak induld KESzIete @ .....cccuviuniiiniiiiiiii e
A fOrgASi SEDESSET .iiuiiiiiiiii e e

megmutatja, hogy a vizsgdlat id6szakban hany napig volt elegendé a készlet a
folyamatos értékesitéshez.

L - N T folyamat ott kezdddik,
ahol a beszerzési folyamat véget ér.

e Bizonyos raktarfajtakban a dolgozé ember szamara kedvezétlen a
.............................................................................. , mint pl. a hiit6kamraban.

L N tarolas célja, hogy az
élelmiszerek ne szennyezzék egymast, egymastol idegen szagokat ne vegyenek at,
valamint feleljenek meg a higiénés kovetelményeknek.

c.)
Miért kell fogyaszthatésagi id6t betartani
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d.)
Melyik a kakukktojas? Huzza ala!

e Nyitékészlet, zarokészlet, atlagkészlet, étkészlet
e Beszerzés, dremelés, selejtezés, atvétel mas uzlettdl
e Szarazaru raktar, tojasraktar, ruhatar, textil raktar

e.)
Keresse meg a parjat!

polcos tarolas lejart szavatossag 20 doboz gyorsrizs gy(jtd
selejtezés 20 doboz gyorsrizs gyljté csomagoldsban
raktari dolgozé
készlet nagysag egészségligyi konyv

2. feladat

Jelolje x-el, hogy On szerint igazak vagy hamisak-e az alabbi allitasok!

Allitas lgaz Hamis

Az élelmiszerraktdrak esetén csak a vezetének kell egészségiigyi
kényvvel rendelkeznie.

Az arukészlet az lizletben 1év6 aruk értékének 6sszessége.

A takaritoeszkozoket és tisztitoszereket az élelmiszerektdl
elkulonitve kell tarolni.

A raktari dolgozok szama fiiggetlen a raktarak nagysagatol.

A raktarhelyiségek esetében is érvényesil az az alapvetd
kovetelmény, hogy az aru utja a lehetd legrovidebb legyen.

Minden élelmiszert azonos héfokon kell tarolni.

A raktarak mindig lépcsével kapcsolddjanak az el6készitékhoz.

A minbség megdbrzése minden beszerzett anyag taroldsa sordn
alapvetd fontossagu.
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3. feladat

Munkahelyén a hatékonyabb gazdalkodas érdekében minden teriiletet atvizsgalnak,
elemeznek. A hatékonyabb készletezés is jelentds megtakaritast eredményezhet. Ont kérik
meg, hogy szamolja ki az Uzletben a készletgazddlkodas mutatoit. A kovetkez6 adatokat
bocsatjak a rendelkezésére:

Negyedéves készletadatok nettd beszerzési aron:
januar 1. 1600 E Ft

februar 1. 1500 E Ft

marcius 1. 1200 E Ft

marcius 31. 2000 E Ft

ELABE (nyersanyag felhasznalds netté aron): 6000 E Ft

a) Szamolja ki az atlagkészletet kronolégikus atlaggal!

b.) Mekkora a forgasi sebesség napokban?

¢.) Szamitsa ki a forgdsi sebességet fordulatokban!
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d.) Mekkora volt a beszerzés értéke a vizsgalat idészakban?

d.) irja fel az aruforgalmi mérlegsort!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a.)
A h(tétérben 0-+5 Ce a megengedett h6mérséklet, a fagyasztotér hémérséklete - 18 Co
alatti.

b.)

e Egyid6szak indulé készlete a nyitdkészlet.

e A forgasi sebesség napokban megmutatja, hogy a vizsgalat id6szakban hany napig
volt elegendé a készlet a folyamatos értékesitéshez.

e A raktarozasi folyamat ott kezdédik, ahol a beszerzési folyamat véget ér.

e Bizonyos raktarfajtakban a dolgoz6 ember szamara kedvezétlen a kiima, mint pl. a
hiit6kamraban.

o A szakositott tarolas célja, hogy az élelmiszerek ne szennyezzék egymast, egymastél
idegen szagokat ne vegyenek at, valamint feleljenek meg a higiénés
kovetelIményeknek.

c.)
Ezen id6 utan az élelmiszerek nem 6rzik meg eredeti minéségiiket, karosak lehetnek az
emberi szervezet szamara.

d.)
o Nyitékészlet, zarokészlet, atlagkészlet, étkészlet
e Beszerzés, aremelés, selejtezés, atvétel mas uzlettdl
e Szarazaru raktar, tojasraktar, ruhatar, textil raktar

e.)

polcos tarolas 20 doboz gyorsrizs gy(jté csomagoldsban
selejtezés lejart szavatossag

raktari dolgozé egészségligyi konyv

készlet nagysag Uzleti eredmény
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2. feladat

Allitas lgaz Hamis

Az élelmiszerraktarak esetén csak a vezetének kell egészségligyi X
konyvvel rendelkeznie.

Az arukészlet az tizletben lévé aruk értékének 6sszessége. X

A takaritoeszkozoket és tisztitdoszereket az élelmiszerektdl X
elkulonitve kell tarolni.

A raktari dolgozék szama fiiggetlen a raktarak nagysagatol. X

A raktarhelyiségek esetében is érvényesil az az alapveté X
kovetelmény, hogy az aru Utja a lehetd legroévidebb legyen.

Minden élelmiszert azonos héfokon kell tarolni. X

A raktarak mindig Iépcsével kapcsolédjanak az el6készit6khoz. X

A mindség megdérzése minden beszerzett anyag taroldsa soran X
alapvetd fontossagu.

| 3. feladat

a)

K =(1600/2 + 1500 + 1200 + 2000/2) /3 = 1500 E Ft
b.) Forgasi sebesség napokban = K *nap/ELABE = (1500 x 90)/6000 = 22,5 nap
c.) Forgasi sebesség fordulatokban = ELABE / K =6000/1500 = 4 fordulat

d.)
Beszerzés = Zarékészlet + ELABE - Nyitokészlet = 6000 + 2000 - 1600 = 6400 E Ft.

d)
1600 + 6400 =6000 + 2000
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A(z) 1429-06 modul 012-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 811 01 0000 00 00 Elelmezésvezetd

33811 03100000 00 Szakacs

52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
13 ora
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