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FOGYASZTOVEDELEM

FOGYASZTOVEDELEM

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Az Onok éttermében a nyari szezonban a Fogyasztovédelmi Hatésag ellendrzést tartott.
1. Miket ellenérizhet a fogyasztévédelmi hatésag egy melegkonyhas tzletben?

2. Milyen mas ellen6rzé szerveket vonhatnak be az ellenérzésbe?

A 4
SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM A

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ES FELADATAI A VENDEGLATASBAN

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH). kozponti hivatal, 2007. szeptember 1-jétél a
kézigazgatdsi  hivatalok  szakigazgatdsi  szerveiként milkodé  Fogyasztovédelmi
Feluigyel6ségek, valamint a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség dltalanos jogutddja. Onalléan
gazdalkodo, az elGirdnyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv, melyet
féigazgatd vezet. Az NFH székhelye Budapest. Az NFH a feladatait a regiondlis
kirendeltségein keresztul latja el. A fogyasztovédelmi hatésag ellendrzései elsésorban a
termékek mindségére, mennyiségére, a szamlazas pontossagara, a szolgaltatas mindségére
terjednek ki. A fogyasztévédelmi hatosag a vendégek érdekében tevékenykedik. A vendégek
és az ellenérok mdas- mas szempontok alapjan itélik meg a vendéglatéhelyeket, de a két
szempontrendszer nem valik el élesen egymastél. A fogyasztévédelmi hatésag alapvetd
feladata a fogyasztok érdekének védelme minden olyan kérdésben, amelyet a fogyaszté nem
tudhat, és/vagy nincs lehet6sége megismerni vagy megitélni azt. A vendéglatohelyek nagy
részébenra vendégek mar csak az elkészilt, kitalalt, felszolgalt ételekkel talalkoznak,
nincsen-moédjuk az el6készités, elkészités, talalas folyamatanak figyelemmel kisérésére. A
vendégek természetesen nem tudhatjak, hogy az egyes ételkészitéshez felhasznalt
élelmiszerek, nyersanyagok beszerzése hogyan torténik, hogy a mar beszerzett
élelmiszereket és nyersanyagokat a vendéglaté lzletben helyesen taroljdk-e, hogy az ételek
eléallitasaval foglalkozé dolgozok rendelkeznek-e az elbirt szakképesitésekkel. Ezeknek a
vendégek el6tt nagyrészt rejtve maradoé folyamatoknak az ellenérzése is a fogyasztévédelmi
hatésag feladata.
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VENDEGLATO EGYSEGEK ELLENORZESI LISTAJA ES AZ AZOKHOZ KAPCSOLODO
FELADATOK VENDEGLATO UZLETEKBEN

1. A szolgaltatas min6ségéhez kapcsolodo ellendrzési tevékenységek

o

1. Tajékoztatjak-e a vendégeket a nyitvatartasi idérél?

"A kereskedd kdteles az lizlet nyitvatartdsi idejérdl és az abban bekdévetkezd vdltozdsokrol a
vdsdrlokat tdjékoztatni"l.

Ebbdl kovetkezéen tehat minden vendéglatd uzletben a bejaratnal ki kell helyezni.a nyitva
tartas rendjét tartalmazo tablat.

1. dbra A nyitva tartds rendje

2. Az lizleten beliili artajékoztatdsi kotelezettségnek eleget tettek-e?

"A termék eladasi drdt a kézvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi drkiirdson vagy a
fogyaszto szdmdra a megvenni kivant termék kivdlasztasakor konnyen hozzdférheto
drjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.?

Ebbdl kovetkezGen a vendéglatéd lizletben étel- és itallapot valamint arlapot kell alkalmazni
és azt a vendégnek atadni, a kinalat és az abban szereplé arak megjelenitésére.

1.2005. évi CLXIV: torvény 6.§ (2) bekezdés b) pont
2.4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet 2. § b) pont
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Az étlap: az lzlet meleg és hideg étel, tovabba melegitett kész-, illetve félkész étel, valamint
cukraszati készitmény, édesipari termék valasztékat szakmai csoportositas (hideg el6ételek,
levesek, meleg el6ételek, husételek, sth.) szerint tételesen felsorol6 artajékoztat6. Az étlap
jol olvashatéan a termék neve mellett a Magyar Koztarsasag torvényes fizet6eszkdzében
meghatarozva tartalmazza az egyes ételek, készitmények, termékek - jellegétél fliggéen -
mennyiségére vagy mértékegységére megallapitott, a fogyasztéi forgalomban fizetendé arat:
pl.: Csaladi pizza (50cm) - 900 Ft, Kis pizza (32 cm) - 500Ft

Az itallap: az uzlet alkoholtartalmu, illetve alkoholmentes italvalasztékat szakmai
csoportositds (palackozott borok, kimért borok, roviditalok, kevert italok, sth.) szerint
tételesen felsorolé artdjékoztatd. Az itallap jol olvashatdéan a termék neve mellett a‘Magyar
Koztarsasag torvényes fizet6eszkozében meghatarozva tartalmazza - az ital jellegétél
fligg6en - az egyes italok palackra, (livegre) vagy mértékegységre megallapitott, a
fogyasztéi forgalomban fizetendd arat: pl.: 4 cl rum - 400Ft, 2dl Coca Cola - 200Ft.

Az arlap: olyan artdjékoztaté, amely egyitt tartalmazza az lzlet étel- és italvalasztékat,
valamint a termékek fogyasztoi forgalomban fizetendé arat.

e

3. A panaszférumokrél szé16 vasarloi tajékoztatot elbirt tartalommal kihelyezték-e?

"Az lzletben a vdsdrilot jol ldthatoan és olvashatoan tdfékoztatni kell arrol, hogy panaszdval
a jegyzon, és a fogyasztovédelmi hatdosdgon kiviil-a teriileti gazdasdgi kamardk mellett
mukoédo békéltetd testiilethez, illetve élelmiszer-elddllito és -feldolgozo tevékenységet
végzo kereskedelmi egységek esetében..az dllat-egészségligyi és élelmiszer-ellendrzé
dllomdshoz is fordulhat. A tdjékoztaton fel kell tintetni e szervezetek cimét és
telefonszamadt. "3

Ebbdl kovetkez6en a panaszforumokrél szolo vasarloi tajékoztatot a vendéglatod uzletben jol
lathaté helyen kell elhelyezni. A vasarloi tajékoztatonak tartalmaznia kell a panaszférumok
nevét, cimét és telefonszamatis.

4. Rendelkezi-e a vendéglatd lizlet hitelesitett vasarlék koényvével, és azt hozzaférhetd
helyen tartjak-e?

"Az lizletekben jol ldthato és kénnyen hozzdférhetd helyen a kereskedelmi hatdosdg dltal
hitelesitett, folyamatosan szdmozott oldalu vdsdrlok kényvét kell elhelyezni. A vdsdrlok a
vdsarlok koényvébe bejegyezhetik az tizlet mikodésével, tovdbbd az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vdsdrlot e jogdnak
gyakorldsaban megakaddlyozni vagy befolydsolni tilos. "

34/1997 (1. 22) kormanyrendelet 26 § 3. Bekezdés
42005. Evi CLXIV. Torvény 5.8 4 bekezdés
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"A vdsdrlok konyvét a haszndlatba vétel eldtt a kereskedelmi hatdsdg hitelesiti, feltiintetve a
vdsdrlok kényve megnyitdsdanak idopontjdt. "

EbbdSl kovetkezéen a jegyz6 altal hitelesitett vasarlok konyvét jol lathaté és konnyen
hozzaférhet6 helyen kell tartani, és a vendég nem befolydsolhaté panaszainak és
javaslatainak megtétele kozben. A Vasarlok Koényvének tartalmaznia kell a kifogasolt
tevékenység javitasara, megsziintetésére tett intézkedéseket, azok indoklasaval egyiitt.

2. dbra. Hitelesitett Vdsadrlok kényve

5. Rendelkezik-e a vendéglaté lzlet megfelelé mikodési engedéllyel?

"A (3) bekezdés szerint vagy az Eurdpai Unio adltaldnos hatdlyu, kézvetleniil alkalmazando
Jjogi aktusa alapjdn engedélykdteles kereskedelmi tevékenység kivételével az, aki a Magyar
Koztdrsasdg teriiletén kereskedelmi _tevékenységet kivdn folytatni, kételes az erre irdnyulo
szdndékdt a kereskedelmi hatosdgnak bejelenteni."®

Ebbdl kovetkez6en vendéglato lizletet nyitni és Uzemeltetni csak miikodési engedély
birtokaban lehet.

6. A melegkonyhds vendéglatdipari egységekben/cukrdszatokban a szakacsok/cukraszok

7

rendelkeznek-e a végzett munkakérre elGirt szakképesitéssel?7

Ebbdl kovetkez6en, ha maga az Gzemelteté nem rendelkezik a sziikséges képzettségekkel,
akkor olyan dolgozokat kell (izletenként foglalkoztatnia, akik megfelelnek az NFGM
rendeletben foglaltaknak.

5 2005. Evi CLXIV. Térvény 5.8 5 bekezdés
6 2005. Evi CLXIV torvény 3. §
7 Melléklet a 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelethez

4



FOGYASZTOVEDELEM

2. A szamlazas pontossagahoz kapcsolodo ellen6rzési tevékenységek

1. Prébavasarlas/fogyasztas alkalmaval felel6s személy szamlaadasi/nyugtaadasi
kotelezettségének eleget tett-e?8

2. A szamla/nyugta formai és tartalmi koOvetelményei megfelelnek-e a hatdlyos
rendelkezéseknek?9

ARPAD KFT.
2800 . TATABANYA

FO TER 20.
ADGSZAM: 11184382-2-11

NYUGTA
TARK . OZRAGU 800 C
BETYARLEVES 700 C
S.BR,PULYKAM 1800 C
NESIMELYI PE 2000 C
T.UBORKASAL . 500 C
FAGYLALTKEH.
i 600

1200 C
RESIUSSIER 7000
OSSZESEN:
7000°FE

HITEL1: 7000
NYUGTA SORSZAM: 000001
2010/06/12 19:54
ELADO 1 00000
APB50003161

3.'dbra. Nyugta

Ebbdl kovetkezéen minden fogyasztas utan nyugtat/szamlat kell adni a vendégnek.
A szamla kotelez6 adattartalma:

- A szamla kibocsatasanak kelte

- a'szamla sorszama

- ha a termék beszerz6je/szolgaltatas igénybe vevGje adéfizetésre kotelezett, akkor a
termék beszerzdjének/szolgdltatas igénybe vevéjének adészama

- “atermék értékesitGjének és termék beszerzdjének a neve és cime

- az értékesitett termék megnevezése, annak jeltlésére az afatorvényben alkalmazott
SZJ, valamint a termék mennyisége

- a teljesités, ill. el6leg atvételének, jovairasnak idépontja, amennyiben az eltér a
szamlakibocsatas keltétdl

- az ado alapja és az értékesitett termék/szolgaltatas adé nélkiili egységara

81995 (XI. 22.) PM rendelet 1. Mell 1.c
92007. évi CXXVII. térvény
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- az alkalmazott adé mértéke
- az atharitott adé, kivéve, ha annak feltlintetését az afatorvény kizarja.

3. Alkalmat adnak-e a vendégnek a szdmla ellen6rzésére?

Tehat, a szamlazast kovetéen a fizetéskor uUjra a rendelkezésére bocsatjak az étlapot,
itallapot.

3. A termékek mennyiségére vonatkozo ellendrzési tevékenységek

1. A prébavasarlds /fogyasztds alkalmaval hamis méréssel, szamolassal tortént-e vasarlok
megkarositasa?

"Az e torvényben meghatdrozott jogkovetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazddlkodo
szervezet b) a fogyasztokat - hamis méréssel, szdmoldssal, az' dru mindségének
megrontdsdval megkarositja."?

2. Az vendéglaté ilizletben a joghatassal végzett .mérésekhez az (irmértékek hitelesitése
hatalyos-e ?

" Joghatdssal jaro mérést a mérési feladat elvégzesére alkalmas hiteles méréeszkozzel vagy
haszndlati etalonnal ellendrzott mérdeszkézzel kell végezni."!’

Ebbdl kovetkezéen a vendéglatd lizletben a méréshez csak hitelesitett mérlegeket és
mércéket lehet hasznalni.

3. Anyaghdnyad-nyilvantartassal (stiteményekre vonatkozéan is) rendelkeznek- e az
egységben?

"A vendégldto a vendégldto termékek dsszetételére, csomagoldsdra vonatkozo adatokrol az
elodllitis helyén a ~mindség-ellendrzés céljdra is alkalmas moddon, termékenként
anyaghdnyad-nyilvdntartdst koteles vezetni. "2

Ebbdl kovetkezéen, minden a vendéglaté lzletben el6allitott és a kindlatban szereplé ételrél
és cukrdszati termékrél anyaghanyad-nyilvantartast kell vezetni, amelynek kotelezé
tartalma:

- Avendéglatd neve
- Atermék megnevezése
- A kalkulacié készitésének idépontja

10 1997. évi CLV. Torvény 6§ b
11.1991. évi XVI. Térvény 6§ 2. bekezdés
1267/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet

6
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- Egységnyi (10 adag) felhasznalt élelmiszer-6sszetevé megnevezés és mennyiség,
cukraszati készitményeknél formara és darabra

- A felhasznalt élelmiszer-adalékanyagok megnevezését és mennyiségét

- (Csomagolds esetén a csomagoldéanyag megnevezését és az egységnyi termék
csomagolasahoz felhasznalt mennyiséget

4. A termékek minéségére vonatkozo ellendérzési tevékenységek

1. Tudjak-e igazolni a helyszinen bizonylattal az arusitott és vagy tarolt aruk eredetét?

"A kereskeddnek az arusitas helyén rendelkeznie kell - amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik -az arusitott termék - beleértve a sajat terméket is - eredetét hitelt érdemléen
igazold bizonylattal (szamla, szallitdlevél, termékkiséré okmany stb.)*13Ha kereskedd
telephelye nem azonos az értékesité hellyel, valamint a szdmlak nem talalhatdéak az
értékesité helyen, akkor az lizemelteté meghatarozott hataridén beliil' koteles bemutatni
azokat a szakhat6sagndl. Ha a konyvel6nél vannak a bizonylatok és a kényvel6 nem az
értékesité helyen tartézkodik, akkor célszeri mdsolatokat késziteni. a bizonylatokrél, és
azokat bemutatni.

132005. CLXIV. Torvény 58§ 1
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Szdmla — -
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Ez a sramia Ssszesen 2 példanyban kerlilt kinyomtatésra. Sorszam SA463I' 2010
Vevd E__
GABOR HENTES Arpdd Kft "ﬁ’“( o
Rotyis Gabor Hiskereskedd ES415384 Tatabanya
2800 Tatabanya Kossuth- kertafja u. 9. F5 tér 20,
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. Megnevezes
VTSZ/S) sily Mennyiség Mee Egységir Mettd Afa % Afadrték Bruttd
1. CSIRKE MELL FILE
0207 4,70kg B40 Ft JER 15% 087 Ft 4935 F
2. PULYKA MELL FILE ‘ ~
0207 6,00kg 960 Ft 5760 Ft 25% 1 440 Ft 7 200 P
3. SERTES COMB
0203 8,53kg 680 Ft SEDOFt I5% | 1 450 Ft' 7 S0P
4, SERTES KARAJ (filé)
0203 12,20kg 900 Ft 10980 Ft 25% 2SR 13725R
5. MARHA COMB V- A
o201 17 80kg 1360 Ft 24 208 Ft _25% QOSZ Ft 30 260 Rt
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4. dbra. Bizonylat az dru eredetének igazoldsdra

2. Tarolnak-e lejart fogyaszthatésagi / min6ség-megérzési idejli terméket?
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"A fogyaszthatosdgi, minéségmegorzeési idotartamokat figyelemmel kell kisérni. A romlott,
romldsra gyands, lefdrt fogyaszthatosdgi idejd, lefdrt mindség-megorzési ideju terméket az
egyéb forgalmazdsra kertild druktol teljesen elkiilonitetten kell tdrolni és feltind,
forgalmazast tilto jeldléssel elldtni. "4

Ebbdl kovetkezden a lejart fogyaszthatosagi idejd, lejart minéség-megdrzési idejli terméket
elkiilonitetten kell tarolni a selejtezés és az elszallitas vagy megsemmisités idépontjaig. A
selejtezésrdl és a megsemmisités maodjarél jegyzékonyvet kell késziteni.

3. Megvalésul-e a hiitést igénylé termékek szakositott tarolasa?

sy 2y -

"Kiilén-kiilon hitotérben helyezenddk el
a) a tokehdus,
b) a baromfihus,
c) a hal,
d) a vad,
e) a zoldség-gyiimalcs,
f) a tej és tejtermékek,
g) a huskészitmények,
h) a cukrdszati készitmények,

i) a hidegkonyhai termékek."15

Ebbdl kovetkez6en ezeket a hiitést igényld termékeket kulon hitétérben kell tarolni. Kilon
hiit6tér kell a tékehusnak (pl. sertés, marha, borju, kecske, birka), a baromfihisnak, a
halaknak, a vadaknak, a zoldségeknek és gylimolcsoknek, a tejnek és tejtermékeknek, a
hiskészitményeknek < (pl. felvagottak, sonkdk), a cukrdszat készitményeknek és a
hidegkonyhai termékeknek (majonézes salatak, hideg siiltek). Kivétel csak akkor van, ha a
termékeket iparilag egyedi vagy gyljt6csomagolasban szallitjdk, ekkor elkllonitve, de egy
hlit6térben is tarolhatdak. Kivétel még a kozvetlen fogyasztdsra kész élelmiszer, ha
becsomagolva taroljak és a gyorsfagyasztott élelmiszerek, készételek. Az ellen6rzés kiterjed
a hémérsékletmérési lehet6ségre (hémérdk a hitészekrényekben) és a hémérséklet
ellendrzési lapok vezetésére is.

4. A lefagyasztott termékek rendelkeznek-e a jogszabdly altal elGirt jeldléssel?
Fagyasztanak-e le olyan terméket, amelynek a fagyasztasat jogszabaly tiltja?

14129/2003. (XIl. 23.) FVM-ESzCsM egyiittes rendelet
15 Ua.
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"A lefagyasztott termék csomagoldsdn fel kell tintetni az élelmiszer megnevezését, a
lefagyasztds idopontjdt és az eltarthatosdg végso idopontjdt. A felengedett élelmiszert ujra
lefagyasztani és tovdbbtdrolni tilos. Dardlthust és huskészitményt lefagyasztani tilos. "6

EbbSl kovetkezéen jeldletlen aru nem keriilhet lefagyasztasra, a lefagyasztott arut
figyelemmel kell kisérni és a leheté leghamarabb fel kell haszndlni. Ha az lizletben
megoldott a fagyasztas technikai lehet6sége, sokkolé hi(ité hasznalata, akkor fagyasztasi
ellendrzési naplét kotelesek vezetni.

A Fogyasztovédelmi Hatésdg osszehangolt ellenérzéseket is végez az ANTSZ-szel
(nemdohanyzdék védelme, kémiai biztonsag ellenérzése), a Vam és Pénziigyérséggel
(jovedéki termékek értékesitése), az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatallal (szamla- és
nyugtaaddasi ellenérzés, az arueredet-vizsgalat), a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatallal
(hidegkonyhai, cukraszati készitmények el6allitdsdnak, kiszallitdsanak szabalyossaga)
egylittm(ikodve.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

1. Nyitvatartasi id6, uzleten bellli artdjékoztatdas, panaszforumokrél szolo vasarléi,
tajékoztato, hitelesitett vasarlék konyve, mikodési engedély, a végzett munkakorre eldirt
szakképesités, nyugta/szamlaadasi kotelezettség, ellendrizheté6-e a fizetéskor a szamla
tartalma, hamis mérés, hitelesitett méréeszkozok, anyaghanyad-nyilvantartas, bizonylat az
arukrél, lejart fogyaszthat6sagi/minéség-megdrzési idejd termékek, szakositott tdrolds a
hlit6kben, lefagyasztott termékek jelolése, fagyaszthatdsag.

2. Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat (ANTSZ), Vam és Pénziigy6rség, Ad6- és
Pénziigyi Ellenérzési Hivatal, Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal.

TANULASIRANYITO

Keresse meg az Interneten a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjat és olvassa el a
Kiemelt ellenérzési teriletek linket! Gydjtse ki bel6le azokat az ellendérzési teriileteket,
amelyek On szerint a vendéglatasra vonatkoznak!

1667/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet
10
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Keressen az Interneten fogyasztévédelemmel foglalkozé honlapokat
(http:/ /fogyasztovedelem.hu/Varia_x/fogyaszto.htm#vasarlas, http://www.fvf.hu/,
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html)!  Gydjtson a honlapokrél . vendéglatasra
vonatkoz6 panaszokat! Mik a leggyakrabban elé6fordulé panaszok?

Kérdezze meg. rokonait, ismerdseit, hogy voltak-e mar negativ tapasztalataik vendéglato
tizletekkel kapcsolatban! irja ide a leggyakrabban eléfordulé panaszokat!
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FOGYASZTOVEDELEM

Kérdezze meg rokonait, ismerdseit, hogy voltak-e mar negativ tapasztalataik vendéglato
tizletekkel kapcsolatban! irja ide, hogy hogyan orvosolta a vendéglaté lizlet a panaszokat!

Keresse meg gyakorlati munkahelyén az ellenérzési napléban az utolsé fogyasztévédelmi
ellenérzés jegyzékonyvét és tanulmanyozza at. Keresse ki az ‘ellendrzési tevékenységek
egyes részleteire vonatkozé bejegyzéseket!

1. Olvassa el figyelmesen az aldbbi szemelvényt és gydjtse ki belSle, hogy milyen
tevékenység keretében ellendriztek a fogyasztovédelmihatésag emberei a vendéglatasban?

2. Nevezze meg ennek az ellenérzési tevékenységnek az egyes részleteit!

3. Keresse ki a szovegbdl, hogy melyik jogszabdly sziintette meg a kiilsé artajékoztatd
kihelyezésének sziikségességét!

12
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4. On szerint mit jelenthet a kifogdsolasi arany?

" Probavasarlas

Az ellenérzési id6szak alatt 963 vendéglato egység ellenérzése soran 973 prébavasarlast
végeztiink. Hatésagunk ellenérzései soran rendkivili . fontos, hogy a fogyasztdkat
ténylegesen varé korilményeket tarjuk fel, valamint.az dket érint6 kereskedelmi gyakorlatot
vizsgaljuk. Ezért kiemelt szempont a prébavasarlas. Egy precizen pontosan elvégzett
prébavasarldas nem csak az adott nap aprébb_hibait képes feltarni, hanem a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra is ravilagit.

Nyugta illetve szamlaadas:

A probavasarlasok soran feliigyeléink 14 alkalommal nem kaptak nyugtat illetve szamlat, a
kifogdsolasi ardany 1,43%. .Ez 'a viszonylag alacsony szam hatdésagunk, valamint a
tarshatésdgok folyamatos. ellendrzésének is koészonhet6. A pozitiv tapasztalatok mellett
megjegyzendd, hogy az elmult évben a szezon ideje alatt végzett ellen6rzéseink soran
hasonldé szamu prébavasarlasaink mellett (1117 db) 6 esetben 0,5% volt csak a kifogasolasi
arany.

MérGeszkoz hitelessége:

Szeszesitalok. mérésére, valamint a tomegre értékesitett termékeknél a mérbeszkozok
hitelességének vizsgalata soran 40 esetben tapasztaltunk hianyossagot, amely 4,11%-o0s
kifogasoldsi aranyt jelent. A feltart kifogasolasi arany kismértékid csokkenést mutat az elmult
évi vizsgalat eredményeihez képest (5,6%;174 eset), ami mutatja a lassi jogkdvetést, a
hatosagi eszk6zok eredményét.

Aralkalmazas helyessége:

A legegyszeriibb csomagoldanyagért 3 esetben szamoltak fel jogosulatlanul dijat. Fagylalt
eladasi arat 99 alkalommal vizsgaltuk, 2 esetben talaltunk jogsértést. (Az Givegpohdarban kért
fagylalt eladasi ara magasabb volt a sima tolcsérben kért fagylalt eladasi aranal.) Kifogasolasi
arany: 2,02%.
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Vasarloi megkarositas hamis méréssel, szamolassal:

Ellen6rzéseink soran 144 alkalommal karositottak meg felligyel6inket 6sszesen 8521 Ft
értékben, amely 14,79% kifogasolasi aranyt jelent. A 2008 évben az elvégzett, szintén
nagyszamu prébavasarlasaink soran 12,6 %- ban, 141 alkalommal fordult el6, hogy hamis
mérés, szamolas miatt tobbet fizettetek a prébavasarlast végzével. Az atlag megkarositas
nagysaga 76 Ft-rol 59 Ft-ra csokkent.

Fogyasztok tajékoztatasa:

A szezon elején tortént egy jogszabdlyvaltozas, amely a vendéglato tevékenységet jelentSsen
érintette. A korabban évekig hatalyban 1évd, pontos miikodési kereteket megszabo 43/1998.
(VI. 24) IKIM rendeletet hatalyon kivil helyezték. A hatalyon kivil helyezett szabalyozas-
egyebek mellett- megsziintette a kiilsé artdjékoztatasi kotelezettséget, amely nemcsak
fogyasztéi tajékoztatas volt az lizletbe [épés el6tt, hanem vendégcsalogato reklam is. A
vendéglatd tevékenység - artajékoztatast illetéen - nem maradt teljesen szabalyozatlan, az
egységar feltlintetési kotelezettség - a 4/2009. (. 30.)"NFGM-SzMM ‘egyiittes rendelet
alapjan - kiterjed a vendéglaté tevékenységre is.

Belsé artdjékoztatd:

Az eladdsi ar vizsgalata soran 37 esetben taldltunk. hianyossagot, amely 3,84% kifogasolasi
aranyt jelent. A fogyasztéi alapvetd jogok egyike a'megfelel6 és pontos artajékoztatas. Az
évek 6ta torténd ellenbrzéseink és megel6z6, tdjékoztaté munkank eredményeként ez a
kifogdsolasi arany folyamatos javuldst mutat.. (2007 évben 9%; 2008 évbe 5,3 %). Az
ellenérzott egységek kozil minddssze - 3-dizletben - alkalmaztak felszolgalasi dijat, ebbdl 1
esetben nem tintették fel azt az artajékoztaton, valamint annak mértékét is jogsértének
talaltuk.

Nyitvatartasi id6:

A vizsgalt egységek kozilh 10 lizletben nem tdjékoztattak a vendégeket a nyitvatartasi id6rdl,
ez 1,08% kifogasolasi aranyt jelent. Az évtizedek 6ta fennalld tdjékoztatasi kotelezettség
kifogdsolasi aranya csokkendé tendenciat mutat, de még mindig nem teljes kord. A korabbi
év 1,9 %-os kifogdsolasi aranya csokkent, de apré figyelmességgel az idei évi kifogasolasi
arany akar teljesen leredukalhaté lehetett volna.

Vasarlok konyve:

Vasarlok konyvével 14 egység egyaltalan nem rendelkezett (kifogdsolasi arany: 1,51%), 112
esetben nem volt a vasarlék szamara hozzaférheté helyen (kifogasolasi arany: 12,10%), 50
esetben a jegyzdé nem hitelesitette azt (kifogasolasi arany: 5,40%).

Panaszférumokroél szo6l6 tajékoztatas:

14
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A panaszforumokrél szolé tajékoztatét 98 esetben nem a megfelelé tartalommal helyezték
el, illetve teljesen hianyzott. Kifogasolasi arany: 10,17%."17

17 http://www.szfve.hu/_user/browser/File/doksik/nfhkd-tajekoztato.pdf = 2010-06-12
(13:56)
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Megoldasok
1. feladat

A fogyasztévédelmi hatésag emberei probavasarlas keretében ellenérizték a vendéglato
Uzleteket.

2. feladat

Az ellen6rzési tevékenység egyes részletei:

Nyugta illetve szamlaadas

Mérbeszkoz hitelessége

Aralkalmazas helyessége

Vasarloi megkarositas hamis méréssel, szamolassal
Fogyasztok tajékoztatdsa

Bels6 artdjékoztatd

Nyitvatartasi id6

Vasarlok konyve

Panaszférumokrol sz616 tajékoztatas

3. feladat

4/2009. (I. 30.) NFGM-SzMM egyiittes rendelet alapjan
4. feladat

A kifogdsolasi. arany: az Osszes ellenérzés és a hibak felfedezésének ardnya ellenGrzési
tevékenység fajtanként.
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| 1. feladat

Valaszolja meg fejbél az esetfelvetés kérdését!

2. feladat

Allapitsa-meg a mondatokrél, hogy igazak vagy hamisak az allitasaik! Huzza ala a hamis
allitdsokat!

A nyitva tartds rendjét tartalmazoé tablat egyszer kitessziik az lizletbe és onnant6l minden
jogszabalyban eldirt kotelezettséglinknek eleget tettiink.

Az étlap a termék neve mellett a Magyar Koztarsasag torvényes fizet6eszkdzében
meghatdrozva tartalmazza az egyes ételek, készitmények, termékek - jellegétél fiiggéen -
mennyiségére vagy mértékegységére megallapitott, a fogyasztéi forgalomban fizetendé arat.

Az itallap jol olvashatéan a termék neve mellett a Magyar Koztarsasdg torvényes
fizet6eszkozében meghatarozva tartalmazza - az ital jellegétdl fliggéen - az egyes italok
palackra megallapitott, a fogyasztéi forgalomban fizetendé arat.

A vasarloi tajékoztatonak elég tartalmaznia kell a panaszféorumok nevét.

17
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A vasarlok konyvét beszerezziik a nyomtatvanyboltban és mar hasznalhato is.

Ha a vendég nem kéri, nem kell nyugtat/szamlat adni neki.

A vendéglato uzletben a méréshez csak hitelesitett mérlegeket és mércéket lehet hasznalni.
Arut beszerezni a szomszéd Mari nénitél bizonylat nélkiil is lehet.

Nincsen olyan jogszabaly, amely rendelkezne a hltve tarolt élelmiszerek tarolasi modjarél.

3. feladat

Tegye igazza, az el6z6 feladatban alahizott, tehat hibas allitasokat!

4, feladat

Hasonitsa 0ssze az szakmai informaciotartalom vazlataban szerepl6 ellenérzési tételeket a
szemelvény ellendrzési tételeivel! Mit nem ellendriztek a szemelvényben az ellenérok, ami a
szakmai informaciétartalomban szerepel?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Tajékoztatjdk-e a vendégeket a nyitvatartasi id6rél?
Az lizleten belili artdjékoztatasi kotelezettségnek eleget tettek-e?
A panaszférumokrél szol6 vasarléi tdjékoztatét elSirt tartalommal kihelyezték—-e?

Rendelkezi-e a vendéglatéd lzlet hitelesitett vasarlok konyvével, és azt hozzaférheté helyen
tartjak-e?

Rendelkezik-e a vendéglaté lizlet megfelel6 mikodési engedéllyel?

A melegkonyhds vendéglatoipari egységekben/cukraszatokban a szakacsok/cukraszok
rendelkeznek-e a végzett munkakdrre elGirt szakképesitéssel?

Prébavasarlas/fogyasztas alkalmaval felelés személy szdmlaadasi kotelezettségének eleget
tett-e?

A szamla formai és tartalmi kovetelményei megfelelnek-e a hatdlyos rendelkezéseknek?

A prébavasarlds /fogyasztas alkalmdaval hamis. méréssel, szamolassal tortént-e vasarlok
megkarositasa?

Az vendéglatd lizletben a joghatdssal-.wvégzett mérésekhez az (irmértékek hitelesitése
hatdlyos-e?

Anyaghanyad nyilvantartassal (siiteményekre vonatkozéan is) rendelkeznek- e az
egységben?

Tudjak-e.igazolni a helyszinen bizonylattal az arusitott és vagy tarolt aruk eredetét?
Tarolnak-e lejart fogyaszthatésagi / min6ség-meg6rzési idejli terméket?
Megvalosul=e a htitést igényl6 termékek szakositott tarolasa?

A lefagyasztott termékek rendelkeznek-e a jogszabaly altal elGirt jeloléssel? Fagyasztanak-e
le olyan terméket, amelynek a fagyasztasat jogszabaly tiltja?

2. feladat

A nyitva tartdas rendjét tartalmazé tablat egyszer kitesszilk az uzletbe és onnantél minden
jogszabalyban elbirt kotelezettségiinknek eleget tettink.
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Az étlap a termék neve mellett a Magyar Koztarsasag torvényes fizet6eszkozében
meghatarozva tartalmazza az egyes ételek, készitmények, termékek - jellegétél fliggéen -
mennyiségére vagy mértékegységére megallapitott, a fogyasztéi forgalomban fizetendd arat.

Az itallap jél olvashatéan a termék neve mellett a Magyar Koéztarsasag torvényes
fizet6eszkozében meghatarozva tartalmazza - az ital jellegétdl fliggéen - az egyes italok
palackra megallapitott, a fogyasztdi forgalomban fizetendd arat.

A vasarléi tajékoztatonak elég tartalmaznia kell a panaszforumok nevét.

A vasarlék kdonyvét beszerezzilk a nyomtatvanyboltban és mar hasznalhato is.

Ha a vendég nem kéri, nem kell nyugtat/szamlat adni neki.

A vendéglato uzletben a méréshez csak hitelesitett mérlegeket és mércéket lehet-hasznalni.
Arut beszerezni a szomszéd Mari nénitél bizonylat nélkiil is lehet.

Nincsen olyan jogszabaly, amely rendelkezne a hutve tarolt élelmiszerek tarolasi modjarol.

3. feladat

A nyitva tartas rendjét tartalmazo tablat kitesszilk-az Uzletbe és minden valtozaskor
maédositjuk az adatait.

Az itallap jol olvashatéan a termék neve mellett a Magyar Koztdrsasdg torvényes
fizet6eszkozében meghatarozva tartalmazza - az ital jellegétél figgdéen - az egyes italok
palackra vagy mértékegységre megallapitott, a fogyasztoi forgalomban fizetendd arat.

A vasarloi tajékoztatonak tartalmaznia kell a panaszféorumok nevét és telefonszamat.
A vasarlok konyvét a telepllés jegyzdjével hitelesittetni kell.
Minden fogyasztas utan nyugtat/szamlat kell adni.

Van olyan jogszabaly; amely szabdlyozza a htitve tarolast.

4, feladat

Rendelkezik-e az lizlet a megfelel6 mikodési engedéllyel?

A melegkonyhas vendéglaté egységekben/cukraszatokban a szakacsok/cukraszok
rendelkeznek-e a végzett munkakorre eldirt szakképesitésekkel?

A szamla formai és tartalmi kovetelményei megfelelnek-e a hatalyos rendelkezéseknek?
Rendelkezik-e az lizlet anyaghdnyad-nyilvantartassal?

Tudjak-e igazolni bizonylattal az arusitott és/vagy tarolt aruk eredetét?
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Tarolnak-e olyan arut, amelynek a min6ség-megdérzési ideje lejart?
Megvalosul-e a hitést igényl6 termékek szakositasa?
A lefagyasztott termékek rendelkeznek-e a jogszabaly altal elGirt jel6léssel?

Fagyasztottak-e le olyan terméket, amit jogszabaly nem enged lefagyasztani.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
http:/ /www.szfve.hu/_user/browser/File/doksik/nfhkd-tajekoztato.pdf 2010-06-12 (13:56)

2005. évi CLXIV: torvény 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet 4/1997 (1. 22)
kormanyrendelet

Melléklet a 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelethez

1995 (XI. 22. ) PM rendelet 1. Mell

2007. évi CXXVII. torvény

1997. évi CLV. Torvény 6

1991. évi XVI. Térvény

67/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet
67/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM . egyiittes rendelet

129/2003. (XII. 23.) FVM-ESzCsM egylittesrendelet

AJANLOTT IRODALOM

Burkané: Vendéglatd'Ismeret, Képzomiivészeti Kiado, 2002.
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A(z) 1429-06 modul 018-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 811 01 0000 00 00 Elelmezésvezets

33 811 03 1000 00 00 Szakacs

52 811 02 0000 00 00 Vendéglés

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
4 oOra
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