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A FOGYASZTOK JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI A MAGYAR

FOGYASZTOVEDELMI RENDSZERBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az alabbiakban két megtortént esetrdl olvashat. On szerint a kereskedé elutasitd
magatartasa esetén mit tehet a fogyaszté igaza érvényesitése érdekében? Kihez, milyen
szervezetekhez fordulhat jogosnak vélt reklamacidja esetén?

1. A fogyasztd6 2008. madrcius 26-an egy NOKIA N95 tipustd mobiltelefont vasarolt,
189.990,- Ft. vételarért.

A készilék burkolata nagymértékben megkopott, a készilék nyomoégombjai egy id6 utan
nem muikoédtek a rendeltetésiiknek megfeleléen, holott a fogyasztd a terméket
rendeltetésszerlien haszndlta. Ezért a fogyaszté 2009. januar 23-an a terméket a
forgalmazé altal megjeldlt szakszervizbe vitte. A szakszerviz a fogyaszto kifogasat a 2009.
januar 26-an kelt vizsgalati jegyzékonyvében nem tekintette garancidlis hibanak. Ezért a
kereskedd nem teljesitette a jétallasi id6 alatti kotelezettségét.!

2. A fogyaszté 2006. november 17-én vasarolt egy par férfi BATA bakancsot 13.900,- Ft
értékben. MinGségi kifogasa meriilt fel (mindkét bakancson a szegély levalt), ezért 2007.
februar 14.-én visszavitte a terméket az lizletbe.

A forgalmazé (gazdalkoddé szervezet) szakvéleményt kért. A mindségvizsgalo vallalkozo,
szakvéleményez6 2007. februar 21-i ,vizsgalati jelentés” c. iratdban nem taldlta a fogyaszté
igényét megalapozottnak; arra hivatkozassal, hogy ,a vizsgalt cipé aljszerkezetét diszit6
varrott rama varrasa, a fels6bdr foltosodasa és elszinez6dése a hasznalati igénybevétel
korialményeivel aranyos. A terméken anyagmindéségi, illetve gyartasi hiba nem allapithato

meg.

1 www.bkik.hu (szolgdltatdsok/Békéltet6 Testiilet/Budapesti Békéltet6 Testilet altal
nyilvanossagra hozott ajanlasok: BBT/259/2009Electro World Magyarorszag Kft.
vallalkozassal szembeni ligyben a fogyasztdi jogvita
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A forgalmaz6 erre hivatkozassal a fogyasztd szavatossagi igényének nem tett eleget, és errél
2007. marcius 14-i levelében értesitette 6t azzal, hogy a bevizsgdltatas koltségeit nem
terheli rd, és legkozelebbi vasarlasakor 10% arengedményt kap a vasdrlando labbeli ardbél. A
fogyasztd a szakvéleményt és igénye elutasitasat nem tudta elfogadni.2

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A fogyasztdi jogvita

A fogyasztoi alapjogok kozé tartozik a jogorvoslathoz valé jog. A fogyasztdéi reklamacidk
intézésérdl szolé tananyagelemben emlitésre kerilt, hogy a Polgari Torvénykonyv szerint a
forgalmazé hibasan teljesit, ha a szolgdltatott dolog (aru) a teljesités idépontjaban
(vasarlaskor) nem felel meg a jogszabdlyban vagy szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak (azaz a vevé hibas vagy a késébb jelentkez6 hiba okat magdban rejté
terméket vasarol). Hibas teljesitésnek szamit az aru szakszerlitlen 6sszeszerelése is, ha azt a
forgalmazé végezte el, valamint ha a szerelést a vasarlé végezte el, de hibas Uutmutatas
alapjan. A forgalmazé (kotelezett) a hibas teljesitésért felel6sséggel tartozik.

A vasarlénak kotelezettsége, hogy rendeltetésének megfeleléen haszndlja a terméket.
Ellenkez6 esetben elveszti szavatossdagi, jotallasi jogat.

Egy termék meghibdsoddsa, vagy nem megfelel6 min6éségének észlelése esetén a
fogyaszténak ahhoz a keresked6hoz kell fordulnia, akitél a terméket vasarolta. (A jétallasra
kotelezett tartos cikkek esetén lehetéség van arra, hogy kézvetleniil a garancidlis szervizhez
forduljon.)

Ahogy mar tanulta, a reklamacié (minéségi kifogds) intézésének lépései a kereskedelmi
egységben:

- A vasarlas tényének megdllapitasa, a jogtalan reklamacié elutasitasa.

- Jegyzl6konyv felvétele a reklamaciorél.

- Elismert, jogos kifogds rendezése: pl. javitdsra torténé Aatvétel, csere, a vételar
visszatéritése, stb.

- Vitatott reklamdacio intézése: pl. termék bekildése fogyasztovédelmi vizsgalatra

Ez a tananyag a vitatott reklamaciéval, a fogyasztéi jogvitaval foglalkozik.

2 www.bkik.hu (szolgdltatasok/Békéltet6 Testiilet/Budapesti Békélteté Testllet altal
nyilvdnossagra hozott ajanlasok: BBT/258/2007 a GARKO Cipbkereskedelmi Kft. ellen
inditott fogyasztoi jogvita)




A FOGYASZTOK JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI A MAGYAR FOGYASZTOVEDELMI RENDSZERBEN

A vita targya lehet:

- A forgalmazo vitatja a hibas teljesitést, azaz a termékhibat.

- A hiba (vagy a hiba okanak) keletkezési idejében eltérnek az allaspontok. A
kereskedd véleménye szerint a fogyasztd nem rendeltetésének megfelel6en hasznalta
a terméket, azaz a hiba oka a vasarlas utan keletkezett.

- A keresked6 allaspontja szerint a fogyaszto késve jelentette be a hibat, ezzel a
termék allapotat tovabb rontotta.3

- Vitara adhat okot, ha a kereskedd elismeri a hibat, de a reklamacié rendezésében
eltér a fogyasztdé kérése és a kereskedd altal felkinalt kartalanitas modja. Pl. a
fogyaszto cserét kér, de a kereskedé javitassal oldana meg a felmerult termékhibat.

Ha a forgalmazé dallaspontja eltér a fogyaszto allaspontjatol a termékhiba megitélésében, az
ok keletkezésének idejében, (azaz a hibas teljesités megdllapitasaban), vagy a hiba
késedelmes bejelentésének megitélésében, a reklamacié intézésének maodjaban, akkor
koztiuk fogyasztéi jogvita jon létre.

A fogyaszt6 és forgalmazé kozotti vitas ligyet nevezziik fogyasztéi jogvitanak.

A kereskedd koteles allaspontjat a fogyasztoi kifogasrol felvett jegyzékonyvben kifejteni. Ha
ez eltér a fogyaszto alldspontjatdl, akkor azt meg kell indokolni a jegyzékonyvben.

Pl. Ha egy kiiltéri burkololap rdesé csapadék, ho esetén csuszik, ezért balesetveszélyes,
akkor nem megfeleld mindségu, még akkor sem, ha esetleg minden mds tulajdonsdga
szempontjabol kivdlo. Ez csak a haszndlat sordn, hosszabb idd utdn deriil ki. llyen esetekben
gyakori a vita..*

3 A Polgdri Térvénykonyv dltaldnosan rogziti, hogy a fogyaszto a hiba felfedezését kovetden
a leheté legrovidebb idon belil koteles kifogdsdt kézdélni. Ha a kifogdst a fogyaszto 2
honapon beliil kézli, akkor azt idoben tortént kozlésnek kell tekinteni. (Ez nem jelenti azt,
hogy egyes esetekben a 2 honapon tuli kézlés biztosan késedelmes kézlésnek szamit!) A
kozlés késedelmebdl eredo karért a fogyaszto felel.

4 llyen esetben hozott a fogyaszto szdmdra kedvezo déntést a Budapesti Békélteto Testiilet
BBT/724/2008 szamu hatdrozatidban a BRICOSTORE HUNGARIA BARKACSARUHAZ Kft. ellen
inditott fogyasztoi jogvita keretében. Kimondta, hogy a vdsdrolt burkoldlapok a csuszds
veszélye miatt biztonsdgos, rendeltetésszerd haszndlatra nem alkalmasak. Mivel a vakolatok,
burkolatok, feliiletképzések (igy pl. a mdzas és mdztalan kerdmia padlo és falburkolo lapok)
kotelezd alkalmassdgi ideje 5 év, ezért a 2004-ben vdsdrolt termékre 2008-ban még van
szavatossdg, igy a vdllalkozdsnak biztositani kell a cserét (48 doboznyi, az eredetihez
hasonlo méretu, szint, szintarto és csuszdsmentes kiltéri burkololapot). (www.bkik.hu)
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Az esetfelvetésben szereplo példakban is eltért a fogyasztok és a kereskeddk dllispontja. A
mobiltelefon esetén a nyomogombok megkopdsdnak, rossz mikodésének, a ldbbeli esetén
annak kopdsdnak, elszinezodésének oka mire vezethetd vissza: alapanyaghiba, gydrtdsi hiba
okozza-e (tehdt vdsdridskor is "benne volt a termékben"” a hiba oka) vagy a nem megfelelé
haszndlat.

Nagyon gyakori, hogy a forgalmazé és a fogyaszté kozotti vita a helyszinen a szaktudas, a
vizsgalati lehetéség hianya miatt nem oldhaté fel. Annak megitélése, hogy az adott vitas
esetben melyik félnek van igaza, csak fiiggetlen szakérté szervezetek segitségével
allapithaté meg.

2. A fogyasztdi jogvita rendezésének lépései, lehetdségei
1. A fogyasztévédelmi vizsgalat, szakvélemény beszerzése

Annak a félnek kell kérnie a vizsgalatot, akinek az adott vitds esetben bizonyitasi
kotelezettsége (bizonyitasi terhe) van.

Forgalmazénak kell a vizsgdlatot kérnie a jétallas ideje alatt, valamint szavatossag esetén az
a vasarlas utani elsé 6 hénapban.

Ebben az esetben a forgalmazénak be kell kiildeni az adott termékcsoportban a vizsgalat
elvégzésére alkalmas Un. akkreditdlt laboratériumba:

- a hibas terméket,
- ajegyz6konyvet a vasarloi kifogasrol,
- valamint a vizsgalati dij befizetését igazold bizonylatot.

A vizsgalatok elvégzésére feljogositott szervezetek listajat a fogyasztévédelemért felelds
minisztérium honlapjans lehet megtekinteni. A fogyasztok korében legismertebb vizsgdld
szervezetek a KERMI (Kereskedelmi Mindségellen6rzé Intézet, mai nevén TUV SUD Kermi6
Kft.), valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg, amelyek nagyon sok termékcsoportban
jogosultak szakvéleményt kiallitani. (Az akkreditalt laboratériumok jelenleg érvényes listdja a
tanuldsiranyité részben megtalalhaté.)

A fogyaszténak van bizonyitdsi kotelezettsége a szavatossdg esetén a vasarlastol szamitott 6
hénap utan.

5 www.szmm.gov.hu/fogyasztévédelem (letdltve: 2010-07-29)

6 www.kermi.hu
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Ebben az esetben a kereskedének az a kotelezettsége, hogy tdjékoztassa a fogyasztoét arrdl,
hogy miként tud szakvéleményt kérni, és ki kell allitania egy jegyz6kényvet a hibaval
kapcsolatos allaspontjarél, amit at kell adnia a fogyaszténak.

A fogyasztonak kell bekildeni a vizsgalat elvégzésére feljogositott laboratériumba:

- a hibas terméket,

- ajegyzbkonyvet a vasarléi kifogasrol,

- az allasfoglalast a kereskedd allaspontjarél, valamint
- avizsgalati dij befizetését igazolé bizonylatot.

A fogyasztévédelmi vizsgalat dijat az a fél fizeti, aki a vizsgalatot kérte. A vizsgalati
dijtételek egységesek. Err6l a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdg honlapjarol lehet
tajékozodni.” Ha a szakvélemény koltségét (vizsgalati dij, a termék elkiildésének postai
kéltsége, stb.) a fogyaszténak kell viselnie, akkor a keresked6t csak birésagi dontés
kételezheti ennek megtéritésére.

A szakvélemény kérésének, elvégzésének szabdlyait a jol ismert 49/2003-as GKM rendelet
(fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossdgi és jotdllasi igények intézésérdl)
tartalmazta. Az eredeti 2003-as dllapot szerint "6. § (1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a
vdsdrldst koéveté hat honapon tul érvényesitett szavatossdgi igény esetén a hiba
keletkezésének iddopontia megdllapitisdhoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a fogyaszto

a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségtol (a tovdbbiakban: Fofelligyeldség) szakvéleményt
kérhet. Errdl a lehetdségrol a forgalmazo kételes a fogyasztot tdfékoztatni.

(2) Ha a fogyaszto az (1) bekezdés alapjdn kivdn eljdarni, a forgalmazo a szakvéleményezés
lehetové tétele érdekében fokozott egyiittmikodésre koteles. Ennek keretében koteles a
fogyaszto részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo)
dlldspontjdrol haladéktalanul irdsbeli nyilatkozatot adni.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgdlat az dru roncsoldsa nélkil nem végezheto el, a
vizsgadlat elvégzéséhez a Fofelligyeloség a felek elozetes hozzdjdruldsdt koteles kérni.”

Az emlitett jogszabdlyt modositottak. Ma mar szamos akkreditdlt intézet jogosult a vizsgalat
elvégzésére, és ez a paragrafus kikerdlt a rendeletbdl. (lgy a vizsgdlat elvégzésnek ideje és
egyeb koriilményei jogszabdlyban nem taldlhatok meg, €s jelenleg az NFH honlapja sem ad
felvildgositdst.)

A szakvélemény alapjan a kereskedd nem koteles teljesiteni a vasarld kérését, akkor sem, ha
az a fogyasztd dlldspontjat igazolja, tehat a vizsgalat eredménye a forgalmazéra nem
kotelez6! Azonban, ha az ligy magasabb jogorvoslati szintekre (békélteté testiilet, bir6sag)
terelédik, a szakvélemény bizonyitékként felhasznalhat6 a targyaldson.

7 www.nfh.hu
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2. A békéltetd testiletek kozremikodése

Amennyiben a kereskedé nem fogadja el a fogyasztévédelmi vizsgdlat eredményét, errél
koteles a vasarlot tajékoztatni. Ezzel egyidejlleg fel kell hivnia a vev6 figyelmét, hogy
tovabbi jogorvoslati lehet6ségei vannak. A fogyasztdi vita végleges lezarasara a békéltetd
testlletek vagy a birdsag eljarasat lehet kezdeményezni.

Miel6tt birésdghoz fordulna a panaszos, (amely akar évekig elhlzodé perhez vezetne),
jogosult un. békéltetd testiiletek segitségét igénybe venni. Az uzletben jol lathatéan és
olvashatéan fel kell tiintetni a teriileti szakmai kamara mellett miik6dé békélteté testulet
cimét, telefonszamat.

A békéltetd testillet a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé filiggetlen testiilet, amely
célja, hogy egyezséget hozzon létre a felek k6zott. A békéltetd testiilet eljarasa lehetéséget
biztosit arra a feleknek, hogy a vitdt peren kiviil rendezzék.

A békélteté testiletek milkodésének részletes szabdlyait a Fogyasztovédelmi torvény VI.
fejezete tartalmazza.®

A békéltets testilet hataskorébe tartozik:

- A termék mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, valamint

- aszerzdédések megkotésével és teljesitésével

- kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testiiletek eljarasanak meginditasa

A fogyasztovédelmi torvény szerint a békélteto testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl,
hatarozatainak tipusairél, kikényszeritésének maodjarél és a rendelkezésre allo
jogorvoslatokrol.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A békéltets testilet eljarasa a fogyasztd irasos kérelmére indul.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

- afogyasztd nevét, lakohelyét,
- afogyasztoéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

8 1997. évi CLV: torvény a fogyasztévédelemrdl VI. fejezet Békéltetd testiilet 18-38. §
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a fogyaszté allaspontjdnak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok

bizonyitékait,

- a fogyaszté nyilatkozatit arrol, hogy megkisérelte a vitds gy rendezését a
vallalkozassal,

- a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitSi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

- atestulet dontésére iranyul6 inditvanyat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonosen a vallalkozasnak az irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl,
ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére 4all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Az eljards meginduldsdnak az mindsil, amikor a hianytalan kérelem a békéltet6 testiilet
elndkéhez beérkezik.

Az elndk a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljards irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell
szereznie.

Az értesitésben az elnék a forgalmazét felszoélitja, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belll irasban nyilatkozzék az tn. valaszirataban:

- afogyaszt6 igényének jogossagarol és az iigy kérilményeirél,

- valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténé elfogadasarol (alavetésrol)
illetéen,

- nyilatkozatdban jel6lje meg az allitasait alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

- lletve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Figyelmezteti a vallalkozast, hogy nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanacs a
rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz.

Az eljards sordn a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jévdahagyja (hatarozattal
jévahagyott egyezség), ellenkezé esetben, illetve egyezség hidnydban az eljarast folytatja.

Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlé elbdndsban részesiteni. Koteles
lehetéséget adni a felek szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik
el6terjesztésére. A tanacs elndke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl
tdjékoztatja.

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

- afogyaszté a kérelmét visszavonja,
- afelek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
- az eljaras folytatasa lehetetlen,
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- az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség.

A tandcs az lgy érdemében szotobbséggel dont.

A tandcs az eljarast kilencven napon beliil befejezi, de indokolt esetben ezt harminc nappal
meghosszabbithatja az elnok.

A békéltet6 testiiletek hatarozata tobbféle lehet attdl fliggden, hogy a forgalmazo elézetesen
nyilatkozott-e arrél, hogy a békéltetd testiilet dontésének alaveti-e magat (feltéve, hogy
jogos, megalapozott volt a fogyaszté kérelme.)

Egyezség hidnyaban a tandcs az ligy érdemében:

- 1. kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
vallalkozas az altalanos alavetési nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését
magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

- 2. ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott. Az ajanlas
tehat nem kotelez6 a forgalmazé szamara.

A kotelezést tartalmazé hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalé indokokra. A kotelezést
tartalmazé hatarozatban rendelkezni kell az eljards koltségének 0Osszegérél és annak
viselésérdél. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldéntotte.

A kotelezettség teljesitésére rendszerint tizendt napos hataridét kell szabni.

A kereskedb6knek érdemes betartaniuk a testiilet dontéseit, mert, ha ezeknek a vallalkozas
nem tesz eleget, a békéltet6 testiilet jogosult a jogvita tartalmdnak révid elirdsat és az
eljards eredményét nyilvanossdgra hozni. A fogyasztét is kotelezi a jogszabaly, hogy
jelentse, ha a vallalkozas az egyezséget, kotelezést vagy ajanlast nem tartotta be. Az
kamarai honlapon barki szamara megtekintheté a békéltet6 testileti eljarast akadalyozé
vallalkozasok listaja is.?

9  www.bkik.hu/szolgdltatdsok/békéltet6  testiiletek/Budapesti Békélteté  testilet
kozleményei/A békéltetd testileti eljarast akadalyozé vallalkozasok
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Nem j6 szinben tilinteti fel a vallalkozast ez a magatartds a tobbi fogyaszté szemében, igy
versenyhatranyt jelenthet. Ezzel ellentétben versenyelényt jelenthet, ha egy vallalkozas a
teriiletileg illetékes kamaranal el6zetesen vallalja, hogy amennyiben vele szemben eljarast
indit egy fogyasztd, akkor alaveti magat a testiilet dontésének. Az alavetési nyilatkozatokrél
nyilvantartast vezetnek.10

3. Birdsagi igényérvényesités

A békéltetd testiileti tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birésagi eljaras keretében érvényesitse.

A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birésagtél. A felek 15 napon belil
keresettel a hatarozat érvénytelenitését kérhetik a megyei birdsagtol. A birésag itélete ellen
fellebbezésnek nincs helye.

4. Reklamacié a fogyasztovédelmi és szakmai szerveknél

Amennyiben a keresked6 nem fogadja el a minéségi kifogdast, vagy elfogadja, de semmit sem
tesz, a fogyaszté

- a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnal vagy

- azilletékes 6nkormanyzat jegyzdjénél tehet panaszt, illetve

- megkeresheti a termékhez kapcsoléddé szakmai szervet, vagy egy

- fogyasztéi jogokat védé tarsadalmi szervezetet (pl. Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet).

Ezek a konkrét Gigyben nem hozhatnak hatarozatot (tehat pl. nem kényszerithetik a cipé
kicserélésére a kereskeddt), de lehetéségeik szerint eljarhatnak a kereskedé ellen, igy
gyakran elérik a panasz orvoslasat.

A kereskeddéknek tudniuk kell, hogy a jotdllasi és szavatossagi reklamaciok szabalytalan
intézése esetén a fogyasztd jogszabaly alapjan11 a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdghoz
fordulhat, amely a fogyasztévédelmi torvény szabdlyai szerint eljar a vétkes forgalmazé
ellen, és jogosult fogyasztévédelmi vagy szabalysértési birsagot is kiszabni.

10 Az alavetési nyilatkozatot aldirt gazdalkodd szervezetek listdja megtekinthet6 a BKIK
honlapjan: www.bkik.hu/szolgaltatasok/békéltetd testiiletek/alavetési nyilatkozatok

1149/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl "6. § A rendelet rendelkezéseinek megsértése
esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvényben meghatdrozott szabalyok szerint."
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A szabalytalan reklamaciékezelés esetén a kereskedd nemcsak azt kockaztatja, hogy elveszti
az adott fogyasztot az ugyfelei koziil, de birsagoldsra is szamithat, ha fogyaszté él a
jogszabaly altal adott lehet6ségével, és bejelentést tesz.

Az lizletben a vasarlot jol lathatéan és olvashatéan tajékoztatni kell arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - a jegyzéhoz és a fogyasztévédelmi hatdésdghoz, a mar emlitett
békélteté testilethez fordulhat. A tajékoztatéon fel kell tiintetni e szervezetek cimét és
telefonszamat. 12

Az allami és a civil fogyasztovédelmi szervezetekkel a kovetkezd fejezet foglalkozik
részletesen.

3. A magyar fogyasztévédelem intézményrendszere

Az o6t fogyasztdi alapjog ko6zé tartozik a fogyasztoi érdekek képviseletének joga
(képviselethez val6 joqg) is.

A fogyasztoi jogok érvényesiilését allami szervek és civil (tdrsadalmi) szervezetek segitik eld.

1. Az allami fogyasztovédelmi szervek:

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagl3

A Nemzeti Fogyasztovédelmi~ Hatésdg (NFH) kozponti hivatal. Az NFH-t a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter irdnyitja. Az NFH 6nalléan gazdalkodd koltségvetési
szerv, amely kozponti szervét a féigazgatd kozvetlenil vezeti. (Az NFH-nak a 7 régidnak
megfeleld teriileti szervei az igazgaté altal vezetett regiondlis felligyel6ségek.)

Az NFH hataskore:

Az intézetnek altalanos-, fogyasztovédelmi hatdsagi- és szabalysértési hatosagi jogkorei
vannak.

Altalanos hataskorben kdzponti szerve Gtjan szamos feladatot lat el.

Példaul:

- véleményezi a fogyasztékat érinté jogszabalytervezeteket és sziikség szerint
javaslatot tesz a jogszabdalyok médositasara;

12 www.magyarorszag.hu (kormdanyzati portal) Ggyintézés/iigyek/fogyasztévédelem/vasarléi
jogok

13225/2007. (VIII. 31.) Korm. Rendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagrol

10
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- kozremilkodik a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban,

- irdnyitja a termékek biztonsagossaganak és megfelel6ségének ellendrzésével
0sszefligg6 feladatokat, miikodteti a Kozponti Piacfelligyeleti Informaciés Rendszert;

- koordinalja az NFH nemzetk&zi kapcsolatait;

- végzi, illetve végezteti a feladatainak elldtasdhoz sziikséges laboratériumi
vizsgdlatokat;

- egyuttmiikodési megallapodast kothet a fogyasztovédelmi tevékenységet ellaté mas
allami szervekkel.

- szakmai segitséget nyuljt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek tevékenységéhez és a fogyasztdi ismeretek bévitéséhez, a fogyasztoi
tudatossag er@sitéséhez; fogyasztéi jogokat ismerteté kiadvanyokat jelentet meg;

- termék-0sszehasonlitd vizsgalatokat végez, illetve végeztet, és kozzéteszi azok
eredményét;

- modszertani segédanyagokat készit a helyi onkormdanyzatok fogyasztovédelmi
tevékenységének el6segitése és egységessége érdekében, tamogatja az
onkormanyzati tanacsadé irodak miikodését.

Az NFH fogyasztévédelmi hatésagi jogkore:

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a
fogyasztovédelmi rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Ellenérzi:

- a) az aru fogyasztok szamadra valo értékesitésére,

- b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minGségére, 6sszetételére, csomagolasara,
megfelel6ségértékelésére, megfelel6ségi jelolésére,

- ©)az aru mérésére, hatdsdgi arara vagy egyébként kotelez6en megdllapitott arara,

- d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

- e) a fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésére,

- f) a termék forgalmazasa vagy szolgdltatds nyudjtdsa soran az egyenlé banasmod
kovetelményére, tovabba

- g) afogyasztok tajékoztatasara

- vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértéséért fogyasztévédelmi birsag is kiszabhaté. Ennek
35%-a a hatésagé, 30%-a civil tarsadalmi szervezeteké, a fennmaradd rész a koltségvetésé.14

Szabalysértési hatdsaqgi jogkor

A felligyel6ségek - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben -, az ellen6rzésiik soran
észlelt szabalysértések miatt a szabalysértési hatésdgi jogkoériket gyakoroljak.

14 Dr Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog (Complex kiadd kft. Budapest, 2007) IX. fejezet
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A szabalysértési torvény alapjan kiadott kormanyrendelet a kovetkezd fogyasztovédelmi
szabalysértéseket ismerteti's:

- Aru hamis megjelolése

- Ardragitas

- Arak megéllapitasanak, kozlésének és feltiintetésének elmulasztasa
- Minéség tanusitasi kotelezettség megszegése

- Maegfeleléségi jelolés jogosulatlan haszndlata

- Rossz min6ségl termék forgalomba hozatala

- Kereskedésre vonatkoz6 szabdlyok megsértése

- Jogosulatlan kereskedés

- Vasarlék megkarositasa

- Vasari és piaci szabalyok megszegése

- Mérlegelés ellenérzésének akadalyozasa

- Bizonylati fegyelem megsértése

- Kotelez6 fizetési jegyzék, szamla ataddsanak elmulasztasa
- Mindségi kifogds szabalytalan intézése

- Elelmiszer min6ségének megrontasa

- Elelmiszer jogosulatlan elééllitasa, forgalomba hozatala

- Mindsitési kotelezettségre vonatkozo eldirasok megszegése
- Uzletkérbe nem tartozd arusitas

Témank szempontjabdl a minéségi kifogds szabalytalan intézése szabalysértés a lényeges,
de a kereskeddknek érdemes alaposan tanulmanyozni a tobbi eset részleteit, bilintetési
tételeit is, ha szabalyosan akarnak mdikodni, és el akarjak kerilni a birsagolast.

Az emlitett jogszabaly kimondja, hogy aki a vasarlénak, illet6leg a megrendel6nek az aru
mind&ségére vonatkozé kifogasdt nem az erre megszabott médon vagy idGben intézi el,
Otvenezer forintig terjed6é pénzbirsaggal sujthaté.

A szabalysértési birsagot az NFH szdmldjara kell befizetni, amelynek 40%-at a kozponti
koltségvetés kapja.

A fogyasztok életének, egészségének védelmérdl sz6l6 tananyagelemben is emlitésre kerdiil,
hogy az NFH és az egyéb tarsszervek, mint a piacfelligyeleti jogkorrel felruhdzott szervek
ellenérzik a termék-biztonsagossagi szabdlyok betartdsat. Megtilthatjak egy aru forgalomba
hozataldt vagy elrendelhetik az aru forgalombdl torténé visszahivasat, az aruk
megsemmisitését is. Legsllyosabb szankcioként az lzlet bezdrasdhoz is joga van.

15 218/1999. (XIl. 28.) Korm. rendelet az egyes szabalysértésekrél V. fejezet A
fogyasztévédelmi szabdlysértések
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A kereskeddének azt is tudnia kell, és errél a fogyasztot tajékoztatnia sziikséges, hogy egyes
esetekben a hatésag nem hozhat dontést hataskoér hianya miatt.

A jotallasbol, illetve szavatossagbél ered6 jogok érvényesitése, azok médjanak, formdjanak
és mértékének eldirdsa tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsagok nem rendelkeznek
hataskorrel, ezért amennyiben a panaszos ilyen iranyl igényt érvényesit, a feliigyel6ségnek
hataskor hidnyaban el kell utasitania panaszat. Nem kotelezhetik tehdt a kereskedét
kijavitasra, kicserélésre, arleszallitasra, vagy a vételar visszatéritésére, erre hazankban

jelenleg kizarélag a birésag jogosult.

A mindségi kifogdsok korében a fogyasztovédelmi felligyel6ségek hataskére a fogyasztok
minéségi kifogdsainak, panaszainak intézési rendjére, hataridejére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megtartasanak ellenérzésére terjed ki.16

A hatdsag elséfoku dontése ellen fellebbezési joga van a feleknek. A masodfokon donté
hatésdg azt megsemmisitheti, és Uj eljarasra kotelezheti az els6fokd hatésagot, amennyiben
a fellebbezésben foglaltakkal egyetért a jogszabalyok alapjan.

Példdul: Egy vdsarlo a NFH-ndl kifogdsolta, hogy a kereskedo nem vett fel jegyzokonyvet a
mindségi kifogdsrol, és a terméket se nem javittatta meg, se nem cserélte ki a megadott
hatdriddig. A fogyasztovédelmi hatosdg elutasitotta a fogyasztoi kérvényt arra hivatkozva,
hogy a reklamdcio intézése nem tartozik a hatdskorébe. A fogyaszto megfellebbezte a
dontést azzal az indokkal, hogy O a vdsarloi reklamdcio nem jogszabdlyszerd intézését
kifogdsolta a hatosdgndl. A mdsodfokon eljdro hatosag jogosnak itélte a fogyaszto panaszat,
és megsemmisitette az elsofokd hatosdg dontését, valamint uj eljdrdsra kotelezte. Az uj
eljdrdsban a kereskedd nem tudta bemutatni a vdsdrlo reklamdciojarol felvett jegyzékényvet,
valamint kidertilt, hogy ezt a jogszabadlysértoé reklamdciointézési gyakorlatot nem elészor
gyakorolta. Ezért a maximalis 50000 Ft-os birsdgot szabtdk ki rd.

Egyéb, fogyasztovédelmi jogkorrel rendelkezé kézponti allami szervek:

A fogyasztévédelmi hatésag hataskore nem kizarélagos jellegl, a jogszabalyok egyéb allami
szerveket is felruhaznak ilyen hataskorrel.

Ide tartoznak pl.:

- ANTSZ (Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat)
- Mezdbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

- Allategészségiigyi és Elelmiszerellenérzé Szolgalat

- PSZAF,

- Gazdasagi Versenyhivatal, stb.

16 www.nfh.hu /jogi kalauz/hatésdagi eljards menete (2010-07-25).
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2. A helyi 6nkormanyzatok fogyasztovédelmi szerepe

Az onkormanyzati és a fogyasztovédelmi torvény is lehetévé teszi, hogy az dnkormanyzatok
kdozremikodjenek a fogyasztévédelemben. Segithetik - egyebek mellett- civil szervezetek
érdekérvényesité munkajat, részt vallalhatnak a békéltetd testiletek munkdajaban.

Az onkormanyzat jegyzdje a fogyasztovédelmi szabdlysértések esetén gyakorolja hatésagi
jogkorét. A jegyz6 feladata az Uzletek miikodési engedélyének kiaddsa (ha az adott
Uzlettipus nyitasa engedélykoteles), vagy visszavonasa. A jegyz6 bezarathat lzletet, ha
tevékenysége szabdlyokba litkozik.

A forgalmazok kotelesek egyittmikodni a fogyasztovédelmi hatésagi jogkorrel felruhazott
szervekkel.

A hatdsagi ellenérzések, vizsgalatok szabdlyaival, eljarasaval kilon tananyagelem
foglalkozik.

3. Civil fogyasztovédelmi, tarsadalmi szervezetek (fogyasztéovédelmi érdek-képviseleti

szervezetek)

A magas szintl fogyasztovédelem elérése az dllami hatésagok mellett sziikség van tudatos
fogyasztéi magatartdsra és erds civil érdekérvényesitésre. Az allam egyre nagyobb
mértékben ad at fogyasztévédelmi feladatokat a tarsadalmi szervezeteknek. Ebben kovetjik
az Eurdpai Unio tagallamainak gyakorlatat, rendszerét.

A civil szervezetek alapveté feladata a fogyasztévédelem teriiletén a fogyasztdk
tdjékoztatasa, képviselete, a megfeleld informaciék tovabbitasa, és a fogyasztéi érdekek
megjelenitése a jogalkotasban, az egyéb politikak kialakitasaban.”

A fogyasztévédelmi torvény kiemelten kezeli a fogyasztéi érdek-képviseletek tdmogatasat,
és leszogezi a jogositvanyaikat és az allami szervekkel torténd egyuttmikodés lehetdségeit.
A civil szervezeteket az allam koteles anyagilag tdamogatni az éves koltségvetés részeként,
valamint részesednek a fogyasztévédelmi birsagokbdl is.

A fogyasztoi érdekek képviseletét elldto tarsadalmi szervezetek céljai, feladatai:

a) érdekfeltdiro munkdjukkal segitsék a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és fogyasztor
Jjogainak érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi problémdkat, értékeljék a
fogyasztoi jogok érvényeslilését,

17 www.szmm.gov.hu/fogyasztovédelem
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b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott dltaldnos szerzodési
feltételeket,

c) képviselfék a fogyasztokat az érdekegyezteto forumokon és testiiletekben,

d) eljdrdst, vizsgdlatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében,

e) Véleményezzék a fogyasztokat érinté jogszabdlytervezeteket, jogszabdly-mddositdst
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

) kézremikodjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozdsdaban és figyelemmel kisérjék
annak érvényeslilését,

g) a fogyasztok tdfékoztatdsdt szolgdlo és jogérvényesitésiiket eldsegito tandcsado iroddkat
és a fogyasztok tdjékoztatdsdt szolgdlo informdcios rendszert mikodtessenek,

h) a tudatos fogyasztoi magatartds elésegitése és a fogyasztok tdjékozottsdgdnak javitdsa
érdekében fogyasztovédelmi oktatdst €s tdjékoztatdst szervezzenek, illetve végezzenek,

[) a tevékenységiik sordn tapasztaltak nyilvinossdgra hozataldval tdjékoztassdk a
kozvéleményrt,

J) a fogyasztoi érdekek védelme céljdbol részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek
tevékenységében,

k) kozremikodjenek a nemzeti szabvdnyositisban a Magyar Szabvadnyiigyi Testiilet szervein
keresztiil.

A teljesség igénye nélkil néhany fogyasztévédelmi szervezet:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE).18
Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete (FOME)!?
Kézép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE)20

A tarsadalmi szervezeteknek érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egylttmiikodése
fontos tarsadalmi érdek. Mar megalakult a szervezetek szovetsége is Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEQOSZ)2'néven.

18 www.ofe.hu
19 www.fogyasztovedok.hu

20 www.fogyvedok.hu
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4. Eurdpai Unids tagorszagként meg kell emliteni az Eurépai Fogyasztéi Ké6zpontot22 is. Az
Eurépai Unié alapelvei kozé tartozik az aruk, a személyek szabad mozgasanak elve.
Csatlakozasunk 6ta jelent6sen kdnnyebbé valt az unién beliili utazas, vasarlds, és egyre
gyakrabban van lehet6sége a magyar allampolgaroknak, hogy az uniés orszagokban
vasaroljanak. Sziikséges azonban, hogy az esetleg felmeriilé fogyasztéi problémakkal legyen
modjuk kihez fordulni. A kiilféldi vasarlassal kapcsolatosan felmeriilé fogyasztéi panaszokat
nevezzik hataron atnyulé fogyasztéi panaszoknak.

A hatdron atnyualé panaszok orvoslasanak elésegitése érdekében keriiltek kialakitasra, az
Eurépai Bizottsag Fogyasztévédelmi FSigazgatésdga tamogatdsdval az Eurépai Fogyasztéi
Kézpontok (European Consumer Centre ECC).

A Fogyasztéi Kozpontok feladataik ellatdsa sordn csak és kizardlag a hatdaron atnyuld
fogyasztéi panaszokkal foglalkoznak. A belfoldi fogyasztéi panaszok nem tartoznak
hataskoriikbe.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Az alabbiakban a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara honlapjardl letoltheté igénylSlapot
lathatja, amelyen a vasarlé beterjesztheti igényét a Békélteté testileti dontésre.
Tanulmanyozza at, majd valaszoljon irdsban a feltett kérdésekre!

Tisztelt Budapesti Békéltetd Testiilet elnoke!
1016. Budapest, Krisztina krt. 99.

levelezési cim: 1253. Budapest, Pf.: 10.
bekelteto.testulet@bkik.hu

Targy: Kérelem békéltetd testiileti eljards lefolytatasara

21 www.feosz.softipo.hu

22 www.efk.hu
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Alulirott (fogyaszté neve)
lakdhelye/ tartéozkodasi helye*:, _ _ _ _ Ir.sz. (helyiség)
(kozelebbi cim)

nyilatkozom, hogy a Fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) 27. §-a
szerint az alabb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal
kozvetlenil megkiséreltem, az eredménytelenil végzddott, ezért békéltets testileti eljaras
lefolytatasat kérem.

Nyilatkozom, tovabba arrél is, hogy az ligyben mas békélteté testileti eljardst nem
kezdeményeztem, kozvetitSi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditottam.

A fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas neve:

_ Ir.sz. (helyiség)
kozelebbi

Székhelye / érintett telephelye*

cim)

A szerz6dés teljesitésének helye: (csak akkor kell kitolteni, ha a fogyaszto
lakéhelye/tartézkodasi helye nem Budapest)

A fogyasztoi panasz és az azt alatdmasztd tények rovid leirdsa:

(*megfelelét alahuzassal jeldlje)

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmdra bizonyitékként
hivatkozom:

Csatolom tovabba a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. §
(5) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol.**

Csatolt mellékletek lapszama 6sszesen:______ lap

A testiilet dontésére iranyuld inditvdanyom(***):

17
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Kelt , év hé nap.

Alairas

(*ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §
ban elgirt egyeztetés megkisérlésérdl.)

(***) Azt a konkrét, pontosan meghatarozott igényt kell feltiintetni, amelynek jogossagat a
vallalkozas vitatja és ezért az Ugyben a békéltetd testilet dontését kéri  a fogyaszto.

Fgytv. 29/B. § A felek meghatalmazott Utjan is eljdrhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.227

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
(Fgytv. 28 § (4))

Fgytv 29/A. § A békéltetd testiilet eljardsa sordn az iratokat a feleknek postai szolgaltaté
utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé kulon jogszabalyok szerint kell
kézbesiteni.

Kérdések:

a. A fogyaszténak milyen nyilatkozatokat kell tennie a kérvényben?

b. Milyen okiratokat, nyilatkozatokat kell vagy lehet csatolni a kérvényhez?

c. Kihez kell benyujtani a kérvényt?

d. A kérelmez6 mely személyes adatait kell feltiintetni?
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e. Fordulhat-e koézvetleniil a Békéltetd testiilethez a kérelmezé anélkiil, hogy a kereskedelmi

f. Van-e lehet6sége a fogyaszténak, hogy részletesen kifejthesse dllaspontjat a
beadvanyban, és inditvanyt tegyen a testilet dontésére?

2. feladat

Az aldbbi tablazatban szerepld intézmények, szervezetek?23 a kiilonb6zé szakteriileteken
latnak el szakvélemény kibocsatasaval kapcsolatos feladatokat. Mind a kereskeddék, mind a
fogyasztok szakvéleményért fordulhatnak a felsorolt szervezetekhez.

Tanulmanyozza at a tablazatot, majd valaszoljon a feltett kérdésekre irasban!

Szakvélemény kiadasara alkalmas szervezetek |Elérhetéség

Epitési célu termékek

1113 Budapest, Diészegi ut 37.
Epitésiigyi Min6ségellenérzé Innovacios Kht.
Tel: 1/372-6100, epataki@emi.hu

VEMISZ  Laboratérium Kft. -  Vizsgalé | 9700 Szombathely, Soptei Gt kiilsé 8-10.
Laboratorium Tel/Fax:94/ 312-835

3529 Miskolc, Soltész Nagy Kalman at 173.

AKMI Kht. Miskolci Minéségvizsgalati Osztal
9 9 Y akmimvo@mail.datanet.hu

2www.szmm.gov.hu/fogyasztévédelem/Szakvélemény kibocsatasaval kapcsolatos
feladatokat ellaté intézmények, szervezetek elérhetésége
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

EP-MI 2000 EpitSipari Mindségvizsgalé Kft.

2400 Dunaujvaros, Lokomotiv u. 21.

25/283-530, epmi@freemail.hu

METALCONTROL Anyagvizsgalé és
Mindségellen6rzé Kézpont

3450 Miskolc, Vasgyari u. 43.

46/401-041, mc@metalcontrol.hu

Kozmetikai termékek

ANTSZ Pest Megyei Intézete, Laboratériumi
Osztaly

1035 Budapest, Varadi S. u. 15.

Tel: 1/250-2110/304,

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

Fodor Jozsef QOrszagos
Kézpont Orszagos
Taplalkozastudomanyi Inzézet

Kozegészségugyi
Elelmezés- és

1097 Budapest, Gyali at 3/A

215-4130/141

Pharmavalid Gyogyszeripari, Méréstechnikai és
Szolgaltaté Kft. - mikrobiolégia laboratérium

1136 Budapest,Tatra utca 27/b

329-6855, pharmavalid@axelero.hu

Haztartasi edények és eszkozok

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/
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METALCONTROL
Mindéségellen6rzé Kézpont

Anyagvizsgalé és

3450 Miskolc, Vasgyari u. 43.

46/401-041, mc@metalcontrol.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

Mobiltelefon

Nemzeti Hirk6zlési Hatédsag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Tel: 1/468-0527

Magyar Elektrotechnikai Ellenérzé Intézet Kft.
(MEEI Kft.)

1132 Budapest, Vaci ut 48/A-B
E-mail: business@meeil.hu

Tel:1/ 349 4923

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

METALCONTROL
Mindségellen6rzé Kozpont

Anyagvizsgalé és

3450 Miskolc, Vasgyari u. 43.

46/401-041, mc@metalcontrol.hu

Személygépkocsi

Kozlekedéstudomanyi Intézet Rt.

1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5.

Tel: 1/371-5827, czegledi@kti.hu

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

METALCONTROL
Mindségellen6rzé Kozpont

Anyagvizsgalé és

3450 Miskolc, Vasgyari u. 43.

46/401-041, mc@metalcontrol.hu
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Févarosi Kozlekedési Feliigyelet

1061 Budapest, Andrassy ut 8.

Tel: 1/332 2733, Fax: 1/312 4812

Haztartasi gép (hitészekrény, mosbégép, porszivd, takaritégép, szendvics és kenyérsiits,
vasald, viztisztitd, egyéb villamos haztartas késziilék)

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

MERTCONTROL Zrt.

1095 Budapest, Kvassay Jené ut 1.

Tel: 1/455 9040, info@mertcontrol.hu

TUV Rheinland Intercert Kft.

2083 Solymar, Terstyanszky utca 89.

intercert@hu.tuv.hu, vrf@hu.tuv.com

Magyar Elektrotechnikai Ellenérzé Intézet Kft.
(MEEI Kft.)

1132 Budapest, Vaci ut
business@meeil.hu Tel:1/ 349 4923

48/A-B

Hiradastechnikai eszk6zok (televizio, vided, kamera, kazetta)

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Tel: 1/468-0527

Magyar Elektrotechnikai Ellenérzé Intézet Kft.
(MEEI Kft.)

1132 Budapest, Vaci ut 48/A-B

business@meeil.hu Tel:1/ 349 4923

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/
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MERTCONTROL Zrt.

1095 Budapest, Kvassay Jend ut 1.

Tel: 1/455 9040, info@mertcontrol.hu

Gazkészulék

MBVTI Mdszaki Biztonsagi Vizsgalé és

Tanusito Intézet Kft., Tuzelés-, és H6technikai
Laboratoriuma

1039 Budapest, Batthyanyi ut 45.; 1311

Budapest, Pf. 20 Tel: 1/243-0577

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

Kultdrcikk (karéra, fényképezdgép, szemiiveg, kontaktlencse) és ékszer

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

Magyar Optikus Ipartestiilet *** ( optikai

cikkek)

1054 Budapest, Podmaniczky tér 4.
Tel: 1/3310 765, Tel/Fax: 1/302-8220

www.moi.hu

Magyar Nemesfémvizsgald Rt. ( csak ékszer!)

1089 Budapest, Blathy Ott6 u. 3-5
210-2174

horvath@nemesfemvizsgalo.hu

Mezdgazdasagi gép (flinyird, lancflirész, stb)

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

AGROVED Biztonsagtechnikai Mszaki

Fejlesztdé és Minésit6é Kft. Godolld

2100 Godolls, Tessedik S. u. 4.

Tel: 28/ 511718, agroved@agroved.hu
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Szent Istvan Egyetem  Munkatudomanyi

Intézet, Godollo

2103 Godolls, Pater Karoly u. 1.

Tel: 28/522-903

Magyar Elektrotechnikai Ellenérzé Intézet Kft.
(MEEI Kft.)

1132 Budapest, Vaci ut 48/A-B

business@meeil.hu, Tel:1/ 349 4923

Labbeli

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

BIMEO Vizsgalo és Kutato-Fejlesztd Kft.

1047 Budapest, Baross u. 39.

Tel: 272-0011, bimeo@bimeo.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

HOFFER MinGségligyi és Szolgaltato Kft.

2120 Dunakeszi, Bajza u. 2.,

Tel.:27/ 391-006, hofferbt@vnet.hu

Textil, béraru

TUV SUD KERMI Kft.

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

INNOVATEXT Textilipari Miiszaki Fejleszt6 és
Vizsgalé Intézet Rt. (csak textil!)

1103 Budapest, Gyomragi ut 86.

Tel: 260-1809 , www.innovatext.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu
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Sportszer, jaték, hangszer

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
TUV SUD KERMI Kft.
Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg (csak 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
jaték!) Tel: 1/459-4800, www.nfh.hu

Butor és egyéb faipari termék

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
TUV SUD KERMI Kft.
Telefon: 1/210-9570, www.kermi.hu/

FAIMEX  Faipari  Mindségellenérzé  és | | 082 Budapest, Rigo utca 6-8.

Tanacsado KFt. 314-2098

Az aldbbi tablazatban irja be az lres helyre, hogy a vizsgalé intézetek mely termékcsoportok
estén jogosultak szakvélemény kiadasara?

Intézet termékcsoportok

Az dsszes termékcsoportban kiadhat véleményt.

KERMI (TUV SUD KERMI KFT.)

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

METALCONTROL Kft.

MERTCONTROL RT.
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MEEI Kft.

ANTSZ

3. feladat

Olvassa el ismét az esetfelvetésben szereplé két vasarléi reklamaciot tartalmazo esetet!
Helyesen jart-e el a kereskedd ezekben a szituaciokban? Milyen tajékoztatast kell adni a
vevének ilyen esetekben?

MEGOLDASOK:

1. feladat

a. A fogyaszténak milyen nyilatkozatokat kell tennie a kérvényben?

Nyilatkoznia kell a fogyaszténak arrdl, hogy fogyasztdi jogvita rendezését a megnevezett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte, amely eredménytelenil végzddott.

Tovabba nyilatkozni kell arrél is, hogy az iligyben mas békélteté testiileti eljardst nem
kezdeményezett, kozvetitbi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott a fogyaszté.

b. Milyen okiratokat, nyilatkozatokat kell vagy lehet csatolni a kérvényhez?

Csatolni kell azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik a fogyasztd, tovabba a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol.
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c. Kihez kell benyujtani a kérvényt?

A teriiletileg illetékes kereskedelmi kamara mellett miikod6é békéltetd testiilet elndkéhez.
Példaul Budapesten: Budapesti Békéltetd Testlilet elndke!

d. A kérelmez6 mely személyes adatait kell feltiintetni?
Csak a nevét és a lakcimét kell feltlintetni.

e. Fordulhat-e kozvetleniil a Békéltet6 testilethez a kérelmezé anélkiil, hogy a kereskedelmi
egységben mar megprobalta volna reklamaciéjat elintézni?

Nem.

f. Van-e lehet6sége a fogyaszténak, hogy részletesen kifejthesse allaspontjat a
beadvanyban, és inditvanyt tegyen a testiilet dontésére?

Igen.
2. feladat
Intézet termékcsoportok
Nincs olyan intézmény, amely az osszes termékcsoportban kiadhat véleményt.

Kozmertikai cikkek
Haztartasi edények és eszk6zok
Személygépkocsik
Haztartasi gépek

KERMI (TOV SOD KERMI KFT) Hiradastechnikai eszk6z6k
Labbelik, textil- és béraruk
Butorok
Sport-, jaték- és hangszerek
Kultarcikkek

Mezbgazdasagi gépek

Epitési céla termékek
Kozmetikai cikkek
Mobiltelefonok
NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG Hiradastechnikai eszk6z6k
Labbelik, textil- és béraruk
Sport-, jaték- és hangszerek

Gazkészilékek

Epitési céli termékek

Mobiltelefonok
METALCONTROL Kft.

Haztartasi edények és eszkdzok

Személygépkocsik
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Haztartasi gépek
MERTCONTROL RT.
Hiradastechnikai eszk6z6k

Mobiltelefonok

Haztartasi gép

MEEI Kft.
Hiradastechnikai eszk6z6k
MezGgazdasagi gépek
; Kozmetikai cikkek
ANTSZ
Haztartasi edények és eszkdzok
3. feladat
1. eset:

(Emlékeztetdlil: A fogyaszto 2008. mdrcius 26-dn egy NOKIA N95 tipusu mobiltelefont
vdsdrolt, 189.990,- Ft. vételdrért. A késziilék burkolata nagymértékben megkopott, a
késziiléek nyomogombjai egy id6 utan nem mikodtek a rendeltetésiiknek megfeleléen, holott
a fogyaszto a terméket rendeltetésszeriden haszndlta. Ezért a fogyaszto 2009. janudr 23-dn
a terméket a forgalmazo dltal megjelélt szakszervizbe vitte. A szakszerviz a fogyaszto
kifogdsdt a 2009. janudr 26-dn kelt vizsgdlati jegyzokonyvében nem tekintette garancidlis
hibdnak. Ezért a kereskedd nem teljesitette a_jotdlldsi idd alatti kotelezettségét.)

A szakszerviz nem tekinthet6é a gyartétol és a forgalmazotol fliggetlen intézménynek, ezért
nem jogosult olyan szakvéleményt kiadni, amely szerint a meghibasodas nem tekintheté
hibas teljesitésnek, nem garancidlis hiba. A jétallas alatt a kereskedének van bizonyitasi
kotelezettsége vita esetén. Egy, a mobiltelefonok vizsgalatira feljogositott intézmény
szakvéleményét kellett volna beszereznie. A vasarlét tdjékoztatnia kellett volna, hogy
amennyiben nem ért egyet a forgalmazé dontésével, milyen szervekhez fordulhat.

Az aldbbi esetben a fogyaszto a békélteto testiilethez fordult, amely a kbvetkezd dontést
(ajdanldst) hozta: "A vdllalkozds az ajanlds kézhezvételétol szdmitott 15 napon beliil a NOKIA
NI95-2 tipust mobiltelefon vételdrdt, a mobiltelefon egyideji visszaszolgadltatisa mellett,
fizesse vissza a fogyasztonak brutto 188,990 Ft-ot (azaz egyszdz-nyolcvannyolcezer-
kilencszdzkilencven forintot).”

Indoklas: A fogyaszto a hibds teljesitésbdl eredd igényét nem vitdsan a jotdlldsi hatdridon
beliil jelezte a vdllalkozdsnak
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A Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi lV. térvény (Ptk.) 248. § (1) bekezdése szerint ,,Aki
a szerzodés hibdtlan teljesitéséért szerzodés vagy jogszabdly alapjdn jotdlldsra koteles,
ennek idotartama alatt a felelésség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utdn keletkezett..” Jelen ligyben - sem a békélteto testiileti eljdrds sordn, sem azt
megelézden - ilyen bizonyitékot a vdllalkozds nem szerzett be, nem csatolt. A szakszerviz -
egyébként nem cégszertien kidllitott - véleménye az eljaro tandcs megitélése szerint szintén
nem alkalmas a hibds teljesités vélelmének megdontésére, tekintettel egyrészt arra, hogy
nem a felektd! fliggetlen, szakértd személytél vagy szakérté szervezettdl, hanem a
vdllalkozdssal dllando lizleti kapcsolatban dllo cégtdl szdrmazik, mdsrészt tekintettel arra,
hogy a hibajelenség okdnak, eredetének feltdro jellegi vizsgdlatat semmiképp nem tiikrézi,
hanem eldaddsa szerint a haszndlatbol eredd kopdst és egyéb mechanikai sériiléseket a
Nokia nem tekinti garancidlis hibanak.

Megjegyzés: Abbdl, hogy a tanacs csak ajanlast és nem kotelezést hozott az ligyben, lathato,
hogy a forgalmazdé (Electro Word) nem irta ald az aldvetési nyilatkozatot.

2. eset:

Emlékeztetolil: A fogyaszto 2006. november 17-én vdsdrolt egy pdr férfi BATA bakancsot
13.900,- Ft értekben. Mindségi kifogdsa meriilt fel (mindkét bakancson a szegély levdlt),
ezért 2007. februdr 14.-én visszavitte a terméket az izletbe. A gazddlkodo szervezet
szakvélemeényt kért. A mindségvizsgdlo vallalkozo, szakvéleményezo 2007. februdr 21-i
LVizsgdlati jelentés” c. iratiban nem: taldlta a fogyaszto igényét megalapozottnak; arra
hivatkozdssal, hogy ,a vizsgadlt cipo aljszerkezetét diszito varrott rama varrdsa, a felsébor
foltosoddsa és elszinezodése a haszndlati igénybevétel koriilményeivel ardnyos. A terméken
anyagmindségi, filletve gydrtdsi hiba nem dllapithato meg.” A gazddlkodo szervezet erre
hivatkozdssal a fogyaszto szavatossdgi igényének nem tett eleget, errdl 2007. mdrcius 14-i
keletd levelében értesitette azzal, hogy a bevizsgdltatds koltségeit nem terheli rd, és
legkozelebbi vdsadridsakor 10% drengedményt kap a vdsdrlando labbeli drdbol. A fogyaszto a
szakvéleményt és igénye elutasitdsdt nem tudta elfogadni.

Ebben az esetben a vasarlas és a panasz bejelentése k6zott nem telt el 6 hénapnal hosszabb
idg, igy vita esetén a forgalmazénak kell bizonyitani, hogy nem tortént hibas teljesités.

A forgalmazé ezt tette, és a szakvélemény alapjan elutasitotta a vevé panaszat. Mivel a
vizsgalatot az fizeti, aki kérte, igy ebben az esetben a kereskedd a kotelezett, ezért nem tett
"szivességet" a fogyaszténak azzal, hogy nem terhelte rd a vizsgalat koltségét. Az
arengedmény felajanlasa elfogadhato, bar nem valdszind, hogy a vevé ebben az lizletben
még vasarolni fog a késébbiekben.

A fogyaszto a Budapesti Békéltetd Testlilethez fordult, amely a kévetkezo hatdrozatot hozta:
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"A Budapesti Békéltetd Testiilet eljdro tandcsa kotelezi a gazddlkodo szervezetet, hogy a
hatdrozat kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil - a hibds termék dtvételével egyidejiileg
- azonos tipusu termékre cseréje ki a ldbbelit, vagy ha ez nem lehetséges, fizesse vissza a
termék vételdrdt, 13.900,- Ft-ot (azaz: tizenhdromezer-kilencszdz forintot). A hatdrozat
ajdnlds jellegi.” A tandcs az indokldsban nem értett egyet a forgalmazo dltal becsatolt
szakvéleménnyel. " A ldbbelitél a tartos, rendeltetésszeri haszndlatra valo alkalmassdg
vdrhato el, ezeknek a feltételeknek a termék nem felelt meg. Az eljdro tandcs véleménye
szerint a ldbbeli meghibdsoddsa nyilvanvaloan gydrtdsi, 0sszedllitdsi hibdra vezetheto vissza,
és ez a hiba nem javithato, a ldbbeli rendeltetésszerd haszndlatra mar nem alkalmas.”
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| 1. feladat

Egészitse ki a hiAnyzdé mondatrészeket!

A szakvélemény alapjan a kereskedd nem koteles teljesiteni a vasarld kérését, akkor sem, ha
az a fogyaszto allaspontjat igazolja, tehat a vizsgalat eredménye

Azonban, ha az ligy magasabb jogorvoslati szintekre (Békéltetd testiilet, birdsag) terelédik, a
SZAKVEIEMENY ... a targyalason.

A jotallasbol, illetve szavatossagbdl ered6 jogok érvényesitése, azok médjanak, formdjanak

és mértékének elbirasa tekintetében a fogyasztévédelmi hatésagok ........ rendelkeznek
............................ , ezért amennyiben a panaszos ilyen irdnyu igényt érvényesit, a
feliigyeléségnek ..........cccoevieiiienie. hidnyaban.............i . Nem kotelezhetik tehat
A kijavitdsra, kicserélésre, arleszallitdsra, vagy a vételar
visszatéritésére, erre hazankban jelenleg kizarélaga ...................... jogosult.

A mindéségi kifogasok korében a fogyasztévédelmi feliigyeléségek ...................... a
fogyasztok mindségi kifogasainak, panaszainak .................... 3 eeeeeeeearreaeaeeaea vonatkozé

jogszabalyi rendelkezések megtartasanak ellendrzésére terjed ki.

2. feladat

Dontse el, hogy az aldbbi allitasok igazak vagy hamisak-e! Jel6lje x jellel a tablazatban!

Allitas igaz hamis

A fogyasztovédelmi vizsgdlatot az Gsszes vitas reklamacios esetben
a forgalmazé kezdeményezi.

Jotdllas esetén a fogyasztévédelmi vizsgalatot minden reklamaciés
esetben a forgalmazé kezdeményezi.

A fogyasztovédelmi vizsgdlat koltségeit az a fél fizeti, akinek a
véleményét nem tamasztja ald a vizsgdlat ( a vesztes fizet)

A Békéltet§ testiileti eljaras koltségeit az a fél fizeti, akinek a
véleményét nem tamasztja ala a vizsgalat ( a vesztes fizet)

Ha lejart a szavatossagi jogvesztd hataridd, akkor is
kezdeményezhet reklamaciot a vasarlé.

A Békéltet§ testiileti ajanldst nem kételes betartani a forgalmazé,
ha ra nézve terhel6 a tartalma.

A Békéltet§ testiileti kotelezést koteles betartani a forgalmazé, ha
ra nézve terheld a tartalma.
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A keresked§ koteles irdsban az dllaspontjat dtnydjtani a
fogyasztonak, ha vitatja a reklamacié jogossagat.

A keresked6 nem koteles indokolni, ha dllaspontja eltér a
fogyasztoétdl.

3. feladat

Olvassa el még egyszer a vitds reklamacié intézésérdl tanultakat! Emelje ki azokat a
mondatokat, amelyek a kereskedd feladatait tartalmazzak! Térjen ki a békéltetd testiileti
valamint a fogyasztévédelmi hatésagi vizsgalat esetén kovetends feladatokra is! irja le
ezeket a fontos teendbéket az lires helyre, és jél tanulja meg, majd munkaja sordn
alkalmazza 6ket!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A szakvélemény alapjan a kereskedd nem koteles teljesiteni a vasarld kérését, akkor sem, ha
az a fogyasztd dlldspontjat igazolja, tehat a vizsgalat eredménye a forgalmazéra nem
kotelezé!

Azonban, ha az ligy magasabb jogorvoslati szintekre (Békéltetd testiilet, birdsag) terelédik, a
szakvélemény bizonyitékként felhasznalhaté a targyalason.

A jotallasbol, illetve szavatossagbdl eredé jogok érvényesitése, azok moédjanak, formajanak
és mértékének elbirdsa tekintetében a fogyasztovédelmi hatésdagok nem rendelkeznek
hataskorrel, ezért amennyiben a panaszos ilyen iranyu igényt érvényesit, a feliigyel6ségnek
hataskor hidnydban el kell utasitania panaszat. Nem kotelezhetik tehdt a kereskedét
kijavitasra, kicserélésre, arleszallitasra, vagy a vételar visszatéritésére, erre hazankban
jelenleg kizarélag a birésag jogosult.

A mindségi kifogdsok korében a fogyasztovédelmi feligyel6ségek hataskére a fogyasztok
minéségi kifogdsainak, panaszainak intézési rendjére, hataridejére vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések megtartasdnak ellenérzésére terjed ki.

2. feladat

Allitds igaz hamis

A fogyasztévédelmi vizsgalatot az 6sszes vitas reklamacios esetben
a forgalmazé kezdeményezi.

Jotallas esetén a fogyasztovédelmi vizsgalatot minden reklamaciés
esetben a forgalmazé kezdeményezi.

A fogyasztovédelmi vizsgdlat koltségeit az a fél fizeti, akinek a
véleményét nem tamasztja ald a vizsgalat (a vesztes fizet)

A Békéltetd testiileti eljaras koltségeit az a fél fizeti, akinek a
véleményét nem tamasztja ala a vizsgalat (a vesztes fizet)

Ha lejart a szavatossagi jogveszté hatdrid8, akkor is
kezdeményezhet reklamaciét a vasarlé.

A Békéltet§ testiileti ajanlast nem koteles betartani a forgalmazo,
ha rd nézve terhel§ a tartalma.

A Békéltet§ testuleti kotelezést kdteles betartani a forgalmazé,
akkor is, ha ra nézve terhel6 a tartalma.

A kereskedé koteles irasban az allaspontjat atnyudjtani a X
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fogyaszténak, ha vitatja a reklamacié jogossagat.

A keresked6 nem koteles indokolni, ha allaspontja eltér a
fogyasztoétol.

3. feladat
Fogyasztoi jogvita esetén:

A kereskedd koteles allaspontjat a fogyasztéi kifogasrél felvett jegyzékonyvben kifejteni. Ha
ez eltér a fogyaszté alldspontjatol, akkor azt meg kell indokolni a jegyzékdnyvben.

Forgalmazénak kell a fogyasztovédelmi vizsgalatot kérnie a jétallas ideje alatt, valamint
szavatossag esetén az a vasarlas utani elsé 6 honapban.

Ebben az esetben a forgalmazdénak be kell kiildeni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
teriiletileg illetékes szervéhez vagy mas, a vizsgalat elvégzésére alkalmas un. akkreditalt
laboratoriumba a hibas terméket, a jegyzékonyvet a vasarléi kifogasrél, valamint a vizsgalati
dij befizetését igazolé bizonylatot.

A fogyaszténak van bizonyitasi kotelezettsége a szavatossag esetén a vasarlastoél szamitott 6
hénap utdn. Ebben az esetben a kereskedének az a kotelezettsége, hogy tajékoztassa a
fogyasztot arrél, hogy miként tud szakvéleményt kérni, és ki kell allitania egy jegyzékényvet
a hibaval kapcsolatos allaspontjarél, amit at kell adnia a fogyaszténak.

Amennyiben a kereskedé nem fogadja el a fogyasztovédelmi vizsgdlat eredményét, errdl
koteles a vasarlot tajékoztatni. Ezzel egyidejlleg fel kell hivnia a vevé figyelmét, hogy
tovabbi jogorvoslati lehetéségei vannak.

Békéltetd testiileti eljaras esetén:

Az elnok kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasdt, a meghallgatas mell6zéséhez
azonban mindkét fél hozzajdrulasat be kell szereznie.

Az értesitésben az eln6k a forgalmazét felszélitja, hogy nyolc napon belil irdsban
nyilatkozzék (Ezt valasziratnak nevezik.):

- afogyaszt6 igényének jogossagat és az ligy koriilményeit,

- valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogaddsat (aldvetés) illetéen,

- nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

- illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek madsolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldéntétte.

A kotelezést tartalmazéd hatdrozatban megallapitott kételezettség teljesitésére rendszerint -
a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.
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A kereskeddknek érdemes betartaniuk a testilet dontéseit, mert, ha a vallalkozas a tanacs
ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltet6 testiilet jogosult a jogvita tartalmanak révid elirasat
és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni. Versenyelényt jelenthet, ha egy vallalkozas a
teriiletileg illetékes kamaranal el6zetesen vallalja, hogy amennyiben vele szemben eljarast
indit egy fogyaszté, akkor alaveti magat a testiilet dontésének.

A kereskeddéknek tudniuk kell, hogy a jotallasi és szavatossagi reklamaciék szabdlytalan
intézése esetén a fogyasztd jogszabdly alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz
fordulhat, amely eljar a vétkes forgalmazé ellen, és jogosult fogyasztovédelmi vagy
szabdlysértési birsagot is kiszabni.

Az lizletben a vasarlot jol lathatéan és olvashatéan tajékoztatni kell arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - a jegyz6hoz és a fogyasztévédelmi hatésdghoz, békéltets testiilethez
fordulhat. A tdjékoztatén fel kell tiintetni e szervezetek cimét és telefonszamat. 24

A tanacs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérheté a birésagtol. A felek 15 napon belll
keresettel a hatdrozat érvénytelenitését kérhetik a megyei birésagtol. A birésag itélete ellen
fellebbezésnek nincs helye.

Az NFH fogyasztovédelmi hatésdgi jogkorében ellenérzi a fogyasztovédelmi rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértéséért fogyasztévédelmi birsdg is kiszabhaté. A
felligyel6ségek - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben -, az ellendrzésiik soran
észlelt szabalysértések miatt a szabalysértési hatésag jogkorét gyakoroljak.

Aki a vasarlénak, illet6leg a megrendelének az dru minéségére vonatkozé kifogasdt nem az
erre megszabott. médon vagy idében intézi el, 6tvenezer forintig terjedé pénzbirsaggal
stjthaté.

A szabdlysértési birsagot az NFH szamlajara kell befizetni.

Nem kotelezhetik a hatosagok a kereskedét kijavitasra, kicserélésre, arleszallitasra, vagy a
vételar visszatéritésére, erre hazankban jelenleg kizarélag a birésag jogosult.

A hatdsag els6foku dontése ellen fellebbezési joga van a feleknek. A masodfokon donté
hatésag megsemmisitheti, és Uj eljarasra kotelezheti az els6foku hatésagot.

A forgalmazék kotelesek egyuttmikodni a fogyasztovédelmi hatésagi jogkorrel felruhazott
szervekkel.

24 www.magyarorszag.hu (kormanyzati portal) ligyintézés/ligyek/fogyasztévédelem/vasarloi
jogok
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog CompLex kiad6 Kft. Budapest, 2007

AJANLOTT IRODALOM

Folyoiratok:

Kosar magazinok

Teszt plusz magazin

Internet:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapja (www.nfh.hu)
BKIK honlapja (www.bkik.hu)

Jogszabalyok letélthet6k: www.magyarorszag.hu jogszabalykeresé
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A(z) 0005-06 modul 012-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi tgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33215 02 0100 31 02

Viragkoté

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 ora
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