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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Fénoke a vallalkozas bdvitését tervezi, ehhez azonban nincs elegendd sajat forrasa. A
hitelintézetek ajanlatait tanulmanyozva raébredt arra, hogy hitelkérelmét mindenképpen
megfelel§ Uzleti tervvel kell alatamasztani, ennek elkészitésében kéri az On segitségét: arra
kéri, hogy segitsen a vallalkozas helyzetelemzésének elvégzésében.

Milyen mddszereket hasznalna ehhez, és milyen informaciéforrasokat keresne?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az Uzleti tervezés szerepe, az Uzleti terv készitésének célja

A tervezés a hétkoznapokbél is ismerds folyamat, hiszen megtervezzitk mondjuk a napi vagy
a havi bevasarlast, eltervezzilk a nyaralasunkat, vagy akar a karrierlinket. Ezek is
tudatossagot igényelnek, a vallalkozasok sikerességében azonban kulcskérdés lehet a
miikodés tervezésének megfelelésége.

A tervezés egy olyan (iranyitasi) folyamat, amely a vallalat jovébeni m(ikodésének palyajat
vazolja fel. A terv tartalmazza ezen palya jellemzé Aallapotait, valamint azt az
akciéprogramot, amelynek végrehajtasaval a kivant allapot(ok) elérheték.

A tervezés egy vallalatndl jellemz6en vezetGi feladat. Ahogy a definiciébol is kiolvashato, a
tervezés soran arra a kérdésre keressiik meg a valaszt, hogy mit és hogyan szeretnénk elérni
a jovében, majd ebbdl kiindulva hatdrozzuk meg az elérendd célokat és az elérésiikhoz
sziikséges tevékenységeket (akcidkat). A tervezés eredménye tehat valamilyen id6tavra szél6
terv, amely irasbeli dokumentum, és a vdllalat jovébeni miikodésére vonatkozo
elképzeléseket tartalmazza széveges és szamszerd formaban.

A vallalati tervek tipusai:

- idotavuk szerint
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e hosszu tavu (5-15 év),

o kozéptavu (2-4 év) ,

e rovidtavu (1 év vagy rovidebb idd);
- aszervezeti szinttél figgden

o vallalati szintd,

e gyaregységi vagy lizemi szintd,

e mihelyszintd.

A vallalat fejlédésének és miikodésének megalapozasdban fontos szerepet tolt be a hosszl
tavu terv, a stratégia. Az eredményes vallalati mikodéshez azonban (a stratégiaval
0sszhangban) rovidebb idétava, részletesebb tervekre is sziikség van. Az ilyen terveknek
tobb fajtdja létezik, kozilik az egyik legfontosabb a (révid- vagy esetleg kdzéptavra sz6l6)
Uzleti terv.

A vallalkozas életében az Uzleti terv készitése egy lehetséges' tervezési modszer, amely
keretet ad a vallalkozas megfeleld, rovid és hosszabb tava stratégiajanak kialakitasahoz is.

Mdas megkozelitésben az (zleti terv a vallalati kockdzat kezelésének egyik eszkoze. A
vallalkozas sajat és/vagy mas hasonlé vallalkozas kozelmiltbeli és jelenlegi miikodésének
tényadatai alapjan, valamint az ismert és varhato gazdasagi folyamatok ismeretében a
jovBbeni varhaté miikodését jelzi el6re ebben a tervben.

Roviden: az Uzleti terv a cég bemutatdsa, a vallalkozas helyzetelemzése, illetve a varhaté
tizletmenet 6sszefoglaldsa az elkévetkez6 1-3 éves iddtartamra.

Az lzleti terv céljai szerint készilhet:

- egy-egy oOtlet megvalosithatésaganak vizsgalatara;

- tulajdonostarsak vagy lehetséges tulajdonostarsak (befekteték) meggybzésére;
- hitelez6k meggy6zésére, ha kiils6 pénzforrashoz kivanunk jutni;

- vagy a partnerek tdjékoztatasara.

Mikor célszerl és mikor kell Gzleti tervet késziteni?

- Acég alapitasa el6tt célszerd.
- Az operativ mlkodésben idénként ajanlott.
- Banki hitelkérelem esetén kotelezé.

Az Uzleti terv elkészitése alapitaskor segitheti a vallalkozast a kezdeti idészak céljainak és
feladatainak meghatarozasaban. A megalapozott {izleti terv tampontokat nyudjt arra
vonatkozoan, hogy a vallalkozasnak milyen esélyei lesznek a piacon.
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A terv elkészitését kulsé pénzigyi forrasok megszerzésénél a bankok elé is irhatjak. Példaul

egy beruhazashoz sziikséges hitelkérelem elbirdlasakor alapvet6 szempont a vallalkozas
tzleti terve, amely atfogo képet nyljthat a potencidlis hitelnyidjté(k)nak a vallalkozas aktualis
helyzetérél és tovabbi piaci lehetéségeirdl.

Az lzleti terv szerepet jatszhat a mar meglévé vallalkozas eladdsakor is. A
partnerkeresésben a jo Uzleti terv nemcsak a lehetséges vev6 érdeklédését keltheti fel,
hanem egyszersmind hozzasegitheti az eladét ahhoz, hogy a vdllalatot jé aron adja el.

Egy miik6édé vdllalkozasnal az zleti terv rendszeres alkalmazasa (példaul terjeszkedés vagy
profilvaltoztatas el6tt) a mikodés megalapozasdhoz, a megfelelé el6relatas biztositdasahoz
nyudjthat segitséget.

1. dbra. Pénzeso’!

2. Az Uzleti terv felépitése és a fejezetek tartalma

Az uzleti terv készitésének folyamata, fazisai, a célszerlien alkalmazanddé elemzési és
szamitasi modszerek eltér6ek lehetnek, fliggéen a terv céljatdl, illetve a vdllalat
sajatossagaitol.

Az lizleti terv felépitése tehat a vallalkozas éppen aktualis helyzetének megfelel6en
sokféleképpen elképzelheté. Az lizleti tervnek nincs megszabott, egységes formija,
sablonja, hanem mindig az aktudlis célokhoz, az adott vallalat tipusahoz, tevékenységéhez,
a vizsgalt id6szakhoz igazodva épil fel kiilo6nb6z6 egységekbdl - figyelembe véve persze azt
is, hogy az lzleti terv a partnerek mely csoportjanak szol.

1 Forrds: http.//e-munkak.ning.com/groups/group/show?groupUrl=tviexpress (2010. 08.
24.)



AZ UZLETI TERVEZES LENYEGE, AZ UZLETI TERV KESZITESENEK CELJA, TARTALMA

Nem lehet tehat olyan lzleti terv sablont megadni, amely minden vallalatra, minden piaci
szituacidra megfelelé lenne, de az alabbi témakorokre minden lzleti tervnek ki kell térnie:

- avallalkozas bemutatasa és jellemzése,

- atermékek, a termelési folyamat (m(kodési terv) bemutatasa,
- piaci informaciék (helyzetelemzés),

- marketingterv,

- pénzigyi terv,

Az lzleti terv Osszeallitasanal - azaz a tevékenység megtervezésénél - az aldbbi harom
alapvet6 problémakorre kell tehat koncentralni.

1.) Melyik az a termék vagy szolgaltatas, amelyre a vallalkozas épiil?

2.) Melyik az a piac, amelyikre termeliink (és milyen jellemzéi vannak), tovabba hogyan
torténik a termék értékesitése?

3.) A gyakorlatban (teljesen konkrétan megfogalmazva) hogyan zajlik majd a vallalkozas
miikodése, mitél és mikor lesz mindez nyereséges?

Ha ezeket a kérdéseket részletesen koriljarjuk, kozben Ujabb és Ujabb kérdések vetédnek
fel benniink (pl. kik a vevdink, mekkora a piaci ar, milyen szakértelemre van szikségiink
stb.), de ezek megvdlaszolasaval végiil kirajzolédik eléttiink vallalkozasunk képe, amelyet
mar "csak" formaba kell dntentink ahhoz, hogy az lizleti terviink elkésziiljon.

A tovabbiakban az lzleti terv egy lehetséges felépitésén keresztil ismerjik meg, hogy az
egyes fejezetekben mi mindenre kell kitérniink.

Az altalunk vizsgalt felépités szerint az lizleti terv sémaja:

Osszefoglalas

Helyzetelemzés

A vdllalkozoék és a vallalkozas bemutatdsa
Termelési, lzemeltetési terv
Marketingterv

Szervezeti terv

Pénzligyi terv

Fliggelék (mellékletek)

® NV A WwWwN =

Osszefoglalds fejezet

Az lzleti terv talan legfontosabb 3-6 oldala az a rovid 6sszefoglalds, amely lényegre toréen
tartalmazza a terv minden fontosabb megallapitasat, adatat.

Miért van sziikség az 6sszefoglaldsra, rdaddsul az izleti terv elején?
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Gondoljunk arra, hogy az olvasok tobbsége 30-40-50 oldalas terviink nagy részét nem fogja
elolvasni, és nem feltétleniil érdektelenségbdl. Minél inkabb dontési poziciéban van valaki
(példaul egy hitelbiralat soran), annal kevésbé lesz ideje arra, hogy alaposan végigolvasson
egy hosszas elemzést. Az dsszefoglalasban ezért mindennek szerepelnie kell, amit terviink
szempontjabol fontosnak tartunk, illetve ami ahhoz sziikséges, hogy meggyézziik az olvasot
elképzeléseink piacképességérél. igy mindenképpen szerepel az 6sszefoglalasban:

- A vallalkozék bemutatasa.

- A piac bemutatasa (termékiink piaci esélyei).

- Az Uzleti otlet (mit csindlunk, milyen sziikségletet elégitiink ki).

- Avallalkozas bemutatdsa (a termelési terv és a szervezeti terv 6sszefoglalasa).

- Jovedelmezdség (a legfontosabb "sarokszamok": varhaté koltségek, bevétel,
hiteligény stb.).

Helyzetelemzés

Ebben a fejezetben a késébbiekben targyalt Uzleti 6tletet-helyezziik bele az adott orszag,
régio vagy telepiilés gazdasagaba. Meghatarozzuk a vallalkozasra haté tényezdéket, valamint
felmérjik a piaci helyzetét és kilatasait. Ebben a fejezetben vizsgalando kérdéskorok:

A gazdasdg altalanos trendjei (azon demografiai, gazdasagi jellemzék, amelyek a

vdallalkozasra is hatassal lehetnek).

- Az ipardg elemzése, el6rejelzések .

- A versenytdrsak elemzése (SWOT vagy GyELV elemzés).

- A piac meghatarozasa, tipizadlasa (a beszerzési, munkaeré-, t6ke- és értékesitési
piacok koriilhatarolasa).

- A piac behatarolasa, szegmentdlasa (kikb6l fog allni a piacunk - pl. kor, nem,

demografiai 0Osszetétel, fogyasztasi szokasok, jovedelmi lehetGségek stb.

szempontjabal).

A vallalkozdk és a vallalkozas bemutatasa

Az Uzleti terv leggyakoribb feladata, hogy meggy6zze a befektet6t (bankot, tulajdonostarsat,
lehetséges felvasarlét) arrdl, hogy ez az az otlet, az a vallalkozas, ahova bizalommal
fektetheti tékéjét. Ennek a fejezetnek dontd jelent6sége van a bizalom felkeltése
szempontjabol. Ez a fejezet akar meg is elézheti az Osszefoglalas fejezetet, f6ként ha a
vallalkozas alapadatait is tartalmazza (neve, cime, adészam, KSH-szam,székhely, telephely;
alapitasi év, tarsasagi forma, a tulajdonosok neve, cime, szamlavezeté bank és szamlaszam;
a vallalkozas egyéb jellemzé adatai stb.).

A fejezet tartalma:

- Avallalkozas jellege, az lzleti otlet (mi az Otlet egyedisége).

- A termék(ek) és a szolgaltatas(ok) leirdsa (rovid bemutatas, még nem technoldgiai
leiras).

- A vdllalkozok (a csapat) bemutatasa (leginkabb abbdél a szempontbdl, hogy miért
jelentenek garanciat a vallalkozas sikerességére).
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- A vallalkozds mérete, szervezete (annak bemutatdsa, hogy a létszam és a
felkésziiltség olyan mértéki, amilyet a vallalkozas megkivan).
- Aziroda és a személyzet (az adminisztraciot miként kivanjuk megszervezni).

2. dbra. A csapat?

Termelési, Uzemeltetési terv

Ebben a fejezetben a termék vagy szolgaltatas eldallitasanak folyamatat és ennek technikai
feltételeit kell kifejtentiink. A miikodési terv leirdsakor a termelési folyamat, a technolégia, az
igénybe vett berendezések bemutatasara is ki kell térni. Az elsédleges tevékenységeken tul
azonban az egyéb, tdmogatd tevékenységek ismertetését is jelenti. Ide tartozik példaul az
emberi eréforrds menedzsment, a vallalati informaciés rendszerek megszervezése stb.

A fejezetpontban a kovetkez6 teriiletekre kell kitérniink:

- A technolégiai folyamat leirasa (termel6 berendezések mérete, kapacitdsa,
elhelyezése stb.).

- A lehetséges beszallitok bemutatasa (egytttmuikodési szandéknyilatkozatot célszer(
a mellékletekhez csatolni).

- A telephely(ek) bemutatasa (ha még mashol nem tortént meg).

- Sziikséges gépek, berendezések, felszerelések.

- Az alapanyag- és félkésztermék-piac.

Marketingterv

2 Forrds. http.//www.uzletihalozat.hu/ (2010.08.24.)
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A legfontosabb kérdés egy vallalkozas szamara a piac, vagyis hogy talal-e (elegendd) vevét a
termékére. A marketingterv a piacelemzésekbdl, a piackutatasokbdl nyerheté informaciok
felhasznaldsaval kialakitott marketingstratégiat, illetve annak részleteit rogziti. Tartalmazza
a termék értékesitésének tervezett modjat (helyét), a termék sajatossagait, az arpolitikat, a
reklamtevékenységet, tehat a marketing legfontosabb elemeit.

A marketingtervben a kovetkezékre kell kitérni:

- Piackutatas és marketingkommunikacié (a vevék megismerése és ennek alapjan
tajékoztatasi terve).

- A 4P, azaz a marketingmix az uzleti terv idészakdban (termékpolitika, arpolitika,
értékesitési csatornak, proméciés politika).

- Az drazas kérdései (lehet a 4P részeként, de részletesen meghatdrozva az drazasi
elveket).

- Ellendrzés és korrekcié (hogyan mérjik marketingterviink hatékonysagat).

Szervezeti terv

Nagyobb szervezeteknél sokkal nagyobb ezen fejezet jelentésége, de fontos a muiikodtetés
szervezeti kereteinek datgondoldsa kisebb, illetve indulé vallalkozasok esetében is. A
kifejtendé teriletek:

- Atulajdonforma (tarsasagi forma) megvalasztasa.

- Tulajdonostarsak (f6 részvényesek) és alkalmazottak.

- Avallalkozas vezet6é beosztasu dolgozéinak rovid életrajza, szakmai hattere (ha nem
azonosak a tulajdonos’ vallalkozékkal, hiszen az &6 bemutatdsuk korabban
megtortént).

- Szervezeti tablo (a vezetdk hataskore, ala-folérendeltségi viszonyok).

- Munka- és felel6sség-megosztas a szervezeten bellll (az egyes részlegek és vezet6k
feladatai).
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3. dbra. Szervezeti tablo3

Pénzigyi terv

Ez az lzleti terv egyik legkritikusabb fejezete, hiszen itt dél el, hogy pénziigyileg
eredményessé teheté-e a vallalkozas. A pénziigyi tervnek az el6z6 fejezeteken kell
alapulnia, hiszen azokban soroltuk fel a koltségtényezdéket, és a varhaté bevételi forrasokat
is. A pénziigyi terv kitér a vallalat vagyonara, a hitelfelvételi lehet6ségekre, a varhaté
nyereség mértékére, valamint a nullszaldés miikodést biztosité fedezeti pont
meghatarozasara.

A pénzligyi tervnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- Kiindulo- és az lizleti terv id6szakanak végére tervezett mérleg.
- Nyereség-, veszteségszamitas (jovedelemterv).

- Készpénzforgalom-elemzés (pénziigyi szemléletl cash flow).

- Fedezeti pont elemzés.

- Maeglévé és sziikséges forrasok.

3 Forrds. http.//www.isdpower.hu/human_eroforrasok/ (20710.08.24.)
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Fuggelék (mellékletek)

A melléklet semmi esetre sem elhanyagolhaté része a tervnek. Egyrészt, mert az
o0sszefoglalé utan gyakran ezt lapozzak at, masrészt itt szerepelnek azok a dokumentumok,
amelyekkel alatamasztjuk a korabbi fejezetek valdsagtartalmat. A kovetkezbket célszerd
elhelyezni a mellékletben:

- Alapité okirat (hiteles).

- El6szerzédések, arajanlatok.

- Levelek és egyéb dokumentumok (pl. engedélykérelmek és engedélyek).
- Részletes dnéletrajzok.

- Prospektusok, képek és mas propagandaanyagok.

3. Az lUzleti terv készitéséhez kapcsolédd modszertani ismeretek

A kovetkezbkben az uzleti terv egyes fejezeteinek dsszedllitasat segité néhany modszerrel
ismerkediink meg, kiragadva a harom legtobb kézgazdasagi ismeretet igénylé fejezetet.

A HELYZETELEMZES MODSZEREI

A helyzetelemzés fejezet tartalmanal kitértiink arra, hogy az alapos elemzés hdarmas
vetlletl: a makrogazdasagi helyzet (és annak vdllalatra gyakorolt hatasa) megvizsgalasa
utdn az adott iparag elemzése vihet kozelebb benniinket ahhoz, hogy végiil fel tudjuk
térképezni a vallalkozasunk piaci erdsségeit, gyengeségeit, valamint az el6tte alld
lehetéségeket és a fenyeget6 veszélyeket. Mindezekre a legismertebb és legelterjedtebb
médszerek lényegét tekintjik at a kovetkezékben:

- PEST elemzés - a makrogazdasagi helyzet vizsgalata.
- Porter féle iparagi versenyelemzés
- SWOT vagy GyELV analizis a piaci helyzet elemzésére
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1. szint: Tdg kornyezet (gazdasagi, tarsadalmi, politikai,
technologiai, 6kologiai, szabalyozoi kornyezet)

2. szint: Iparagi kornyezet (beszallitok, vasarlok, potencidlisan
piacra 1épdk, helyettesitd terméket gyartok, versenytarsak)
3. szint: Miikédési kérnyezet (a vallalat stratégiai
csoportjanak résztvevdi, hitelez6i, beszallitoi, vasarloi,

a munkaerd stb.)

4. szint: Belsé kornyezet
(pénziigyi, technolégiai, emberi eréforrasok,
telephelyek, kultura, szervezeti struktura stb.)

4. dbra. A vdllalat kérnyezete+

1. PEST elemzés

A modszer makrokornyezeti elemzésre, azaz a vallalkozas tagabb kornyezetének elemzésére
alkalmas.

A tag kornyezet olyan befolyasolhatatlan keretfeltételt jelent a vallalat szamara, amelyhez -
ha tetszik, ha nem - alkalmazkodnia kell. A kérnyezetnek ez a szintje nem csak az adott
vallalatot és iparagi kornyezetét, hanem egymashoz kapcsolédd iparagak sorat (a
makrogazdasagot) foglalja magaba.

A mddszer a nevét a vizsgalt tényezék angol elnevezésének kezddébetlibdl (Policy, Economy,
Society, Technology) kapta. Lényege tehat a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai
tényezd6k vizsgalata.

Fontos megjegyezni, hogy az lizleti tervben természetesen csak azon tényezdéket kell
vizsgalni, amelyek ténylegesen befolydssal vannak az adott vallalkozas milkodésére. A
vizsgalat szempontja tehat, hogy a makrogazdasagi tendenciak koéziul melyek fejtenek ki
kedvez6 hatast, vagyis teszik konnyebbé a szervezet tevékenységét (bdvitve piaci
lehet6ségeit), illetve melyek hatnak ra kedvezétlenil, vagyis szlkitik piacat (novelve a
potencidlis versenytarsak szamat és erejét).

Nézziik, melyek azok a lehetséges tényezdk, amelyeket az egyes dimenzidkban
vizsgalhatunk:

4 Forrds: www.eupoly.hu/dl/tananyagok/mé_strategiai_menedzsment.ppt (2010.08.22.)
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POLITIKAI KORNYEZET TENYEZO! (P)

- a kormanyzat stabilitasa,

- eurodpai integracio befolyasa,
- adodzasi politika,

- versenyjogi szabalyok,

- foglalkoztatasi torvények,

- kornyezetvédelmi térvények.

GAZDASAGI KORNYEZET ELEMEI (E)

- a GDP trendjei (gazdasagi novekedés / visszaesés),
- foglalkoztatottsag /munkanélkiiliség,

- inflacio,

- kamatlabak,

- az orszag fizetési mérlege,

- acsaladok elkolthet6 jovedelmének alakulasa,

- az energia- és egyéb arak alakulasa.

TARSADALMI TENYEZOK (S)

népesedési folyamatok,

- jovedelemeloszlas,

- tarsadalmi mobilitas,

- az iskolazottsag mértéke,

- életmod az egyes tarsadalmi csoportokban,
- munkdahoz valé viszony,

- oktatasi szinvonal, szerkezet.

TECHNOLOGIAI KORNYEZET (T)

a kormanyzat kutatasi programja (K+F kiadasok mértéke, miiszaki fejlesztési
politika),

- atechnolégiai vdltozas sebessége,

- a szamitogépesitettség mértéke,

- az alapvet6 infrastruktdra szinvonala.

A modszernek létezik kiterjesztett valtozata, a PESTEL elemzés, amely a fentieken tul a
kornyezeti (természeti) és jogi tényez6k vizsgdlatara is kiterjed.

2. A Porter féle ipardgi verseny modell ("Ot er8" modell)

Egy ipardagon belil a vallalatok azonos fogyasztoi igényt kielégité termékeket, illetve
szolgaltatdsokat allitanak el6, hasonld beszallitokkal és vevékkel allnak kapcsolatban.

Napjainkban a fogyasztéi igények bonyolultabba valasaval, és a szadmtalan helyettesité
termék megjelenésével egyre nehezebb azonositani az iparagat és a fé versenytarsakat.
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Az iparag hatdrainak pontos meghatarozasa nélkiilozhetetlen, mert

- segit kijelolni a vallalat szamara azt a piaci teriiletet, amelyen versengeni kivan,

- "kijeloli" a vallalat versenytarsait és a helyettesit6 termék(ek) gyartéit - ami lehetévé
teszi a versenystratégia kidolgozasat,

- segit azonositani a siker kulcstényezdit, azokat a tényezdket, amelyek megléte vagy
hianya eleve meghatarozza a vallalat helyzetét.

Az iparag elemzésének ot tényezés modellje Porter nevéhez kothet6. Az elemzés
kiindulépontjai, azaz az 6t vizsgalando tényezé:

- az iparagban lévé versenytarsak hatalma, ereje,

- az uj belépbk fenyegetésének mértéke,

- aszalliték alkuereje,

- avevbk hatalma, alkuereje,

- a helyettesité terméket gyartok fenyegetésének mértéke.

Helyettesito terméket gyartok

5. dbra. A Porter- féle ipardgi verseny modells

A kovetkez6kben az ezen tényezékhéz kapcsolédéan megvizsgalandd kérdéseket
ismerhetjik meg.

Az ipardgban 1évo versenytdrsak hatalma, ereje:

5 Forrds. www.eupoly.hu/dl/tananyagok/mé6_strategiai_menedzsment.ppt (2010.08.22.)
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- melyik szakaszban van az iparag novekedése,

- az iparagi koncentraciéo mértéke,

- aszereplék szama és ereje az adott iparagban,

- afix koéltségek nagysaga,

- léteznek-e kihasznalatlan kapacitasok,

- hogyan definidlhatd, illetve mekkora a fogyaszték altal viselend6 attérési (masik cég
termékére/szolgaltatasara) koltség,

- mi a versenytarsak stratégidja,

- az (iparagra jellemz6) lizemméret novelésbdél fakadé elényok.

Az uj belépok fenyegetésének mértéke:

- az agazatot érint6 kormanyzati politika,

- a belépés t6kesziikséglete,

- a méret és a koltségek viszonya, a gazdasdgos sorozatnagysag,

- atermék/szolgaltatas megkilonboztethet6sége, a markahlség mértéke,
- a piacon lév6k varhaté reakciéi.

A sZzdllitok alkuereje:

- aszalliték és a gyarték szama, koncentraltsaga,

- aszalliték termékeinek (szolgdltatasainak) fontossaga,
- az alapanyagok, részegységek helyettesithet6sége,

- afelvevépiac fontossaga a szallité szempontjabél,

- aszalliték integralodasi lehet8ségei.

A vevik hatalma, alkuereje:

- avasarlék szama,
- a mindség fontossaga,
- mennyire konnyen tudnak valtani a vasarlék.

A helyettesito terméket gydrtok fenyegetésének mértéke.

- milyen mértékben és hogyan befolyasolja a helyettesité termék gyartdja az adott
iparagban a profitot,

- milyenek a helyettesité termékek koltség- és arviszonyai,

- milyen mértéki a helyettesithet6ség,

- milyen er@s a verseny a helyettesité terméket eléallitok kozott.

3. SWOT (GyELV) analizis
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A mobdszer elnevezése szintén egy angol nyelvi roviditést takar, amelynek feloldasa mar be
is mutatja a médszert magat. A SWOT analizis lényege, hogy tablazatba szedve sorakoztatja
fel a vallalat gyenge (Gy) és erés (E) pontjait, valamint azt, hogy milyen eréforrasokat képes
mozgositani, tehat mik a lehetéségei (L), és milyen veszélyekre (V) szamithat. A fenti
kifejezések angol megfeleldi: Strengths, Weaknesses, Opportunities és Threats, melynek
kezddbetli adjak a SWOT kifejezést.

Az elemzés eredményeként egy olyan tablazatot kapunk, amely segit a vallalat helyzetének
kritikus értékelésében. Itt is fontos megemliteni egy aranyszabalyt: ne Altaldnossagban
gondolkodjunk, hanem olyan tényezdket soroljunk fel, amelyek az adott vallalat
vonatkozasaban helytalloak. Példaul a cséd lehetéségét csak akkor irjuk be a veszélyek kozé,
ha redlis eséllyel fizet6képességi problémai lehetnek (vagy mar vannak) a vallalatnak.

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
! —
to‘o g "g " - -
9 N na-‘ E EROSSEGEK GYENGESEGEK
i > T 9 (strengths) (weaknesses)
i oy @
P S
K
‘§ N 3 g
2=
= > c
2233
==

6. dbra. SWOT (GyELV analizis)

Egy SWOT analizis elvégzése a gyakorlatban egyszerlien torténik: vallalkozasunkat kell
értékelniink, jellemeznink a fenti négy szempontbél, melyhez az alabbi kérdések
nyujthatnak segitséget:

EROSSEGEK (S)

Meghatarozé a vdllalat piaci szerepe?

- J6 a vasarldk véleménye?

- Fejlett technoldgiat hasznal a vallalat?

- Rendelkezik egyedilallé versenyelénnyel?

- Jék a pénziigyi er6forrasai?

- Gazdasagos lizemméretet hasznal?

- Jé avallalat menedzsmentje?

- Kimagaslo6 szakértelmlek az alkalmazottak?
Sikeres a vallalati stratégia?

GYENGESEGEK (W)
14
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- Elavult a technolégia?

- Romlik a piaci pozicié?

- Nincs egyértelmiien meghatarozott stratégia?

- Hianyoznak a megfelelé szakértelmek?

- Elhasznalédtak a létesitmények?

- Rossz a vallalat imazsa?

- Nem sikeres a kutatasi-fejlesztési tevékenység?
- Rosszul funkcional a menedzsment?

- A pénziigyi hattér nem rendezett?

LEHETOSEGEK (O)

- Gyorsabb piaci novekedés?

- Kiegészité termékek fejlesztése?

- Uj piacokra valé belépés?

- Uj technoldgia alkalmazasa?

- Atermékcsoport tovabbfejlesztése?

- Tovabbi célcsoportok feltérképezése?

- Egy nyersanyag-forras megszerzése?

- Beszallitas helyett sajat el6allitast valasztani?
- Uj szervezeti felépités kidolgozasa?

VESZELYEK (T)

- Esélyes (j versenytarsak megjelenése a piacon?
- A piaci novekedés lassulhat?

- Valtozé fogyasztdi igények?

- Szigorodd szabdlyozas?

- Helyettesité termékek megjelenése?

- Rossz demografiai valtozasok?

- Kedvezétlen gazdasdagi ciklusok hatdsa?

- A beszalliték javuld alkupozicidja?

- Fogyasztoi érdekvédelem fokozdd6 nyomasa?

Fontos sajatossaga a SWOT analizisnek, hogy mig az elsé két teriilet - tehat az erdsségek és
a ‘gyengeségek - a vallalat belsé tulajdonsdgaira kérdez rd, addig a masodik ketté - azaz a
lehetéségek és a veszélyek - a vdllalkozast korllvevd kornyezet vizsgdlatat célozza. A belsé
tényezbket befolydsolhatjuk, azonban a kilsé adottsagokra csak a legritkabb esetben
tudunk hatassal lenni!

Hangsulyos szabaly még, hogy egy tényez6é nem keriilhet fel két teriilet ald, tehat minden
jellemzérél el kell tudnunk donteni, hogy vallalatunk melyik oldalahoz tartozik.

Az elemzés eredményeként a kilonb6z6 teriiletek ala besorolt kiilsé és belsé tényezbket at
kell tudnunk alakitani konkrét célokka és tevékenységekké, amelyeket az elkévetkezendd
idészakban vallalatunknak meg kell valésitania.
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MARKETINGTERV

A marketingterv és az abban leirt marketingstratégia mogott fontos, hogy szakszerd
marketing alapismeretek alljanak - ezek a modul egyéb tananyagegységeiben alaposabban
elsajatithaték. A most kovetkez6kben az Uzleti terv szempontjabol lényeges kérdéseket
foglaljuk 6ssze.

1. A MIR és a piackutatas

A szinvonalas marketingtevékenységhez jol kiépitett informacids rendszerre van sziikség,
amelyik biztositja a kiilsé és belsé informacidk folyamatos gydjtését, feldolgozasat,
tarolasat, daramoltatasat, valamint megjelenitését - ezt nevezziik marketing
informaciorendszernek (MIR).

A MIR elemei:

- Bels6 adatszolgaltatas (a vallalat kiilonbozé funkcionalis teriileteirdl beliilrdl).

- Marketingfelderités (piaci informacidk tudatos, rendszeres gyljtése tobb forrasbol).

- Piackutatas (olyan eljaras, amely adatok szisztematikus gyljtése, elemzése és
kozlése révén informacidkkal segiti a marketing dontéshozatalt).

Az Uzleti tervben azt célszer(i rogziteni, hogy hogyan épiti fel a vallalkozas ezt a rendszert,
illetve a terv szempontjabdl kiemelt szerepe van az elvégzett vagy elvégzendé
piackutatdsoknak, hiszen ennek alapjan lehet:

- elvégezni a piac szegmentalasat (megismerni a fogyasztéinkat),

- meghatdrozni a célpiacot,

- megismerni a fogyasztéi igényeket (és ehhez igazitani a marketing mixet, azaz az
arakat, az értékesitési csatornakat, a termékfejlesztést, valamint a promécios
stratégiat),

- mérni a fogyasztdéi elégedettséget,

- feltérképezni a versenytarsakat és/vagy a beszallitékat stb.,

- meghatdrozni a marketingstratégiat.
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Marketingkutatési médszerek

Szekunder kutatds Primer kutatcs

Vésarolt kutatds  Sajdt kutatds / l \

Medfigyelés Megkérdezés Kisérlet

o

Mélyinterji  Standard interjd

/\ (kérdoiv Tﬂ)

Egéni Goportos Irdsbeli Szébel
(fokuwszcsoport)

7. dbra. Marketingkutatdsi modszerek

A szekunder kutatds lényege a kordbban, vagy masok altal felvett és kozzétett adatok
megszerzése.

Tipikus szekunder informacioforrasok lehetnek:

- statisztikak (belsé vallalati nyilvantartasokbél, vagy példaul KSH altal kozzétett),

- piackutat6 intézetek adatbazisai,

- piactanulmanyok, tudomanyos tanulmanyok (szakkonyvekben, folydiratokban,
Interneten),

- sajtocikkek, elemzések, sajtofigyelés.

A primer kutatds lényege a még nem ismert és publikalt adatok sajat kutatasi céllal torténé
megszerzése.

- Medfigyelés: a fogyasztok vasarlasi, illetve termékhasznalati szokasainak
megfigyelése Ugy, hogy a vizsgalt alany nem tud a megfigyelésrél (természetes
viselkedés megfigyelése).

- Kisérlet: a célcsoportba tartozé fogyasztok befolydsoldsa meghatdrozott keretek
kozott, valamint ennek eredményének regisztralasa.

- Megkérdezés: tudatos, elére megtervezett kérdések feltétele irdsban vagy széban. Az
egyik leggyakoribb kutatasi médszer.

- Mélyinterji: hosszabb id6tartami, valamely témat részleteiben korbejaré
megkérdezési forma.
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- Fbkuszcsoportos interju: 4-10 fés, meghatarozott szempontok szerint

Osszevalogatott csoporttal torténé beszélgetés, a résztvevék altal elére nem ismert
témardl. Az interjurdl hang-, illetve képfelvétel késziil a késébbi pontos elemzés
érdekében. Az interjut egy el6re eltervezett vezérfonal alapjan szakérté
moderator(ok) vezeti(k).

2. A szegmentalas és a célpiac meghatarozasa

A szegmentalas a piac részpiacokra bontasa valamely szempont (ismérv) szerint.

A szegmentalas alapja (ismérve) lehet:

Szegmentalasi ismérv Lehetséges ismérvvaltozatok
Foldrajzi Pl. lakéhely tipusa, telepiilés mérete, tajegység
Demografiai Pl. életkor, életciklus szakasz, nem, csaladi allapot, nemzetiség, vallas
Tarsadalmi - gazdasagi Pl. foglalkozas, képzettség, jovedelem, életmod
Magatartasi Pl. motivacio (vasarlasi inditékok), markahtiség, hasznalat gyakorisaga

A szegmentalds elvégzésének eszkbdze egy vagy tobb szekunder és/vagy primer piackutatasi
madszer alkalmazasa lehet.

Miért van sziikség piacszegmentalasra? Mert ennek révén ismerheté meg a(z)

- elérheté piac: a vallalat eréforrasaival képes kielégiteni az igényeit;
- potencidlis piac: a jévébeni novekedés varhaté piacai (tobb eréforrassal elégithetdk ki

az igényei);
- célpiac: a jelen pillanatban legalkalmasabb részpiac(ok), itt a legnagyobb az igény a
vallalat terméke(i)/szolgdltatasa(i) irant - ezen szegmentumo(ka)t valasztja a

vallalkozas célcsoportjaul.

Ha mar meghataroztuk a célpiaco(ka)t, akkor hajthat6 végre sikeresen a pozicionalds, azaz a
termék/szolgaltatas helyzetének (tulajdonsagainak) meghatarozasa a versenytarsakhoz
képest, valamint ennek a vevében valo tudatositasa.

3. A marketingstratégia

A célpiac, a versenytarsak és a fogyaszték ismeretében hatdrozhaté meg a vallalkozas
marketingstratégidja.
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A vallalkozas ritkdn van egyediil az adott piacon, tébbnyire versenytarsakkal kell
megklizdenie a fogyasztok megszerzéséért. Ehhez feltétleniil sziikséges ismernie, hogy az
adott piacon kik a versenytarsai. Az lizleti terv korabbi fejezetében a piaci helyzet elemzését
mar elvégeztiik, igy a marketingstratégia végiggondolasakor mar felhasznalhatjuk az iparag-
, illetve piacelemzés (SWOT analizis) eredményeit.

A célpiacon elfoglalt helyiik alapjan a vallalatok a kovetkezé stratégidk koziil valaszthatnak:

Marketingstratégia Jellemzé6i

A legnagyobb részesedés( vallalat stratégidja. Feladata a piac bdvitése, a meglévd

Piacvezetd stratégia , , . " Ny
részesedés megtartasa (megvédése) vagy novelése.

Olyan, nem piacvezetd vallalkozas stratégidja, amely részesedése agressziv

Piaci kihivo stratégia L, . . . e . . N
novelésére torekszik, a piacvezetét tamadja egy vagy tobb terileten.

Olyan, nem piacvezetd vallalkozas stratégidja, amelynek célja poziciéja megtartasa,

Piackovet6 stratégia "
megvédése.

Olyan vdllalkozas stratégidja, amely egy piaci résre (kisebb szegmensre)

Meghlz6do stratégia e, o, , ). Wl
specializalédik és nem is tor részesedése novelésére.

A stratégia megval6sitasanak eszkozeit a marketingmix elemek jelentik.

4. A marketingmix az iizleti tervben

A marketingmix az egymadssal szoros 0Osszefiiggésben all6 marketingeszk6zoket, azok

TP

Elemei (marketingeszk6zok):

- termék (Product),

- ar (Price),

- értékesitési csatorna (Place),
- promoécié (Promotion).

Az elemek angol nevének kezdébetlii alapjan a marketingeszk6zoket a 4P néven emlegetjiik.
A fogyaszté kiszolgalasa a marketingmix (4P) elemeinek - a stratégianak is megfelelé -
kombinalasat jelenti. Az lizleti tervben is a legfontosabb elv, hogy a négy elem egymassal
6sszhangban keruljon kidolgozasra.

Nézziink néhdny modszert a 4P elemeinek kialakitasara.

1. A lehetséges termékkinalat valtoztatasi stratégiakat mutatja be az Ansoff matrix:
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Ansoff métrix (termék/piac stratégidk)

Termék
Picc Régi Uj

Régi PIACKIAKNAZAS | TERMEKFEJLESZTES

PIACFEJLESZTES DIVERZIFIKACIO

(o

8. dbra. Ansoff mdtrix

- Piackiaknazas: a marketing raforditasok novelésével kivan a vallalat piaci sikereket
elérni.

- Piacfejlesztés: altalaban Gjrapozicionalast jelent, azaz Uj hasznalati modok keresését.

- Termékfejlesztés: a meglévé termékek valtoztatasat, vagy akar teljesen 0j termék

bevezetését jelenti.
- Diverzifikacié: egyszerre jelenti (j terméktulajdonsagok kifejlesztését, és Uj
fogyaszték megnyerését — ez a legkockazatosabb stratégia.

2. A BCG matrix a termék(csoport) stratégia kialakitdsaban nyujt segitséget:

P magas AN
i

a

C

i

n

0

v

e

k

e

d

é

s alacsony

alacsony m ages

Piaci részesedés

9. dbra. BCG madtrix

A mébdszer tehat két tényezé alapjan értékeli a termékek, termékcsoportok helyzetét, a piaci
részesedés és a piaci novekedési lehetéségek mértéke szerint. Egy sikeres termék életutja
sordn végigjarja mind a négy "mezét".
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A négy tipus valamelyikébe besorolt termékek jellemzégit, illetve a teendbket foglaljuk 6ssze
a kovetkezékben.

Sztdrok:

- a legjobb stratégiai pozicié, hiszen a piaci részesedés és a novekedés liteme is
magas;

- piaci elismerés esetén késébb fejéstehénné valik;

- stratégiai cél: nagy beruhazas vagy a meglévé poziciok megdrzése.

Fejostehenek.

- piaci részesedésiik még magas, de a novekedési ltemik mar alacsony (kis
raforditassal nagy hozamot hoznak, innen az elnevezés);

- stratégiai cél: a viszonylag magas piaci részesdés tamogatasa;

- kivont pénzigyi fedezetét a sztarokra és a kérdéjelekre célszer( forditani.

Kérddjelek:

- viszonylag Uj termékek,
- alacsony piaci részesedés és gyors novekedés,
- befektetésre van sziikség, hogy sztarra valhassanak.

Doglott kutyak.

- kifutott, életciklusuk végén lévé termékek;
- odafigyeléssel hozhat még profitot, de minél el6bb meg kell szabadulni téle.

3. A piaci bevezetéskor a marketingstratégidval o6sszhangban kétfajta arstratégiat
valaszthatunk:

LEFOLOZO ARSTRATEGIA BEHATOLO ARSTRATEGIA

Viszonylag magas ar Viszonylag alacsony ar
Ujszer(i termékeknél jellemzé Tomegtermékeknél jellemz6

Eleinte magas profit, majd a Eleinte akar veszteség is, cél
késobbiekben tomegtermék- a piacra valo bekerilés

ké valik és csokken a

termékenkénti profit

10. dbra. Arstratégidk

Az dr(politika) kialakitdsdanak fazisai:

- arpolitikai célok kivalasztasa
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A vdllalati stratégiabol kell kiindulni, ilyen cél lehet pl. a profitmaximalizalas, bevétel
maximalizalds, forgalom novelése, piaci részesedés novelése, piac lefolozése, tulélés.

- kereslet meghatarozasa

Az arérzékenység figyelembe vételével az elvileg maximalis ar meghatarozasa.

- koltségek becslése

A raforditasok fedezése szempontjabél elfogadhaté minimalis &r meghatarozasa.

- versenytarsak arképzésének elemzése

A minimalis és maximalis ar k6zott a versenytarsakhoz képest milyen ar fogadhaté el.

- az arképzés moédszerének kivalasztasa és a végsd ar meghatarozasa

4. Promoécids stratégia, reklamkampany tervezése

A promécié azon elvek és modszerek 6sszessége, amelyek célja a fogyaszté informalasa és
meggyd6zése.

A promocié részteriletei:

- reklam,

- személyes eladas,

- eladasosztonzés,

- kozonségkapcsolatok (PR).

A promociés (rekldm-) kampany soran ezen eszkdzok koncentrdlt, idében (temezett
alkalmazasar a keriil sor. A rekldmtervezés folyamatat mutatja be a 11. szamu abra.
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Helyzetelemzés

U

Marketingstratégia

’—— Reklamcélok, reklamhkoltséguetés —‘

Rekladmszoveg tervezés —— Médiavalasztas

]

Rekldmkutatds

11. dbra. A reklamtervezés folyamata

A PENZUGYI TERVEZES ALAPFOGALMAI

A vidllalkozas pénziigyi-szamviteli alapfogalmai szintén a modul egy masik
tananyagelemében sajatithatok el. igy a kévetkezékben részletesebben csak a fedezeti pont
jelentéségével foglalkozunk, illetve megismeriink néhany lehetséges pénziigyi mutatét,
amely az lzleti terv céljatdl fliggden kiszamitasra keriilhet.

Mérleg

A mérleg a cég vagyoni helyzetét mutatja be, illetve tervezi meg az uzleti terv idészakara. A
mérlegadatokbodl szamithatdo mutaték a vallalkozas pénzigyi, likviditasi (fizetéképességi)
helyzetérdl tajékoztatnak. llyen mutaték lehetnek példaul:

- Likviditasi rata: Forgoeszkozok / Rovid lejaratu kotelezettségek
- Likviditasi gyorsrata: (Forgoeszkozok - Készletek) / Rovid lejaratu kotelezettségek
- Adéssag rata: Kotelezettségek / Osszes forras

Jovedelemterv

A jovedelemterv a tervidGszak értékesitési darbevételére, forgalmara ad elbrejelzést,
O0sszességében a vallalati nyereség (vagy veszteség) kimutatdsara szolgal.

Tartalmazza az értékesités nettd arbevételét és az egyéb bevételeket, a kuldnféle
koltségeket-raforditasokat, a pénzigyi milveletek bevételeit és kiadasait, az uzleti

tevékenység és pénziigyi mlveletek eredményeit stb. Szamviteli értelemben cash flow
kimutatasnak nevezhetjik.
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A mérlegadatokat is felhaszndlva a jovedelemterv sarokszamaibol szintén képezhetiink a
vallalkozas miikodését jellemz6 mutatdkat, ezekre néhany példa:

- Beruhazasok megtérilése: Ad6zas utani nyereség / Osszes forras
- Kintlév6ségek atlagos futamideje: Kdvetelések x 365 / Ertékesités nettd bevétele
- Nettd nyereségrés: Addzas utani nyereség / Ertékesités nettd bevétele

Pénzforgalmi terv ( pénziigyi értelemben vett cash flow)

A pénzforgalmi terv az lzleti tevékenység pénzforgalmi dinamikajat jelzi, csakis a tényleges
pénzmozgassal jard kiadasokat és bevételeket tartalmazza, azok felmeriilésének idépontja
szerint, rovidebb idétavra készpénz - szamlapénz bontasban is.

Fedezetszamitas, illetve a fedezeti pont elemzése

A fedezeti pont ahhoz a termékmennyiséghez kothetd, amely mellett a vallalkozas mar nem
veszteséges, de még nem is nyereséges. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy ezen mennyiség
mellett a bevétel éppen fedezi az dsszes (allandd és valtozd) koltséget.

Jelent6sége a vallalkozasban az, hogy ezen mennyiséget tullépve érheté el nyereség. A
fedezeti pont keresésével tehat azt szeretnénk kimutatni, hogy milyen arbevétel és
kapacitaskihasznalas felett varhat6 a cégnél nyereség.

TANULASIRANYITO

1. Nyissa meg a http://szakdolgozatiras.hu/download.php Gton elérheté lizleti tervet!

(Az oldal kozepén, "Egy fitness studid uUzleti terve (Step by Step)" elnevezéssel taldlhaté
meg.)

Készitsen jegyzetet arrél, hogy milyen eltéréseket talal a fitness studio iizleti terv mintdjaban
a Szakmai informdciétartalomban bemutatott szerkezeti felépitéshez és tartalmi elemekhez
képest! Legaldbb 8 eltérést soroljon fel!
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2. Olvassa el figyelmesen az alabbi széveget, majd valaszoljon az azt kévetd kérdésekre!

A Micimacko Kit. plissjatékok, ezen belil is elsésorban Walt Disney rajzfilmfigurdk
értékesitésével foglalkozik. Alakuldsakor alaposan felmérte a piaci lehetdségeket:
Jjdtékpiacrol szolo elemzéseket vdsdrolt az egyik piackutato cégtdl, Osszegyijtotték a
szaksajtoban megjelent cikkeket a konkurensekrdl, végigjdrtak jonéhdny jdtékboltot
Budapesten, hogy tdjékozodjanak az drakrol és a vdlasztékrol. Mindezek alapjdn ugy
dontéttek, hogy ok nem dltaldban jdtékforgalmazdssal, hanem kizdrolag pliissfigurdk
forgalmazdsdval fognak foglalkozni. Elvégeztek egy kérddives felmérést, ahol 500 embert
kérdeztek meg arrdl, hogy milyen alkalmakkor szoktak pliiss dllatkdkat vdsdrolni, kinek, és
milyen szempontok alapjan. A megkérdezettek kozott sokan voltak tizenévesek és
kisgyermekes sziilok. Ennek a kutatdsnak az eredménye dbbbentette rd oket, hogy az
emberek mennyire kedvelik a pliiss dllatok kéziil a rajzfilmfigurdkat, kiilénds tekintettel a
Disney figurdkra.
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Mit jelent a szekunder kutatds, és konkrétan milyen szekunder informacidkeresési
forras(oka)t hasznalt a Micimacko Kft.?

Mit jelent a primer kutatds és konkrétan milyen primer médszer(eke)t alkalmazott a cég?

A tizenévesek és a kisgyermekes szil6k melyik szegmentalasi ismérvhez tartozé csoportok?
(Konkrétan és a f6 ismérvek szerint is! — Pl. foldrajzi ismérv, ezen belil telepiiléstipus
szerinti ismérv)

irjon legalabb még egy ismérvet, amely szerint érdemes lehet szegmentalni a plissjatékok
piacan! (Ebben is segithet a szoveg, de nem muszaj onnan venni a példat.) Valaszat
indokolja!
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3. Vdlaszolja meg az esetfelvetésben megfogalmazott kérdést megszerzett ismeretei
alapjan!

Fénoke a vdllalkozas bdvitését tervezi, ehhez azonban nincs elegendé sajat forrasa. A
hitelintézetek ajanlatait tanulmanyozva raébredt arra, hogy hitelkérelmét mindenképpen
megfeleld uzleti tervvel kell alatdmasztani, ennek elkészitésében kéri az On segitségét: arra
kéri, hogy segitsen a vallalkozas helyzetelemzésének elvégzésében.

Milyen médszereket hasznalna ehhez, és milyen informaciéforrasokat keresne?

MEGOLDASI JAVASLATOK

Megbeszélés tanari ellenérzéssel.
Néhany eltérés példaként:

- Az 0sszegzés el6tt van egy fejezet (alapadatok).

- A helyzetelemzés két kiilon fejezetben taldlhato (3. és 8. fejezet).
- Atermelési terv miikodési terv néven szerepel.

- Nincsenek mellékletek (fiiggelék).

- Stb.

A szekunder kutatds lényege a kordbban, vagy masok altal felvett és kdzzétett adatok
megszerzése. A kft. altal hasznalt szekunder forrasok: piackutaté cégtél vasarol elemzés,
cikkek gyljtése a szaklapokbol.

A primer kutatds lényege a még nem ismert és publikalt adatok sajat kutatasi céllal torténéd
megszerzése. A kft. altal alkalmazott elsédleges moddszerek: megfigyelés - a konkurens
jatékboltok végigjarasa, kérdbives megkérdezés.

Tizenévesek, kisgyermekes sziilok: demografiai ismérv, ezen belul életciklus szakasz
szerinti szegmentalds csoportjai.

Egyéb szempont lehet példdul: vasarldsi motivacié (mint magatartdsi ismérv), mert ettdl
figgden lehet igény pl. szilinapi/karacsonyi/szerelmes/ballagé stb. figurakra.
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A legismertebb és legelterjedtebb helyzetelemzési modszerek:

- PEST elemzés- a makrogazdasagi helyzet vizsgdlata.
- Porter-féle iparagi verseny elemzés.
- SWOT vagy GyELV analizis a piaci helyzet elemzésére.

Javasolt a PEST és a SWOT elemzés elvégzése, valamint az ipardg rovid szoveges leirdsa a
Porter-féle szempontok betartasaval.

(Konkrét elemzés elvégzésére az Onellendrzd feladatoknal van lehetésége!)

Az elemzések elvégzéséhez sziikséges adatgydjtés (tdbldzatok, elemzések) forrdsai
lehetnek:

- www.ksh.hu

- www.fn.hu

- www.origo.hu/uzletinegyed/index.html
- www.mnb.hu

- www.magyarorszag.hu
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| 1. feladat

Dontse el az aldbbi dllitdsokrol, hogy igazak vagy hamisak! Déntését indokolja\

a) A piackovetd stratégiat folytaté vallalkozas nem piacvezetd, de marketingtevékenységével
arra torekszik.

b) A célpiac azokat a fogyasztdkat jelenti, akiknek a vallalat jelenlegi eréforrasaival képes
kielégiteni az igényeit.

c) A marketing mix elemei a termék, az ar, az értékesitési ut és a hirdetések.

d) Ha a vallalkozas meglévo termékét szeretné Uj piacra bevezetni, akkor piacfejlesztésrdl
beszéliink.

e) A megfigyelés szekunder piackutatdsi mddszer.
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| 2. feladat

Nyisson meg egy Internetes keresoprogramot (példaul www.google.hu) és keressen legaldabb

3 honlapot, ahol informdciot lehetne gydjteni a magyarorszdgi csokolddépiacrol! (Gyartok,
fogyasztdsi szokdsok, jelenlegi trendek stb.)

Milyen tipusu kutatdst végez? Melyik helyzetelemzési modszerhez lehet igy adatot gydjteni?

3. feladat

Toltse ki a tdbldzat hidnyzo részeit a BCG matrixrol szerzett ismeretei alapjan!

Terméktipus Jellemzd

piaci részesedésiilk még magas, de a novekedési Utemik mar alacsony, kis
raforditassal nagy hozamot hoznak

SZTAROK
viszonylag 0j termékek, amelyek befektetést igényelnek, hogy sztarra
valhassanak
kifutott termékek, amelyektdl célszerli miel6bb megvalni

4. feladat

Képzelje el, hogy konyvesboltot mikodtet! Készitsen egy PEST analizis vdzlatot
vdllalkozdsdra! A vdzlat tartalmazzon mind a 4 tényezéhoz néhdny olyan szempontot, ami

egy kényvkereskedésre hatdssal lehet (azaz amelyekrol az elemzés elvégzéséhez adatokat
kellene gyldjtenie)!
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5. feladat

Készitsen SWOT analizist az alabbi esettanulmanyban szereplé utazasi irodara!

"Az utazasi irodak piacdn nagyon nagy a verseny. Szamtalan sok szerepl6 versenyzik ezen a
piacon, és hddit az interneten keresztlil torténd, online utazdsok megtervezése és
kivitelezése is. Az utdbbi években egyre tobb azon cégek szama, melyek cs6dbe mentek.

Erre a piacra szeretne betorni egy most indulé kisvallalkozas. A betéti tarsasag formaban
miikodd vallalkozas egyik tagja rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel és szakmai
tapasztalattal, a masik pedig a sziikséges tékével. Az indulas alkalmaval egy Uj lzletagra,
mégpedig a kulféldiek beutaztatasara helyezte a fé6 hangsulyt. A nyelvtudassal nem volt
probléma, hiszen a cégvezeté angolul és olaszul folyékonyan beszél, és kozel 10 éves,
kilfoldon szerzett gyakorlata van. Elsé kérben bemutatkozo e-maileket kildott a kalféldon
Iév6é nagyobb és hiresebb utazasi iroddkhoz, felajanlva szolgaltatasait (Magyarorszagon valo
szallaslehetéségek, programszervezés biztositasa).

Mint minden indulé vallalkozas esetében, az elsé idGszakra itt is jellemz6 volt, hogy féként
kiadasok jelentkeztek, de szerencsére pozitiv visszajelzések érkeztek tobb orszagbdl is, de
leginkabb a skandinav allamokbdl. Az indulast koveté masodik hénapban egy lett csoport, a
kovetkez6é hénapban pedig egy finn csoport kereste meg az irodat magyarorszagi csoportos
nyaralas céljabol.
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Természetesen ezek mar bevételt is hoztak a cég szamdra, azonban itt volt az ideje
elgondolkozni azon, hogy érdemes-e csak ezzel az egyetlen lizletaggal foglalkozni vagy
pedig a tobb ldbon allas stratégiajat megfontolva kiterjeszti tevékenységét. Az egyediség
megérzése érdekében nem akar bekapcsoldédni semmilyen franchise rendszerben miikodé
egységbe, igy a Magyarorszagon miikodé utazasi irodak ajanlatainak népszerdsitését,
szervezett utazdsainak kozvetitését csak végsziikség esetén kivanja értékesiteni. A cégnél
jelenleg 1 fé6 dolgozik teljes munkaidében, de sziikséges lenne még egy részmunkaidds
alkalmazott foglalkoztatasa a hatékonyabb munka érdekében."

(Forras: www.freeweb.hu/ekfkomm/tanegyseg/szakmaigyak/swot_khelga.doc)

6. feladat

Hazi dolgozatként csoportmunkaban (javasolt létszdm: 3-4 f6) készitsenek egyszerdsitett
uzleti tervet egy Onék altal kitalalt vallalkozasra! Alkalmazzak a szakmai informdcidtartalom
7. fejezetében bemutatott médszereket! Javasolt terjedelem: 15-20 oldal.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
a) HAMIS, mert piaci pozicidéja megtartasa a célja, nem kivan piacvezetd lenni.
b) HAMIS, mert ez az elérhet6 piac.

¢) HAMIS, mert a negyedik elem nem csak a hirdetéseket, hanem a teljes promécids
eszkodztarat magaba foglalja.

d) IGAZ, az Ansoff matrix elnevezései szerint.

e) HAMIS, a megfigyelés primer eszkoz.

2. feladat
Példaul:
www.csokoladevilag.hu

http://www.origo.hu/itthon/20090415-gazdasagi-valsag-novekvo-csokoladefogyasztas-a-
magyarorszagi-kiskereskedoknel.html

http://www.gasztrotipp.hu/2010/06/uj-koncepcio-a-magyar-csokoladepiacon-chocome/
http://www.vg.hu/gazdasag/ev-vegen-megduplazodik-a-csokoladefogyasztas-45192

Szekunder kutatdst végzink, hiszen mar rendelkezésre 4all6 adatokat, informaciékat
gyljtink 6ssze. Barmelyik ismert helyzetelemzési mddszer alkalmazasdhoz gydjthetiink igy
adatokat:

- PEST elemzés
- Porter-féle ipardgi verseny elemzés
- SWOT vagy GyELV analizis

3. feladat

Terméktipus Jellemzé
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piaci részesedésiilk még magas, de a novekedési utemik mar alacsony, kis
FEJOSTEHENEK raforditassal nagy hozamot hoznak

SZTAROK a piaci részesedés és a névekedés iiteme is magas, piaci elismerés esetén
késbébb fejéstehénné valik

viszonylag uj termékek, amelyek befektetést igényelnek, hogy sztarrd

KERDOJELEK vélhassanak

DOGLOTT KUTYAK kifutott termékek, amelyektdl célszerii miel6bb megvélni
4. feladat

Példdul:

P- politikai kérnyezet

- tamogatasok, (EU) palyazati forrasok megszerzésének lehet6sége;
- az adoézasi koérnyezet varhaté valtozasai (mértékek, megszerezheté kedvezmények);
- fogyasztévédelmi elGirdsok.

E - gazdasagi kornyezet

- foglalkoztatottsdg és ezzel egyiitt a jovedelmi viszonyok alakulasa;

- ha hitelfelvételben, illetve torlesztésben érintett a vallalkozas, akkor a kamatlabak
alakulasa;

- az energiaarak és a minimalbér (mint koltségtényezG6k) varhato alakulasa.

S - tarsadalmi koérnyezet

- oktatas, tankonyvellatas helyzete;
- életmod vizsgalata (mennyi id6 juthat olvasasra?).

T - technoldégiai kérnyezet

- az Internet térnyerésének mértéke (mint az olvasas alternativaja),
- mulszaki-technolégiai fejlesztések helyzete a kdnyvnyomtatasban.
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5. feladat
ERGSSEGEK GYENGESEGEK
szakképzettség létszamhiany
nyelvtudas csak online elérhetd
egyediség nincs kiépitett kapcsolatrendszere

kulfoldi tapasztalat

kisvallalkozas

tékeerdsség egy labon éllas
LEHETOSEGEK VESZELYEK
Uj tzletag nem lépett be franchise rendszerbe

bévités személyzeti vonalon

konnyebb kulfoldi kapcsolatteremtés

megbizhatd, fizet6képes

versenytarsak felbukkanasa

gyakorlati tapasztalat hianya online piacon

kockazatos pénziigyi tranzakciék

(Forras: www.freeweb.hu/ekfkomm/tanegyseg/szakmaigyak/swot_khelga.doc)

6. feladat

Tanari értékeléssel, a Szakmai informaciétartalomban leirtak figyelembevételével.
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http://www.vetesforgo.hu/csatolt/98/uzletiterv.pdf (2010.08.24.)

http://www.vallalkozas-
online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=260&Itemid=90 (2010.08.24.)
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A(z) 2658-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
55812 01 0010 55 01 Idegenforgalmi szakmenedzser
55812 01 0010 55 02 Vendéglaté szakmenedzser
55 345 01 0010 55 01 Eurdpai unids Uzleti szaklgyintéz6
55 345 01 0010 55 02 Kereskedelmi szakmenedzser
55 345 01 0010 55 03 Kis- és kdzépvallalkozasi menedzser
55 345 01 0010 55 04 Kilgazdasagi lizletk6té

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
55 345 01 0010 55 05 szakigyintézé
55 345 01 0010 55 06 Reklamszervez§ szakmenedzser
55 345 01 0010 55 07 Uzleti szakmenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
16 oOra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





