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KONCEPCIOTERVEK, KIVITELI TERVEK, MAKETTEK. A SZAKRAJZ- ES MAKETTKESZITES
SZABALYAI

AZ UZLETI TERV KESZITESET ES A GAZDALKODAS
ELEMZESET SEGITO STATISZTIKAI MODSZEREK,

MUTATOK HASZNALATANAK ALAPELVEI

ESETEFELVETES

Egy véllalkozas miikodtetése dontések sorozatabdl all: szinte minden percben

kilonboz6 lehetéségek kozil kell kivalasztani a megfelelét, a szamunkra legkedvezdbbet.
Megfontolt dontésre csak az juthat, aki kell6en tajékozédik, birtokaban van a szikséges
informacidknak, azokat megfelel6en rendszerezi, elemzi, és mérlegeli valasztasa lehetséges
kovetkezményeit.

Feladatként készitsen el egy fitnesz studid uzleti tervét.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Milyen célbdl készil az Gzleti terv ?

Az Uzleti terv terjedelme, tartalma, kidolgozottsdga, hangsulya valtozhat attél fliggéen, hogy
kinek a szdmdra és milyen célbol késziil. Mas feladatot tolt be, ha a vallalkozé a sajat maga,
vallalkozasa szamara fogalmazza meg, és mast, ha kiilsé gazdasagi szerepl6k szamara
késziil.

1.1 Sajat célra
A vallalkozas inditasa

az indulé vallalkozas életképességének, kilatdsainak, esélyeinek atgondolasa, a vallalkozas

sz

A miikodé vallalkozas fejlesztése

- Uj termék/szolgaltatas bevezetése
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- Uj technoldgia bevezetése
- Uj tevékenységi kor inditdsa
- Uj piac/piaci szegmens megcélzasa

A villalkozas teljesitményének mérése, nyomonkovetése.

A vidllalkozas krizishelyzetének megoldasa.

2. 1.2 Kuls6 gazdasagi szerepl6k szamara
Uj tulajdonostars bevonasa
Nem tulajdonosi idegen téke bevondsa

- hitel, visszatéritend6 tamogatas
- vissza nem téritend6 tamogatasok
- elnyerése

Uzleti partnerek megnyerése
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1.3. Az Uzleti terv lehetséges célja és az ennek megfelelé hangsulyok

Hol tartunik most 7

INNOVAGCIO

Fenntarthatosag

1.4 abra Az uzleti terv-készités (és megvalositas) folyamata
(Fuodz (2003); Balint és motsa: (2003) myoman)

1. dbra

3. A terv részeinek a készitési sorrendje, felépitése:

4. Az lizleti terv részei:

1.)VezetGi 6sszefoglald
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2.)A vallalkozas dltalanos bemutatdsa
3.) Marketing Terv

4.)M(ikodési terv

5.)Vezet6ség és szervezeti felépités
6.)Pénzigyi terv

7. )Mellékletek

VEZETO!I OSSZEFOGLALO

A terv elsé részét, a Vezetdi 6sszefoglalot kell legutoljara megirni. Ez egy rovid 6sszefoglald
magardl a tervrél. A terv tobbi részének a megirasakor torekedni kell arra, hogy az egyes
részek egymasra épiljenek, ne legyenek logikai ellentétek. A vallalkozas rovid bemutatasa,
torténete. Cég hitvalllasa, filozofidja, jelmondata. A szervezet a céljat lgynevezett kiildetési
nyilatkozatban fogalmazza meg. Termékek, szolgaltatasok révid bemutatasa. A vallalkozas
piacon elfoglalt helye, versenytarsak, piaci helyzetelemzés. Célcsoportok. Marketing
stratégia. A vallalkozas felépitése, mikodése. Onallé vallalkozas-e ( Rt, Kft, Bt, Egyéni
vallalkoz6 stb), franchise, lednyvallalat? Kik a f6 beszallitok. A kozeljovot érinté célkitlizések,
intézkedések, amiket meg kell tenni. A vallalkozas pénziigyi helyzete. Miért van sziikség
t6kebevonasra? Hogyan keriil felhasznalasra?

A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA
1.) A vallalkozas alapadatai

Mikodési forma: onallé cég ( Rt, Kft, Bt....., franchise, leanyvallalat, egyéb. - A tulajdonosok
(név, cim) torvényes képvisel6k (név, cim) a vallalkozas pontos neve a vallalkozas székhelye,
telephelyei a vallalkozas mikor lett bejegyezve a vallalkozas - f6 tevékenysége a vallalkozas
melléktevékenységei elérhetéségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim) a
vallalkozas kdnyvvezetését végzé cég neve a vallalkozas jogi képviseletét ellaté cég neve
egyéb, a vallalkozas miikodése szempontjabdl fontos tanacsadé cégek neve.

Az Uzleti terv készitésének ebben a szakaszaban eldszor rogziteni szikséges, hogy az Uj
vallalkozas milyen szervezeti-jogi formaban fog mdikodni, illetve, hogy a mar miikéddé
vallalkozas milyen formdban kivanja folytatni tevékenységét. Be kell mutatni a vallalkozas
meglévl pénziigyi forrasait, tehat hogy

- avallalkozé mekkora 6sszeget fektetett a vallalkozasba
- a cég milyen nagysagu hitelekkel mikodik
- milyen egyéb pénziigyi forrasokat hasznainak fel

Ismertetni kell, hogy a vallalkozdsnak milyen tovabbi pénziigyi forrasokra van sziiksége, és a
t6kebevonas milyen formait szeremé alkalmazni.
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2.) A vallalkozas torténete

a)M(kodd vallalkozas esetén: - a vallalkozas alapitasanak ideje és oka, mi céllal jott létre -
cégfilozéfia, jelmondat, logo, a vallalat killdetése - a miikodésének torténete, attors sikerek,
mélypontok- dijak, szakmai elismerések - folyamatban 1évé fejlesztések, jovére vonatkozo
célkitlizések

b)Induld vallalkozas esetén: - rogziteni kell, hogy az lizleti terv megirdsat mi 6szténozte:
hitelfelvételi kérelem, befekteté keresése, palydzat elnyerése, egyéb - miért érné meg a
befektetének, hitelnyldjténak stb. a vdllalkozas tamogatdsa, hogyan profitalhat beléle -
cégfilozéfia, a vallalat kildetése, mit szeretne elérni.

MARKETING TERV

1.)Agazati attekintés Az iparagat érint6 tarsadalmi valtozasok,technoldgiai valtozasok,
ujitasok, demografiai valtozasok politkai kérnyezet, jogszabalyi keretek valtozasa, gazdasagi
valtozasok (makrogazdasagi mutatok, kamatlabak, addk, lakossagi fogyasztasok és
megtakaritasok) kornyezeti valtozék (idGjaras, nyersanyagok, kornyezetszennyezés,
kornyezetvédelem) az iparagban tapasztalhato = trendek, azok hatasa a vallalkozas
tevékenységére, eredményességérej vallalkozas esetén mennyire nehéz belépni a piacra, a
mar jelenlévé szerepl6k mennyire akaddlyozhatjdk a belépésiinket, milyen magas
koéltségekkel jarhat ez

2.)Termékek, szolgaltatasok - a vallalkozas A4ltal kinalt termékek és szolgdltatasok fé
jellemzéi - milyen értéktobblettel bir a termék / szolgaltatds a vasarlé szamara - hova
vannak a termékek / szolgdltatasok pozicionadlva a versenytdrsakéhoz képest - miben
kilonboznek a sajat termékek / szolgdltatasok a mar piacon Iévé hasonld termékékektdl /
szolgaltatasoktdl - mennyire volt eddig sikeres a sajat termék / szolgaltatas vagy a piacon
lévé hasonlé termék / szolgaltatds - tovabbi informaciok a vallalkozas altal kinalt
termékekrél, szolgaltatasokrél: fotok, technikai specifikaciék, diagarammok,

3.)Piaci szegmentacio

a) A célcsoport demografiai jellemzdi: életkor , anyagi helyzet / jovedelem, nem, csaladi
allapot, eltartottak szama, foglalkozas, lakéhely, atlagosan milyen értékben vasarol (Ft),
vasarlasok gyakorisaga

b) A célcsoport szocioldgiai jellemz6i: - A célcsoport altal kovetett életmdd rovid leirasa,
milyen életmédbeli igényeket elégitenek ki a vallalkozas altal kindlt termékek
/szolgdltatasok, - mekkora a célcsoport mérete, - mik a célcsoport vasarlasi dontéseit
legjobban befolydsold tényez6, - a piacon novekedés, csokkenés vagy stagnalds
tapasztalhaté-e, - a célcsoport hany szazalékat tudja megszerezni a vallalkozas fél éven
belil, - a célcsoport hany szazalékat tudja megszerezni a vallalkozds 5 éven beliil, -
léteznek-e masodlagos célpiacok a vallalkozas szamara (ha igen, mik a jellemzéi Meg kell
hatdrozni a célpiacot, és annak jellemzgit. Meg kell hatarozni a célcsoportot, és annak
jellemzéit, elérhet6ségét, motivaciot)
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4.) Versenytarsak vizsgalata

A legnagyob versenytarsak elemzése a kovetkez6 szempontok szerint: - A versenytars
célcsoportjanak koriilirasa, jellemzése, célcsoportjanak vasarlasi szokasai. Midta van a
versenytars a piacon, milyen a renoméja. A versenytars altal kinalt termékek / szolgaltatasok
leirasa, arpolitikdja, milyen arakkal dolgozik, marketing, reklamtevékenysége. A versenytars
erds és gyenge pontjai: miben jobbak 6k és miben rosszabbak. Mik azok a tényezék,
amikkel at lehetne csabitani a versenytars vasarloit. Kik a versenytars beszallitoi, milyen
értékesitési csatornakat hasznal a versenytars.

5.)Marketing
a) Termékek / szolgaltatasok:

- a kindlt termékek / szolgaltatasok tipusa, a termékéletgérbe melyik szakaszaban
helyezkednek el (bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas), milyen termékfejlesztések
folynak a vallalkozasnal. A vallalkozas altal kindlt termékek / szolgaltatasok egymashoz valé
viszonya - azonos igényeket kielégité termékek / szolgaltatdsok - egymast kiegészitd
termékek / szolgaltatasok - egymastdl elétér6 igényeket kielégité termékek / szolgdltatasok
- alkalmazott termék - piac stratégidk: Ansoff matrix

Strengths (S) Weaknesses (W)
EROSSEGEK (E) GYENGESEGEK (GY)
Azok a belsd tényezok, Azok a belsé tényezdk, melyek

az intézmeényt hatranyba

melyekben az intézménynek ;
hozzak a piacon

versenyeldnye lehet a piacon

Opportunities (0) Threats (T)

LEHETOSEGEK (L) VESZELYEK (V)

A kiilso kornyezetnek azok a A kiilso kornyezetnek azok a
tendenciai, melyek kedvezd tendenciai, melyek kedvezdtlenek
piaci pozicid elérését teszik az intézmeny szamara

lehetdveé az intézmény szamara

2. dbra Ansoff matrix1

1
http://www.google.hu/imgres?imgurl=http://www.prkk.hu/hefop354/index_elemei/8_modul/index_elemei/image
030.jpg&imgrefurl=http://www.prkk.hu/hefop354/index_elemei/8_modul/index.htm&h=277&w=541&sz=33&tbni
d=CJOAYaTmQHHtaM:&tbnh=68&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3DAnsoff%2Bm%25C3%25A1trix&zoom=1&q=An
soff+ m%C3%A1 trix&hl=hu&usg=__SYXVZfLMOnCTUAQttu97s6P80e0=&sa=X&ei=TCHdTI_zHMj2sgbqlKHvCw&ved=
0CD4Q9QEwBA

6
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Termék
Piac
Régi Uj
Régi 1. Piackiakndzas 3. Termékfejlesztés
Uj 2. Piacfejlesztés 4. Diverzifikacioé

Termékportfélié matrix (BCG)
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Sztarok (Stars) Kerdojelek (7)
20%
18%
16%

A piac
mivekedés 14%
ifiteme  12%

10% utyaiiték (MAD DOG)

3%
6%
1%
2%
0%

10x ix 2x lx 0,5x U,SXG,ZXE"I

Relativ piacrészesedés

3. dbra

-piackiaknazas

-piacfejlesztés

-termékfejlesztés- a vallalkozas altal kinalt termékek / szolgaltatasok milyen elényoket
nyudjtanak a vasarlék szamara
-diverzifikacio

-termékkivonds a piacrol, a termékfejlesztések litemezése

b)marketingkommunikacio :

- online hirdetési médok, - szérélapok, - a vallalkozas altal kiirt palyazatok, versenyek, -
hirdetés a nyomtatott sajtdban, - radiéban, - televizioban , (PR), - DM levél, , - személyes
eladas, - szponzoracié, - merchandising, - eladasdsztonzé akciék (ingyen termékminta,
"egyet fizet kettét kap" stb)

c)Disztribucio:
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Teriileti elhelyezkedése a vallalatnak: - marketing szempontbdl milyen elényokkel bir a
valasztott helyszin - disztriblciés szempontbdl milyen elényokkel bir a valasztott helyszin -
milyen koltségvonzatai vannak a jelenlegi értékesitési modnak - a vallalkozas telephelyén
kivil milyen moédokon torténik még az értékesités - kereskedelmi halézatokban,
kozvetitbkon keresztil, személyes eladassal online, disztribatorokon keresztiil, egyéb
forras. (Az a folyamat, amelynek sordn a termékek a termel6tél a fogyasztéig eljutnak. A
résztvevék 0Osszességét és az Altaluk ellatott feladatok 06sszességét disztribucids
rendszernek nevezziik.)?

d)Ar:

a vallalkokzas altal hasznalt arképzési elvek - koltségelvi arképzés - kereslettél fiiggé
arképzés, - versenytarsakhoz igazodo arképzés, - ardiferencialds (felarak, arengedmények),
- mekkora a célcsoport arérzékenysége (alacsony, kozepes, magas), — a kinalt termékeknél
/ szolgaltatasoknal milyen az ar-minéség a termék, szolgaltatas arrugalmassaga.

MUKODESI TERV

1.) Fejlesztési elemzés— a termékek / szolgaltatasok fejlesztése milyen stadiumban van,
milyen feladatok varnak még elvégzésre, -mikorra varhaté a fejlesztés befejezése-a
befejezésig milyen akadalyokat kell lekiizdenie a vallalkozasnak- kik vesznek részt a
vallalkozason kivil a fejlesztésben (alvallalkozé, partnercég) -a szabadalmaztatas
megoldasa, a szabadalmi jogok levédése

2.) Gyartasi terv-a vallalkozas fé beszallitéi -a beszallitok osztalyozasa (ar, szallitasi
feltételek, megbizhatésag) -milyen gyartasi eljarasokat alkalmaz a vallalkozas-a gyartasi /
eléallitasi folyamat rovid bemutatdasa-a gyartdsi folyamathoz kapcsolédé koltségek
felsoroldsa- mik a kutatasi és fejlesztési folyamatokhoz kotédé koltségek és hataridék-
milyen eszkodzigénnyel jar egyiitt a termékek / szolgaltatasok eldallitasa- milyen
helyigénnyel jar egyltt a termékek / szolgdltatasok eléallitasa (raktar, gyariizem) -
alvallalkozdk részt vesznek-e a gyartasi folyamatban-milyen szervizhalézatot mdikodtet a
cég-jar-e terméktdmogatds a termékekhez / szolgaltatasokhozA szervezeteknek id6rél
idére fel kell tenniilk - maguknak azt a néhany alapveté kérdést, mint: ,Miért léteziink?”,
,Merre haladunk?”, Milyen eszkdzdkkel érjik el a célunkat?”. A szervezetek esetében az
ilyesfajta kérdések megvalaszolasat nevezzilk a szervezet stratégidjanak. A stratégia azt
fogalmazza meg, mivé akar valni a szervezet hosszu tavon.

VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES
1.) VezetGség, tisztségviselSk

vallalkozas alapitéi, aktiv befekteték, alkalmazottak, akik kulcsfontossagl szerepet
jatszanak a vallalkozas életében

2 http://www.mimi.hu/marketing/disztribucio.html
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- kik az igazgatok, van-e tandcsadé testiilete a vallalkozdsnak, vannak-e , ha igen kik a
kiilsé / bels6 tanacsadok: jogi képviselet, konyvvezetés, pénziigyi tanacsadé

2.)Személyzeti politika és stratégia

az alkalmazottak felvételének az litemezése, milyen mddszert hasznal a vallalkozas az
alkalmazottak kivalasztadsanal. Milyen javadalmazdsi rendszert alkalmaz a vallalkozas,
igénybe vesz-e vadllalkozas kiilsé céget az alkalmazottak kivalasztasaban, milyen a

munkaeréképzés.
Tervezes: ! Imformmaciek : fevrer s e e e
: I ; : ; Ieretortslialic
P i mviijtése, elemzése Helyretertekale
ioEs dntékelése 2 :
~cdlaleras i H H H
-mddsresrek
[ 3 FLEY
Tervezas:
Ellemorzes, ertekeles: -ddimnes vastaciok
; Lo kidolzozasa
-vaselkedes, eredmeny =
ellenbrzéza ~teddrmrarvaldum ek
; S G maghardrozd:a
~EFVaEE, S IerneSEiT 22
L
k.
A végrehajtas iramyitasa, Szervezes, Deiimtés:
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. s . ~folramal &5 -EETVEmE S5 vy

4. abra: A vezetoi feladatok folyamatabraja
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3A vezetGi tevékenység nagyon osszetett, szamtalan funkciot foglal magaban. A tervezés
magaban foglalja a jovére vonatkozé elképzeléseket, a célok megfogalmazasat, a célok
eléréséhez sziikséges tevékenységek, feladatok, eszk6zok, eréforrasok meghatarozasat. A
tervek megvaldsulasdnak id6étartama annak fliggvényében valtozik, hogy milyen vezetdi
szinten fogalmazzak meg azokat. Az informdacié gyljtése, rendszerezése és tovabbitdsa
szintén a vezet6k alapveté tevékenysége. A szervezetet legegyszerlibben ugy tudjuk
megfogalmazni, hogy a szervezet emberek és eszkdzok rendszere. A szervezet miikddését
alapvetéen ot tényez6 befolydsolja: a tartalom, a struktiira, a kommunikacié, az ellenérzés
és a dontéshozatal. A helyzetelemzés soran a sziikséges informacidk begyljtése utan
értékelésre keriilnek a vallalaterésségei, gyengeségei (belsé tényezdk), valamint a kiilsé
kornyezetben rejlé lehet6ségek és veszélyek. A dontéshozatal a legfontosabb vezetdi
feladatok kozé tartozik. A vezetének a dontési alternativdk koéziil a legmegfelelébbet kell
valasztaniuk, figyelembe véve a rendelkezésre allé informaciokat, az id6t, az er6forrasokat
és a lehetséges kovetkezményeket. Egy-egy rosszul meghozott dontés visszafordithatatlan
kovetkezményekkel jarhat. Vannak olyan dontések, amelyek ismétlédé jellegl rutindontések.
"A dontés meghozatala utdn a vezetdének a kitlizott cél elérése érdekében meg kell
szerveznie a munkafolyamatot, gy hogy figyelembe vegye a rendelkezésre allo id6t és
emberi eréforrasokat, valamint a sziikséges anyagokat és eszkozoket. A munkaszervezés
soran a vezeté meghatarozza, hogy a dolgozok mit csinaljanak, hogyan tegyék azt, milyen
eszk6zoket hasznaljanak, kivel dolgozzanak  egyltt, milyen informacidékat kell
megszerezniik és tovabbitaniuk a munkavégzés sordn. A szervezet miikodése
szempontjabdl nélkiilozhetetlen, hogy meghatarozasra keriiljon a dolgoz6 hataskore,
felel6sségi teriilete, az egyuttmiikodésre, és a kapcsolattartasra vonatkozo6 szabalyozas és a
hatalmi viszonyok rendszere. A kiilonb6z6 részteriiletek munkdjanak 6sszehangoldsa a
hatékony miikodés érdekében nélkilozhetetlen, amit a miikodési szabalyzat dokumentuma
irasban rogzithet, igy mindenki szamara egyértelmlen megfogalmazasra keriilnek azok a
feladatok, amelyek j6l mikodd szervezeti folyamatokat eredményeznek."4 A dolgozdk és a
munkafolyamatok irdnyitdsa soran a vezetd biztositja a kitlizott célok elérését, gy hogy
gondoskodik a céleléréséhez sziikséges feltételekrdl, a dolgozdk irdnyitasarél, motivalasarol
valamint sziikség esetén a sziikséges valtoztatdsokrol. A célok elérése, a megfeleld
teljesitmény biztositasa érdekében sziikség van egyéni és szervezeti szinten is az
eredmények ellen6rzésére. Az ellendrzés sordn a vezetd Osszeveti az eredményeket a
célokkal, aminek kovetkeztében azonosithatéva valik a valtoztatas sziikségessége.

PENZUGY! TERV

A pénziigyi tervben az alabbi kimutatdsokat szokds szerepeltetni: - koltségvetési terv
(korabbi éveknél tervezett és tény adatok 6sszehasonlitasa), cash-flow kimutatas, mérleg,
eredménykimutatas

3 http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt529034/jegyzet_vezetoi_trening.pdf
4 http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt529034/jegyzet_vezetoi_trening.pdf
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indulé koltségek felsoroldsa. Pénziigyi mutaték szerepeltetése mikods koltségek
felsorolasa, grafikon készitése a fedezeti pontrol, megtériilési pontrél. "Fedezeti pontnak
hivjuk azt a pontot a mikrobkondmidban, amely azt az ar-mennyiség kombindciét jelenti,
amely esetében a vizsgalt vallalat koltségei éppen egyenl6k a bevételeivel, vagyis a profit
zérus."5

MELLEKLETEK

A mellékletekben szerepeltethetiink grafikonokat, tablazatokat, fotokat a termékekrdl,
technikai specifikaciékat, a vezetdség életrajzat és minden olyan egyéb -anyagot, ami
kapcsolddik az uizleti terv anyagahoz, és azt illusztralja.

5. Uzleti Terv Tartalomjegyzéke
1. Bevezetés

2. Osszegzés

3. Agazati elemzés

3.1. Agazati trendek és kilatasok

3.2. Mikrokornyezet

3.3. Piaci lehetdségek és korlatok
3.4. Agazati el6rejelzések

4. A vdllalkozas bemutatasa

5. M(ikodési terv

5.1. Egyes szolgaltatasok, munkaer6-, és eszkozigényének bemutatasa
Fitness terem

Aerobic terem

Fitnesz bufé

Ruhazati shop

Vizesblokk-61t6z6

Kialakitas, dekoracid

5 http://www.mimi.hu/gazdasag/fedezeti_pont.html
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5.2. Szalliték listaja

6. Marketing terv

6.1. Célcsoport

6.2. A szolgaltatds helyzete (product)
Versenyhelyzet

6.3. Lokacio (place)

6.4. Ar (price)

6.5. Promécio (promotion)

Reklamok

Ertékesités 6sztonzés

Személyes értékesités

K6zonség kapcsolatok, PR

6.6. Ellendrzés és korrekcio

7. Szervezeti terv

7.1. Tulajdonforma

7.2. A vezetbk hataskore

7.3. A vezetbk szakmai hattere, rovid szakmai onéletrajz
7.4. Az alkalmazottakkal szemben tadmasztott kovetelmények
8. Kockazatelemzés

8.1. Kockazati tényezdbk

8.2. Kornyezeti és vallalati GYELV (SWOT) analizis
9. Pénzugyi terv

9.1. Fedezeti pont elemzés

9.2. Meglévé és sziikséges pénzforrasok

Nyité mérleg
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Zar6 mérleg
Eredményterv el6z6év
Irodalomjegyzék
3.1. Bevezetés
A véllalkozas neve: XY Kft
Székhelye: 9999 Valaholvaros Kerek utca 1.
Telefon: +36/1/111-111 Fax: +36/1/111-112
email: XYxy.hu
Tulajdonosok: Kelemen Kazmér Valaholvaros, Kertész utca 48.
(szuletett: varos, év, ho, nap)
Kelemen Kazmérné Valaholvaros, Kertész utca 48.
(szuletett: varos, év, ho, nap)
Cégjegyzés szdma: 01-02-333777
Bankszamlaszdam: OTP 11111111-00555555-00100004
TB szam: 123456789
Addszam: 20609766-2-25

Véllalkozads mikodési kére: Példaul: Sport és szabadidds szolgaltatasok, ruhazati és egyéb
kiskereskedelem

Alapité téke adatai: 20.798.000 Ft

Az adatok bizalmas kezelésére valo igény

Az XY Kft. tulajdonosai élnek azon jogukkal, hogy a fenti Uzleti terv adatai bizalmasak,
azokat nyilvanossag elé tarni csak is az engedélyiikkel lehet.

3.2. Osszegzés

Az Uzleti terv abbdl a célbol késziilt, hogy a tulajdonosok fel tudjak mérni a vallalkozasban
rejlé lehetéségeket és veszélyeket, hogy ezek tikrében valdos képek kapjanak az altaluk
befektetett eszk6zok megtériilésérdl.
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A vallalkozastulajdonosai a tulajdonosok (zletrészének aranya: Kelemen Kazmér
Valaholvaros, Kertész utca 48. (szuletett: varos, év, hé, nap) Kelemen Kazmérné
Valaholvaros, Kertész utca 48. 50-50%-o0s lizletrész arany

A vdllalkozas céljanak ismertetése, pl egy sport kdzpontnal: komplex egészség
megorzési és alakformdlasi lehetdéséget nydjtson ,korszeri(i gépekkel felszerelt és képzett
oktatokat alkalmazé fitness studidban. A tulajdonos XY Kft. Valaholvaros székhelyl és az
altala Gizemeltetett studio is Valaholvarosban mikddne.

Valaholvaros bemutatasa, miért éppen ide késziil a studid, hogyan mikodne, kiket
szeretnének elérni, célkozonség jellemzése.

Az XY szolgdltatdsai a kovetkezdk: felsorolni mik mikddnek, milyen szolgdltatdsok
lesznek. A vallalkozds munkatarsai.

A nyitvatartas kialakitasat befolyasolé tényezék. Arak kialakitasanal figyelembe vett
tényezok.

A vallalkozas inditasakor a kiilonféle kockazati tényezéket is figyelembe kell venni,
amik a kovetkezd6k lehetnek:

Tlizkar, vizkar, egyéb elemi kar, betorés, egyéb biztositasi kategoria
Nem megfelel6 kiszolgalé személyzet (csokkend forgalom)

Kis forgalom.

Szezonalis jelleg (évszakonkénti és napi forgalomingadozas)

A jelenlegi trendek valtozasa

Tulzott forgalom

Versenytdrs agressziv reakcidja

Nem csak kockazati tényezdéket kell figyelemmel kovetni, de a lehetéségeket is, mert
a vallalkozas fejlédésének lehet6sége ezekben rejlik:

Kiket sz6lt meg, hogyan csabitja az Ggyfeleket

A vallalkozas célja, hogy az elsé év végére szerény profittal zarjon, melybdl nem
torténik osztalékfizetés, mert a profit teljes mértékben a vallalkozas kovetkezé évi
fejlesztéseit fogja tamogatni.

3.3. Agazati elemzés

3.3.1. Agazati trendek és kilatasok egy fitneszterem megnyitasakor
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Miért dontott agy, hogy ezt a vallalkozast inditsa el, mi motivalta.
Példaul:

"A fitt megjelenés, az egészséges életmdd mind tobbeket vonz a kézépkori emberek
korébdl is. Michelle Pfeiffer, Demi Moore, René Russo. Elég ezeket a neveket felsorolni, és
mindenkinek fiatalos, szép holgyek jutnak az eszébe. Viszont ezek az ismert sztarok mar
mind tal vannak a negyvenedik életéviikén. Sok Ujsagban, tv interjiban jelent mar meg veliik
beszélgetés, ahol a kérdezék mindig kitértek feszes formaikra, nagyszerd erdénlétiikre. A
valaszokban pedig mindig benne volt a fithesz/wellness, melynek - szamukra - része az
egészséges, vitaminokban gazdag taplalkozas is. Ezek a riportok, cikkek mind tébb
kozépkorid emberben keltették fel a vagyat, hogy hasonlé formakkal és erdnléttel
rendelkezzenek, mint az emlitett sztarok. Ennek kovetkezménye, ‘hogy a kozelmultban
megjelent a piacon, egy jé anyagi koriilményekkel rendelkezd réteg, aki a korosztalyanak
megfeleld szolgaltatasokat var a kiilonb6zé wellness termektdl." 6

"A hipermarketekben mar megvasarolhaté hazi edzégépek nem igazi versenytarsai az
edzétermeknek. (Aki mar kiprobalt egy mechanikus és egy digitdlis kijelz6s motoros
futépadot, érzi a kiilonbséget.) Ezek a gépek olcsék, hamar elromlanak, és nem adjak azt az
élményt, atmoszférat, melyet egy edzéterembe jaras ad. Napjainkban a mar emlitett KSH
felmérés szerint egyre tobb szabadidejik van az embereknek, amelynek nagy részét
televizié nézéssel toltenek. Emiatt egy csoporthoz, tarsasaghoz valo tartozas felértékel6dott
szemiikben. Az edz6termekben megfigyelhet6 (féleg vidéken, de még Budapesten is), hogy
baratsagok, (lizleti) kapcsolatok kot6dnek és azokat apoljak. Egy novekvé réteg emiatt a
valahova tartozas érzése miatt latogatja az edz6termeket."?

"Az Interneten kodzzé tett statisztikak alapjan megallapithatd, hogy a fitnesz iparagban
komoly szezondlis ingadozasok tapasztalhatok a szolgaltatasok igénybevételében.
Kijelenthetd, hogy a felmeriilé igények cslUcspontja a tavaszi hénapokban tetézik, mig a
mélypontja a nyarvégi id6szakra tehet8. Ez nagymértékben 6sszefligg azzal, hogy a fitnesz
termeket latogaték kozel harmada nem az életmodjabol adéddan latogatja az edzéseket,
hanem inkabb a nyari ,firdéruha szezonra” szeretne felkésziilni. "8

3. 3.2. Mikrokoérnyezet

Valaholvaros bemutatasa, hogyan lehet a helyet megkozeliteni. parkolasi lehetdségek, busz
jarat, életszinvonal, demografiai adatok.

Kérddiv készitése , hogy milyen igany van a szolgdltatasra, a kérddiv elemzése:

50 embert kérdeztek meg, hogy képet kapjanak a fogyasztok szokdsairdl, felmérjék az
igényt.

6 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
7 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
8 http://szakdolgozatiras.hu/download.php

16



KONCEPCIOTERVEK, KIVITELI TERVEK, MAKETTEK. A SZAKRAJZ- ES MAKETTKESZITES

1.sz. tablazat: Testedzéssel kapcsolatos szokasokat felméré kérdgiv

KERDESEK IGEN NEM
Jar-e On fitnesz szalonba, vagy mas testedzést szolgald helyre? 20 30
Ha igen, rendszeresen jar-e fitness helyekre? 14 17
Milyen gyakorisaggal jar hetente? ( heti atlag) 3 0,8
Ha nem jar, akkor mi ennek az oka?

Azért mert nincs rd ideje 2

Azért mert, nincs rd igénye 3

Azért mert, zavarjak a profi testedzék 2

Azért mert, az On koraban mar nem szokas 3

Azért mert, nincs ra pénze 0

Egyéb okok miatt 0

Kérdadiv kielemzése

3.3.3. Piaci lehet6ségek és korlatok

A Varos és a hely lehet6ségeinek és korlatainak ismertetése.

3.3.4. Agazati el6rejelzések

SZABALYAI

Mi varhaté a jovében, milyen fejlesztések varhatok akar a Varosban, kérnyéken, keriiletben,
orszagban ( pl repul6tér épil, bevasarldo kézpont épiil.stb) A szolgdltatasban mi varhaté

milyen fejlesztések.

3. 4. A vallalkozas bemutatasa

A tevékenység kezdete:
A tevékenység formaja:

A Kft. tagjai:

év ho nap

Rt, Kft, Bt, egyéni vallakozas stb.

név, ligyvezetd igazgatod
sziiletési hely id6

Képzettség: .........
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Tulajdonosi hanyad: x %

Alapito téke: Forintban, devizaban

A vidllalkozas helye: Varos, utca, hazszam, iranyitészam

A vallalkozas 6sszteriilete:

A telephely, terilet részletezése, melyik helyiség hany m2, milyen allapoti, mire
hasznalhaté.

A hely kivalasztasanak okai:

miért pont ide kerilt a vallalkozas

Példaul: Kozponti fekvés ( Hol talalhato, )

Nagy alapteriilet

A varoskozpontban ilyen nagy alapteriletii kiadé termek nem talalhatéak.
Parkolasi lehet6ség

Az élelmiszer aruhaz, a szérakozoéhely és a szolgaltatd irodak, butikok komoly forgalmat
generalnak, melynek kiszolgdalasara nagy parkolé épiilt.

Az atépitési koltségek minimalizalasa
A vallalkozas személyzete:

személyzet felsorolasa iskolai végzettsége és gyakorlata

A vallalkozas szolgaltatasai:

minden ingyenes és nem ingyenes szolgaltatas felsorolasa, jelezve az igénybevétel
lehet6ségeit.

A nyitva tartds:

Példaul:

Hétfé - Péntek: 7-22 o6ra
18
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Szombat - Vasarnap: 8-16 éra

Munkaszervezés:

Ki a vezetd, kinek mi a feladata.

A vezetdk és az alkalmazottak szakmai hattere:

Vezetdség, alkalmazottak feladatainak felsorolasa, gyakorlataik

SZABALYAI

A sajat célra készitett lizleti terv szerepet kap a vezetGi prezentacidkban is, a

tulajdonostarsak tdjékoztatadsaban az lzletmenetrdl, az lizleti tevékenység bévitésérél vagy

akdar a stratégiavaltasrél. llyenkor egyszeriibb a dolga az  lzleti

terv készitéjének:

céliranyosabb lehet, hiszen a tulajdonostdarsak altalaban atfogé informaciéval rendelkeznek a
vallalkozasrol, igy az lizleti terv éppen aktudlis részét kell nyomatékositania.

3.5. Mukodési terv

3.5.1. Egyes szolgaltatasok, munkaerd-, és eszk6zigényének bemutatdsa

A helyiség miszaki leirdsa, személyzet lGzletpolitikdja

Eszkozigény egy fitnesz teremnél:

Paldaul:

MEGNEVEZES AR (Ft.)
2 db szamit6gép pénztargép szoftverrel 300.000
2 db szamitdgép internet hasznalattal, Office csomaggal 300.000
iroasztal 2 db 60.000
Székek, fotelek 5 db 100.000
1 db programozhaté elektromos Iépcs6z6 gép (LED kijelzével) 750.000
2 db elektromos futépad 700.000
2 db elektromos fekvSkerékpar (digitalis) 800.000
1 db haspad 60.000
1 db hasprés pad 50.000
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1 db twister 22.000
1 db sima fekpad 25.000
1 db evezbégép 175.000
2 db szobakerékpar 220.000
1 db stepper 100.000
1 db hasprés 160.000
1 db mellgép 145.000
1 db melltolégép 155.000
1 db tricepsz gép 95.000
1 db fiiggdleges hatgép 145.000
1 db combtavolité gép 150.000
1 db combkézelité gép 150.000
1 db combfeszité gép 135.000
1 db combhajlité gép 150.000
1db ilé vadligép 45.000
1 db masszirozé gép 70.000
1 db sulyzékészlet + allvany 145.000
Olt6z6 szekrény 10 db 200.000
Oltoz6 pad 3 db 50.000
Moso6-szarité gép 1 db 120.000
Kiegésziték (figgony, torolk6zd.) 150.000
OSSZESEN: 6.017.000

Minden egyes helyiségre a fentiek alapjan el kell késziteni az eszk6z igényt

Vizesblokk-0lt6z6re példaul
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Minden vendég szdmara biztositani kell, hogy lehet6sége legyen atoltozni és minden

edzés, vagy o6ra utan zuhanyozni. Ennek az igénynek a kielégitésére egy korszerl és
tetszetds Kkiviteld vizesblokk és 0lt6z6 all rendelkezésre. Itt kapott helyet a zsetonnal
m(ikodé napfényzuhany is, melyet a vendégek maguk mikodtetnek. Az 6lt6zészekrények
zarhatoak, a hozzijuk valé kulcsokat a recepcidn kell kérni, ahol igény szerint hajszaritot is

tudnak biztositani.

Eszkozigény:

MEGNEVEZES AR (Ft.)
10 db zarhat6 6lt6z6szekrény 100.000
2 db pad 20.000

1 db napfényzuhany (allé szolarium) 400.000
Vizesblokk kiegésziték 60.000
Zuhany 3 db 50.000
Fogyobeszkozok (2 hénapra) 35.000
Mosddk 5 db 25.000
Wc 2 db 15.000
OSSZESEN: 705.000

Kialakitas, dekoracio

A studio atalakitasi munkai 3.800.000 Ft-ba keriilnek, melyben benne lesz:

intenziv igénybevételre alkalmas padlodlap fektetése, padlészényegek fektetése,

tukrok felszerelése

recepcioés pult egyedi kialakitasa,

shop berendezéseinek (polcok, vitrinek) kialakitasa,
légkondicionalds atalakitasa illetve feliilvizsgalata,

festés és egyéb burkolasi munkak.
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A studié épilete jo allapotban van, igy az atalakitasi munkalatokon jelentés 6sszeg
megtakarithaté. Részletezni a dekoraciot példaul plakatok, képek, novények elhelyezése.

3.5.2. Szalliték listaja

A bifé termékeit hogyan szerzi be. Milyen szerzédések vannak a beszallitékkal.
Tendereztetés Utjadn az arajanlat , referencia, minéség, idébeosztas elemzése utan kilehet
valasztani a beszallitét.

3.6. Marketing terv
3.6.1. Célcsoport
Célcsoport létszama: megkdzelitéleg hany 6.

A fitnesz klubok iranti igény helyileg mar létezik, a célcsoport egy része azonban
nem mer bemenni egy fitnesz klubba, mert nem tudja, mire szamitson, fél, hogy nem kap
megfeleld tdjékoztatdst vagy onbizalom-hidnybdl, mert szégyelli magat az alakja miatt.

A célcsoporton beliil kiemelten kezelendéek a kozépkoru holgyek, terhesndk,
gerincproblémaval kiiszkoddék, melyek szamara egyedi szolgaltatassal all elé a vallalkozas.
(aerobic light, konnyitett aerobic foglalkozas, terhes torna, baba-mama jéga, gerinc joga)

Attorést, rajuk szabott reklamkampannyal és megfelel kiszolgalassal, illetve
folyamatos ,felvilagositd” jellegii munkaval érhetiink el.

3. 6.2. A szolgaltatas helyzete (product)

A szolgaltatas jellemzéi mind egy irdnyba mutatnak, a vasarlasi déntés meghozatalat
segitik. Ezt a kovetkezéképpen érhetjiik el:

Udvarias, segit6kész, kezd6khoéz szokott kiszolgalé személyzet,

Folyamatos - kommunikaci6 a vendégekkel: kérdéseiket kimeritéen megvalaszolni,
folyamatos, aktiv felvildagositd munka végzése.

Kozépar kategdria minden szolgaltatasnal és terméknél, azaz megengedhetd arszinvonal.

Személyes eladasosztonzés. Termékeket ajanlasa az ugyfelek szamara, kapcsolt termékek
értékesitése.

A falitjsagnak, mint fontos informacios forrasnak az aktiv haszndlata. (fithess témadban
képzési célu anyagokkal, stb.)

Folyamatosan lassak a vevék a termékeket, minden a szemiik el6tt legyen.
Versenyhelyzet
A f6 versenytars jellemzése
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Gyenge pont kielemzése, miben kell kiilonbséget elérni a kunkurenciatél.
3. 6.3. Lokacio (place)
Az XY elhelyezkedésének elényeinek felsorolasa példaul a kovetkezdék szerint:

"A vallalkozas el6nyeli kozt kell megemliteni a kozponti fekvést, a viszonylag nagy
alapteriletet, a megfelel6 parkoldsi lehetéséget és a minimalis atépitési koltségeket. Kelléen
messze helyezkedik el a f6 versenytarstol, mig a versenytars a belvaros peremén helyezkedik
el, addig az XY a belvaros szivében taldlhaté.

A kozponti fekvés és a jo parkolasi lehetéségek komoly szerepet kapnak majd mind az uj,
mind a mas termekbdl atcsabitott lgyfelek megszerzésében és megtartasaban. "o

3. 6.4. Ar (price)

Az ar elemzése, miért alakitottuk ki azt az arat, hogyan késziilt az ar kidolgozasa. Példa:
"Kdzépkategoria. Arképzésben az SbS igazodik a versenytarsak araihoz, emellett pedig az
egyes szolgaltatasok arainak kialakitasakor felmérésre kerult és figyelembe lett véve a
potencialis vendégkor mennyit is lenne hajlandé azért maximalisan kifizetni. Emellett a
lélektani hatasok miatt az egyes kerek bérletarakbdl 10-20 forintot levondasra kerilt, igy
azok a nagykozonség szemében kevesebbnek hatnak. "10

"Az SbS altal alkalmazott ar a f6 versenytars araindl atlagosan 30%-kal magasabb, de ezt
indokoltta teszi a szolgaltatas-tobblet, amit az tgyfelek kapnak, illetve maga a tény, hogy a
célkozonség szamara egyelére nem létezik mas olyan hely, ahova el merne menni. Az ar
alkalmazkodhat a versenytars araihoz, de nem kell fiiggnie attol. A szolgaltatastol, a
célkozonségtdl, a céloktdl, stb fligg.

A vendégek jéindulatanak megnyerése érdekében, a nagyobb értékd
szolgaltatasokhoz kilonféle ajandékok kotédnek: a havi bérlethez szolarium zseton jar, mig
a féléves bérlethez sport zokni és cégemblémas pélo. "1

A kovetkez6 abran az XY Kft. termék (szolgdltatds) pozicionalasi stratégidja lathaté.

9 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
10 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
11 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
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Magas szintl szolgaltatas

Alacsony ar
1e sefiepy

Alacsony szintl szolgaltatas

5. dbra. termék/pozicio térkép

A szolgaltatasok arai:

MEGNEVEZES FT.
Napi jegy (terem): 500
Napi jegy (aerobic): 850

Havi bérlet (korlatlan):

10.500
+ajandék napfényzuhany zseton
Féléves bérlet (korlatlan):

50.000
+ ajandék 2 par sport zokni
Napfényzuhany (6 perces zseton): 300

3. 6.5. Promécié (promotion)

Reklamok
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A jo hirdetés nem hazudik, a vallalat elényeit a val6sdg talajan maradva emeli ki. Képes
megszélitani a célcsoport tagjait és olyan megfoghaté valésdgos igéretet, elényt, vagy
hangulatot, imidzset kdzvetit, amely okdn érdemes azt valasztani. Ogilvy, szerint a reklamra
koltott pénz fele kidobott, csak nem tudjuk melyik fele. Ha mérjik valamilyen moédon, hogy
hogyan reagal a piac a hirdetésekre, egy fillért sem kell kidobni az ablakon.12

PR-munka

A pr-munka eredményét, hatasdt harom szinten lehet mérni: az input-mérés soran a
raforditast vessziik gorcsé ala, az output-kutatds soran az azonnal jelentkez6 ~hatast
vizsgaljuk, mig az outcome-mérés esetén a hosszl tavd, tartésabb hatékonysagot vizsgaljuk
meg. Mindharom szint fontos, am - véleményem szerint - leginkdbb az outcome vizsgalata
lényeges. A koézvetlen, azonnal jelentkez8, szemmel lathaté hatdsok vizsgalatara viszont
minden pr-aktivitas utdn van mod. Az output hatas egy konkrét pr-aktivitas rovidtavon
jelentkezd, gyakran szamszer(isitheté kovetkezménye.13

A vdllalkozas indulasakor intenziv reklamkampany. A reklamok gondosan megtervezettek,
kimondottan a célcsoportra szabottak lesznek, a célcsoportot meg kell hatarozni a
vallalkozas otletszintl tervezése soran, és akkor érik el kitlizott céljukat, ha 6sztonzik,
batoritjak a célkdozonséget, hogy betérjenek és kiprobaljak a meghirdetett szolgaltatasokat.
Mindenképpen sugallniuk kell, hogy barki bejohet, és nem kell szégyellnie az esetleges
sulyfoloslegét, esetlenségét sem. Ezen felil a reklamok szovegének, nyelvezetének
idomulnia kell a célkorosztdly igényeihez, elvarasaihoz is.

A rekldamhordozok a kovetkez6 helyi lapok és radidadék lehetnek, mert ezekkel a teljes
lakossag - koztik a potencidlis vendégkor is - elérhetd.

Célszerd felsorolni a helyi Gjsagokat, megyei lapokat, TV, Radié-t

Mind a nyomtatott sajté, mind a radi6é esetében célszeri egy hosszabb tavu szerzédést kotni
(fél éves, éves), mert igy nem csak hirdetés folyamatos, de komoly engedményeket is
kiharcolhaték az eredeti arbol.

Ertékesités 6sztonzés

A leglényegesebb szempont, hogy minden termet - egészen a recepciotdl az 61t6z46ig - ugy
kell tekinteni, mint a cég ingyenes reklamfelliletét. Természetesen a j6 izlés hatarat at nem
[épve a helyiségek dekoraciéit ugy kell kialakitani, hogy felhivjak a vendégek figyelmét a
szolgaltatasokra. A folyosén elhelyezett termékek nem csak szép dekoracidk, de egyben
vasarlast 0sztonzd tényezdk is, hisz a vendégek barmerre is menjenek, lathatjak 6ket, és
tudni fogjak, hogy a kiirt kedvez6 arakon, itt mindez meg is vasarolhatd. A falidjsagot
folyamatosan meg kell tolteni a legfrissebb akciékkal, 0j informacidkkal.

12 http://www.informen.hu/web/honlap/arculattervezes/arculattervezes.php
13 http://www.prherald.hu/cikk2.php?idc=20100128-081827
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A biifé pultjat szintén, mint ingyenes reklamfellletet célszer(i kihasznalni. Itt keriilnének
elhelyezésre a kiilonféle taplalkozas kiegészit6 termékek.

Személyes értékesités

"A recepcidésok toltik be a legfontosabb poziciét a vallalkozas életében. Ok azok, akik
el6szor kapcsolatba keriilnek az utcarél betéré érdeklédékkel, és nagyon sok mulik azon,
hogy kedvességiikkel, segit6készségiikkel, illetve szakértelmiikkel sikeriil-e noévelni a
vendégkort, vagy sem. Fontossaguk nem meril ki ebben, mert szintén 6k azok, akik a mar
meglévé vendégekkel is a legtobbet érintkeznek. Ezért a recepcidsoknak nem. csak
szakmailag kell tokéletesen felkésziltnek lennilik, de tudni kell banniuk az emberekkel is.

Természetesen nem lehet a recepciosokkal szemben csak kovetelményeket tdmasztani,
emellett 6sztonozni is kell 6ket. Ennek a legkézenfekvébb modja a jutalékos rendszer,
melyben az eladott termékek utdn egy bizonyos szazalék jar nekik. igy a nagyobb
forgalombdl 6k is profitalnak. "4

K6z6nség kapcsolatok, PR

Konkrét terv a célcsoporttal valé kapcsolat tartasra. Példaul radidéban szponzoralt
miusor ahova telefondlni is lehet és informacié kérhetd.

3.6.6. Ellendrzés és korrekcid

Egy vallalkozas inditasakor nagyon fontos szempont az elézetes tervek készitése,
melyek mind hosszl, mind rovidtavon megszabjak annak fejlédési iranyat. Viszont a tervek
onmagukban mit sem érnek visszacsatolasok nélkil. A vezetésnek minden esetben tisztdban
kell lennie a mindenkori forgalmi adatokkal, hogy sziikség esetén korrigdlhassa a terveket,
lépéseket tehessen egyes negativ hatdsok kikliszobolésére, illetve a lehetéségek még jobb
kihasznalasara.

3. 7. Szervezeti terv

3. 7.1. Tulajdonforma

3.7.2. A vezet6k hataskore

3.7.3. A vezet6k szakmai hattere, révid szakmai dnéletrajz

7.4. Az alkalmazottakkal szemben tdmasztott kovetelmények

14 http://szakdolgozatiras.hu/download.php
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3. 8. Kockazatelemzés

A vdllalkozas miikodtetése soran felmeriilhetnek olyan események, melyek hatrdnyosan
befolydsolndk annak miikodését, ezért célszer(i azokra mar elére felkésziilni, vagy
megel6zni bekovetkezésiiket. Ezért kell a kulonféle kockazati tényezéket sorra venni, és
alternativakat dolgozni ki elkerilésiikre.

3.8.1. Kockazati tényez6k
Tlizkar, vizkar, egyéb elemi kar, betorés, egyéb biztositasi kategoria

A felsorolt kockazati tényezék megelézésének egyetlen biztos médja egy teljes kord
biztositas kotése, mely magaban foglalja a felel6sség biztositast is. A biztositas segitségével
a felsorolt események bar nem keriilhetdk el, de a kar csokkenthetd, illetve minimalizalhato
annak esélye, hogy a vallalkozas ennek kovetkeztében szlinjon meg.

Tualzott forgalom

A tllzott forgalom legalabb olyan veszélyes lehet, mint a tul alacsony forgalom, és a
valészinlisége is nagyobb. Tulzott forgalom esetén az alkalmazottaknak megfeleld
ellenszolgaltatast kell adni azért cserébe, hogy tobbet dolgoznak, nagyobb stressznek
vannak kitéve és a vendégekre intenzivebben kell odafigyelnilik, hiszen mindenki érdekeit,
igényeit figyelemmel kell kisérni.

Versenytdrs agressziv reakcidja

F6 versenytars reagdlhat arcsokkentéssel vagy Uj szolgaltatdsok bevezetésével. Ennek
elemzése.

Nem megfeleld kiszolgalé személyzet (csokkend forgalom)

A kiszolgalo személyzet a megcélzott vendégkor jellemzéibdl adédoan létfontossagu
a studié szamdra. Ezért a munkatarsak kivalasztasanal a legfontosabb szempont a potolhaté
szaktudas helyett a lelkesedés és elhivatottsag kell, hogy legyen. Ezen feliil a munkatarsakat
folyamatosan ellenérizni kell, ami az lgyvezet6 egyik leglényegesebb feladata lesz. Az
Ugyvezetének példaval kell el6l jarnia és idejétél fiiggéen szintén foglalkozhat a
vendégekkel. Az alkalmazottakat az eladott termékek utan jaré jutalékkal és a vartnal
nagyobb forgalom esetén prémiummal kell jutalmazni.

3. 8.2. Kornyezeti és vallalati GYELV (SWOT) analizis

Természetesen egy vallalkozas vizsgalatakor nem csak a veszélyek feltérképezése
fontos. Sokkal tobbet informaciot tartalmaz egy kornyezeti és vallalati GYELV analizis, ahol
nem csak a kockazati tényezdék keriilnek feltarasra.

Gyengeségek
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Az induld vallalkozas legfébb gyengeségei a kdvetkezdk:

a piac tul kis szegmentumat célozza meg a vallalkozas

Uj, ismeretlen vdllalkozas bevezetése a koztudatba a régi, ismertek ellenében
Er6sségek

Az SbS erbésségei azok a pontok, melyre tdmaszkodva megfelel6 poziciét tud kivivni
maganak a piacon:

Példaul:

kozponti fekvés, konnyl megkozelithetdség
jo parkolasi lehet6ség

jol képzett tigyfél centrikus személyzet

jol felszerelt, modern termek

Lehet6ségek

Azon dolgok Osszességek, melyek figyelembe vételével a vdllalkozas tovdbbi bevételekre,
biztosabb poziciora tehet szert a piacon.

Veszélyek

A kockazati tényez6k mindegyike idetartozik:

tlizkar, vizkar, egyéb elemi kar, betorés, egyéb biztositasi kategoria
kis forgalom

szezonalis jelleg

tulzott forgalom

versenytars agressziv reakciéja

nem megfelel§ kiszolgdlé személyzet

3.9. Pénziigyi terv

3.9.1. Fedezeti pont elemzés
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A vdllalkozas koltségeinek zome - speciadlis helyzeténél fogva - allandd koltség
ugyanis az ugyfelek szdmanak novekedésével a koltségek tobbsége csak kis mértékben
novekszik egy bizonyos pont utdn. Konnyen beldthatd, hogy a nagyobb mérvi kiadasok,
mint példaul a bérleti dij, biztositas, marketing koltség nem valtozik egyenes aranyban a
forgalommal. Még a bérek is csak kisebb mértékben valtoznak, mert az 6szténzd rendszerek
ellenére is, annak nagyobbik hanyadat az alapbér teszi ki.

A nem tulajdonosi tékeszerzés két leggyakoribb formaja a hitelfelvétel illetve a
visszatéritend6 és a vissza nem téritend6 tdmogatasok. A vissza nem téritendé tamogatas
megszerzését célzoé lizleti tervnek be kell mutatnia, hogy az elképzelés megvaldsithato, sajat
miikodése révén fenntarthatd, a tamogatds megsziinése utan is életképes marad.

A vallalkozas allandd koltséqgi a kovetkezbk lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

bérleti dij
biztositas
marketing
cégfenntartas

A valtozé kéltségek pedig az alabbiakbdl dlinak (a teljesség igénye nélkuil):

munkabér és jarulékai
rezsi
készletek feltoltése

egyéb koltségek

A havi allando koltségek 0sszege: ...... eFt
A havi valtozé koéltségek minimum Osszege: .......... eFt
A havi valtoz6 koltségek maximum dsszege: ........ eFt
A fenti adatokbél kiindulva a vallalkozas fedezeti pontja havi......... eFt és .......... eFt
kozott van. A legjobb és legrosszabb hénapok kozotti fedezeti pont valtozas ........ eFt.

3. 9.2. Meglévd és sziikséges pénzforrasok

A tulajdonosoknak alapitas el6tt pontosan fel kell mérni a vallalkozas targyi és
pénzeszkdz igényét és ennek megfeleléen fektettek az indulé vallalkozdsba. A befektetett
0sszeg leirdsa.
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A vallalkozas tulajdonosainak célszerld a likviditdsi- és az eredmény tervnél
szandékosan a lehetd legalacsonyabb bevételekkel szamolni.

Redlis szamitasokat kell végezni és ezeket vizsgalni.
Példa a nyité mérlegre
Nyité mérleg

2010. januar 1.

Eszkozok eFt.

A. Befektetett eszkozok

I. Immaterialis javak

Il. Targyi eszk6zok

lIl. Befektetett pénziigyi eszkdzok

B. Forgdeszkozok

I. Készletek

Il. Kovetelések

I1l. Ertékpapirok

IV. Pénzeszkozok

C. Aktiv id6beli elhatarolasok

Eszkozok 6sszesen:

Forrasok

D. Sajat t6ke

I. Jegyzett t6ke

Il. T6éketartalék

Ill. Eredménytartalék

30



KONCEPCIOTERVEK, KIVITELI TERVEK, MAKETTEK. A SZAKRAJZ- ES MAKETTKESZITES
SZABALYAI

IV. EI6z6 évek athozott vesztesége

V. Mérleg szerinti eredmény

VI. Ertékelési tartalék

E. Céltartalék

F. Kotelezettségek

I. Hosszu lejaratu kotelezettségek

Il. Rovid lejaratu kotelezettségek

G. Passziv id6beli elhatarolasok

Forrasok 0sszesen:

Zar6 mérleg

2010. december 31.

Eszkozok eFt

A. Befektetett eszk6zok

I. Immaterialis javak

Il. Targyi eszkdzok

lIl. Befektetett pénziigyi eszkdzok

B. Forgdeszkozok

I. Készletek

Il. Kovetelések

I1l. Ertékpapirok

IV. Pénzeszkozok

C. Aktiv id6beli elhatarolasok
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TERVEK, MAKETTEK. A SZAKRAJZ-

ES MAKETTKESZITES

Eszkozok 6sszesen:

Forrasok

D. Sajat téke

I. Jegyzett t6ke

Il. T6ketartalék

Ill. Eredménytartalék

IV. EI6z6 évek athozott vesztesége

V. Mérleg szerinti eredmény

VI. Ertékelési tartalék

E. Céltartalék

F. Kotelezettségek

I. Hosszu lejaratu kotelezettségek

Il. Rovid lejaratu kotelezettségek

G. Passziv idébeli elhatarolasok

Forrasok 0sszesen:

Eredményterv 2009

Megnevezés

eFt

01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele

02. Exportértékesités nettd arbevétele

. Ertékesités netté arbevétele

Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Ill. Egyéb bevételek
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05. Anyagkoltség

06. Igénybe vett szolgdltatasok mértéke

07. Egyéb szolgaltatasok értéke

08. Eladott aruk beszerzési értéke

09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke

IV. Anyag jellegt raforditasok

10. Bérkoltség

11. Személyi jellegli egyéb kifizetések

12. Bérjarulékok

V. Személyi jellegi raforditasok

VI. Ertékcsokkenési leiras

VII. Egyéb raforditasok

Ebbdl: értékvesztés

A: Uzemi (Uzleti) tevékenység eredménye:

13. Kapott (jard) osztalék, részesedés

14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

15. Befektetett pénzigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége

16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegl bevételek

17. Pénziigyi mlveletek bevételei

VIII. Pénziigyi miveletek bevételei

18. Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége

19. Fizetenddé kamatok és kamatjellegti raforditasok

20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése

21. Pénziigyi muveletek egyéb raforditasai
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IX. Pénziigyi miveletek raforditdsai

B. Pénziigyi miiveletek eredménye

C. Szokasos vallalkozasi eredmény

X. Rendkivili bevételek

XI. Rendkivili raforditasok

D. Rendkivili eredmény

E. Ad6zas el6tti eredmény

XIl. Adéfizetési kotelezettség

F. Adézott eredmény

22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre

23. Jévahagyott osztalék, részesedés

G. Mérleg szerinti eredmény

6. Statisztika

A statisztika tudomanya emberek vagy targyak csoportjait vizsgalja. Ehhez adatokra van
szliikség, amelyeket pl. kérdbivek segitségével gyljtenek 6ssze. A statisztikdt a csoport
érdekli, nem pedig a csoportban lévé egyének, ill. egyedek.

OSSZEFOGLALAS:

Az lzleti tervet lehet egyénileg és csoportban végezni mind két munkaforma kilondsen
sokat tehet az 6ndll6sag, az alkoté magatartas kialakitasa terén. Az érai gyakorlati feladatok
a kreativ 6nkifejezés és a problémamegoldo képesség fejlesztését szolgaljak, csakigy mint a
szakoktatas el6készitését.

Szaktudas, Onismeret, onértékelés fejlesztése a cél.
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TANULASIRANYATO

A PROGRAM CELJA: a tanuldk szaktudds megismerd, befogadd, alkoté képességeik
fejlesztése, a kommunikacié kdznapi és tudomanyos maédjainak, a koézlés , versenyhelyzet,
marketing, szamvitel, megismertetése. A tantdrgy kiilonésen a vallalati managament
mélyebb tartalmanak, jelentésének, esztétikai lizenetének megértéséhez jarul hozza.
Lehet6vé teszi a hallgatok szamara az lzleti életben vald eligazodast és személyes alkotéi
utak bejarasara batorit. Fejleszti logikai, sikbeli, térbeli dbrazold, kifejez6, kozl6, alakitd,
konstrualé képességeiket; a gondolatban és érzelmekben gazdag tevékenységek altal a vilag
Uzleti célu, befolyasold birtokbavételére nevel, feladata a gazdasagi szempontok szemelé6t
tartadsa. Az érdeklédés felkeltése a gazdasag, vallalkozasok milikodése irant, pénziigyi
tranzakciokra valé fogékonysag kibontakoztatdsa.

Az ismeretszerzés és a kommunikacié teriiletén erételjes fejl6dés tapasztalhat6. Fontos
feladata az esztétikai nevelés, amelynek koézéppontjaban a vilag gazdagsaganak
felfedeztetése, az érzéki tapasztalds érzékenységének (altaldban az esztétikai
fogékonysagnak) a fejlesztése all. Nem azonos bizonyos normadk sulykolasaval, ami kénnyen
elGitéletek kialakuldsdhoz, a nyitottsdg megsziinéséhez vezethet. Ez féleg a marketing
teriileten nyilvanul meg.

Fontos elvaras, hogy az ismeretanyag és a tanuldsi modszerek tekintetében egyarant a
mahoz kapcsolodjék. A vallakozasi ismeretek, szamvitel, adézasi ismeretek kozvetitése
soran is torekedni kell arra, hogy az abbdl szerzett ismeretek segitsék a vdllakozas
mikodésének folytonossagdanak, Iényegének megértését. Fontos a mult és a jelen értékeinek
felmutatasa, hogy tanuldink a hagyomany és az Ujitds kapcsolatat gyakorlati
tevékenységeikben élményszerlien megtapasztaljak.

Kreativitas (Alkotéképesség; Problémamegoldd képesség) fejlesztése.

A tanuldsi modszerek helyes megvdalasztasa, a megfelel6 pozitiv pedagdgiai attitld
ugyancsak fontos nevelési tényezdék.

A csoport [étrehozasa csoportmunka esetén:
Milyen tényezdk segitenek a kivalasztasnal?
- Erintettség

- Szaktudas

- Kreativitas

- Agresszibs szint

- Azonosulas a célokkal
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- Csoportmunkdaban szerzett tapasztalatok
A munka befejeztével a vezetének értékelnie kell az eredményeket.

A homogén csoport

Eredményességiik a kilsé feltételek fliggvényében

extravertalt introvertalt
kiegyensulyozott kiegyensulyozott
extravertalt introvertalt
szorongd szorongod

- széles hatarok kozott ingadozik

A vegyes csoport

- A sokszin(, egymastdl kiilonb6zé karakteri
személyek mozgalmas, de eredményesebb
csoportot alkottak

- A szerepmegosztasban, feladatmegosztasban
sokszempontusagban rejlik az ereje

- Alkalmazkoddbbak

A csoport fejleszté hatasa

- Enkép alakitasa

- Erzelmi tamogatas

- Csoportszerep

- Tarsas 0sszehasonlitas alapja, értékelés

- Tarsas 6sztonzés

- Versengés és egylttmiikodés
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- Ifjusagi szubkultara

A tantargy csak akkor tudja céljait teljesiteni, ha a tandra meg6rzi sajatos karakterét,
megtartja alkoté-gyakorlati jellegét. A kreativ gyakorlati feladatok nem a szakképzésre vald
felkészitést szolgaljak (legaldbb is nem elsésorban azt), hanem a mélyebb megértését, az
életre nevelés, ismeretszerzést, valamint olyan képességek fejlesztését, amelyekre
mindenkinek sziiksége van ahhoz, hogy képes legyen sajat életét 6ondlldan alakitani.

A tantargy alapvetéen gyakorlati jellegébdl és modszereibél kdvetkezéen nagy lehetdséget
nyujt a differencidlasra. Az 6rakon folyamatos a didk munkdjat segité, formativ értékelés,
ami egyuttal lehetévé teszi a ,személyre szabott” oktatdst is.

Személyiséguk fejlesztése

A tanuldk személyes megnyilvanulashoz valé hozzasegitése ahhoz, hogy atlassa egy
vallalkozas mukodését és annak lehetGségeit.

Fejlesztési kovetelmények

Legyen képes a tantargy hallgatdja gondolatait, érzéseit, ismereteit, céljai szerint a
megismert technikdk egyre jartasabb hasznalataval megjeleniteni.

A tanuld legyen képes mérleget késziteni, a statisztikai adatokat kiértékelni,
Ertékelés

A tartalmi komplexitasbdl, a tevékenységek, ismeretek sokféleségébdl kovetkezéen, még
egy-egy hallgatdé tantargyi teljesitményei is mindig tobbszinlek. Mas-mas szinvonalu
eredményt érhetnek el a képzémlvészeti jellegl kifejezés, a képi kozlés, a targyalkotas,
vagy a mivészeti  ismeretek terlletén. Erre alapozott fejleszté munkank soran a
feladatokban, a kovetelményekben, de az ellenérzés, értékelésben is maximalisan
rugalmasak, a gyermekek eltéré adottsdagaihoz, egyéni fejlédésének Uteméhez igazoddk
lehetiink!

Az értékelés célja, hogy a Hallgaté rendszeres és kovetkezetes visszajelzést kapjanak sajat
abrazolasbeli fejlédésiikrél, pontosan lassak, miben voltak jék, miben kell igényesebbnek
lennilik, igyekezetiilk és alkotékedvilk milyen eredményt hozott az adott értékelési
id6szakban. Feladata, hogy a szamonkérés, osztalyozas és mindsités eszkdzeivel a tanuldkat
az oOnértékelésben, sajat fejlédésiik kovetésében, redlis megitélésében segitse, sajat
teljesitményiik elemzésének szokasat bennik kialakitsa, az 6nellenérzés és a korrektiura
altal specidlis tanulasi médszert sajatittasson el veliik.

Ertékelés szempontjai:

A megitélés minden esetben a tanulé személyiségének, adottsdgainak és a magunk
fejlesztémunkajanak valamint a kovetelmények elvardsainak osszevetésével, a fejlédés
tényének és mértékének megallapitasaval torténjék.
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A tirelmes, a tanulé személyiségét alkotdsain keresztil is tiszteld, szeretetteljes légkord
egyéni és kdozos megbeszélések, az ora alatti és az 6ra végi értékelés egyarant a jo, otletes,
kifejez6 megoldasokat, vagy a feladatnak valé megfelelés mértékét allapitsak meg.

Az értékelés alkalmai szolgdljdk az eredmények megszilarditdsat, a gyerekek szemléletének
irdnyitasat és izlésének alakitdsat, maximalisan biztositjak a teljesitmény 6romét az egyes
gyerekek és a kozosség részére is.

Az értékelés, ellendrzés lehetséges médjai:

Egyéni és ko6zos korrektira, a konkrét alkotassal kapcsolatos személyes konzultaciok, az
onellenérzés megkovetelése a tandrakon torténé folyamatos szobeli értékelés keretében.

Kozos értékelés, az eredmények attekintésekor az elvégzett munka feletti 6rom
kinyilvanitasa. Az adott szempontok szerinti elemzés a tanulék és a neveld részérél egy-egy
feladat, feladatsor, téma feldolgozas elkésziiltekor. Az osztdly vagy csoport és benne az
egyének teljesitmények Osszevetése a céllal, kiemelve a sikeres megoldasokat, az eredeti
otleteket, a miivesség szintjét, a fejlédés tényét, a feladat megértését, az eredetiséget.

Mindezek summajaként érdemjegyekkel valé tanévkozi és félévi valamint év végi értékelés.

Benevezés a hazai és nemzetkozi palyazatokra.
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| 1. feladat

Milyen kockazati tényezdéket kell figyelembe venni az lzleti terv készitésénél?

2. feladat

A mikodé vdllalkozas fejlesztése esetén mikor készitlink Gzleti tervet?

3. feladat

Nyité6 mérleg készitéséhez milyen forrasokat kell figyelembe venni és minek kell szerepelni a
nyitd mérleg Forras részlegénél?

4, feladat

A szervezeti terv fejezetben milyen alfejezeteket kell kidolgozni?
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5. feladat

Mikor kell megirni a Vezetdi 6sszefoglalét és mit kell tartalmaznia?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

tlizkar, vizkar, egyéb elemi kar, betorés, egyéb biztositasi kategoéria
kis forgalom

szezondlis jelleg

tulzott forgalom

versenytars agressziv reakcioja

nem megfeleld kiszolgalé személyzet

2. feladat

- O 0j termék/szolgdltatds bevezetése
- 0O Uj technolégia bevezetése

- 0O 0j tevékenységi kor inditasa

- [0 0j piac/piaci szegmens megcélzasa

A villalkozas teljesitményének mérése,

A vallalkozas krizishelyzetének megoldasa.

3. feladat

D. Sajat t6ke

I. Jegyzett téke

Il. Téketartalék

Ill. Eredménytartalék

IV. EI6z6 évek athozott vesztesége

V. Mérleg szerinti eredmény

VI. Ertékelési tartalék
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E. Céltartalék

F. Kotelezettségek

I. Hosszu lejaratu kotelezettségek

Il. Rovid lejaratu kotelezettségek

G. Passziv idébeli elhatarolasok

4, feladat

Szervezeti terv:

Tulajdonforma

A vezetbk hataskore

A vezet6k szakmai hattere, rovid szakmai onéletrajz

Az alkalmazottakkal szemben tamasztott kovetelmények

5. feladat
A terv elsé részét, a Vezetdi 6sszefoglaldt kell legutoljara megirni. Ez egy rovid 6sszefoglald

magardl a tervrél. A terv tobbi részének a megirasakor torekedni kell arra, hogy az egyes
részek egymasra épiljenek, ne legyenek logikai ellentétek.
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