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A PIACKUTATAS-AZAZ A PIACI INFORMACIOK MEGSZERZESENEK MODSZEREI

PIACKUTATAS- AZAZ A PIACIINFORMACIOK

MEGSZERZESENEK MODSZEREI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az Uljratermelés kiegyensulyozottsdga és a folyamatos béviilés megvaldsitasa a modern
gazdasag mikodésének egyik f6 problémdja. Ez egy dinamikus egyensiilya a termelésnek és
a fogyasztasnak, ahol a termelé és a fogyaszté kozotti kapcsolatot egyre intenzivebb
infrastrukturaltsagi kapcsolatok (hitel, szocidlis, pénzigyi, 6koldgiai, informacios) kisérik. A
visszahatds sajatos formdja a piackutatds, amely a sziikségletek, a piaci igények, a vallalkoz6
mikro és makro kornyezetének megismerését, valamint a megszerzett informacidk
rendszerezését, feldolgozasat, kozlését, és a gazdasagi dontések megalapozasat célozza. A
piackutatds szerepe a dontés megalapozasa, mely a ,piac’ gazdasdgi, tarsadalmi
kornyezetének atvildgitasdbdl, az események és Osszefliggések feltarasabél és
elérejelzésébdl all.

Ismeri-e On a piackutatas lehetdségeit, modszereit?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A PIACKUTATAS

A piackutatas egy olyan kbdzgazdasagtani vizsgalat, amely daltalanos attekintést ad egy
konkrét termék vagy termékcsoport értékesitési lehetdségeirdl, a piacanak valtozasarol.

A mai modern gazdasagban nélkilozhetetlen a hatékony informaciéaramlas. Ezért a
vallalatok és mas piaci cégek arra torekednek, hogy minél tobb informacioét szerezzenek a
vevGikrél, versenytarsaikrél, tzleti partnereikrél. Ezek egységbe foglaldsat valdsitja meg a
marketing informaciés rendszer (MIR). Az informaciok kétfélék lehetnek: kilsé és belsé. A
kilsék kornyezeti adatok, pl.: piaci informacidk, gazdasagi helyzet, versenytarsak adatai,
fogyasztéi informaciok. A belsd, ugynevezett vallalati adatokra példa: piaci részesedés,
beszerzési lehetdségek, fizet6képesség (likviditas), er6forrasok kihasznaltsaga stb.
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Az informacidkkal szemben hasznalhatéosaguk miatt tobbféle kovetelményt tamasztunk:
megbizhatésag(biztos forras, pontos adatok), iddszerlség (aktualitds), mérhetéség
(statisztikai adatok), teljesség (informaciok kore), hozzaférhet6ség.

INFORMACIO = TUDAS?! HATALOM?!

Piackutatas fajtai

- Rutinddntés

- Naponta ismétlédé feladatok ( beszerzés, készletezés) feladatok megoldasat
eredményezi. Ezek a dontések tapasztalatokra, észlelésekre, megérzésekre
tamaszkodnak, melyek tobbnyire nem igényelnek piackutatast, elég az el6z6 id6szak
adatainak rendszerezése.

- Egyedi dontések

- Egyszeri vagy nem szabdlyozott id6k6zonkénti dontések.

Nagyobb jelent6séggel birnak, hosszabb tavra szélnak kihatasai (pl. Uj cikkek

bevezetése, reklam beinditasa stb.) és nagyobb kockazattal jarnak.

Piackutatas célja

A piackutatdas meghatdrozza a mobdszereket, amelyeket alkalmazunk, a célok alapjan a
kovetkez6 vizsgalati csoportokat kilonboztethetjik meg:

Piac- és konjunktura vizsgdlatok, a hosszu tavu piaci elérejelzések megalapozasa:

Ide azokat a vizsgalatokat soroljuk, amelyek egy-egy termékre, termékcsoportra, iparagra,
orszagra stb. vonatkozéan meghatdrozzak a mdlszaki fejlesztés irdnyait, a gazdasagi
helyzetet befolydsold tényezd6k hatasait, a f6 kutatasi iranyokat.

Nagy szerepe van a vilagpiaci tendencidik ismeretének, a beszerzési lehetéségek
vizsgalatanak.

Kézépfoku piaci elérejelzés:

max. 5 év

kapacitaskihaszndlasi problémak

Uj termékek bevezetése, divataramlatok figyelése

a gyartasi profilnak, a varhaté piaci lehetéségek a jobb kihaszndldsara irdnyulé tudatos
bdvitése

Piaci felvevéképességet meghatdrozé vizsgalatok:
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- a piac terjedelmének, méretének és bovitési lehetéségeinek felmérése

Konkurencia vizsgalatok:

- termeléssel, értékesitéssel foglalkozé vallalkozék szamara fontos a konkurencia ismerete,
ezen beliil is a varhaté magatartas.

- Gyartmanyfejlesztést megalapozo vizsgalatok:

- szabadalmak vasarlasa, Uj termékek kifejlesztése, bevezetése, korszer(sités
- teszteljarasok, kisérleti piac kiprobalasa.

Arhoz kapcsolédé kutatasok:

- armeghatdrozas, 4arvaltozas, araranyok kialakitdsa, ©6sszehasonlité termékteszt és a
tesztpiac az alapveté médszer.

Ertékesités el6mozditasa:

- raktaron levé arukészlet értékesitése, eladasdsztonzés, eladast segité modszerek
alkalmazasa (sales promotion), fogyasztéi- felhasznal6i kép, ill. szokdsok feltérképezése.

Reklamcélu piackutatas:

- rekldmhordozék - rekldmot befogaddk kivalasztasa, ezek tesztelése, hatdsa az
eredményességre.

Magatartas és motivumkutatas:
- a szokasvaltozasok, az elutasité magatartds inditékainak feltardsa a cél.
Réteg és teriiletvizsgalatok:

- atlagfogyaszt6 vagy a kereslet teriileti és rétegenkénti kiillonbségeinek megismerése a cél ,
piac szegmentacio és heterogén piac homogén részpiacokra bontasaval.

Alkalmazott médszerek a piackutatasban

Alapmaddszerek tekintetében megkildnboztetiink:

- leird : jellemzd, szamszerdsitd,

- verifikdlé: el6zébleg felallitott hipotézisek igazolasa.

A kétféle modszer 6sszefonddik, mert az egyikbdl kovetkezik a masik .

Informacio jellege szerint megkiilonbdztetiink:
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- objektiv: az adatk6zl6tdl fliggetlen, tényleges adatokra épiilé
- szubjektiv: felhasznaldi, szakemberi véleményekre alapuld kutatasokat.

Kutatott teriiletek vizsgalva beszélhetiink, belfoldi, kulfoldi, orszagos, teriileti, vallalati,
fogyasztasi cikkekre, beruhazasi javakra, stb. iranyulé vizsgalatokrél.

EGYSZERU KUTATASI
FOLYAMATSEMA

— el6rehato lepések

informacios - - ——=Kkorabbra hato lépések
igeny
szekunder
kutatas
d  TTTTLE O TEIEE it i s 3
(design) f : T 1
N (RN S | S i
kerdotv " 4 ;
| | kifejlesztése | : I
adatgy(jtés T ______ r
| feldolgozas, lu
elemzés :
r r l 1 s

kutatasi jelentes
(riport)

1. dbra. Egyszerd kutatdsi folyamatséma’

Adatbazis jellege szerint, lehet a piackutatas
- szekunder: meglévd tényanyag adott szempontok szerinti csoportositasa, elemzése,
- primer: olyan adatok feldolgozasa, elemzése, amelyeket eleve erre a célra gylijtottek.

Idérendben mindig a szekunder felmérés az elsd, ezen informdciék alapjan doéntheté el,
hogy sziikséges- e a primer adatgydjtés.

! Forras: Hoffmann Marta, Kozak Akos, Veres Zoltan: Piackutatas, Miiszaki Kényvkiadé Budapest, 2010-11-08
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1. Szekunder adatokra alapozott piackutatas

Az informacié igény egyre nagyobb a piackutataskor. A végteleniil aradé adatok kozotti
rendszerezésre nagy sziikség van. Ezek az informacidcsoportok az alabbiak:

- fogyasztasi cikkek ( sajat és konkurens termékek, forgalom nagysaga, eladasi feltételek)
- beruhazasi javak ( gyartmanyok adatai, beszerzési adatok, stb.)

- kiilkereskedelmi piackutatas (orszadgok gazdasagi. helyzete, vam és deviza jogszabalyok,
értékesitési adatok, stb.)

A szekunder piackutatds informaciébazisa

Az informacidgydjtés koltség és iddigénye miatt elsé |épésben a mar rendelkezésre allé
adatok felkutatasara, begylijtésére és rendszerezésére keril sor. Ez az un. iréasztal mell6li
gylijtés (desk top research), azaz a masodkézbdl szarmazo6 adatok.

Vallalati belsd Kilsd hazai Kialfaldi
inform aciok forrasok inform aciok
—
|-

2 S

Mark eting-
adatbank

2. dbra. Szekunder informdcio forrasok?

2 Forras: Hoffmann Marta, Kozak Akos, Veres Zoltan: Piackutatas, Miszaki Kényvkiadé Budapest, 2010-11-08
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Az adatokat szdrmazhatnak:

- vallalati, kiils6, hazai, konyvtar, piac-kozvéleménykutatas, EU, nemzetkozi informaciok,
orszag tanulmany, on-line informacios rendszerek adataibdl.

A szekunder adatgydjtés el6nye, hogy gyors és alacsony koltségd, hatranyat az okozza, hogy
nehéz 6sszehasonlitani mas adatokkal, eltér6 nomenklatiura alkalmazasa miatt, az adatok
megbizhatésaga kétséges (INTERNET).

Elényok Hatranyok

Mas cég gyljtotte: nalam | Sok szempontbél Ilehet hatranyos(megbizhatosag,
szakértébb cég hitelesség,.....)

Gyors elemzési lehet6ség Mas célbol, korabban gylijtotték

Kedvezé koltségek Vallalatok/fogyaszték mas csoportjabdl gylijtotték

Nem 4all mindig rendelkezésre
Hozzaférhet6ség (tulajdonjogok)

Nem mindig relevans('pl. mds mérési egység)
Pontossdg

Nincs elég adat

Lehet6ség van idébeli
osszehasonlitasra

1. Tabldzat. Szekunder adatgyidjtés elonyei és hdtrdanyai

2. Primer jellegl informacidkra alapozott piackutatas

Az informacidk egyénektdl és jogi személyektdl szarmaznak. Harom féle mdédon gydjthetjiik
informacidkat:

- megkérdezéssel (széban, irdsban)
- megfigyeléssel
- kisérlet segitségével.

A piackutatas modszerének kivalasztasaval egy id6ben el kell donteni, hogy kiket és milyen
modon vonjunk be a valaszaddk korébe.

Piackutatasok soran figyelni kell minden olyan elemet, amelyek alapjan kovetkeztetések
vonhatoék le. Ezek az elemek képezik az alapsokasagot. 1d6 ill. pénzhiany miatt nincs mindig
lehetdség a teljes népességre kiterjeszteni a kutatasokat, a felméréseket csak egy bizonyos
korre kiterjesztve az un. mintasokasagon belll lehet végrehajtani. A kutatasok tilnyomo
tobbsége az un. reprezentativ mintavételre torekszik, a kivalasztott mintan nyert adatok
hiien tiikrozzék az alapsokasagot. A reprezentativitas alapfeltétele, hogy az alapsokasag
minden egyes elemének egyenld esélye legyen bekeriilni a mintaba.
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A mintavételi médok a kdvetkezdk lehetnek:

- véletlen kivalasztas

- egyszeri -sorsolas, mechanikus

- lépcsézetes - tobb fokozatu

- rétegezett - homogén csoportok-aranyos

- tudatos kivalasztas

- kvéta szerint - alapsokasagot tiikr6zé minta.

A megkérdezés

A kozvélemény kutatds jellemz6 eszkdze

legszélesebb korben hasznalt formaja.

a megkérdezés, a primer informacioszerzés

Modszerek
Moédszerelemek
Megkérdezés Megfigyelés Kisérlet
Kommunikacios-ill. .
) S Irasbeli/szébeli/telefonos Optikai/akusztikus stb.
regisztralasi méd
Sztenderdizalas Kotetlen/sztenderdizalt Kotetlen/sztenderdizalt
Tudatossag foka Nyitott/szervezett Nyitott/ biotikus
Egyedi/folyamat(jelensé
Targy Egy téma/tobb téma )gy [toly G 9
Gyakorisag Egyszeri/ismételt/panel Egyszeri/ismételt
Feljegyzési forma Személyes/mechanikus Személyes/mechanikus
i Személy/haztartas/vallalat/in | Fogyasztd/kereskedé
Megkérdezettek ., v/ / / 9 f
tézmény stb.
QL Ellenérzott
Szituacio . .
/manipulalt

2. Tabldzat Primer adatfelvételi modszerek és modszerelemek
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3. Kérdobivszerkesztés

A megkérdezéses vizsgalatok egyik kulcslépése a kérddivszerkesztés, amely gondos
elékészitést igényel, s a feladatok a kutatdas informacidigényének meghatarozasa.
Legfontosabb feladata a szerkesztésnek, hogy megbizhaté adatok megszerzését tegye
lehetévé ill. befolyasolas mentes legyen.

Altalanos szabdlyok:

- legaltalanosabb résszel kezd6djén

- egyszerd kérdések - melyek révidek és szabatosak, egyértelmiek

- semlegesség - sem a kérdezd, sem a kérdés nem befolyasolhatja a valaszadot,
- ne legyen hosszu és bonyolult

- kijelentések - allitasok ugy kovetkezzenek egymads utan, hogy megfeleljenek a valaszadé
logikdjanak

- a személyes adatokat a végén kérdezziik, ezzel biztositva azt, hogy ha a valaszadé
elutasitja a személyes adatok megvalaszolasat, akkor hasznalhatok legyenek az adatok.

Szerkezeti felépités szerint 3 féle csoportot kiilénboéztethetiink meg:

- bevezetd un. kontaktus kérdések

- targyra vonatkozo kérdések

- statisztikus jellegl kérdések.

Kérdéstipusok

- jelleglk szerint: direkt és indirekt

—helyiik szerint: vezetd, targyra vonatkozé és statisztikai jellegl kérdések.

- targyuk szerint: tény és vélemény kérdések

- funkcidjuk szerint: bevezetd, targyra vonatkozo és statisztikai jellegl kérdések, stb.

Kérdezéstaktikai szempontbdl megkiilonboztetiink eredmény és eszkozkérdéseket, valamint
nyitott és zart kérdéstipusokat. Az eredmény kérdések az adatok kozvetlen megallapitasait
célozzak, segitségiikkel tényadatokat ismerhetiink meg. Pl. Van-e Onnek vagy
csaladtagjanak autéja? Hany orat tolt sportolassal? Eszkozkérdések célja mdas valaszokkal
egyitt felhasznalva, valamely 6sszefliggést vizsgdljuk, vagy a vizsgdlat menetét a kivant
iranyba tereljlk.
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Zart és nyitott kérdések

Kétféle kérdéstipust kiillonboztet meg a piackutatds: zart és nyitott kérdést. Zart kérdéstipus
esetén a kérdezett, azaz a célszemély elére megadott lehet6ségek kozil valaszthat. Nyitott
kérdéstipusok esetében a valaszaddnak sajat maganak kell megfogalmaznia valaszait.

Zdart kérdések lehetnek.
- alternativ : igen - nem, tAmogatom - elutasitom,
- szelektiv kérdések: legalabb harom valaszlehet6ség

Tapasztalati Uton, empirikusan szerzett adatokat primer informacioknak, a feltarasukra
vonatkozo felméréseket primer kutatasnak nevezzik.

Mintavétel, kivalasztas

A mintavétel és a kivalasztas hitelessége, érvényessége, megbizhatésaga
sokszor nem elfogadott. Az eljarasok napjainkra sokat valtoztak, de a nem teljes
korl vizsgalatok, azaz a mintavétellel torténd felmérések ma is okoznak
meglepetéseket a kutatéknak.

Panelkutatasok

A panelkutatdsok célja a valtozdsok idébeni vizsgdlata. A panelkutatas ,felfedezéje” Paul
Lazarsfeld, aki osztrdk szarmazasu, de az USA-ban tevékenykedé tarsadalomkutaté. A
panelkutatast jelentds tékehattérrel rendelkezé piackutatd cégek végzik, a panelek felépitése
tobb hénapig, akar 1 - 2 évig is eltarthat. Az eurdpai piackutatasban az alabbi
panelvizsgadlati tipusok vannak:

- fogyasztéi -—-végsé felhasznaloi kor
—kilkereskedelmi —-- értékesitési haldézati kor
- televiziés -—- k6zonségkutatas

- vallalati panel --- ez csak ritkan fordul el8.

A panelkutatasnak is vannak hatranyai, ezek a panel kivalasztasa és gondozdasa, valamint a
felmérési eljards (adatgydjtés). Az elsé korbe tartoznak pl. milyen a haztartasok
egylittm(ikodési hajlanddésaga. Az adatgylijtési problémakoérbe a piac megfigyelési
sajatossagai (nem minden terméket lehet felmérni), valamint az 6nmegfigyelés kontrollja
tartozik.
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Primer adatgyiijtésre egy példa:

Adott egy lditégyar, amely kozel 60 orszagban mar sikeresen bevezette termékét, a hazai
fogyasztoknak 0j iz vildagot és csomagolast jelentene az Uj termék. Nincs olyan autentikus
adatbazis, amely a hazai fogyaszték uditéital-vasarlasait és fogyasztdi szokasait leirna.
Rendelkezésre all egy 1986-ban késziilt tanulmany, az adatai mar nem érvényesek. 1990-es
években a KSH végzett kutatast, de nem fogyasztdi hanem intézményi szinten ( vendéglatas,
katonasdg, kozintézmények), ezek az adatok ill. informaciék nem célcsoport adekvatak. Ezek
az informaciés korlatok a szekunder adatok hatranyaira utalnak, és valésagos problémat
jelentenek.

Megoldas:

A cég ,sajat maga” vagy megbizva valakit, pl. piackutatot, elsédleges, kozvetlen
informacidkat igyekszik beszerezni. Vegyilink egy példat ismét! A fent emlitett cég egy
orszagos reprezentativ mintan keresztil tarja fel a lakossdgi hasznalat - fogyasztas
alapjellemzéit. Médszertana a megoldasnak a kérdezés, amely a primerkutatas leggyakoribb
médszere, elére meghatarozott dsszetételli személyeket ill. ezek csoportjat kérdezzilk meg
valamilyen , segédeszkoz” kézbeiktatasaval pl. kérdezébiztossal, kérdGivvel.

A primer adatok
A primer adatok megszerzésére kvalitativ és kvantitativ médszereket hasznalhatunk.

A gondolkodasméd, nyelv, attitlidok, motivaci6 nehezen vagy egydltaldn nem
kategorizdlhatd jelenségek, nehezen explikdlhatd, gyakran tudat alatti, 0©sztoénos
megnyilvanuldsok. Feltardsukra, a mogottes okok és jelenségek megértésére alkalmas a
kvalitativ kutatasi médszer. A kutaté a ,Miért?”, ,Hogyan?” kérdésekre adott valaszt keresi.

4. A kvalitativ kutatas bemutatasa

A kvalitativ kutatas strukturdlatlan, feltaré kutatasi modszer,amely kis mintan alapul, és a
probléma természetének megértéséhez jarul hozza.

El6fordul, hogy az emberek nem hajlandéak vagy nem képesek megvalaszolni bizonyos
kérdéseket, mert zavarba esnek téle vagy sérti az érzékenységiiket. Kényes kérdések
lehetnek példaul ,Vasarolt mostanaban szorongas elleni tablettdakat?”, ,Kire szavazott a
valasztasokon?”, ,On megengedné, hogy azonos nemiiek 6sszehazasodjanak?” Gyakran az
emberek nincsenek tisztaban sajat tevékenységik mozgatérugdival, motivacioik tudat alatti
szinten mozognak, igy a legjobb akarattal sem tudnak valaszolni a kérdésre. A kvalitativ
kutatds segitségével a titkolt vagy nem tudatos informacié is feltarhato.
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A kvalitativ kutatas feltarja a jelenségeket, s kideriti azok okat, a kvantitativ kutatasi
technikak pedig kimutatjak, hogy mennyire jellemzéek, milyen megoszlasban vannak jelen a
célcsoport reprezentativ, igy az esetek jelentds részében a kvalitativ kutatast kvantitativ
kutatds koveti, amely szamszeri(siti, bizonyitja a kvalitativ eljarasok altal feltart jelenségeket.

5. A kvantitativ kutatas bemutatasa

A kvantitativ kutatas olyan kutatasi moddszertan, amely szamszer(siti az adatokat és
altalaban statisztikai elemzést alkalmaz. A kvantitativ eljarasokkal a ,Mi?”, \Mit?”, ,Mennyit?”,
,Hanyszor’, ,Mikor?” kérdések megvalaszolasara vagyunk képesek. A kvantitativ kutatasok
egyéni valaszra épitenek, rendszerint nagy reprezentativ mintaval dolgoznak, igénybe véve a
matematika, statisztika eljarasait nemcsak az adatgydjtésben, hanem az adatelemzésnél is.
A kvantitativ eljardsok egyes miuveleteit kénnyebb standardizalni, a kapott valaszokat
tipizdlni - az adatfeldolgozasnal hasznalt technikdk egy része szoftveres tamogatdssal
torténik -, igy az eredmények és kovetkeztetések kevésbé fiiggnek a kutatdst iranyito
személy készségeitdl vagy szemléletétdl.

Ezzel szemben a kvalitativ modszerek kevésbé strukturaltak, inkabb a kérdezett
személyéhez, csoportjahoz igazodnak, felhasznaljak a fogyasztok kreativitasat, ami gyakran
gazdag otletforrasként szolgal marketing- vagy reklamtevékenység kreativ csoportjai
szamara.

A j6 modszer kivalasztasa

A vizsgalni kivant marketingprobléma és az adott piaci szituacioé alapjan dontjiik el, hogy a
primer adatok megszerzésének maodszerei kozil melyiket valasztjuk. A gyakorlatban
megtorténhet, hogy a cégvezeték vagy a kutatok elfogultak egyik vagy masik mddszer
javara. Van, aki szerint az a bolcs megoldas, ha a vallalat a kutatasi koltségvetés nagy részét
fokuszcsoportokra és kvalitativ kutatasra kolti, a miiszaki vezeték némelyike meg a
kvantitativ eljarasokat tekinti abszolut objektiv és megbizhatd modszernek. Véleménylink
szerint mindkét kutatdsi médszernek megvannak a maga el6nyei és hatranyai, de az
eljardsok ,egyazon istalld6 lovai”, altaldban egyiittes hasznalataval tudjuk a sziikséges
informacidokat megszerezni, feltarni és értelmezni a piaci jelenségeit.

A primer moédszer lezardsa

A kvalitativ és a kvantitativ kutatds egymasra éplilé kutatdsi médszerek, amelyek inkdbb
kiegészit6i, semmint helyettesitéi egymasnak.
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Fogyaszt6i markdk menedzseléséhez kétédd kutatasok

- aterméktesztek
- un. érzékszervi panelek
- atermék tulajdonsagainak értékelésére

Terméktesztek fajtdi

- monadikus

- szekvencialis monadikus
- Round-Robin

- 6sszehasonlitéd

Tipikus problémadk:

- gyarto javitja termékét: a fogyasztd észreveszi-e a kiilénbséget, ha igen pozitivan reagal-
e. Itt a markat fogyaszték véleménye masodlagos.

- gyarté csokkenteni akarja koltségeit (termékracionalizacié): rosszabb mindséglinek
értékeli-e a fogyaszté a médositott szerkezet(i terméket? El fog-e fordulni a markatél, vagy
sem? A marka jelenlegi fogyasztéi kozt kell kutatni.

- a versenytdars termékénél jobb vagy rosszabb a vizsgalt gyart6é?
- egyéb: pl. csomagolasteszt

Vakteszt:

a fogyaszté nem tudja, milyen terméket tesztel. Elénye: a markazas nem befolyasol, a
termékek kozti kiilonbségek jobban eléjonnek. A termékek semleges csomagolasban
keriilnek a tesztel6 elé, csak specidlis kddszamok lathaték rajtuk. Nehézséget néhany olyan
termék okozhat, melyek minden apré darabja markazott: csokoladé, keksz, cigaretta.

Markateszt:

a fogyaszté tudja, mit tesztel. A markardl alkotott vélemény befolyasolja az eredményeket,
elmossa a termékek kozti kilonbségeket.
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Business-to-Business kutatas

A B2B kutatas folyamatosan és rendkiviil gyorsan valtozik. A piackutatasi iparag sokdig nem
volt jelen ezen a piacon, mdara azonban szamos vallalat igénybe veszi a kutatasi
szolgaltatasokat annak érdekében, hogy rugalmasan tudjon reagdlni a piaci kihivasokra és
novelni tudja versenyel6nyét. Az lzleti szféra kutatasa és elemzése sokkal 6sszetettebb
feladat, mint a végfelhasznalék megkérdezése: a B2B felmérések specialis ismereteket,
testre szabott elemzési modszereket és szamos kérdés megvdlaszolasat kovetelik meg.
Hogyan kell a célpiacot meghatarozni és szegmentalni? Hol taldlhaté meg a sziikséges
informacié? A vallalat kozpontjanak vagy telephelyeinek miikodését hatékonyabb felmérni?
Ki a megfelel6 ember, akivel a vallalaton belll beszélni kell? Hogyan lehet ellenérizni az
adott valaszok hitelességét? B2B kutatasunk olyan speciadlis médszereket alkalmaz, amelyek
megfelelnek az eltéré Uzleti piacok sajatossdgainak és valaszt tudnak adni ezekre a
kérdésekre.

Médiakutatas

A kozosségi média palettajaba tartozik minden olyan internetes platform, ami lehet6vé teszi
a felhaszndlék szdamara, hogy hireket, informaciokat,véleményeket, élményeket és
javaslatokat osszanak meg egymadssal, vagyis olyan weboldalakrél van szé, amelyeknek
alapja a felhasznaldk altal eléallitott tartalom. Egyszer(ibb formdi a forumok és blogok, de
ebbe a korbe tartoznak a bonyolultabb ko6zosségi hirgydjté site-ok, link-adatbazisok,
kozosségi szerkesztésl hirportalok és weboldalak, k6zosségi kapcsolathdlok, kép- és vided
megosztd platformok. Ezeken a felileteken a felhaszndldk egymassal érintkeznek, a
tartalom pedig barmiféle szerkesztéségi iranyitas nélkul sziletik. A felhasznalék ezeken a
site—-okon sok mindent mondanak el magukrél és fogyasztasi szokasaikrol, méghozza
kotetlenil és 6szintén. A felhasznalék tehat egyre nagyobb mértékben fordulnak blogokhoz,
forumokhoz, és egyéb termékmegitéléssel foglalkozé koézosségi platformokhoz, hogy
informacidhoz jussanak egy-egy termékrdl vagy markarél.

Az ligynokségvalasztas és a kapcsolattartas

- A'megbizé és a kutatd cég kapcsolatanak id6beli attekintése:

= A kutato cég(ek) ,megtalalasa”’, és megismerése

- A cég(ek) tdjékoztatdsa a kutatdsrél, az ajanlatkérés

- Megfelel6 ajanlat, és kutatd cég kivdlasztasa

- Kutatds megtervezése, kivitelezése

- Eredmények prezentaldsa

- Eredmények értelmezése, adaptalasa a marketingprobléma megoldasara
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Kutaté cég kivalasztasa

Magyar, illetve multinacionalis cégek mikédnek az iparagban. Kivalasztasuk tobbek k6zott a
multbéli tapasztalat, vagy ,ismeretség” atjan torténik.

- lparagi ,hirnév”, tradicio

- Lebonyolitott projektek szama évente

- Referenciak

- Sajat fejlesztés(i kutatasi moédszerek megléte
- Foglalkoztatottak szama

- Kérdezdbbiztosok alakulasa

- Kutatasi ajanlat kérése — 2. Kutatasi jelentés
- A marketing probléma pontos, részletekbe mené megfogalmazasa
A kutatas célja, el6zménye, koriilménye

- Id6beli korlatok

Formai kovetelmények a kutatd cég iranyaba
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TANULASIRANYITO

1. Egy uditéital-gyarté egy diétas limonadé felvételét tervezi jelenlegi kindlataba. A
terméket mar kifejlesztették, és a szikséges iz alkalmassagi teszteket is elvégezték,
melyeken a termék megfelelt. Az eredményes bevezetési stratégia kifejlesztése
érdekében helyzetelemzést kell végezni. Milyen informacidékat kell a piackutatasnak
rendelkezésére bocsatania?

Megoldas:
a) Informacidk a piacrol:

- az italpiac fejlédése,
- az alkoholmentes italok piacanak fejlédése,
- adiétasitalok piacanak a fejlédése

b) Informaciék a piaci részvevékrol:
- Konkurencia

versenyképessége
reakcidja az Uj termék bevezetésére
programjainak eréssége

- Fogyasztok

a fogyaszték beallitédasa és szikségletei a diétas italokra vonatkozéan

fogyasztoi szokasok

arelképzelések a diétds italokra vonatkozdan

a fogyasztok beallitédasa a vallalattal szemben, pl. a vallalattal mint diétds italokat
gyartoval szembeni beadllitédas

- Gyarték

termelés és marketingkoltségek
fennallé kapacitasi és pénzigyi restrikciok
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| 1. Feladat

Fogalmazza meg roviden mit jelent a piackutatas!

2. Feladat

Sorolja fel, mi a piackutatas fajtai!

3. Feladat

Rajzolja le a szekunder piackutatas forrasdnak a sémdjat!
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4. Feladat

irja le a szekunder adatgyiijtés elényeit, hatranyait!

Elényok:

Hatranyok:

5. Feladat

irja le a kérddivszerkesztés altalanos szabalyait!

17
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

A piackutatas egy olyan kozgazdasagtani vizsgalat, amely altalanos attekintést ad egy
konkrét termék vagy termékcsoport értékesitési lehet6ségeirdl, a piacanak valtozasarél.

2. Feladat

Piackutatas fajtai

- Rutindéntés

- Naponta ismétlédé feladatok ( beszerzés, készletezés) feladatok megoldasat
eredményezi. Ezek a dontések tapasztalatokra, észlelésekre, megérzésekre
tamaszkodnak, melyek tobbnyire nem igényelnek piackutatast, elég az el6z6 id6szak
adatainak rendszerezése.

- Egyedi dontések

- Egyszeri vagy nem szabalyozott id6kozonkénti torténd dontések.

Nagyobb jelent6séggel birnak, hosszabb tavra szélnak kihatasai (pl. uj cikkek

bevezetése, reklam beinditasa stb.) és nagyobb kockazattal jarnak.

3. feladat

Wallalati belsé Kilsd hazai Kalfoldi
informacidk forrasok informacidk
=
2 = S
Marketing-

adatbank
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4. Feladat

Elényok Hatranyok

Mas cég gyljtotte: nalam | Sok szempontbél Ilehet hatranyos(megbizhatosag,

szakértébb cég hitelesség,.....)

Gyors elemzési lehet6ség Mas célbol, korabban gyljtotték

Kedvezé koltségek Vallalatok/fogyaszték mas csoportjabdl gylijtotték
Nem all mindig rendelkezésre

L ... .. | Hozzaférhet6ség (tulajdonjogok)

Lehetdség van idGbeli o i , . .

. . Nem mindig relevans( pl. mas mérési egység)

0sszehasonlitasra ,
Pontossag
Nincs elég adat

5. Feladat

Altalanos szabdalyok:

- legaltalanosabb résszel kezd6djén

- egyszerd kérdések - melyek révidek és szabatosak, egyértelmiek

- semlegesség - sem a kérdez6, sem a kérdés nem befolyasolhatja a valaszadot,
- ne legyen hosszu és bonyolult

- kijelentések - allitasok ugy kovetkezzenek egymds utan, hogy megfeleljenek a valaszadé
logikdjanak

- a személyes adatokat a végén kérdezziik, ezzel biztositva azt, hogy ha a valaszadé
elutasitja a személyes adatok megvalaszolasat, akkor haszndalhaték legyenek az adatok.
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IRODALOMJEGYZEK

Hoffmann Marta, Kozak Akos, Veres Zoltan: Piackutatas, M(szaki Kényvkiadé Budapest
http://tti.rkk.uni-obuda.hu/sites/tti.rkk.bmf.hu/files/MK1_02_piackutatas_fs.pdf

http://hu.wikipedia.org/wiki/Piackutatas
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A(z) 2658-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
55812 01 0010 55 01 Idegenforgalmi szakmenedzser
55 812 01 0010 55 02 Vendéglatdé szakmenedzser
55 345 01 0010 55 01 Eurépai unios Uzleti szakigyintéz6
55 345 01 0010 55 02 Kereskedelmi szakmenedzser
55 345 01 0010 55 03 Kis- és kdzépvallalkozasi menedzser
55 345 01 0010 55 04 Kllgazdasagi Uzletk6td

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
55 345 01 0010 55 05 szakugyintézd
55 345 01 0010 55 06 Reklamszervez8 szakmenedzser
55 345 01 0010 55 07 Uzleti szakmenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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