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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy vidéki épitSipari kisvallalkozast vezet, 35 féallasu alkalmazottal. Eddig szinte mindig
akadt munkdjuk - koszonhetSen az On kivalé kapcsolattéremtéy készségének és kisvarosi
kapcsolatainak és a sajat tulajdonu szakizletiiknek, megbizhato beszallitdknak - de a
verseny béviilésével egyre kevesebb a megrendelés, és attél tart, a valsdg elhlizéddasa a
véllalkozés tartalékainak felélésével jarhat. Uj kapcsolatokat, Gj utakat kell keresnie. Egyik
nap az Iparkamara folyoséjan kitett széréanyadgok kozottaz aldbbiakat olvassa.:

1. CONSTRUMA - Nemzetkozi EpitSipari Szakkiallitds

Hazai és kulfoldi épit6ipari cégek mutatkoznak,be a szakmai seregszemlén a Hungexpo
Koézpontban megrendezésre keriil6 Nemzetkozi EpitSipari Szakkidllitdison Budapesten.
Ujdonsag a rendezvényen tavaly 6ta a Construma Ujdonsagdij. Csatlakozzon hozzank 6n is,
legyen részese a hazai legnagyobb épitéipari rendezvénynek!

2. Kiallitékat varnak

Az Universitas - Gydr. Nonprofit Kft. varja Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megyek terileten
székhellyel¢rendelkezé, kutatast-fejlesztést folytatd vallalkozasok, innovatorok, egyéni
feltaldlok; kutatok, oktatok és diakok jelentkezését a Széchenyi Istvan Egyetemen 2010.
aprilis T6-an (pénteken) megrendezésre keriil6 Regionadlis Innovaciés Kiallitdson és
Talalmanyi \Vasaron valé részvételre. Az innovacios kidllitAson a szervezdk lehetéséget
biztesitanak az utdbbi 3 évben kifejlesztett Uj termékek és/vagy szolgaltatasok és jelent6s
fejlesztési eredmények megismerésének, partnerkeresés és lizletszerzési céllal tortend
bemutatkozasnak.

3. 0Uzleti taldlkozé6 Németorszagban
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2010. aprilis 15-16. kozott Németorszagban keriil megrendezésre az Ost-West Vallalkozéi
Borze, nemzetkoszi Uzletember-talalkozé, mely mar hagyomanyosan évente tavasszal és
6sszel varja mindazon vallalkozékat, cégeket, akik szeretnek TUzleti kapcsolataikat
bérmunka, export-import, cégképviseleti, kozos vallalati, befektetSi lehet6ségek terén
kiszélesiteni. A borze ideje alatt termek és szolgdltatds bemutatdsara, kidllitasara is nyilik
lehet6ség.

Cél, hogy a kis- és kozépvidllalkozok, vallalkozdsok minél tobb lehetéséget kapjanak, a
korabbi németorszagi rendezvények pozitiv tapasztalatai alapjan.

Ezek a cikkek felkeltik az érdekl6dését, és elhatarozza, hogy j utakat| keres mind a
beszdllitd halézatot, mind a sajait bemutatkozasukat, mind a " »nemzetkozi
munkakapcsolatokat illet6en.

1" ———

1. dbra. Nagy léptékkel elore

1. feladat

Képzelje magat a vallalkozé helyébe és gylijtse 6ssze az Otleteket, majd a lépéseket,
amelyek az elgondolas gyakorlati megvalésitasat lehetévé teszik. Melyik eseménybdl hogyan
profitdlhat? Mi sziikséges “ahhoz,» hogy elinditsa a taldlkozékon val6é részvételt? Melyik
program kecsegtet a legnagyobb, hozadékkal? A tananyag végén nézze at az otleteit. Sikeril
béviteni a listat? Tudja ', finomitani” a kapcsolatépitésre vonatkozo elképzeléseit?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Motto:
,Egy kapcsolat olyan, mint a cdpa. Allandéan hajtani kell eldre, vagy elpusztul”

Woody Allen

! http://eletmod.transindex.ro/?cikk=5972 (2010-08-16)
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Mezd Ferenc

2. dbra. A nagyhal esete a kishallal?

Az lzleti kapcsolatépités talan még sohasem volt annyira fontos, mint most, a globalis
gazdasdg kordban. A gazdasagi tdrca, a kereskedelmi és iparkamardk, az EU-s
hattérintézmények kiterjedt eszk6z- és kapcsolatrendszeriik latba-vetésével segitik«a kis-
és kozépvallalati kort, hogy kiléphessenek a kiilorszagok piacaira, illetve megszilardithassak
mar elért pozicidikat. Mindezt belfoldi, valamint a nagykovetségek szefvezeti keretében
m(ikodd kilszolgdlati képviseleteinken jol képzett, a kiilkereskedelemben jartas tandcsadék
kdozremikodésével, szdmos kiadvannyal, palydzati Oton elnyerheté * tdmogatasokkal,
kidllitasokra, vasarokra szervezett kollektiv megjelenésekkel, az Enterprise Europe Network
szolgaltatasaival igyekeznek elérni. Az alabbiakbansennek gyakorlati oldaldval ismerkediink
meg, hogy a bel- és kiilpiaci tevékenységik sikeres legyen.

HOGYAN SZEREZHET INFORMACIOT A KAPCSOLATEPITESHEZ

1.Szakmai tanacsadoi halézatokon, szervezeteken keresztil

a. Kik azok és mit tesznek a vallalkozasok kapcsolati haldjanak
kiszélesitése, a partnerkapcsolatok létesitése érdekében

A Gazdasagi Minisztérium_hattérintézményei, Kereskedelmi és Iparkamarak, a Regionalis
Fejlesztési Ugynékségek, a EU Informaciés Pontok, ITD Hungary, Onkormanyzatok
vallalkozasokat segité szervezetei, EU vallalkozasokat tamogaté intézményei, stb.

- Ahvallalkozasokkal létesitett kozvetlen, személyes kapcsolat révén nyudjtanak
segitséget "a  kul-és belpiaci munkahoz. Az lgyfélmenedzserek tanacsadoi
tevékenysége az egyes cégekre szabott exportfejlesztési terv kidolgozasara és a
megvalodsitas kilonféle modszereire is kiterjed, tovabba egyedi partnerkeresésre,
arubemutatok, tzletember-taldlkozok szervezésére is van lehetGség.

- Programjavaslataikat, exportajanlataikat és egyilttmiikodési javaslataikat nyomtatott
és elektronikus kiadvanyainkban, valamint rendezvényeik alkalmaval népszerdsitik

- Kezd6é és gyakorlé kapcsolatépit6k szamara egyarant hasznos segédeszkozt
jelentenek

2 Forras: U) GALAXIS 5. szam - Tudomanyos-fantasztikus antolégia
(Kédex Kiadd, Pécs, 2005, 163-167. 0.)
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a Kereskedelmi és Iparkamardk, a Regiondlis Fejlesztési Ugynokségek, a EU
Informaciés Pontok, vagy az ITD Hungary sajat szerkesztésében megjelend
tajékoztatok, kézikonyvek, CD-k, széréanyagok, a honlapon kozzétett
orszagtanulmanyok, rendeletek, jogszabalyok.

Feliratkozhat a szervezetek partnerlistajara, akik on-line informaciés anyaggal fogjak
ellaitni. Az on-line uzleti hirlevelekben szdmos ajanlatot, vételi igényt,
egyuttmiikodési szandékot tesznek kozzé, amelyek potencidlis partnerkeresé
forrasként is funkcionalhatnak

A minisztérimi honlapon vildgbanki tendereket, valamint a kiilonféledorszagokbdl
eljuttatott kozbeszerzési palyadzati hirdetményeket is kozzé teszik

b. A gazdasag-élénkités, a kapcsolati halézatokakiépitéseyhelyi és
regiondlis érdek is. Ha On vallalkozd, de elsGsorban hazai piacot
és egylttmikodd partnereket keres, fordulhat-e segitségért az
onkormanyzathoz?

Természetesen. Az onkormanyzatok, csakugy, mint a kamarak, vagy szakmai
szovetségek évente tobb tucatnyi Uzletember-talalkozot szerveznek nemcsak
kulfoldon, hanem Magyarorszagon is...Az lzletiforumok meghivoéit és jelentkezési
lapjait a szervezetek honlapjan kozzéteszik

Az dnkormanyzatok tobbsége rendelkezik stestvérvarosi” kapcsolatokkal, az ezekben
rejlé gazdasagi lehetéségek maximalis kihasznalasa tobb helyen még varat magara.

c. Es mit tesz ezen a szinten az Eurdpai Unié? Hogyan segit a
tagorszagok, gazdasagi- szereplGinek, partnereinek ,egymasra
talalni”?

Az exportajanlatok™uszéleskorld teritését” teszik lehetévé az Eurdpai Unid
szervezésében miikodtetett partnerkapcsolati rendszerek is, amelyek hivatalos
magyarorszagi kontaktpontja az Enterprise Europe Network
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2. Egy Uj szervezet: az Enterprise Europe Network: Uzletfejlesztés— nekem is?

Mit takar ez a szervezet? Mivel foglalkoznak?

enterprise
europe
network

Bujineis Suppart al Vour Doorilep

3. dbra. Az Enterprise Europe Netwarkslogoja

2008 februarjaban kezdte meg mikodését az Enterprise ‘Europe Network, az Eurdpai
Bizottsag Vallalkozasi és Ipari Féigazgatdsaga altal tamogatott vallalkozasfejlesztési halozat,
amely a kis- és kozépvallalkozdsok lzletfejlesztésiytorekvéseit szolgalja az Eurdpai Unidban.
m(ikodé budapesti iroddja végzi. Az, 0j halézat a kordbbi, szintén a Bizottsag Aaltal
tamogatott Euro Info Koézpont (EIC)' és “lnnovacié Kozvetitd Koézpont (IRC) haldzatok
tapasztalataira épitve, tevékenységeik 6sszevonasdval jott létre. Az 6sszesen 40 eurdpai
orszagban mikodd Enterprise Europe Network halézatot most 500 szervezet alkotja:
tobbségikben kereskedelmi' kamardkjmregiondlis fejlesztési ligyndkségek és egyetemi
technolégia kézpontok. Ezekben az intézményekben mintegy négyezer felkészilt szakérté
all a vallalkozasok rendelkezésére.

A vallalkozasok néhany, kiillonos fontossagu témakorben - palydzati tanacsadas, tdmogatasi
forrdsok, kozbeszerzés, ‘termékbiztonsag, CE jel6lés, innovacid, kutatds-fejlesztés,
jogszabdlyok, uniés szabdlyozads, uniés és hazai pdlydzati lehetéségek - kozvetlenil is
megkereshetik kérdéseikkel az Enterprise Europe haldzat irodait. (www.enterpriseeurope.hu)

Igénybe vehetem-e kis-és kozépvallalkozoként ezeket a
szolgaltatasokat? Es mennyibe fog ez nekem keriilni?

A hazai székhelyd, regiondlis kézpontokban megtaldlhaté ITD Hungary altal mikodtetett
program szolgaltatdsai minden Magyarorszagon bejegyzett, beszallitoi tevékenységet végzé
KKV szamara elérhetd, tekintet nélkil arra, hogy mely orszagban miikédé nagyvallalatnak
szallit alkatrészeket vagy részegységeket. A tandcsadas, partnerkeresés, pdlyazati
lehetéségek figyelése, segitségnyujtas a kapcsolatfelvételben, palydzati anyagok
megirasaban INGYENES.
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A fentiekbdl kideriil, hogy a legfontosabb elem az INFORMACIO. Nem kell azonban minden
idevalé lehetéséget kinyomozni sok energiaval és utanajarassal, hisz egy kattintas a
szamitdgépen, és megtalaljuk a kidllitasok, tanfolyamok, taldlkozdék, partnerek, stb. listajat.
Amennyiben jobban bizunk a tradicionalis informdacié-csere-adas-ban, kérjink idépontot
valamelyik gazdasdgi szolgdltatast végzd6, EU-s forrdsokbdl is tamogatott irodak
munkatarsaitol. Készséggel allnak rendelkezésiinkre.

INFORMACIO: ADAS-VETEL

1. A cég bemutatasa (profil, munka-referenciak, arbevétel nagysaga, er6forrasok, kapcsolati
referencidk .2. a hdlézat (kapcsolat) épitésre vonatkozé elképzelések, 3.\a kapcsolati
rendszer kiépitésére vonatkozé elképzelések, nyelvtudas, kulturalis hattém,stb.

A hazai gazdasagi vallalkozasok kapcsolatépitését tdmogato, kozponti fofrasbél fenntartott
szervezeteknél a finanszirozdsi modul az anyagi hattér megteremtését, a hd/ozatépitési
modul/ a kapcsolati rendszer kialakitdsat, a szolgd/tatdsi modul-pedig a hattértamogatas
létrehozdasat szolgdlja.

Magyar ugyfeleiknek a befektetési tanadcsaddk rnem csupdan otleteket adnak, hanem
ajdnldsokatis a lehetséges kilfoldi partnerekre vonatkozéan, s - ha igénylik - konzulensként
résztvesznek a kozos vallalkozasok 6sszehozasaban, véglegesitésében is.

A kapcsolatépitésre szakosodott irodak nemzetkdzi Gzletember taldlkozok szervezésével és
Uzleti adatbazisok miikodtetésével ‘segitik “a» vdllalkozasok piacra jutasat, kilpiaci
torekvéseit.

A KAPCSOLATOK FOLYTATASA

Barhogy is zarul .egy uzleti“megismerkedés, a taldlkozoroél pozitiv visszajelzés sziikséges.
Jelezni kell a szandékotha kapcsolat tovabbi folytatasara, és ki kell fejezni a taldlkozas
(vendégszeretet) felettivoromet.

ime egy kapcsolatutdélete, ami tulajdonképpen a kezdete a koz6s munka lehetéségének. Ez
az.utdnkovetésshagyomanyos, postai uton kildott lizleti levél formaban torténik.

Tisztelt Kamper Ur!

Engedje meg, hogy a magam és kollégdm, Irén Kulcsdr nevében ezuton mondjunk
koszonetet mindazért a szivélyes fogadtatdsért amiben Onék Amsterdamban részesitettek
minket. A révid, dmde hasznos taldkozo a cég kozpontjdban, kétségkiviil elobbre vitte a
cégeink kézotti kapcsolatok alakuldsdt, és nagyon reméljiik, hogy hamarosan konkretizdlni
tudjuk mindazokat a tertileteket, ahol elkezdédhet a k6z0s tevékenység.



A VALLALKOZAS KAPCSOLATAINAK KIEPITESE ES FENNTARTASA AZ UZLETI PARTNEREKKEL, A
SZUKEBB ES TAGABB KORNYEZETEVEL

Tdjékoztatom Ondket arrdl, hogy a kézdés munkdra vonatkozo értékes javaslataikat és
Otleteiket megérkezésiink utdan haladéktalanul tovdbbitottam a termelési igazgatonknak,
David Osvdth-nak, aki kézolte velem, hogy haladéktalanul felveszi Ondkkel a kapcsolatot,
igy -amennyiben Ondknek is megfelel - az elkévetkezé két hétben jogi formdt dlthet a
cégeink kézotti megadllapodds.

Addig is, ismételten hangsulyozom, hogy a személyes taldlkozdst rendkiviil pozitivhak
értékeljiik, és bizunk abban, hogy a vendégszeretetiiket hamarosan viszonozhatjuk itt,
Magyarorszdgon.

Udvozlettel:

Sandor Soos

Kiilkapcsolati referens

Thermoflex

U.i. Kérem, adja dt tdvozletiinket €s készénetiinket a:tébbi kedves kollégdjdnak is
1. feladat:

Fogalmazza at a levelet rovidebb, lazabb stilusban; e-mail formdban. Vegye figyelembe az
e-mail sajatossagait, de ne feledkezzen'meg arrél sem, hogy az lizenetet iktatjak, része lesz
a kapcsolatépité dokumentacionak.

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK “KULTURALIS KULONBSEGEK

4. dbra. Szoros kotelékben
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1. Eltéro kultarak - eltéro viselkedésmod

Mikozben egy amerikai vagy német menedzser valdszinli egyetértene azzal a
megallapitassal, hogy minden targyalasnak két célja van az lzlet és a kapcsolat épitése, a
vildg szamos orszdgdban, magas féleg a kollektivista, magas kontextusu kultdrakban 3 ezt
nem tdmogatnak, mivel a személyesség és a kontextus egymadssal Osszefiiggd egységek.
Ugyanakkor Kindban vagy a spanyol kultdrakban (Spanyolorszag, Mexikd, Fulop-szigetek) a
nepotizmus4, a csaladi kotelék és kontrol a tdrgyalds eredményét nagymértékben
befolyasolé kézponti tényezbk, sok esetben megel6zve a gazdasagi érdekeket.

Mit mondanak a nemzetkozi protokoll és {izleti tandcsokkal foglalkozé kézikonyvek az
alabbi kultarakrél? Az itt felsoroltakat tekintsik altalanositasnak,. amelyektdl<eltérd
viselkedési modok és stilusok is el6fordulhatnak

Japanok

A japdan tdargyalasi stilus a legkevésbé agressziv és a legudvariasabb. A fenyegetésnek, a
parancsnhak vagy a figyelmeztetésnek a halvany jeleit is elfedik a pozitiv igéretek, javaslatok
és elkotelezettségek iranyaba tett eréfeszitések. Az udvariasistilus egyik jellemzéje a ,nem”-
nek, az ,On"-nek és a szemkontaktusnak az elkeriilése, valamint a hallgatas.

(Eszak) Kinaiak

Az észak-kinaiak aktivak a kérdésfeltevésben. A kinai targyaldépartnerekkel folytatott
beszélgetés 70%-a informacidécsere. Ugyancsak jellemzé a hosszd szinet, az ,On”
hasznalatanak mell6zése.

Németek

Sok informaciét adnak at;mpontesan korvonalazzak az elképzelésiiket, és aranylag kevés
kérdést tesznek fel:

Angolok

Hasonl6 stilusban targyalnak, mint az amerikaiak. Meggy6z6désiik, hogy tudnak targyalni,
bar az, angolszdsz stilus nem mindenhol elfogadott, mivel tobb kultdrdban kiilonésen
hideghek ésiarrogansnak tekintik. A protokollt fontosnak tartjak.

Spanyolok

3 High culture” Edward T. Hall Beyond Culture (1976) c. konyvében a hierarchikusan szervezett, mély, hosszan
tarté emberi kapcsolatokra szervezett kultdra
4 nepotizmus: atyafisag, ,uram-batyamozas”
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A spanyolok targyaldsi stilusara jellemzé a telefonalasi szokasuk. Amikor felveszik a kagylét,
nem azt mondjak, hallé, hanem azt, hogy beszélj. Ezek utan nem meglepd, hogy a targyalas
sordn tobbszor hallani parancsokat, keveset beszélnek magukrél, a sajat elképzelésikrél,
ugyanakkor sokkal tébbet szakitanak félbe masokat, és gyakran hasznéljak az ,On” és a
,hem” szavakat is.

Franciak

A francia tdrgyaldfelek sok agresszivitdsra utalé jelzésrendszerrel birnak. Fenyegetés,
figyelmeztetés, félbeszakitds és merev tekintet ugyandgy el6fordul, mint a masik fél
konyokének megérintése.

Amerikaiak

Az amerikaiak a dontést a hideg, kemény tények alapos ismeretében'hozzak meg. Nem
favorizalnak, az lizlet és a teljesitmény szamit els6sorban, nem az 'emberek.

2. Nemverbalis jelzések
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5. dbra. Nemverbadlis jelzések 5

5 Forras: http://www.kodolanyi.hu/szabadpart/32/32_wacha_11.gif (2010-08-16)



A VALLALKOZAS KAPCSOLATAINAK KIEPITESE ES FENNTARTASA AZ UZLETI PARTNEREKKEL, A
SZUKEBB ES TAGABB KORNYEZETEVEL

A kulturdlis kulonbségek legtobbszér nemverbalisak és tudat alattiak. Egy négyszemkozti
(face-to-face) targyalds soran a partnerek-nem tudatosan- kibocsatanak és befogadnak
rengeteg informdciot. Sokan Ugy vélik, hogy ez az informacié fontosabb, mint a verbdlis.
Amikor a kilfoldi partner nemverbadlis szignaljai masok, a targyalopartnerek gyakran
félreértelmezik azokat. Pl. amikor egy francia kliens sorozatosan félbeszakitja a masikat, az
amerikaiak kényelmetleniil érzik magukat anélkiil, hogy meg tudndk mondani, hogy miért.
llyenforman a nemzetko6zi targyalast befolyasold surlédasok észrevétlenek maradnak.

Ray L. Birdwhistell antropolégus megfigyelte, hogy a tarsalgdsok soran az lzenetek 35%-a
szoban torténik, mig a maradék 65% nonverbalis. Albert Mehrabian az UCLA pszicholégus
professzora a face-to-face beszélgetésekrél a kovetkezbéket allapitotta meg: a jelentés 7%-at
a kiejtett szavak hordozzak, 38%-ot paralingvisztikai csatornak kozvetitik, azaz a,hangszin,
hangerd, ,ahogy mondjak” 55% az arckifejezésb6l adédik. ¢ Természetesen,a szamokon
lehet vitatkozni, de az ardnyokbdl egyértelmilen az allapithaté| meg, ‘hogy a nemverbalis
viselkedés, az, hogy HOGYAN mondunk valamit, fontosabb anndl, mint az; hogy MIT.

3. A nyelvtudas szerepe a nemzetkozi kapcsolatépités soran

Amennyiben nincs az anyanyelvi szintet megkozelité nyelvtudasunk, tolmacsot kell igénybe
venni, vagy egy kozds, mindenki altal ismert idegennyelv,(lingua franca) haszndlataban kell
megallapodni. Az els6 hatranya a forditasban rejlik (kiadjuk az iranyitast, kozvetité ékelédik
a targyalo felek kozé), mig a masodik esetben elvileg mindenki egyenlé esélyekkel indul. A
pontos forditds egy olyan célkitlizés, ami-dltalaban\teljesithetetlen. Ebbdl kévetkezik, hogy a
tobb nyelven jél beszélé targyléfelek elényben vannak a nemzetkozi tdrgyalas porondjan.
Megjegyzendd, hogy kirekesztd, emiatt. rendkivil illetlen ,oldaldgon” a sajat nyelven
beszélgetni, félbeszakitani ajtargyaldst, amit az amerikaiak ,titkos cselszévésnek” hivnak,
mégis idénként el6szeretettel alkalmaznak. Ezt elkeriilendd, tandcsos az oldalagi
beszélgetéseket roviden 6sszefoglalni, hogy elejét vegyiik a negativ megjegyzéseknek.

4. Gondolkodas=és hatarozathozatalbeli kiilonbségek

Komplex, targyalasi feladat esetén a nyugati targyalépartnerek A4ltalaban felbontjak a
feladatot kisebbhrészletekre, gy mint ar, szdllitds, garancia, szolgaltatdsok targyaldsa
egymds utan; mig a végsé megdllapodasnal a kis megallapodasok eredményét 6sszegzik.
Azsidban._pl. nincs meghatarozott sorrend, és az engedményeket is a targyalds végére
halasztjdk. “Ebbdl kovetkezik, hogy a nyugati részekre taglalé és a keleti holisztikus
megkozelitést nem konnyl egymashoz illeszteni. Mig a nyugati Gzletemberek a targyalasra
ugy tekintenek, mint egy problémara, amihez ki kell dolgozni a megoldast, a japanoknak az
Uzleti targyalds - a lehetdéség szerint mindkét félnek el6nyds - (zleti kapcsolatok
fejlesztésére szant id6. A tartalom elé helyezik a kontextust kérnyezetet).

6 Hand and mind: What gestures reveal about thought .Chicago: University of Chicago Press, 1992
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5.J06 tanacsok a kulturak kozotti megértéshez

6. dbra. Ismerni kell a kulturdlisgelzéseket

Egy japan targyaldsismereti kurzus tananyaga tartalmazza *a kovetkez6 tanacsokat,
amelyeket - kulturatdl fuggetlenil - érdemes megfontolnunk

- Csak a kreativ végeredmény fogadhaté el

- Ertsd meg a kultarakat, mindenek'elétt a sajatodat

- Ne csak alkalmazkodj a kulturalis kilonbségekhez, forditsd azokat a sajat hasznodra
- Gyarapitsd a miiveltséged és intelligensen deritsd fel a terepet

- Fektess be az emberitkapcsolatokba, ne csak az lzletbe

- Kérdésekkel legyélimeggy6z6. Keress informaciét és megértést

- Varj az engedményekkel a'végéig

- Atargyalas utan is'maradj kreativ

6. Szemtdl-szemben a partnerekkel: "A puding probaja az evés"

Bemutatkozas, ismerkedés, rovid ,bemelegité” beszélgetés

A"bemutatkozast (bemutatast) kovesse a céges névjegykartya cseréje. A névjegykartyat illik
megnézni, majd a targyalds ideje alatt hasznalni (név, titulus) amikor sziikséges. Kulfoldi
targyalofél esetén kétnyelvii kartyaval késziiljink.

Mindnydjan hallottunk mar arrél, hogy -megismételhetetlensége miatt- milyen fontos az
elsé benyomdas. Nemcsak ruhazatunkkal, szakszer( céges prezentacioval kell j6 benyomast
gyakorolnunk targyaléfeliinkre, vagy a cégbemutatén, kiallitason részt vevé kézdnségre. Azt
is tudni kell, mirél szabad, mirél helyes vagy helytelen, esetleg tabutéma az lizleti nyelvben
~small talk’-nak nevezett bemelegit6-kapcsolatépité parbeszédben szt valtani.

2. feladat

11
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SMALL TALK” (tarsalgast inditd témak)

Az aldbbi témak koziil dontse el, hogy melyikrél beszélgetne egy lzleti taldlkozén akkor, ha
elészor taldlkozik a résztvevs felekkel. Jeldlje meg azt is, hogy melyik érdekes (E),
biztonsagos (B) tarsalgas-6l6 (O) kockazatos (K)

Csalad

Orszag

Hirek

Vallas

Ruhak

Egészség

Politika

Szex

Sport

Idgjaras

Etel-ital

K6z06s ismerdsok

Hogy megy a munka

A varos, ahol éliink

A hely, ahol most vagyunk

Utazas

A szallas

Nyaralasi tervek

Csalad

Fizetések

Médszertan: Kis csoportban, vagy partnerrel dolgozzon. Kés6bb a csoportok kozosen
vitassak meg a nézeteiket!
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A fenti témakoroket sorolja be az alabbi tablazatbal

Beszédtéma Tabu

3. feladat

Informalis kapcsolatépités a targyalas sziinetében

Médszertan: Jatsszuk el a jeleneteket, figyeljink a“testtartdasra; a nemverbalis jelzésekre
csakugy, mint a hanglejtésre, a természetes viselkedésre

1. Hogyan (milyen kifejezésekkel.nyitna egy uzleti kapcsolatépité tarsalgast?

2. Milyen kifejezések segithetik a tarsalgas tovabbvitelét?

13
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3. Mely kifejezésekkel tudna zarni udvariasan a tarsalgast?

4. feladat
KérdGiv: Mennyire kultdratudatos On?

Megtudhatja, ha valaszol a kévetkezd kérdésekre, majd elolvassa a MEGOLDASOK fejezetben
a magyarazattal kiegészitett értékelést.

Feldolgozasi javaslat: az indoklast irasban végezzék, irjak le, hogy mit mondananak, hogyan
reagdlndnak. Adhatnak alternativakat is. Az eredményeket,vessék 6ssze, és vitassak meg.

Szituacio 1

Egy rég nem latott spanyol lzleti partnerével taldlkozik, aki szeretne megallni, és beszélni
Onnel, de On egy targyalasra siet. Megall.beszélgetni, vagy elnézést kér, és tovabb siet?

Szituacio 2

Egy brit kereskedé hivatalos prezentaciét tart, ahol egy Uj irodai terméket mutat be. Ugy
tlinik, szivesen fliszerezi viccmeséléssel a mondanivaldjat. Csatlakozik a viccmeséléshez
amig az el6adé nem tér a lényegre? Ha igen, milyen témaju vicceket mond?

14
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Szituacio 3

Egy potencialis ligyfél irodahazaban a targyalast megel6zG6en kavézgatnak. On valaszthat:
odaill a targyal6felekhez vagy a sajat csoportjdval marad? Amennyiben csatlakozik, mit
mond?

Szituacio 4

Az Uj amerikai fénoke hétvégi kerti partit szervez. Sok ember gyiilik 6ssze, akiket On még
nem ismer. Csatlakozik hozzajuk, vagy inkdbb félrevonul?sAmennyiben  csatlakozik, mit
mond?

Szituacid 5

Egy finn kolléga meghivja, hogymamtargyalas végsé szakaszat a szaunaban zarjak le.
Elfogadja, vagy elutasitja aziajanlatot? Hogyan fogalmazza meg a szandékat?

5. feladat
QUIZ: Kultarak és szokasok

Sok lizlet kottetett mar meg vacsora- vagy ebédlS6asztalndl. Nemzetkdzi partnerek esetén
nem art tudni, mikor kell feldllni, lellni, megkoszénni, ev6eszkdzt hasznalni, elkdszonni,
stb. Az aldbbi quiz - jatékos formdban - hozzasegitheti a kulfoldi fél jobb megértéséhez, és
az lzleti kapcsolatok elmélyiiléséhez.

Vélassza ki az On szamara jobbnak tiiné megoldast, majd ellenérizze a tananyag végén
taldlhaté Megoldasok részben.
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Gordgorszagban/Finnorszagban az emberek gyakran délelétt fél 12 koriil ebédsziinetet
tartanak.

2. Svdjcban/Brazilidban megszokott dolog akar két érat is késni egy partirdl.

3. Portugdlidban/USA-ban az uizleti ebéd harom és fél 6rdig is eltarthat

4. Japanban/Oroszorszagban a levest gyakran az étkezés végén fogyasztjak

5. Franciaorszdgban/Nagy-Britannidban a sajtot rendszerint a desszert utan szolgaljak fel

6. Egy amerikai/német étteremben lehet, hogy megkérdezik a vendéget, hogy elviszi-e
dobozban azt, amit nem fogyasztott el

7. Arab/d4zsiai orszdgokban varni kell a hdzigazdara, hogy meritsen a vendégnek

8. Mexikdban/Belgiumban mindkét kezet az asztalra kell helyezni, hogy lathaté legyén

9. Egy torok/kinai vacsora asztalndl kiilonésen nagy otrombasdgnak tartjak, \ha valaki azt
mondja, mennyire éhes

10. A japanoknal/briteknél haromszor kell felajanlani az ételt, mielStt elfogadjak

11. Amerikai/Latin vezérigazgaték szeretik, ha az Ulzleti partner az'otthonaba invitdlja
vacsorazni

12. Belgiumban/Spanyolorszagban este 11-kor vacsorazniteljesen‘nermalis dolog

13. Az azsiai/arab orszdgokban az ételt gyakran a jobb kéz'hdrom ujjaval eszik

14. Lengyelorszagban/Japanban addig kell téltogetnivammasiky, pohardt, amig azt le nem
forditjak

15. Az afrikai/azsiai orszagokban a vendéglatok dontik ellazt, hogy mikor mehetnek haza a
vendégek

MEGOLDAS

1. feladat

Egyéni otletek alapjan toblbyvaridcio is eléfordulhat, ezért mindenre kiterjedd, altaldanosan
érvényes ,jo Ut” ninespesak j6 utak vannak 2. feladat

2. feladat

Egyéni otletekhalapjan/tobb variacio is eléfordulhat, ezért mindenre kiterjedd, altalanosan
érvényes ,,jonut” nines; csak jé utak vannak

3. feladat

Tippek avalaszadashoz.

Taldlkoztunk mdr kordabban ..... jtt és itt

Nem hiszem, hogy kordbban taldlkoztunk

Ez az elsé alkalom, hogy...

Honnan hallott a taldlkozo lehetéségérd/
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Honnan (hogyan) érkezett

Milyen volt az dt

Szép a kornyezet

Mit hozhatok inni?

Hallottam a céglikro/

Erdekelne a cég/otleteik/

Elveztem a prezentdciot

Olvastam/hallottam/ldttam.....(munkdval kapcsolatos érdekesség)
Beszélhetnénk errol konkrétan/bovebben/részletesen valamikeor
Tudna ram valamikor egy kis idot szakitani

Elnézést, ugy tinik, keresnek

Megbocsdtana egy pillanatra? Beszélnem kell valakivel.

Elnézést, most el kell mennem. Késobb taldalkozunk.

Nagyon élveztem a tdrsalgdst. Remélem, lész alkalmunk folytatni.
Koszénom, hogy megosztotta velem ézeket az érdekes torténeteket. Késobb taldlkozunk.

4, feladat

1. A latin és arab) orszagok lizletemberei rugalmasabb, lazabbak, (polkronikusak) nem
tartjdk magukat olyan szigoruan az idépontokhoz, mint a monokronikusnak mondott észak-
amerikaisés észak-eurdpai lzletfelek, akiknek az id6-pénz. A ,magas kontextusu” kultirak
nagyonbb “hangsulyt’ fektet a személyes kapcsolatokra mint az ,alacsony kontextusu”
északiak. "A jé, megoldas az, ha nem siirgetjiik az olaszokat, a spanyol partnerrel is
megallunk, ‘beszélgetni, de tiszteletben tartjuk az amerikaiak vagy a németek szoros
idébeosztasat.

2. A j6é humorérzék a legtobb kultdardban nagy érték, kiilondsen az angolszadszoknadl és a
legtobb latin kultdraban, bar a humor tipusa valtozhat: az éles szarkasztikus stilustél a
rossziz( kritikdn at a sért6 megnyilvanuldsig. A javaslat: nem kell csatlakozni a brit
komédiashoz, de értékelni kell az erdéfeszitését, és nevetni egy ital mellett, a barban a
humoran. Ha németekkel vagy svajciakkal vagyunk, hagyjuk a viccmesélést a targyalas
végére.
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3. A targyaldst megel6z6 és alatti bardtkozas mértéke fligg a sajat személyiségétdl, a masik
csapat (targyaldpartner) tdrgyaldsi stilusatél, és a helyszint6l. Japanban példaul hosszu
targyaldsi szakaszra szamithatunk, és a kapcsolatépitési szakasz rendkiviil fontos. Ugyanez
vonatkozik a Koézel-Keletre. Az USA-ban és Eurdpa nagyrészében, igy nalunk is a dolgok
sokkal gyorsabban torténnek, és a targyaldsi stilus sokkal informalisabb és Utkoztets. A
németek altalaban hagynak egy kis idét a csevegésre. A j6 magatartas? Kovesse a partner
stilusat, és mindent tegyen meg annak érdekében, hogy kéonnyed kapcsolat alakuljon ki (ami
nem azonos a bizalmaskodassal).

4. Amerikdban az lzletkotés természetes velejaréja az Ulzleten kivili talalkozas,
0sszejovetelek, ahol sok cégnél van fitthess terem, futdpdlya, egyiitt golfoznak nagy
fallabdaznak. Itt nem a beosztds, hanem a teljesitmény a lényeg, és az_e€llenfél
(csapatjatékos) megismerése. Egyébként az otthon, a magdnszféra és a munkahely kozott
éles hatdrvonal huzoédik, a kett6t nem keverik, és nagyon 'ritkdn ‘hivhak meg uzleti
partnereket, targyaldfeleket a sajat otthonukba vacsordra.| Az (izenet? Tarsasdgi
helyzetekben mindig viselkedjen természetesen. Semmi olyasmitine tegyen ami sérté vagy
tolakod6 lenne a vendéglaték szamara, de olyasmit sem fogadjon elyahol kényelmetlenil,
feszélyezve érezné magat.

5. Mindenkinek mas elképzelése van arrél, hogy.az iizletkotéshez mi az optimalis hely. Van
akinek természetes, hogy egész reggel az ‘iroddban, a “futballrél beszél, és délutan a
teniszpalyan folytatja az uzleti targyalast. Masok barokban és biliard asztalnal targyalnak. De
manapsdg a legtébben egyeztetnek "amtargyaloféllel, és nem varjak el téle, hogy
alkalmazkodjon a sajat lizleti szokasaihoz.#A jo valasz? Udvariasan visszautasithatja a finn
szaunat vagy a spanyol bikaviadalt, ha nem szivesen venne részt benne.

5. feladat

1. Finnorszag
2. Brazilia

3. Portugalia
4. Japan

5. GB

6. Amerika
7. Arab

8. Mexikd

9. Kinai

10. Japan
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11. Amerikai

12. Spanyolorszag
13. Arab

14. Japan

15. Azsiai

TANULASIRANYITO

A gyakorlati példakkal, utmutatokkal és informaciokkal ellatott tananyag interaktiv
feldolgozast igényel. Az otleteit vitassa meg a tanulécsoport, tobbi tagjdaval, nem feledve,
hogy az egyéni tapasztalatokndl sokkal gylimolcs6zébb<az egyilittes,gondolkodas, a k6zos
tudds. Meg fog ismerkedni a potencidlis partnerek »felkutatdsdnak maddjaival, a
kapcsolatépités modjaival, fenntartasdnak lehet6ségeivel,» az lzleti informaciék
megszerzésének koriilményeivel.

UZLETI KAPCSOLATOK KIALAKITASA

ESETTANULMANY:

Képzelje el, hogy részt vesz egy nemzetkodzi lizletember taldlkozén, Pécsen, ahol kivalo
alkalom nyilik hazai és kulféldi partnerek felkutatdsara is. On el6re egyeztetett
idépontokban folytat targyalastitobb cég képvisel§jével is. Hogyan kezdi a targyaldast? Mire
kell odafigyelni?

Valasz:
Amennyibenia talalkozo6 helyszinére utazik, az aldbbiakat is meg kell fontolnia:

= Kozlekedési eszkdz (ki-kivel utazik, koltségtakarékossag, menetrend, stb.)
- Szallas (elére foglalas, tadvolsag a targyalds helyszinétél)

- Etkezés (tajékozddas, kivel? Munkaebéd?)

- Kilesz a targyaldpartner? K6zos ismerdsok, referenciak a cégrél

- Milesz a kozos nyelv? Kell-e tolmacsot igénybe venni

- Lehet6éség varosnézésre

- Esti program (egyiitt a targyalo6féllel?)

- Céges ajandék, reklam- és informaciés anyagok

Amennyiben On a partnertalalkozon prezentaciot tart a cégérél, hogyan kell felkészilnie,
mire kell odafigyelni miel6tt elindulna?
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Valasz:

- Mennyi id6 all rendelkezésére

- Milyen technikat fog alkalmazni

- Informaciés anyagok, promdciés anyagok
- Mekkora k6zonségre szamithat

- Felmeriild kérdések (taktika)

Mielétt elindulna a targyaldsra, szeretne meggy6z6dni arrél, hogy minden a tervek szerint
halad. E-mailben megeré6siti a megbeszélt idépontokat a partnerrel. Feltételezhetéen a
lingua franca (k6zos idegennyelv) nemzetkdzi targyaldsokon az angol, ezért most angolul
adjuk kdzre a mintat, amitél On természetesen eltérhet.

Minta:
Dear Mr. Longfellow:

! am writing to confirm our appointment on August 3rd 2010. My flight gets in about 10
a.m. With regard to my presentation on the {4thy,could, you make the necessary
arrengements? | enclose a list of the equipment I'll need.

! look forward to meeting you next week. Should anything come up to interfere with our
plan, please contact me or my colleagues ASAP.

Cate Brisky
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| 1. feladat

Regisztralna-e egy vallalkozasi kapcsolatok menedzselésével foglalkozé gazdasagi szervezet
honlapjan? Dontését indokolja meg!

2. feladat

Onnek van egy kérnyezetvédelemmel-hulladékhasznositassal foglalkozéykisvallalkozasa.
Hatarozott célja, hogy fejlessze a vallalkozasat, innovativ feldolgozasi lehet6ségek és olcsé
hasznositds iranydba orientdlédjon. Az egyik magyar befektetési ligynokség honlapjan a
kovetkezé felhivast olvassa:

2010. szeptember 14-15. kozott nemzetkozi lizletember taldlkozora kerdl sor Anglidban,
Birminghamben, az RWM vdsdr (Recycling and Waste Management Exhibition) mellett. A
rendezvényre a hulladékkezelés és ujrahasznositds teriletén tevékenykedd vdllalkozdsok
Jelentkezését vdrjuk.

Az RWM az egyik legjelentosebb vdsdr.a hulladékkezelés és ujfrahasznositds teriiletén. A
szakkidllitds mellett megrendezett'\ izletember talilkozo a vdllalkozdsok iizleti
kapcsolatépitését segiti elo azaltal, hogyda résztvevok - a kidllitds megtekintése mellett -
elore egyeztetett idopontokban folytatnak kétoldalu targyaldsokat, személyre szabott
targyaldsi naptdr alapjan. A regisztrdltr cégek profiljdt a program hivatalos honlapjan
taldlhato elektronikus katalogus tartalmazza.

Jelentkezés, regisztrdcio. http://www.b2match.com/rwm
A rendezvényen a részvetelingyenes.

Gyljtse 6ssze az informaciokat, amelyeket a szervezéknek tenne fel. Eltokélt szandéka, hogy
részt vesz a taldlkozon. Hogyan fog felkészilni a szakmai programra?

3. feladat

Kiuldjon e-mailt Gzleti partnerének, akit az Iparkamara kozvetitésével ismert meg, és
pontositsa a talalkozé idépontjat, kozolje, hogy szeretne prezentaciét tartani, és kéri, hogy
az el6késziletekben legyen segitségére. Legyen rovid, tomor, lényegretoré és udvarias.
Kulfoldi targyal6fél esetén ugyanezt irja meg a tanult idegennyelven is.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Egyéni oOtletek alapjan tobb variacié is el6fordulhat, ezért mindenre kiterjedd, altalanosan
érvényes ,jo ut” nincs, csak jé utak vannak

2. feladat

Egyéni otletek alapjan tobb variacio is eléfordulhat, ezért mindenre ‘kiterjedd, altalanosan
érvényes ,j6 at” nincs, csak jo utak vannak

3. feladat

Egyéni otletek alapjan tobb variacio is eléfordulhat, ezért mindenre kiterjedd, altalanosan
érvényes ,jo Ut” nincs, csak jo utak vannak
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A(z) 2656-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
55812 01 0010 55 01 Idegenforgalmi szakmenedzser
55812 01 0010 55 02 Vendéglaté szakmenedzser
55 345 01 0010 55 01 Eurdpai unids Uzleti szaklgyintéz6
55 345 01 0010 55 02 Kereskedelmi szakmenedzser
55 345 01 0010 55 03 Kis- és kdzépvallalkozasi menedzser
55 345 01 0010 55 04 Kilgazdasagi lizletk6té

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
55 345 01 0010 55 05 szakigyintézé
55 345 01 0010 55 06 Reklamszervez§ szakmenedzser
55 345 01 0010 55 07 Uzleti szakmenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
12 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP.2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
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