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A TARGYALASOK LEBONYOLITASAHOZ KAPCSOLODO

ALTALANOS ES SZAKMAI INFORMACIOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy autdalkatrész-gyartonal dolgozik tizletkotSként. Az Ondk cége rendszeresen szallit
egy nagy szervizlancnak. A szervizlanccal kotott szerz6dés hamarosan lejar, meg kellene
hosszabbitani. A partner cég varatlanul azt kéri, hogy a szerzédésben foglalt alkatrészeket a
szokasosnal hamarabb szallitsak le. Ezt az On cége nem tudja vallalni. A megrendeld viszont
hajthatatlan. Onok nem akarjak a partnert elvesziteni. Hosszas vitara egyik félnek sincs
szluksége.

Azt a feladatot kapja felettesétdl, hogy gyljtse 6ssze azokat az informacidkat, amelyeket a
targyaldson a megegyezéshez fel tudnak hasznalni.

irja le, milyen informaciokat gy(jtene dssze?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az informacié hatalom, segitségével versenyel6nyre tehetiink szert.

A vevbk és eladék kozott csokkenti az Gzleti kockdzat mértékét. Nem varhaté, hogy jo
eredményt érjink el a targyalason, ha nem szerezziik meg a talalkozo elé6tt a lehet6 legtobb
informaciot, hogy kell6en felvértezziik magunkat a megbeszélésre. Természetesen nemcsak
a targyalasok el6tt kell informaciokat szerezniink, a targyaldson is nagyon sok olyan
informaciot gydjthetiink, mely segit benniinket a kedvezé végkifejlet elérésében.
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A targyaldshoz sziikséges informacidékat tobb csoportba sorolhatjuk. Sziikségiink van
informacidkra a partner vallalatrél, a partner vallalat targyaloirél, a termék piaci helyzetérél,
a versenytarsakrél stb. Ugyanakkor tisztaban kell lenniink sajat cégilink és Onmaguk
helyzetével, megitélésével és céljaival.

Tudnunk kell, hogy a targyaldshoz milyen kompetencidkkal, hataskorokkel rendelkeziink,
meg kell ismerniink sajat erd@sségeinket és gyengéinket is. Ahhoz, hogy az ellenfél
er@sségeit és gyengeségeit felderithessiik, tisztaban kell lenniink a sajatjainkkal. Nemcsak
mi, Ugy a partner is igyekszik felderiteni a mi gyengéinket, sebezheté pontjainkat, jo, ha erre
id6ben felkészilink. Informaciét szerezhetiink magunkrél azoktol, akik jol ismernek
benniinket: kollégaktol, féleg akik mar voltak veliink targyaldson, csalddtagoktol, Uzleti
partnerektél.

Fel kell deriteniink, hogy a targyalds mely terileteirél tudjuk a legkevesebbet, mert erre
nagyobb figyelmet kell forditanunk a felkésziilés soran.

A TARGYALAS MEGKEZDESE ELOTT BESZERZENDO INFORMACIOK

1. A targyalopartner személyére vonatkozo informaciok
Valaszt kell kapnunk az aldbbi kérdésekre:

- Milyen eredményt var el a targyalastol, melyek a legfontosabb igényei?

- Milyen targyaldsi stilust szokott alkalmazni, melyek a gyenge pontjai, milyen
modszerrel prébal megegyezésre jutni, mikor és miért valhat tirelmetlenné?

- Milyen trikkoket szokott bevetni annak érdekében, hogy eredményt érjen el?

- Milyen piaci helyzetd vallalatot képvisel?

- Maennyi idét engedhet meg magdnak az alkudozasra, nem siirgds, vagy éppen siirgés
szamara a megallapodas?

- Mi a targyalopartner pozicidja a vallalati hierarchidban, milyen kompetencidkkal
szokott rendelkezni a megallapodas létrehozasahoz?

Annak kideritése, hogy miéta dolgozik az illeté az adott vdllalatnal, azért érdekes, hogy
megtudjuk, mennyire ismeri a vallalatot, annak eljarasairél, szabalyair6l mennyi ismerettel
rendelkezik. Nem elhanyagolhatd informaciot szerezni arrél sem, hogy mennyi targyalasi
tapasztalattal rendelkezik. A tapasztaltabb targyaldk esetében valdszinlsitheté6bb, hogy
jobban térekednek a kolcséndsen elényds megoldasokra, mint a kezdé tarsaik. Ok esetleg
tobb elényt szeretnének kicsikarni, a rovid tavu érdekeket helyezik elétérbe a hosszabb tavu
kapcsolatok kiépitése helyett. A targyalépartnerrél az is érdekes lehet szamunkra, mennyire
sikeres targyald, mert ebben az esetben a rutin nem elegendd, alaposabban kell
felkésziulniink. Természetesen azt is tudnunk kell, mennyire koriltekintéen szokott
felkésziilni, mennyire ismeri azt a teriiletet, amelyen megegyezésre szeretnénk jutni. Az aki
tisztaban van a széban forgd dolgokkal, tobb aprélékos kérdést tehet fel, mint aki nem.
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Targyaldpartneriink motivacioirdl is informaciokat kell szerezniink, mert ha tudjuk, milyen
inditékok vezérlik, a targyalds soran fel tudjuk hasznalni ezeket. Természetesen ez forditva
is igaz, ezért elemezniink kell a sajat inditékainkat is, s a targyalds soran tgyelni arra, hogy
partneriink ne kovacsoljon elényt ezekbdl.

A targyalas soran nagy szerepet jatszé motivaciok:

A tarsulasi sziikséglet:

Ha a targyaléban a tarsulasi szikséglet erés, akkor figyelni tud partnere ki -nem mondott
problémaira, észreveszi annak kényelmetlen érzéseit, reakcidival segiteni tud ‘partnere
problémadinak megoldasdban, kellemetlen érzései enyhitésében. Kovetni tudja a
gondolatmenetét, kellemes, egylttmikodd légkort, bizalmat tud teremteni. Megérti a masik
fél lelkiallapotat, helyzetét, és képes a fesziltségek csokkentésére.

A hatalom igénye:

Ha a targyaldban a hatalmi motivacié er@s, a tarsas helyzetek, viszonyok felmérésével,
kézbentartasaval kapcsolatos készségei igen fejlettek. Befolydssal rendelkezik kdrnyezetére,
az emberekre. Tapasztalt meggydzd, partnerei hatdsat képes érzékelni, befogadni, reagalni
ra.

Az dnmegvaldsitas, a teljesitmény igénye:

Az ilyen tipusu targyalé szamara fontos, hogy Ujra meg uUjra jobban oldja meg feladatait,
tulteljesitse sajat és masok eredményeit. Elvezi az eréfeszitéseket, véllalja a kockazatot és a
felelésséget a dontéseiért. Céljait altalaban eléri, ez kellemes érzést okoz szamara.
Uzletkotései soran egyre pontosabban latja onmaga lehetGségeit és korlatait, egyre tdobb
sikeres megoldast produkal, dnbecsiilése egyre nagyobb lesz.

Nagyon fontos az, hogy felismerjik a partneriink viselkedése mogotti motivaciot, mert
segithet benninket annak felismerésében, hogyan viselkedjink a sikeres targyalas
érdekében.

A motivaciok felismeréséhez figyelnink kell partneriink verbalis és nem verbalis

s

Ki kell deritenlink partneriink képzettségi szintjét, mivel a mondandoénkat ahhoz kell
igazitanunk, ha érthetéek kivanunk maradni.

2. A partner vallalatra vonatkozo informaciok

Milyen a masik fél pénziigyi helyzete? Stabil, tékeerds, vagy nehéz anyagi helyzetben van,
sok partnerének tartozik?
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Nem mindegy az sem, milyen az uzletkotési hire: el6fordulhat, hogy kétségbeesetten keresik
az uzleti lehet6ségeket, s szinte barmilyen lzleti feltételt elfogadnak, de az is lehet, hogy
mindig el6ny0ds lUzleteket igyekeznek kotni.

Mennyire megbizhato, vallalt kotelezettségeit mennyire teljesiti.

Vizsgdljuk meg azt is, hogy a piacon hol helyezkedik el targyalépartneriink. A befolyasos,
piacvezeté cégek daltaldban kevésbé rugalmasak. Viszont ha éppen betdrni készil a piacra,
ennek érdekében mindent megtesz, igy el6nydsebb lzletet kothetiink vele.

Targyalasi pozicidinkat ronthatja vagy erdsitheti az, ha tudjuk, milyen versenytdrsai vannak,
mennyire erés a verseny.

Tudnunk kell azt is, hogy mennyire fontos szamara az, hogy velliink kdsse meg az ulzletet, s
erre mennyi ideje van.

Tudnunk kell annak az iparagnak a helyzetérdél is, ahol targyalépartneriink miikodik.

3. Kilfoldi partnerrel valé targyalas soran beszerzendo6 informacidk

Kulénosen fontos az informaciogylijtés akkor, ha kilféldi partnerrel torténé targyalasra
késziulink. Minden egyes orszagnak, régidnak megvan a sajatos kultirdja, ami magdban
foglalja a miénktdl eltéré értékeket, prioritasokat, allaspontokat, s amelyeket a targyalas
soran figyelembe kell venni.

Az id6hoz valé viszonyulas a vilag kiilonb6z6 részein mas és mas. Vannak olyan teriletek,
ahol Ugy gondoljak, hogy az idé6 ciklikus, a sziiletés és uUjjasziiletés korforgdsat valljak. Ezt
tlikrozi vallasuk, a hinduizmus, buddhizmus is. Gyakran tapasztalhaté az igy gondolkodé
partnerekkel valé targyalds soran, hogy ujbol és (jbdl visszatérnek a mar megyvitatott
témakra.

A nyugati kultirakat ezzel szemben az idé linearis megitélése jellemzi, a targyalas az elGre
megbeszélt napirendi pontok kovetkezetes végigvitelével torténik, 1épésrdl Iépésre.

Az id6 hosszardl is eltéréen vélekednek a kilonb6zd kultirakban.

Nagyon gyakran tapasztalhatd az is, hogy tul merev hierarchikus viszonyok uralkodnak az
adott kultardban, s nem biztos, hogy azok targyalnak, akiké a végleges dontés joga, nincs
elég hatalom a kezilkben.

Az is kultarafiiggd, hogy hogyan itélik meg, egydltaldn érdemesek vagyunk-e arra, hogy
szoba alljanak veliink. Megitélhetnek benniinket példaul annak alapjan, hogy a targyalas
soran milyen lgyesen érveliink.

Vannak kulturak, ahol nagy hangsulyt helyeznek a jé kapcsolat kialakitasara, s eltekintenek a
konkrét tényektdl.
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Egyes kultarakban, ahol szigorian betartott szabdlyok uraljdk a targyalasokat, valamint az
egyezségre jutds médjat, masokban nincsenek ilyen kotottségek.

A nem, kor, rang megitélése szintén kultarafiiggd: a nyugati tarsadalmakban az egyenlGség
dominal, diszkriminaciénak minésil a nemen, szarmazason, koron alapuld elditélet.
Bizonyos kulturakban nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy kikérjék az idSsebbek
véleményét, kimutassak irantuk valé tiszteletiiket. Van, ahol a férfiak és ndék
hangsulyozottan nem egyenlék.

Fel kell tehat térképezniink annak az orszagnak a hagyomanyait, ahol a targyalds helyszine
lesz.

Meg kell ismerni az Gdvozlési szokasokat, a targyaldsi stilust, a munkanapok menetét, a
targyalépartner munkakorét stb.

Tudnunk kell azokrél a szabdlyokrél, amelyeket a tarsasagi életben kovetni szoktak.
Ismerniink kell a tarsalgdsi tabutémakat.

Fontos az is, hogy megtanuljuk az adott kultdraban hasznalt koszonési és megkodszonési
formulat, ezt a legtdobb orszagban jénéven veszik.

Meg kell ismerni azokat a szertartadsokat, amelyek a vendéglaté kulturajat jellemzik.

Gyakori a targyaldpartnerek kozott az ajandékozas. Ennek formalitasairdl, az ajandékozhato
targyakrél szintén szerezzink informacidkat, a kinos helyzetek elkeriilése érdekében.
(Példaul indiai partneriinknek nem célszerd marhabdrbél késziilt taskat ajandékozni, arab
partneriinknek kutyat vagy egyéb allatot abrazolo képet adni stb.)

Az ajandékot viszonozni illik.

Az oltozkodésre vonatkozéan is kell informacidkat szerezni, vannak olyan kultarak és
szervezetek, ahol nincs 0lt6zkodési szabalyzat, mig masutt merev eléirasok vannak. Ezekhez
mindenképpen alkalmazkodnunk kell.

4. Sajat vallalatunkrol beszerzendd informaciok

Nekiink is tisztaban kell lenniink vallalatunk pénzigyi helyzetérél: stabil, vagy likviditasi
gondjaink vannak; a termelésrél: mekkora a gyartasi kapacitds, mennyi idé alatt tudjuk
teljesiteni a megrendeléseket stb. Ugyanakkor eladéként tisztaban kell lenniink termékeink
jellemzéivel, elényeivel, hatranyaival, piaci helyzetével, a versenytarsak hasonlé termékeivel
stb.

Ismerniink kell a targyalas soran sziletett megallapodas végrehajtasanak személyi és
id6tényezgit, annak rendelkezésre allasat.
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AZ INFORMACIOK GYUJTESENEK MODSZEREI

A targyalas el6nyos kimenetele szempontjabél az informacié hatalom. Nagy elényre tennénk
szert, ha tudndnk, hogy tulajdonképpen mit akar a masik. Egy tapasztalt targyalétél nehéz
ilyen informacidkat szerezni. A tdrgyaldson altalaban az jellemz6, hogy az egyik vagy
mindkét fél eltitkolja érdekeit, igényeit, értékrendjét.

A targyalas kezdd id6épontja hetekkel megel6zheti a szemtdl szemben torténé talalkozast. Ez
az informaciégylijtési szakasz, amikor csendben és kovetkezetesen nyomozunk. A targyalas
megkezdése el6tt minél tobb informaciét célszerld beszerezni, mert ilyenkor még jobban
megnyilik a masik fél, akaratlanul is tobbet elarul.

Alkalmazhatunk néhany jol bevalt triikkot, amellyel informaciéhoz juthatunk:

A nyomozas soran jo, ha zavarban lévének, védtelennek mutatjuk magunkat. Altalaban
szivesen vdlaszolnak, ha nem vagyunk fenyeget6ek. Kérdezziink minél tébbet, valaszainkat
viszont jol gondoljuk meg. Akkor is kérdezziink, ha tudjuk a valaszt, ezzel ugyanis
ellendrizziik a mar meglévé informacidinkat.

Barkitél gyltjthetink informacidkat, aki korabban vagy jelenleg munkakapcsolatban all a
masik féllel.

Kérdezhetlink olyan embereket is, akik-mar targyaltak az illet6vel.

A masik fél versenytarsaitél sok mindent megtudhatunk, a koltségekre, arakra vonatkozoan,
igy az alkudozaskor elényhoz juthatunk.

Informacidink szarmazhatnak belsé és kiils6 forrasbol.

A belsé forrdsokat a cég épiti ki egyrészt a belsé ugyiratok, beszamoldk, levelezések
felhasznalasaval, masrészt a visszaérkez6 adatokbal.

Kilsé forrasok, amelyekbdl informacidok szerezhetdk:

- céginformacios adatbazisokbal,

- interneten keresztul,

- Uzleti partnerektdl, munkatarsaktél,
- szakmai szervezetektdl,

- médiamegjelenésekbdl,

- konyvtaraktél.

Informalis Uton is beszerezhetiink informaciékat kiilonb6zé rendezvényeken, ahol az lzleti
partnerekkel torténé beszélgetések soran sok értékes, felhasznalhaté adathoz juthatunk.

Fontos az informdacié sziirése, a lényeges és lényegtelen elkiilonitése.
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pa’d

Az informacidk felhaszndlasa elétt gyézédjiink meg arrél, hogy azok hiteles forrasbdl
szarmaznak-e, frissek-e, nem torzak-e, illetve ellenérizziik valédisagukat.

Az informacié begylijtésének forrasai:

- Informadlis:

- Pletyka

- Ismerdsok, versenytarsak, partnerek beszamoloi

- Médiaban megjelené cikkek, riportok, blogok, férumok

- Reklamok

- Vasarlasosztonzési modszerek alkalmazasanak megfigyelése

Honnan gyijthetiink adatokat a cégekrél? A teljesség igénye nélkiil ismerkedjink meg
néhany ilyen lehetéséggel.

- Formadlis (hivatalos):

- Weblap

- Cégismertetd kiadvanyok:

- Prospektus

- CDb, bvD

- Demo

- Kiallitasok, vasarok

- Céginformaciés adatbazisokbdl
Ezek jellemzdi, hogy nagy multy tdrsasdgok mikddtetik, mivel kdltséges,
nagy befektetést, illetve szakértelmet igényld dgazat.
Ezek a cégek tagsdgi rendszert alakitottak ki: a felhaszndlo éves dijat fizet,
melynek fejében felhaszndloi nevet kap, és jelszo segitségével interneten
keresztil hozzdfuthat a szamdra sziikséges informdciokhoz.
llyen cégek: Dun & Bradstreet Hungaria Kft., Creditreform-interinfo Kft.
Mindketto hatalmas adatbadzissal rendelkezik, szinte az egész vildgra kiterjedd
hdlozattal.

o Cégkozlonybol

o (Cégbirosdgi nyilvantartdsokbo/

o A Magyar Gazdasdgi Kamara és tagszervezetei szolgdltatdsainak
igénybevételével

o Marketing adatbdzisokbol: ezekbdl a kapcsolatfelvételi adatokon tul lehetdség
van egy szervezet marketingcéli megismerésére, a piaci versenytdrsak
elemzésére, a piaci vdltozdsok idoben torténd felismerésére. Illyen cégek:
Hoppenstedt Bonnier és Trsa Informdcios Kft., Longwood Kft.

o Sajtofigyelésbol: a nyomtatott vdltozat mellett elektronikusan is
hozzdférhetok,  kiilonbozdé  gyakorisdggal  kildétt  hirlevelekre s
feliratkozhatunk.

e Napilapok.

o Magyar Hirlap
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o Magyar Nemzet
o Napi Gazdasdg
o Népszabadsdg
o Népszava
o Vildggazdasdg
o Hetilapok:
o Bank és Tézsde
o  Heti Vildggazdasdg
o Heti Csddértesité
o Figyeld
o Szakfolydiratok:
o [Ipari Szemle
o Marketing és Menedzsment
o Kreativ
o Cash Flow
o Piac és Profit
o Mai Piac stb.
e (Céginformdciot szerezhetiink be az aldbbi portdlokrol:
o  (Cégnet
o Fornax Monitor
o  Origo - Gazdasdg
o Uzleti Kikété
o Konyvtdrakbol:
Példdul a Corvinus Egyetem Koézponti Kényvtdra: tobb jelentds
nemzetkozi adatbdzissal rendelkezik, megtalalhatok a vadllalkozdsokro/
5z0/o informdciok, jogszabdlyok, hivatalos mérlegbeszamolok, kiilonbozo
cégkiadvanyok, éves vdllalati lizleti jelentések.

Kémkedni akartak Pecsett az Elcotegnél

Pénzt ajdnlott céges informdciokért cserébe a pécsi Elcoteq biztonsdgi oreinek egy férfi a
kozelmdultban, de a rendorség elfogta és eljdrdst inditott ellene. Wingert Robert, a Baranya
Megyei  Rendor-fokapitinysdg gazdasdgvédelmi osztdlyinak vezetdje kedden arrol/
tdjékoztatta az MT/-t...
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..., hogy a 28 éves férfi hdrom vagyondrt kérnyékezett meg.: havi szdzezer forintot igért
nekik azért, ha informdciokat adnak az elektronikai termékeket gydrto vdllalatban folyo
tevékenységrol, az eszkozok, drucikkek szdllitdsdrol. Az Orék azonban erre nem voltak
hajlandoak, értesitették a fondkiiket, a cég biztonsdgi igazgatoja pedig feljelentést tett a
rendorségen. A férfit rovid idon belil elfogtik és gazdasdgi vesztegetés miatt eljdrdst
inditottak ellene. Jelenleg szabadldbon védekezik, a vallomdstételt megtagadta, igy nem
tudni, miért akart céges informdciokat szerezni. A nyomozok nem Zzadrjdak ki, hogy azokat
bincselekmény elkovetéséhez haszndlta volna fel. Ha a gyandsitott biinéssége beigazolodik,
a birosdg késobb akdr tobb évig tarto szabadsdgvesztéssel is sdjthatja. A finn tulajdonu és
Pécsett jelenleg mintegy 4000 embert foglalkoztato Elcoteq kdrdra kovettek mdr el komoly
bincselekményt. Tolvajok a Tolna megyei Janosmajor és Nagydorog kézott két évvel ezelott
feltartoztattdk a vdllalat kamionjdt és elloptdak mintegy félmilliard forint értékd mobiltelefon-
szdllitmanyat.

A tetteseket elfogtik, koziiliik a Pécsi téldtabla az idén mdrciusban tizenhdrmat jogerdsen
elitélt, a vddlottakat a bincselekményben jdtszott szerepliktdl fiiggden letéltendd vagy
felfiiggesztett szabadsdgvesztéssel, illetve pénzbiintetéssel sujtotta. A lopds értelmi
szerzoje 6 év bortonbliintetést kapott. 1

AZ UZLETI TITOK

Mar volt réla szé, hogy a piaci versenyben azok a vallalkozdsok tudnak elényds poziciéra
szert tenni, akik az ismereteket, az informdacidkat és a tudast minél el6bb meg tudjak
szerezni, s a versenytdrsak eldl titokban tudjak tartani. Az uzleti titkok megszerzése
jogszabdlyba ltkozik, ezért tudnunk kell, mi tekintheté annak.

Az lizleti titok a Ptk. 81. $ (2) bekezdése alapjan: ,...a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo
minden olyan tény, informacié, megoldds vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altali megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszerii pénziigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a
jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette. ”

Nem sértjik az hzleti titkot, ha olyan informacidkat szerziink be, amelynek felhasznaldsa a
jogosult szadmara semmilyen sérelemmel nem jarna, vagy amelyet jogszerlien hoztak
nyilvanossagra.

Az Uzleti titkok korébe csak azok az informaciék tartoznak, amelyek védelme, titokban
tartasa a jogosult érdeke, s erre a sziikséges intézkedéseket megtette.

Az lzleti titok birtoklasa 6nmagaban nem sérti a rendelkezést, csak annak nyilvanossagra
hozatala.

1 Forrds: http.//www.uzletihirszerzes.hu//content/view/5428/4288/
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Nem lehet uzleti titok a kozkinccsé valt informacid, amelyhez a rendelkezésre allé
eszkozokkel minden nehézség nélkul hozzaférhetliink, példaul feltették az internetre,
publikaltak valamilyen sajtéorgdnumban stb.

A Manta Marketing cég honlapjdn taldlhato a kévetkezd hirdetés.

Manta Marketing

Tudja meg, mit tudnak Cégérdol!
A Business Intelligence vagy mds néven Uzleti Hirszerzés tevékenységiink révén nemecsak a
kiilsé kornyezet informdcioi dolgozhatok fel, hanem Megbizonk belsé informdciodramldsat
is, valamint a kiilsé kornyezet felé dramldsat is ellenorizhetové tessziik.

A megbizonk dltal meghatdrozott kérnyezetet és tevékenységet megjelélve cégiink az
aldbbi izleti hirszerzési feladatok elldtdsdt vallalja.

1. Uzleti kdrnyezet vizsgalat: kiilsé és belsé
A vizsgalat keretében elvégezziik a vizsgalt termékek és szolgaltatasok ipardgi elemzését,
elkészitjuk PEST és SWOT analizisét, szamba vessziik a konkurencia fébb jellemzéit.
2. Céginformacié
Elkészitjiik adott cég/ek gyors atvilagitasat, amely tartalmazza a cégadatokat, a
tulajdonosok korét, a tevékenységiiket, jellemzé termék és szolgdltatasi kategoriakat, min.
két éves mérleguiket, likviditasuk értékelését, banki kapcsolataikat, valamint marketing és
pénziigyi helyzetik értékelését.
3. Csoportra vonatkozé pénziigyi gyorselemzés
Az ipardgi pénzigyi mutatékat oOsszevetjilk a vizsgalt cégek csoportjdnak pénzigyi
mutatoival, amely a mérlegek, valamint a specidlis kérdések kutatasa soran 6sszegyujtott
adatokra épiil.
4. Partnerfigyelés
Megrendel6 altal definialt partner (beszallit6, konkurencia, megrendel6, stb.)
tevékenységének rendszeres vagy id6szakos kovetése, az adatok kiértékelése.
5. Marketing audit
Megbizo altal megjelolt vallalkozas marketing és értékesitési tevékenységének vizsgalata,
abbol az aldbbi szempontok alapjan 6sszegzé jelentés készitése.

a) Marketing stratégidjanak kovetése

b) Termékek és szolgaltatasi szintek atvilagitasa

¢) Marketing koltések figyelése

d) Arfigyelés / Arkovetés

e) Konkurencia vizsgalat

f) Prébavasarlasok / Inkognité tesztek
6. Megbiz6 lgyfélszolgalata hatékonysaganak mérése
A vizsgalat megbizé sajat ugyfélszolgdlatdnak hatékonysagat, illetve reakcidit vizsgalja,
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onteszt jelleggel, id6szakos vagy eseti formaban.

7. Sajtofigyelés, olvasészolgdlat

Rendszeres és szisztematikus sajté- és elektronikus médiafigyelés, amely adott témaban,
kulcsszavas keresésen alapul. Az olvasdszolgalat eseti megbizas alapjan, adott idészakban
fellelhetS informacidk begyljtése és azok elemzését jelenti.

8. Adatbanyaszat

Megrendeld altal definidlt kérdéskorben végzett informacidgylijtés és rendszerezés.

9. Ertékeld elemzések készitése

Adott ipardgban miikodd vallalkozas tevékenységének mélyrehatd elemzése és az adatokbdl
kovetkeztetések levondsa, trendek felallitasa.

10. Kiilonleges kérdések

Megrendeld altal igényelt témaban feltett adekvat kérdéseinek megvalaszoldsa érdekében
alkalmazott technikak és eljarasok.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

Nemcsak a partner vallalatra vonatkozéan kell informdciét gydjteni, a sajat vallalkozasra
vonatkozo informaciok is nagyon fontosak. Azonban nemcsak a cégekrdl kell tajékozédni,
ugyanolyan fontos a targyal6é személyét, targyalasi stilusat is megismerni.

TANULASIRANYITO

1. feladat

A szakmai informaciétartalomban olvasottakalapjan rendszerezze és egészitse ki a
beszerzendd informdcidkat! Valaszat irja le a kijelolt helyre.

A targyaldpartner személyére vonatkozoan:

A partner vallalatra vonatkozoan:

Sajat vallalatunkra vonatkozéan:

2. feladat

Olvassa el az alabbi cikket, majd valaszoljon az alabbi kérdésekre. Valaszait irja le a kijelolt
helyre.
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A gazdasdgi vdlsdg hatdsai

A koveteléskezeld vdllalatok tapasztalata szerint 2008-hoz képest szinte az 0Osszes
dgazatban romlott a fizetési mordl. Az lizleti szerzodések teljesitésének a hatdrideje 20-30
szdzalékkal meghosszabbodott. Az dtlagos fizetési késedelem tavalyi 85 nap utdn az idén
madr a 110 napot is meghaladta. A meghatdarozo piaci szereplok a krizis miatt rovidebb
hatdriddket irnak elo. Gyakori az eldre fizetés kovetelése a megrendeloktdl.

A multinaciondlis cégek, valamint az olyan tdrsasdgok, amelyek olyan terméket vagy
szolgdltatdsokat értékesitenek, amelyek nehezen helyettesithetok, nagyobb fegyelmet tudtak
tartani. A cégek tulnyomo része - kiilénésen a kis- és kozépvdllalkozdsok - egyre hosszabb
kifizetésekkel kénytelen szembesiilni. Még a jo pozicioban Iéve cégek is igyekeznek miné/
késobbre halasztani a koévetelések kiegyenlitését. A késve fizetés — mint alternativ
finanszirozdsi forma — azonban koénnyen tonkreteheti a tulélésiiket egy-egy ligyletre
alapozo szdllitokat. A megrendelés teljesitése utan fizetés nélkiil felszivodo cégek szama is
nott.

Az eladok valosdggal ki vannak éhezve a vevokre. A villalkozdsok tobbsége nemigen
vizsgdlja megrendeldinek pénziigyi hdtterét, becslések szerint csak minden szdzadik cég néz
utdna tizletfelei fizetoképességének. Megneheziti az elozetes informdcioszerzési lehetdoséget
a cég multjiarol az a bevezetésre kerdilé uj szabdly, amely szerint a cégkivonatokban mar
nem lesz nyilvdnos a tulajdonosok, feliigyelobizottsdgi tagok lakcime.

A csddtorvény idén szeptembertdl érvényesitendd modositdsai szerint egy ados cég, sajdt
kezdeményezésére, anélkiil is csodeljdrast kezdeményezhet, hogy ehhez a hitelezbi a
beleegyezésiiket adnadk. A vallalat az eljdrds sordn 90 napra mentesiil a szdllitoi kévetelések
teljesitése alol, csak a kézizemi szdmldkat, az adokat és a jdrulékokat kell fizetnie. A
csOdeljdrds meginditdsdt a Cégkozilonyben, illetve két orszdgos napilapban kell kézzétennie
az adosnak. A kozzéetétel utdn a szdllitoknak a csodbejelentést megelézéen kibocsdtott
szdamldk esetében harminc, a csodbejelentés utdniakndl pedig hdrom napjuk van, hogy
bejelentsék kovetelési igényliiket.

A csddre hivatkozva a bajba jutott cég szdllitdja nem tagadhatia meg a megrendelés
teljesitését, ugyanakkor a csodeljdrds alatt dllo céget nem kotelezi semmi, hogy a
csodbejelentés utdani szdmldkat hataridore kiegyenlitse. A csodeljdrds ténye nem vonja maga
utdn a cég vagyonelemeinek zdr ald vételét, az eljdrds alatt dllo vdllalat eszkézei szabadon
értékesithetok, igy nem biztos, hogy a szdllitok hozzdjutnak kéveteléseikhez.2

a) A szemelvény elolvasdsa utdn gondolja végig és irja le, melyek azok az informaciék,
amelyeket a targyaldsra vonatkozdan célszerl 6sszegylijteni a partner cégrél!

2 (Késziilt Kiss Gergely HVG 2009/51. szdamdban a vdlsdg hatdsdrol irt cikke alapjan)
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b) Milyen informacidkat gylijtene ki a cikkbdl a targyalasra valé felkésziiléshez, és hogyan
hasznositana?

3. feladat
Milyen er6sségeim és gyengeségeim vannak? Hogyan latom magam, s hogyan latnak masok?

Ehhez a feladathoz egy irélapra, és harom darab kisméretii papirra lesz sziiksége. irja fel a
nevét az irélapra, majd Ot perc alatt irja le legfontosabb tulajdonsagait, erdsségeit,
gyengeségeit! Az ot perc letelte utan a lapot leforditva adja at a szomszédjanak, aki Ont
jellemzi. Ezutdn a harom cetlire azoknak a tanuldknak a nevét és egy-egy tulajdonsagat irja
le, akik el6zetesen vallaltak, hogy meg szeretnék tudni, mit tartanak a réluk tobbiek.

Hasonlitsdk oOssze, és beszéljék meg az igy kapott informaciékat, vonjak le a megfelel6
kovetkeztetéseket.

4, feladat

Rendszerezze az alabb felsorolt jellemz6ket aszerint, hogy melyik targyaldsi motivacidhoz
tartoznak! irja a kijeldlt helyre a megfeleld bet(jeleket!
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Tarsulasi igény:

A hatalom igénye:

Az 6nmegvaldsitas igénye:

a) Onmaga elismertetéséért informaciokat ad ki masokrol.

b) Gyakran és élvezettel beszél munkajarol, a problémak Gjszerd megoldasarol.
d) J6 kapcsolatokrél, barati légkorrél beszél.

e) Igyekszik mindent megtenni a problémamentes egylittmikodés érdekében.
f) Figyelmen kiviil hagyja a partner jelzéseit, Uthenger mdodjara halad célja felé.

5. feladat
Olvassa el az informaciok kiilsd, belsé forrasardl szolé informaciotartalom-részletet!
Mutassa be kisel6adas formajaban a kivalasztott vagy kapott informacioforrasokat!

A tanar feladata: A tanulécsoportot létszamatdl fliggéen parokra vagy csoportokra osztdsa,
informaciéforrasokkal valé ellatasa.

6. feladat

Olvassa el a kovetkezé riportrészletet és valaszoljon a kérdésekre! Valaszait irja le a kijelolt
helyre.

Uzleti hirszerzés
(részlet)

,O. G. L. - Legdlisan fellelheté az informdciok csaknem 80%-a, ezért nehéz tipizdlni. A
forrdsok eltérdek aszerint is, hogy milyen dgazatrol van szo, mennyire tuddsigényes az adott
teriilet. Rengeteg informdcio beszerezhetd az internetrdl, legdlis oldalakrol, a vdllalatok
kotelezé adatszolgdltatdsa révén, kormdnyhivatalokbol, publikdciokbol, kereskedelmi és
szakmal show-k, rendezvények sordn vagy éppen egyszerti megfigyelésekkel. Ez utobbi nem
térvénytelen, még akkor sem, ha a konkurencidrdl titokban, az ¢ tudta nélkiil, ugy torténik
adatgyldjtés, hogy az koézben nem sérti az lizletmenetét, az érdekeit, nem jdr illegdlis
behatoldssal, lehallgatdssal stb. llyen megfigyelés lehet példdul a vdllalathoz bedaramlo vagy
onnan kifelé tarto szdllitdsok regisztrdldsa, az alkalmazott szdllitokapacitis felmérése, a
dolgozok munkaidejének feltérképezése, hogy mikor mennyit tulordznak, és még
sorolhatnank a megfigyelési célokat. Nem szabad az informdcioszerzest tipizdlni, rdaddsul/
az tzleti hirszerzés bonyolult folyamat, amelyben az informdciohoz jutds csak egy része a
feladatnak.
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G. L.. - A statisztikal adatok szerint az lzleti hirszerzés az olyan dgazatokban a leginkdbb
alkalmazott vezetoi eszkéz, mint a gyogyszeripar, a bank- és pénzvildg, a szamitdstechnika,
az olaj- és energiaipar, a reptilégépipar, valamint dgazattol fiiggetlenil a kormanyzati
megrendelésekben érintett vdllalatok kdére - természetesen ezek elsésorban nyugati
multinaciondlis  cégek. Nyilvdn ebben a tekintetben azok az dgazatok a
legveszélyeztetettebbek, ahol az izleti hirszerzést a legtébben alkalmazzak. De ez nem
Jjelenti azt, hogy az ipari kémkedés tekintetében is ugyanez a helyzet. Mint mdr emlitettem,
az ipari kémkedés egyik prominens képviseldje lett a szervezett biinézés, és igy az elobb
felsoroltakon tul a kereskedelem, az épitdipar, valamint a szolgdltato szféra szamos tertilete
s igen fertézott, ahol természetesen az ipari kémkedés szintén szedi dldozatait.”3

a) Hogyan fogalmaznd meg az lzleti hirszerzés lényegét?

b) Milyen esetekben nem torvénysértés az Uzleti hirszerzés?

¢) Milyen informacidk gydjtését lehet ily médon megvaldsitani?

3 Forrds.: Business Online 2002. oktober 13. 06:52

Kolma Kornél http://www.manta.hu/cikkek/cikk20.htm
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7. feladat
Olvassa el az esettanulmanyt és valaszoljon a kérdésekre! Valaszait irja le a kijel6lt helyre.
Egy kezdo iizletkoto kalandja

Egy nemzetkozi részvénytdrsasdg képviseldjeként Tokioba kellett utaznia egy kéthetes
tdrgyaldsra. Utazds elott gondosan Osszegyljtétte az Osszes fellelheté konyvet a japdn
gondolkoddsmodrol. Amikor a replilé leszdllt, két ember vdrt rd udvariasan hajlongva.
Segitettek a formasdgok elintézésében, majd egy nagy limuzin felé kisérték.

Az lzletembernek nagyon tetszett a szitudcio. Kényelmesen hdtradolt az (llésen, mig a
Jjapdnok mereven liltek egy-egy felhajthato tilésen. Kérte, hogy nyugodtan tljenek mellé, de
a japdnok tiltakoztak. Azt mondtdk, hogy 6 egy fontos ember, sziiksége van a pihenésre.
Utazds kozben a japdnok érdeklddtek, hogy ismeri-e a nyelviiket, amire a vdlasz az volt,
hogy nem, de szotdr segitségével szeretne néhdny szot megtanulni. Azt is felajdnlottdk,
hogy megrendelik a limuzint, hogy idoben kiérjen a replilotérre hazautazdskor. Ehhez
szlikséglik volt a replildjegyére, amit dt is adott. Majd ez utian ahelyett, hogy elkezdték volna
a tdrgyaldst, bemutattdk a japdn kulturdt és vendégldtdst. Tobb mint egy hétig keresztiil-
kasul bejdrtdk Japdnt. Esténként négy €s fél ordn keresztiil a kemény padlon ildogélt, hogy
megismerje-a hagyomanyos japdn vacsordt és szorakozdst. Amikor rakérdezett, hogy mikor
kezdik mdr a tdrgyaldsokat, a japdnok azt hajtogattdak, hogy arra van még idé.

A tdrgyaldsok a tizenkettedik napon kezdddtek. Kordn befejezték, mert golfozni mentek. A
tizenharmadik napon megint tdrgyaltak, csak ekkor is kordn befejezték a bucsuvacsora
miatt. A tizennegyedik napon, éppen amikor a problémds részekhez érkeztek, elogurult a
limuzin, hogy az tizletkotot a replilotérre vigye. A tdrgyaldst a limuzinban fejezték be, éppen
akkor, mikor a repiilotérre értek. A szerzodési feltételek eléggé kedvezotleniil alakultak. A
Jjapdnok nem tettek engedményt, lizletkétonknek viszont sziiksége volt a szerzodésre, hogy
ne menjen lres kézzel haza.

a) Véleménye szerint elolvasta a kényvet ifju Gzletk6ténk? Valaszat indokolja meg!
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b) Milyen informaciokra tettek szert a japanok és hogyan hasznaltak ki?

) Mit tett volna On az uizletkotd helyében? Valaszait indokolja meg!

8. feladat

Egy cég honlapjarél gylijtson ki olyan informacidkat, amelyeket egy esetleges targyalas soran
fel tudna hasznalni! Beszéljék meg az osztalytarsakkal ezek jelentését, jelentéségét!
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9. feladat

Tanulmanyozza a kovetkez6 honlapokat! Gydjtse 6ssze azokat a teriileteket, melyek jél
felhasznalhaték a targyaldsok elé6zetes informacidszerzéséhez!

Készitsen rovid ismertetést a honlapok tartalmarél! Beszéljék meg ezeknek az
informacidknak a hasznossagat!

http://www.cegnet.hu/
http:/ /www.feketelista.hu/

A tanar feladata: A tanuldk két csoportra osztdsa, majd miutan mind a két csoport elmondta
a tapasztaltakat, azokat kiegésziteni, a tanulsagokat 6sszefoglalni..

10. feladat

irja le, milyen informaciék szerezheték meg az iizleti titok megszerzésére vonatkozd
szabdlyok megsértése nélkil?
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MEGOLDASOK

1. feladat

Targyalépartnerre vonatkozé informacidk:

Igényei, erGsségei, gyengeségei, targyalasi triikkok, taktikdk, kompetencia, targyalasi
tapasztalat, felkésziilés, motivaciok.

A partner vallalatra vonatkoz6 informacidk:

Pénziigyi helyzete, Gzletkotési hire, megbizhatdsaga, piaci helyzete, versenytarsai, az agazat
piaci helyzete, a verseny erdssége.

A kulfoldi partnerre vonatkozé informaciok:

Ertékek, prioritasok, kultira, az abbdél eredd targyaldsi stilus, a hierarchikus viszonyok,
kapcsolatkialakitas, illemszabalyok, ajandékozas, oltozkodés.

A sajat vallalatrol:

Pénziigyi helyzete, gyartdsi kapacitasa, termékek, piaci helyzet, versenytarsak, targyi,
személyi feltételek.

2. feladat
a)

- piaci helyzete

- ténylegesen meglévd cég-e, vagy fantomcég

- szerz6dések teljesitése

- anyagi helyzete

- fizetési szokasai,

- nincs-e csddeljaras alatt,

- honlapja tartalmazza-e a cégrél a megfelel6 informacidkat stb.

b)

- A szerz6dés hataridejére {igyelni kell, rovidebbet kell elérni, igy a késés
kompenzalhaté.

- Eléfordulhat, hogy elére kell fizetni.

- A multinacionalis cégek pontosabb fizetést kovetelnek meg.

- A kisvallalkozasok sokszor tartoznak.

- Alaposan utana kell jarni, létezik-e a cég.
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- A csédeljarasnal a vdllalat eszkodzei szabadon értékesithet6k. Meg kell nézni, nincs-e
csédeljaras alatt, tanulmanyozni kell a Cégkozlonyt.
- A szamlakovetelés benyuljtasanak hatarideje.

4. feladat

Hatalom iranti igény: a) ,c)
Onmegvaldsitas: b) ,f)

Tarsas kapcsolatok irdnti igény: d) ,e)
6. feladat

a) Informdciogydjtés a konkurensrél, titokban, nem jar illegdlis behatoldssal, lehallgatassal,
tudasigényes feladat, nem tartozik ide a szervezett biindzés

b) Torvényes eszkozokkel torténik, nem sérti az lizletmenetet

¢) A vallalathoz bearamlé vagy onnan kifelé tarté szallitasok regisztralasa, az alkalmazott
szallitékapacitas felmérése, a dolgozok munkaidejének feltérképezése, hogy mikor mennyit
taléraznak, egyéb megfigyelési célok.

7. feladat
a) Nem, mert konnyen félre tudtak vezetni.

b) Meddig maradhat, ambiciézus, kevés a targyalasi tapasztalata, valamilyen eredményre kell
jutnia, jé kapcsolat kiépitését szeretné, szereti érezni, hogy 6 fontos személyiség.

Hilsagat legyezgették, hiztak a targyalas megtartasat, éberségét elaltattak, az utolso
pillanatra hagytak az érdemi targyalast, rakényszerilt engedmények adasara.

¢) Nem adom ki a kartyaimat, gondosan elolvasom, mivel lehet a japdnokat megnyerni,
ragaszkodom a napirendi pontokhoz, fokozottan udvarias, de hatarozott vagyok, nem adom
ki az elutazasom datumat stb.

8. feladat
Barmilyen helyes megoldas elfogadhaté:

- Példaul a Béres Zrt. honlapjarél kigydjtheté informaciok,
- tOrténet, cégvezetés, termékei, tarsadalmi elkotelezettsége, fejlesztések,
elismerések, megjelent cikkek, alapitvanyok, allasajanlatok stb.

9. feladat
Néhany példa:
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http://www.cegnet.hu/

- Az el6fizetett lap, vagy a szervezet kiadvanyainak legfrissebb lapszama,
- az 0sszes régebben megjelent szamok teljes tartalma.
- Hozzaférés a cegnet.hu gyljt6site 6sszes kiadvanydhoz és termékéhez, az alabbiak
szerint:
e Gazdasagi konferenciak a kovetkezé hetekben,
e Magyar Kézbeszerzési Tarsasag,
e a Cégvezetbk Klubja kiadvanyai, elektronikus kiadvanyai, szakkonyvek,
e gazdasagi-konferencia DVD-k.

http://www.feketelista.hu/

- egyesitett feketelista,

- adészamalapu 6sszekapcsolas,

- cégbirdsagi nyilvantartasban szereplé cégekrél,
- az uzleti partnerek elGélete,

- céglista alapjan folyamatos figyelés,
- konkrét cégekre keresés,

- Fehér Tanusitvany

- Adovégrehajtasok.

- Adészam-felfiiggesztések,

- Csdbdeljarasok,

- Munkatgyi, elmarasztalasok,

- Versenyfeliugyeleti elmarasztalasok,
- Felszamolasi eljarasok,

- Végelszamolasi eljarasok,

- Adéhianyok 100 millié Ft felett,

- Adoétartozasok 100 millio Ft felett,
- Fogyasztovédelmi elmarasztalasok,
- Torolt cégek.

10. feladat

Az lzleti titkok korébe csak azok az informaciok tartoznak, amelyek védelme, titokban
tartasa a jogosult érdeke, s erre a sziikséges intézkedéseket megtette.

Az lzleti titok birtoklasa 6nmagdban nem sérti a rendelkezést, csak annak nyilvanossagra
hozatala.

Nem lehet uzleti titok a kozkinccsé valt informacid, amelyhez a rendelkezésre allé
eszkozokkel minden nehézség nélkul hozzaférhetliink, példaul feltették az internetre,
publikaltak valamilyen sajtéorgdnumban stb.
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| 1. feladat

Miért fontos, hogy a targyaldasra minél tobb informacié birtokdban érkezziink? Valaszat irja le
a kijelolt helyre.

2. feladat

irja le, milyen informacidkra van sziikségiink targyalépartneriinkrél?

3. feladat

Milyen motivacioi lehetnek targyaldpartneriinknek? Fogalmazza meg roviden, hogyan tudjuk
ezek felismerését felhasznalni a targyalas soran! Valaszat irja le a kijelolt helyre.
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4 feladat

irja le, milyen informaciokra van sziikségiink a partnervallalatrél?

5. feladat

Milyen médszereket (trilkkoket) alkalmazhatunk a targyalas elétti informacidgydjtéshez?
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6. feladat

Melyek azok az esetek, amikor az informacidk megszerzésével nem vétiink az uzleti titokra
vonatkozo jogszabalyok ellen? Valaszat irja le a kijeldlt helyre.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az eredményesség, a tdrgyalds sikerének feltétele, a targyalasi taktika, stratégia
kidolgozasa, érdekek eltitkolasa, félrevezetés elkeriilése.

2. feladat

Igényei, erGsségei, gyengeségei, targyalasi triikkok, taktikdk, kompetencia, targyalasi
tapasztalat, felkésziilés, képzettségi szintje, motivaciok.

3. feladat

Nagyon fontos az, hogy felismerjilk a partneriink viselkedése mogotti motivaciot, mert
segithet bennilinket annak felismerésében, hogyan viselkedjiink a sikeres targyalas
érdekében. A motivacidk felismeréséhez figyelnink kell partneriink verbdlis és nem verbalis
kommunikacidjara.

A tarsuldsi sziikséglet: nagyobb hangsulyt fektet a jo kapcsolatra, mint az elért
eredményekre. Engedményeket is ad. Egylittm(ikodésre hajlamos.

A hatalom igénye: Hagyjuk, hogy kézben tartsa a targyaldst, bizonyos kérdésekben
engedjlnk, hassunk hidsagara.

Az Onmegvalositas, a teljesitmény igénye: segitjik abban, hogy eredményt érjen el,
hangsllyozzuk a probléma Ujszerliségét, a j6 megoldas keresését.

4, feladat

Pénziigyi helyzete, Gzletkotési hire, megbizhatésaga, piaci helyzete, versenytarsai, az agazat
piaci helyzete, a verseny erGssége.

5. feladat

Zavarban lévének, védtelennek mutatjuk magunkat, sok kérdést teszink fel, nem vagyunk
fenyegetGek stb.

6. feladat

Nyilvdnossa tették, titokban tartdsdhoz nem tették meg a sziikséges intézkedéseket,
kénnyen hozzaférhetd, nem sérti a masik fél piaci érdekeit.
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