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Az UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS FOLYAMATABAN

AZ UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS

FOLYAMATABAN

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Egy nagykereskedelmi vallalkozas uizletkotéket alkalmaz termékei értékesitésére. Az
Uzletkoték feladata minél tobb terméket eladni. Ez utdn kapnak jutalékot. Egy bizonyos
tételnagysag felett prémiumot is fizet nekik a vallalkozas vezetése. Kiemelt juttatasban
részesiilnek, ha olyan termékekbdl is nagyobb mennyiséget értékesitenek, amely mar
elavultnak mindgsdal.

1. Az On véleménye szerint, milyen modszerek alkalmazasara 6sztonzik az uzletkotket?
Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

2. Lehet az ilyen tipusu 6sztonzés etikai kérdés? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Egy szervezet és alkalmazottai magatartasat a vallalati kultira befolyasolja. A vallalati
kultira magdban foglalja azokat az értékeket és hagyomdanyokat, amelyeket a szervezet
minden tagja elfogad.
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Etikus viselkedésnek azt tekinthetd, mikor bizonyos iratlan vagy irott szabalyokat, normakat,
szokasokat a szervezetek és egyének sajat kozvetlen érdekeik ellenére is betartanak.

Nehéz arra altalanos szabalyt felallitani, hogy mikor hogyan kell az iizleti életben etikusnak
lenni, ugyanis a cél érdekeink érvényesitése.

1. dbra: Megegyeztiink]

A targyalasi kultiraban jol megfér egymas mellett a partnerrel szembeni tolerancia, az
egyulttérzés, az érvelések elfogadasa vagy elutasitasa, az ellentmondasok, a csisztatasok
felismerése, az Gszinteség, a valotlan allitas, bizonyos informaciék elhallgatasa, a lényeg
vagy lényegtelen kiemelése. Etikai kérdéssé akkor valik, ha tisztességtelenil hasznaljak.

A nyiltsdg, mint a targyaldi pozicié erdsitésének eszkdze, az &szinteség része, azoknak az
informacidknak megvalasztasaban nyilvanul meg, amelyek a partner tudomdsara hozhatok.
A nyiltsdg a partner szamdra azt jelenti, hogy tobb informaciéhoz jut, mint amennyit remélt.

1 http://www.kiado.hu/etikal.jpg 2010.06.06
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A hazugsag elitélendd. Vannak esetek, amikor nehéz felismerni. llyen példaul, ha a tényeket
olyan értelmezésben vagy ugy kozlik, illetve hallgatjak el, hogy értelmezése megvaltozik. A
valétlan allitast konnyl felismerni, a szdandékos megtévesztést azonban nehezebb. A
targyalas soran ilyen elferdités lehet példaul az aralkunal, ha a partner a valésagosnal
nagyobbnak tlnteti fel a koltségét, vagy éppen a veszteségét. Az is ebbe a kategériaba
tartozik, ha valami fontos tényt elhallgat a partner.

az esetben, ha a részinformaci6é félrevezetd, vagy a hidnyos informacié karositja a masik
felet. Akkor is célszer(i 6szintének lenni, ha egy létfontossagu informaciohoz a masik fél
nem tud hozzajutni.

Az lzleti tdrgyaldson nagyon fontos a tomorség, vilagossag, egyértelmliség, féleg a
szerz6dések megfogalmazasanal, a megegyezés rogzitésénél. Az egyértelmiiség érdeke
minden tisztességes szandéku Uzleti partnernek. Nagyon fontos az ajanlat egyértelmu
megfogalmazasa, mert ez olyan kotelezettségvallalds, amelyet teljesiteni kell. Etikai kérdés a
szerz6dés megszovegezése is, mert ha nem egyértelm(, barki uUgy teljesitheti a
kotelezettségét, ahogyan gondolja.

Az lzleti életben a megtévesztés az olyan fontos informdacidk szandékos visszatartasat vagy
a befogadd részér6l annak félreértelmezését jelenti, amelyek birtokdban masként
dontenénk. Megint csak nem éles a hatarvonal az informdcidk oly moddon torténd
bemutatasanak etikussaga kozott, melynek segitségével versenyel6ny érhetd el, illetve a
kifejezetten olyan informaciék kozlése kozott, amellyel a cél a partner megtévesztése. A
megtévesztés egyik terllete a  pontatlan vagy valétlan tények ismertetése. Kétség
felmeriilése esetén ellenérizni kell az adatokat. J6, ha mar az elézetes informacidgytijtés
eredményeként mi is rendelkeziink megbizhat6 adatokkal. Ha nem allnak rendelkezésre,
id6t kell kérni az ellendérzésre.

Jol bevalt trikk az is, amikor a megallapodas rogzitése el6tt kozli, a partner, hogy az adott
engedményeket “a felettesével is egyeztetnie kell. Ennek megtorténte utan tovabbi
engedményeket probal kicsikarni, valtoztatasokat akar elérni a mar egyeztetett kérdésekben
is. llyenkor célszerd felvetni a targyalas elnapolasat, kérve, hogy a megfelel6 hataskorrel
rendelkezé személy képviselje a céget. Lehet, hogy hirtelen lesz elegend6 jogkore a
folytatashoz.

A Dbloffolés szintén lehet etikai kérdés. A tdrgyaldas sordn a bloffolés hasonlit a
megtévesztéshez, ilyenkor a felek kddositeni prébdalnak, ugy allitjdk be magukat, mintha
sokkal erésebb lenne a pozicidjuk, mint valéjadban. Arra kivancsiak, hogy a partner szembe
mer-e szallni velik. A bloffét, ha igazan jol csinaljak, nehéz észrevenni, de nem lehetetlen,
mivel nagyon jél kell csindlni ahhoz, hogy ne lehessen atlatni a szitan, s erre kevés ember
képes. A tapasztalt targyaldk tudjak, mikor kell hasznalni, s mikor nem célszerf.

A bloffolés milyen formai fordulhatnak el6 a targyalas soran?
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1. A talzds meglehetésen szokasos bloff. Jellemzdje, hogy az alkalmazé fél eltilozza a
koltségeit, az arait, a gyartasi vagy éppen szallitasi idét. Abban reménykedik, hogy
ezzel a mabdszerrel sikeriil minden szamara elényos feltételt beleerdszakolni a
megallapodasba. Ezt a médszert kdnnyl alkalmazni, viszont nehéz hihet6vé tenni. Ha
a masik fél észreveszi ezeket a tulzasokat, nehéz presztizsveszteség nélkil kijénni a
szituaciobél, ezért, ha valoban fontos az egyezség, nem célszerd alkalmazni.

2. A masik ilyen modszer a ,tudomanyos vakitas”, amikor is a valédi tényeket elrejtik egy
sor lényegtelen szamadat mogé. Ennek a technikdnak az a lényege, hogy felsorolnak
egy sor adatot, amelyben a lényegrél a sok szam, tény eltereli a figyelmet. (Példaul
arak, haszonkulcsok, gyartasi adatok, egy harmadik fél adatai, globalis adatok,
szallitasi idék stb.) Végtelen varidciéban lehet olyan, latszélag tudomanyos listat
o0sszeallitani, amely lehet6séget ad a valdsag olyan oldalrél térténé bemutatasara, mely
a kivant kovetkeztetés levonasara készteti a masik felet ugy, hogy a lényeges dolgokat
kevésbé lényegesnek lattatja.

3. A siettetés szintén nagyon jo taktika. Azon alapul, hogyha gyorsan elterelédik a
figyelem a bloffolésbe bevont témardl, kevésbé lehet észrevenni. llyenkor valamilyen
alindokkal prébaljak a gyors dontést kiprovokalni.

4. A hangsulyok torzitasa is kival6 médszer a tények elferditésére. Példaul bizonyos
dolgokat fontosabbnak allitanak be, mint masokat. Jél alkalmazhaték erre a kilonboz6
statisztikai adatokbdél szamitott mutatok és a szemléltetésikre hasznalt diagramok,
mert a tengelyek, a léptékek médositasdval, a viszonyitasi alap szamukra kedvezé
megvalasztasdval a szamok nagyobbnak vagy kisebbnek tiintetheték fel, mint
valéjaban, az elérendd céloknak megfelelGen.

5. A félretajékoztatds is kozel van a megtévesztéshez. Szinte minden targyalo alkalmazza,
annak érdekében, hogy el6nyre tegyen szert. A félretdjékoztatas soran ugy
manipulaljadk a partnert, hogy apré ,csusztatasokkal” félretajékoztatjak. Az ismertetett
szamadatok és tények, becslések pontos adatként valé feltiintetésének célja az, hogy
nyomast gyakoroljanak targyaldpartnerikre.

Ki kell dolgozni azokat a modszereket, amelyekkel a partner esetleges bloffjei leleplezheték.

Ha valami gyanis szamunkra, igyekezzik megérizni nyugalmunkat, és kérdezziink ra. A
targyalds soran jogunk van rakérdezni minden olyan dologra, amit nem értiink, s mindaddig
kérdezhetiink, amig meg nem értjuk. A valddi tények feltardsara nagyon jo technika ez a
folyamatos kérdezés, mert nehéz minden valaszra jol felkésziilni, s el6bb-utdobb elarulja
magat a masik fél.

llyen modszer a valaszok értelmezése is, amint egy kérdésre megkapjuk a valaszt,
gy6z6djiink meg réla, hogy helyesen gondoljuk-e, mit jelent. Ha alaposan felkészultiink egy
targyalasra, ezeket az informaciétorzitasokat hamar felismerjiik.

A testbeszéd is arulkodd lehet. A nyugtalansag, tiirelmetlenség jeleire figyeljink: ilyenkor
tobbet mocorog a széken, nem teremt szemkontaktust, a hangszine megvaltozik. Az egyik
médszer, hogy az adatokat kérdéjelezziik meg.
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Tisztazas céljabél ismételjik meg az elhangzottakat. Menet kozben jegyzeteljink, mert
ezzel irasos bizonyitékot szolgaltathatunk arrél, ami elhangzott, ezzel megelézhetjik
tovabbi téves informaciék kozlését. A targyalds soran hangsulyozzuk, hogy miel6tt aldairnank
a szerz6dést, minden tényt és adatot ellenérizni fogunk. Ha hatarozottan tudjuk, hogy téves
adatot hallottunk, helyesbitsiik azt.

2. dbra: Megegyeztiink?2

A hatalom a tdrgyalas soran akkor keril el6térbe, ha a meggy6zés nem sikeres. A hatalom
mindig megitélés dolga, altalaban attdél fiigg, mit feltételeznek az emberek a masikrél. Azok,
akik hatalmat szeretnének gyakorolni, azt a latszatot keltik, hogy nekik hatalmuk van. A
hatalom abban nyilvanul meg a targyalas soran, hogy a nagyobb vallalatok kikényszeritik,
hogy a kisebbek a szamukra kevésbé el6nyos megoldasokba is belemenjenek. A targyaldsok
sordn a masok szamara értékes tudas, informacié is hatalmat jelent, a tudast birtoklé fél
nyomast gyakorolhat a masikra. A hatalom a targyalds sordn gyakorolhaté ugy is, hogy a
targyalds helyszinén a vendéglaté kényelmetlen korilmények kozé kényszeriti a masik felet,
vagy atveszi a megbeszélés iranyitasat, diktdlja a napirendet a megbeszélés helyett stb. Mi
alapjan itélhetjik meg, hogy a masiknak hatalma van, vagy azt a latszatot akarja kelteni?
Egyik ilyen a megjelenése: a draga, markds ruhdk és kiegésziték, a prémiumkategérias autéd

sz

targyalé is, aki ugy érzi, partnere kevésbé tapasztalt, igyekszik kihaszndlni a helyzetet.

2 http://www.metropol.hu/images/1259235549_corruption-russia.jpg 2010.06.06.
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A bizalom nagyon fontos szerepet jatszik a targyalasok soran. A bizalom segitségével hiteles
munkakapcsolat alakul ki a felek k6zott, s az a meggy6zddés, hogy a masik is 8szintén és
tisztességesen cselekszik.

A kolcsonos bizalom eléréséhez, még a targyalas el6tt érdemes utanajarni, milyennek tartjak
a partnert Uzletfelei. A megbizhaté targyalépartner hirneve jo, viselkedése a masokkal
folytatott targyalasok alkalmaval tisztességes. igéreteit betartja, a megkotott szerz6dés
feltételeit tiszteletben tartja. Azt mondja, amit gondol, s annak megfelel6en cselekszik.
Szavai 6szinték, kerili a kétértelm(iséget. Megbizhatunk abban a partnerben, aki a targyalas
sordn tisztelettudéan beszél, érthetéen fejti ki alldspontjat, figyelmesen meghallgatja az
allaspontunkat, testbeszéde, arckifejezése hitelessé teszi az elhangzottakat.

A késedelmes teljesités problémat okozhat a partnernek, azonban elfogadhat6 okok 6szinte
kozlésével tovabbra is megmarad a partneri kapcsolat, Ujabb szerz6déseket jonnek létre.
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3. dbra: Uzleti etikai dij3

3 http://www.fcsm.hu/data/userfiles/image/ue_dij.jpg 2010.06.06.
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Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

1. rabeszélés, becsapas, valétlan allitasa, keresett termék értékesitésének feltételhez kotése,
hatalom gyakorlasa, informacié elhallgatasa

2. lgen, ha a partner szandékos megtévesztése a cél.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Olvassa el az esettanulmanyt, majd az oktaté iranyitasaval alkessanak a tanulokbol két
csoportot. Az egyik csoport a megrendelé, a masik fél a vallalkozo céget képviselje.
Gyijtsenek érveket, majd probaljak meggy6zni egymast igazukrol!

Esettanulmany

A megrendelé egy ipari komplexum felépitésére adott megbizast. EQy gazdasdgi tarsasag
elvallalta vallalkozasi szerz6dés alapjan a munkat. A vallalkozé a létesitményt szerzédés
szerint atadta. A megrendel6 a vallalkozasi dijat az utolsé részlet kivételével megfizette. A
létesitmény probailizemelés soran kifogdstalanul miikodott. Két honap mulva a létesitmény
egyik alrendszere hirtelen leallt, és ez jelentés bevételkiesést okozott a megrendelének. A
vallalkoz6 a hibat kijavitotta. A megrendel6 kovetelte a vallalkozétél, hogy a
bevételkieséséért fizessen kartéritést. A vallalkozé a rendszer ellenérzése soran
megallapitotta, hogy nem az 0sszeszerelés, hanem a megrendel6 munkatarsainak a
magatartdsa okozta a problémat. A javitast elvégezte, a kartérités megfizetését
visszautasitotta. " A megrendel6 a kartérités 0Osszegét a még fennallé6 tartozasdba
beleszamitotta, és csak az igy csokkentett vallalkozoi dijat fizette meg a vallalkozénak.4

2. feladat

irja le, milyen etikai vétséget kovetnek el az alabbi targyalasi szituaciékban?

4 Az esettanulmdny a Medidcio esettanulmdny Hibds teljesités http.//www.bkik-
mediacio.hu/mediacio_esettanulmany_4.htm/ alapjan késziilt.
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a) A gyart6 egy mixer tulajdonsagarol nem valods tajékoztatast adott az aruhazlancnak.

b) A szallité a hianyz6 kedvezményes aru termékeket megrendelte, de azok a gyartd
hibdjabél nem érkeztek meg, igy nem tudta szallitasi kotelezettségét teljesiteni.

c) A gyarté és a kiskeresked6 kozos akcié lebonyolitdsaban dllapodott meg. Az akcid
megkezdése elétt kiderllt, hogy a gyarté a termékeket az akcié ideje alatt csak a
megallapoddsban szereplénél joval kisebb mennyiségben képes szdllitani, mert egy idében
egy masik partner rendeléseit is teljesitenie kell.

d) Az aruatvétel utan derilt ki, hogy a vallalat altal forgalmazott kerékparokra csak akkor
érvényes a jotdllas, ha kilon dij fejében az altala kijelolt szakszervizben helyezik Gzembe a
kerékpart.

e) A gyarté katalégusaiban a gyermekkerékpdrokra vonatkozéan szerepelt a tajékoztatas,
melynek értelmében azokat szakszervizben kell 6sszeszereltetni a forgalomba hozatal elétt,
de a vevd vdllalatot nem tajékoztatta errél.

f) A targyalason akcids aru termékként probalta a targyald az arukat értékesiteni, de kiderdlt,
hogy az ajanlati &r még magasabb is volt, mint az adott piacon szokasos ar.
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g) Az aruhazlanc a targyalds soran abban allapodott meg a beszallitéjaval, hogy idébeli és
mennyiségi korlatozas nélkil joga van visszaruzni az arukat.

h) Az Uzletkoté az altala forgalmazott infravoros derékaljat gyogyhatasuként mutatta be,
azonban allitasait nem tudta hitelt érdemléen igazolni.

3. feladat

A szakmai informaciétartalom elolvasasa utdn csoportositsa a tdrgyalasi szituacidkban
eléforduld etikai tartalmakat!

Pozitiv tartalmak Negativ tartalmak

Megoldasok

1. feladat

Kétféle valasz lehetséges, mindkettét indokolni kell.
Az egyik esetben Gszintén feltarjak a tényeket.

- Nem biztos, hogy hatranyba keriilnének.
- Bizalom, lzleti tisztesség megGrzése.

Elhallgatja az informaciét.

- Megkapjak az lizletet.
- Ha kideril a csalardsag, a bizalom elvész.
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2. feladat
a) megtévesztés

b) az ok 6szinte kozlése

¢) valétlan allitas vagy alulinformaltsagbol adédé megtévesztés

d) tények elhallgatasa

e) részinformacié kozlése
f) megtévesztés

g) hatalom

h) megtévesztés

3. feladat

Pozitiv etikai tartalmak

Negativ etikai tartalmak

bizalom — megbizhatésag
- nyiltsag
- Oszinteség

- egyértelmiség

- hazugsag: szandékos megtévesztés,
valétlan dllitas, fontos tény
elhallgatasa

- megtévesztés: pontatlan, valdtlan
adatok

- bloffolés: tulzas, tudomanyos
vakitas, siettetés

- torzitas
- félretdjékoztatas

- hatalom

10
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| 1. feladat

irja le, véleménye szerint, mi tekinthetd etikus viselkedésnek?

2. feladat

irja le, On hogyan dontétt volna Nagy Péter helyében! Dontését indokolja!

Nagy Péter a Pack csomagolégép-gyarté vallalat fiatal tzletkotdje sikeres targyald hirében
allt. Szamtalan elényos megrendelést szerzett cége szamara. J6 kapcsolatokat épitett ki a
kilonboz6 termelbiizemekkel. A horvat piacon miikodd Niké Edesipar Kft. ajanlatot kért
csomagolégépei lecserélésére. A megadott paramétereknek a Pack altal gyartott késziilékek
tokéletesen megfeleltek, ezeket nagyon el6nyds feltételekkel tudnak szallitani. Egyetlen
konkurensiik volt a piacon, a Co-Pack Kft., aki szintén a csomagoldégépekre szakosodott. Ez
a cég uzletkoténk el6zé munkahelye volt, tobbé-kevésbé jél ismerte lehetéségeiket.
Id6kozben olyan informaciokhoz jutott, hogy nem igazdn megy j6l a cégnek, nagy
raktarkészletei halmozoédtak fel, a hazai piacon is eladasi nehézségekkel kiizd. A cégnek
tehat nagy sziiksége lett volna a megrendelés elnyerésére.

Nagy Péter mindenesetre elkiildte komplex ajanlatukat a horvat cégnek, s varakozassal
nézett a jovobe.

Egy hét mulva értesitette Sket a horvat cég, hogy képviselGje Budapestre jon, hogy
megtekintse a gépeket és targyaldsokat folytasson a cégek képviselGivel.

Putnik Niké elmondta, hogy egyel6re a két vallalat ajanlata kozott nem tudtak donteni, ezért
jott el a helyszinen tdjékozddni. Elmondta azt is, hogy Ugy informdltak, a Co-Pack altaldban
késedelmesen szallit, s a mindséggel is problémak meriiltek fel. Az alkatrész-utanpotlast
sem zokkenédmentesen teljesiti.

Kérte Nagy véleményét. O jol tudta, hogy amig 6 ott dolgozott, nem érkezett reklamacié a
gépekkel kapcsolatosan, s arra is mindig kinosan ligyeltek, hogy a szdllitas pontosan
torténjen, s az alkatrészellatas folyamatos legyen.
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Az UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS FOLYAMATABAN

Nagy dilemma volt ez Nagy szamara.
Mi igaz? Niké informaciéi, vagy Nagy véleménye a Co-Pack-rél?

Ha azt mondja, ez igaz, akkor nagy az esély arra, hogy a Nikdé cége kapja meg a
megrendelést, s nagyobb lesz a piaci részesedésiik.

3. feladat

Hatdrozza meg a targyalas sordn szerepet jatszo6 etikai kategéridk lényegét!
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Az UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS FOLYAMATABAN

Nyiltsag:

Hazugsag:

Oszinteség:

Egyértelmiiség:

Megtévesztés:

Bloffolés:

Tulzas:

,»Tudomanyos vakitas”:

Siettetés:

A hangsulyok torzitasa:

Félretajékoztatas:

Hatalom:

Bizalom:
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| Az UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS FOLYAMATABAN

| 4, feladat

Fejtse ki a véleményét irasban arrél, hogy targyaladsi szituacioban a targyaléfelek
megjelenése lehet-e etikai tartalmu!

14



Az UZLETI ETIKA ALAPVETO SZABALYAI A TARGYALAS FOLYAMATABAN |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Etikus viselkedésnek az tekinthetd, mikor bizonyos iratlan vagy irott szabdlyokat, normakat,
szokasokat a szervezetek és egyének sajat kozvetlen érdekeik ellenére is betartanak.

| 2. feladat

Egyéni megoldas.

| 3.

feladat

- A nyiltsdg: az dszinteség része, azoknak az informacioknak megvalasztasaban
nyilvanul meg, amelyek a partner tudomasara hozhatok.

- Hazugsag: valétlan allitas.

- Oszinteség: fontos tény kozlése.

- Egyértelmiiség: nem félreérthetd ténykozlés.

- Maegtévesztés: fontos informacidk szandékos visszatartasa.

- Bloffolés: ilyenkor a felek kodositeni préobalnak, tgy allitjak be magukat, mintha
sokkal er6sebb lenne a pozicidjuk, mint valéjaban.

- Tulzas: az alkalmazé fél eltilozza a koltségeit, az arait, a gyartasi vagy éppen
szallitasi id6t.

- ,Tudomanyos vakitas”: a valodi tényeket elrejtik egy sor lényegtelen szamadat mogé.

- Siettetés: a figyelem elterelése a valotlan tényrél, kevésbé lehet észrevenni.

- A hangsulyok torzitds:. a tények elferditése.

- Félretajékoztatas: aprd ,csusztatasokkal” torténé manipuldlas, a kozolt tények nem
valodiak.

- Hatalom: megitélés dolga, latszatkeltés, eréfitogtatas.

- Bizalom: hiteles munkakapcsolat kialakitasa a felek kozott.

4. feladat

Igen lehet, mert a céget képviselik. Az elsé benyomas, a bizalomkeltés fontos a targyalds
sikere szempontjabdl.

A megfelel§ Uzleti 6ltozkodéssel a masik felet, az alkalmat tisztelik meg.

A targyalas kimenetelét kockaztatjdk a nem megfelel6 megjelenéssel..
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