'\,\h - 7' N .

lE“ A
NEMZETI ﬁn.xk.EwEm
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak

alkalmazasa
A kovetelménymodul szama: 2655-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-006-30

'.

( .l"‘
Uj Ve }:5;{:2’,{,. 24y







HUMANEROFORRAS-FEJLESZTES

A MUNKAVALLALOK MOTIVALASANAK MODJAI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Munkahelyén az utdébbi hoénapokban a dolgozok teljesitménye rohamosan csokkent. A
hataridéket nem tartjak be, allandé vezet6i ellenérzést igényelnek. Az ellenérzések azt
igazoljak, hogy a vallalkozas alkalmazottai kozombosek az tzleti célok irdant, nem érdekeltek
a kozos feladatok végrehajtasaban, és az is latnivalé, hogy ez hosszabb tavon komoly
karokat okozhat a cégnek. A vezetGség Ont kérte fel, hogy motivélja a munkavallalékat, dm a
feladat korantsem konnyld. Szdmos munkakor létezik, az alkalmazottak kiilonb6z6
életkoruak, nemdlek, végzettségliek. Milyen 6sztonzési technikak alkalmazasaval segitené az
egyéni, és ezaltal a vallalati teljesitmény novekedését?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Minden vezetSben él egy kép az idedlis dolgozordl: munkajat vegye komolyan, legyen preciz,
megbizhaté, tartsa be a hataridéket, hajtsa végre az utasitasokat, egyéni otleteivel segitse a
vallalat hatékonysagat, és nem utolsé sorban legyen motivalt! Mit is jelent valéjaban az, ha
egy munkavallalé motivalt? A motivacié sz6 a latin ,movere” mozogni, mozgatni, kimozditani
igébdl szarmazik. Jelentése mozgatéerd. A motivalas arra iranyul, hogy a beosztottak minél
jobban, hatékonyabban végezzék munkajukat. A motivalas - vagy mas néven Osztonzés -
célja a szervezet torekvéseinek megvaldsitasa. A vallalat szamdara fontos, hogy minél
kevesebb eréforras felhaszndlasaval jusson minél nagyobb nyereséghez. Ebben van nagy
szerepe -az 0sztonzésnek. Azt azonban semmiképpen sem szabad figyelmen kivil hagyni,
hogy az egyén teljesitményét tudasa, személyisége, munkakére, és az adott munkahelyzet is
befolyasolja.

A f6bb motivaciés elméletek attekintése

A motivacios elméletek azokat a motivumokat foglaljdk 6ssze, melyek cselekvésre 6sztonzik
az egyéneket. Ezen elméletek Aattekintésének azért van jelentésége, mert a tobbféle
megkozelités ismerete segit abban, hogy a kiilonb6zé sziikségletlii dolgozdékat jobb
teljesitményre tudjuk sarkallni.

A motivacidelméletek koziil a legismertebb Maslow sziikséglethierarchidja, mely szerint az
egyént Ot, egymasra épuld sziikséglet kielégitése 6sztonzi:
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1. dbra. Maslow sziikséglethierarchidjal

Az 6t sziikséglet fontossagi sorrendben, hierarchikusan épil egymasra:

A fiziologiai, vagy mas néven alapveté sziikségletek az élet fenntartasahoz
elengedhetetlenek. Ide sorolhatjuk az éhséget, szomjusagot, az alvast, testi
sziikségleteket stb. A fiziologids szikségletek kielégitése leginkdbb 6sztonszerlen
torténnek.

A masodik szinten talalhaté a biztonsagi sziikséglet, mely akkor keriil el6térbe, ha az
el6z6 mar kielégitést nyert. Ez alatt a fizikai és anyagi biztonsagot értjik, pl. ezen
sziikséglet miatt szerellink zarat az ajtékra, vagy részesitjik elényben a megszokott
dolgokat. Veszélyhelyzet esetén (pl. természeti katasztréfa bekovetkezésekor,
jarvanyok idején) ez a sziikséglet feler6sodik.

A hierarchia harmadik fokan taldlhat6 a szeretet, a valahova tartozas sziikséglete.
Minden ember igényli a tarsas kapcsolatokat, az 6sszetartozast, a baratokat és a
csaladot.

A maslowi piramis negyedik Iépcséje a megbecsilés, elismerés iranti sziikségletet
jelenti. A munkateljesitmény elismerése, az, hogy madasok fontosnak tartsdk
személylinket, jelentés szerepet jatszik az onértékelésiinkben.

A piramis cstcsan helyezkedik el az 6nmegvaldsitas, mely az értelmes élet utani
vagyat testesiti meg. Az 6nmegvaldsitds mindenkinek mast jelent, van, aki karriert
épit, van, aki magas sportteljesitményt szeretne elérni, masok a kényelmes életre
torekszenek. Maslow ezt a sziikségletet csicsélménynek nevezi, hiszen az egyén
célja a tokéletességre torekvés.

Maslow hierarchidajahoz kapcsolédoan elmondhatjuk, hogy amennyiben motivalni szeretnénk

a-dolgozokat, figyelembe kell venni szikségleteiket, igényeiket. Elengedhetetlen ismerni a

személy céljait, illetve azt, hogy melyek azok a sziikségletek, melyek elsébbséget élveznek

az 6 esetében. Ennek figyelembe vételével tudunk olyan egyéni "6szténzé csomagot”

kialakitani, amivel pozitiv iranyba befolyasolhatjuk a munkateljesitményt.

A piramis egyes szintjeihez tartozé munkahelyi 6sztonzék lehetnek:

1 Forrds: http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/piramis.jpg
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Sziikséglet Hozza kapcsolédé motivator

Fiziol6giai
- Pénz

- Kedvez6 munkafeltételek

Biztonsagi
- Biztos munkahely

- Pénz

Szeretet és 0sszetartozas
- Kellemes munkahelyi légkor

- J6 vezet6-beosztott kapcsolat

Elismerés és dnbecslilés
- Karrierlehet6ség, el6léptetés

- A munkateljesitmény elismerése, kitlintetés

Onmegval6sitas
- Kihivast igényl6 munkafeladatok, nagyobb felel6sség

- Onallé munkavégzés, munkakdér-gazdagitas
1. tabldzat. Példdak a munkahelyi 6szténzokre Maslow piramisdahoz kapcsolodoan2
Herzberg kéttényezds modellje szintén az emberi sziikségleteket veszi alapul. Herzberg két
faktort kiilonboztetett meg:

1. Motivatorokat, melyek - ahogy a neve is mutatja - 6szténzéleg hatnak az egyénre, és
2. Higiénés tényeziket, amik féként a személy elégedettségével fliggnek 0ssze.

Motivatorok Higiénés tényezGlk

- Ertelmes, érdekes munka Kedvezé fizetés

- Kihivasokkal teli tevékenység Kellemes munkahelyi l[égkor

- Elismert munkateljesitmény J6 munkatarsi kapcsolatok

2 Forras: Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés, Aula Kiadd, 2004. p.87.



HUMANEROFORRAS-FEJLESZTES

- Nagyobb felel6sség és hataskor - Biztonsagos munkahely
- Karrierlehet6ség - A munka és a maganélet egyensilya

2. tdbldzat. Herzberg kéttényezds modellje

Herzberg elmélete a gyakorlatban igen nagy jelent6séggel bir, ugyanis uagy Véli, a
motivatorok azok a faktorok, melyekkel valdoban 6szton6zni lehet a munkatarsakat.

A dolgozék korében elégedettséget érhetiink el a higiénés tényezdk segitségével, am igazan
nem tudjuk éket motivalni, erre csakis a motivatorok képesek.

Skinner meger6sités—elméletérdl is érdemes szot ejteni. Ennél a tézisnél a megerd@sitést
pozitiv és negativ oldalrdl, valamint biintetésen alapulva kézelithetjik meg. Pozitiv
megkozelitésr6l beszélink, ha a tevékenység elvégzése pozitiv kovetkezményekkel jar
annak érdekében, hogy a dolgozé késébb megismételje ezt a viselkedést. Amennyiben a
dolgozod jol végzi a munkajat, dicséretben, jutalmazasban részesiil, ezért a késébbiekben is
torekedni fog arra, hogy az adott tevékenységet megfeleléen végezze el. A negativ
megerosités esetében a cél a nem kivanatos cselekvés ismétlédésének csokkentése. Példaul
a vezet6 gyakran ellen6rzi beosztottjat, mert a dolgozé lassan és pontatlanul végzi a
munkajat. A beosztott az allandé kontroll és fénoki "zaklatas" elkeriilése érdekében jobban
odafigyel a munkavégzésre. A biintetésen alapulo megerdsités a kedvezbtlen magatartas
megsziintetésére irdnyul. A biintetés kimenetele kétféle lehet: az egyén szamdra negativ
kovetkezményekkel jar a rossz munkavégzés, pl. elbocsatas; vagy elmaradnak a pozitiv
kovetkezmények, pl. nem részesiil jutalomban.

Skinner elmélete kapcsan lényeges kiemelni, hogy a leghatasosabb a pozitiv megerésités,
mert ebben az esetben torekszik leginkabb a dolgoz6 a kimagaslo teljesitményre. A negativ
megerdsitést és a blintetést csupan elkerilni szeretné.

Vroom elvaraselmélete szerint az emberek olyan eréfeszitésekre hajlanddak, melyek
szamukra kedvez6 eredményekre vezetnek. Feltételezi, hogy az emberek elére megbecsiilik
a munka réaforditdsait és hozamait, majd ennek ismeretében a lehetéségek kozil a
legkedvezdbb alternativat valasztjak. Tehat elére elgondoljak, hogy a cselekedeteik milyen
eredményre vezetnek, vagyis mit varnak el a munkajukért cserébe. Példaul: a fénokém minél
nagyobb teljesitményt var el télem. Két lehet6ségem van: Fokozom a munkatempét és kivalo
teljesitményt nyujtok, melyért cserébe prémiumot és elismerést kapok a vezet6tdl, de
el6fordulhat, hogy kivaltom a munkatdrsaim ellenszenvét. Vagy nem teszek eréfeszitést
annak érdekében, hogy fokozzam a teljesitményemet, igy atlagos eredményt érek el. A
fizetésem is atlagos lesz, viszont nem valtom ki a kollégak rosszalladsat. A két alternativa
kozil azt valasztom, amelyik szamomra kedvezdbb.

A motivacio tehat attél fligg, a valasztasi lehetéségek koézil melyiknek nagyobb a vonzereje
az egyén szamara.
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Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a motivacidos elméletek egyik része az egyén
szlikségleteit veszi alapul az 6sztdénzéskor, masik tipusa pedig a dolgozé magatartasat,
illetve viszonyulasat az egyes helyzetekhez. Az elméletek beépilnek a munkatarsak
gyakorlati motivalasaba, melyrdl a kovetkezé fejezetben olvashatunk.

Motivacio a gyakorlatban

A munkaeré-gazdalkodas soran keril kidolgozasra az 6szténzési rendszer, ami a vallalati
stratégia részeként jelenik meg. A motivacios rendszer kialakitasakor szem elétt kell tartani
mind a cég, mind a dolgozok érdekeit, hiszen a ketté egymdssal szorosan 0sszefiigg. A
gyakorlatban a munkavallalok motivalasakor a kovetkezéket célszeri figyelembe venni:

- Minden dolgozé mas és mas igényli, beadllitottsagul, ezért a teljesitményiik fokozasara
kiulénb6z6 eszkdzoket sziikséges hasznalni.

- A munkavallalok megismerése személyes beszélgetéssel lehetséges, melynek
keretében fény deriilhet arra, hogy mi okozza az esetleges teljesitménycsokkenést.
Pl. betegség, maganéleti gondok, stb.

- A szervezet céljait az alkalmazottaknak sziikséges ismernilik és azonosulni azzal,
hiszen csak igy tudnak maximalis teljesitményt elérni.

- Vizsgaljuk felil a mar létez6 06sztdonzési rendszert, hogy megtudjuk hatdsos-e.
Amennyiben nem elég hatékony, Uj motivacids eszkozoket kell bevetniink.

A dolgozék motivaldsa anyagi, és nem anyagi jellegli eszkdzokkel lehetséges. Az anyagi
jellegl 6sztoénzdk esetében a javadalmazasra kell gondolni, még a nem anyagi jellegliek a
pénztdl fliggetlen, sokszor munkakényelmi, érzelmi befolyasolast jelent.

Tekintsiik at mindkét csoport leggyakoribb elemeit a kovetkez6 o6sszefoglalé tablazat
segitségével, majd részletesen is ismerkedjiink meg velilk!

Anyagi jellegii 6szténzé eszkdzok Nem anyagi jellegii 6szténzd eszk6z6k

Teljesitménybér Munkateljesitmény elismerése

Kombinalt bér ElSléptetés

Személyi alapbér novelése Csaladbarat munkahely

Jutalom, prémium Atipikus (nem hagyomanyos) foglalkoztatasi
formak alkalmazasa

Béren kiviili juttatasok Jobb munkahelyi feltételek biztositasa

3. tdbldzat. Az anyagi és nem anyagi jellegu motivdtorok fobb elemei
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Anvyagi jellegli 6szténzéskor leggyakrabban a teljesitmény alapu bérezést hasznaljuk, mely
lehet teljesitménybér és kombinalt bér. A teljesitménybér a teljesitményen alapszik, ilyen pl.
ha ligynokok esetében meghatdrozzuk, hogy egy adott idészak alatt hany terméket kell
értékesitenie a 100%-0s eredmény eléréséhez (ha kevesebbet arut ad el, akkor kevesebb lesz
a fizetése, hogyha tobbet, akkor magasabb bérben részesiil). A kombindlt bér két részbdl
tevédik Ossze: egy része fix bér, a masik pedig valtozé bér. Erre legjobb példa a jutalékos

rendszer, melyet a kereskedelemben gyakran alkalmaznak. Ilyenkor a dolgozék a
kereskedelmi egység forgalmanak bizonyos szazalékat kapjak, tehat minél tobb Aarut
értékesitenek, anndl nagyobb lesz a valtozo bériik, és ezaltal a jovedelmiik, igy torekednek a
minél nagyobb eladasi eredményre. Ritkdbban alkalmazzuk a személyi alapbér emelését az
alkalmazottak 6sztonzésekor. Ez altalaban akkor célravezetd, amennyiben a dolgozét olyan
munkakorben foglalkoztatjuk, melynél nem lehetséges teljesitményaranyos jovedelmezési
format alkalmazni. Akkor is gondoljunk az alapbér novelésére, ha a munkavallalé egyenletes,
jo teljesitményt produkal.

Az anyagi jellegli 6sztonz6éknél sziikséges megemliteniink a jutalmat és prémiumot, mint
motivaciés elemet. A ketté kozott kilonbséget kell tenniink: a jutalmat egy adott id6szakban
nyujtott kivalé és kiegyensilyozott teljesitmény elismerésére, még a prémiumot egy
meghatarozott projekt (munkafeladat) teljesitése utdn adjuk.

Az 0sztonzési rendszer fontos része a béren kivili juttatasok rendszere, mely az utébbi
években mindjobban elterjedni latszik. A béren kivili juttatasok lehetnek mindenkinek jaré,
vagy valaszthaté juttatasok. A valaszthatd juttatdsok, vagyis a cafeteria (ejtsd: kafetéria)
nagy népszerliségnek 6rvend napjainkban, mely egy, a munkaltaté altal garantalt pénzkeret,
amelybd6l minden munkavallalé egyénileg vdlaszthat. A valaszthatd rendszer alkalmazasanak
szamos elénye van mind a dolgozék, mind a szervezet szamara:

- Noveli a dolgozdk elégedettségét

- A munkavallalok valaszthatjak ki a nekik legmegfelelébb juttatdst, igy személyre
szabott.

- Javithatja a cég versenyképességét.

- )6l tervezhet6vé valnak az emberi er6forras koltségei.

A cafeteria elemei kozott szerepelhet pénzbeli és természetbeni juttatds. Pénzbeli juttatasok
pl. lakhatdsi tamogatds, onkéntes nyugdijpénztari befizetés, munkaltatéi lakaskolcson,
tanulmanyi 6sztondij stb. Természetbeni juttatasok lehetnek a teljesség igénye nélkiil:
tdulési csekk, étkezési utalvany, szolgalati autd, céges telefon stb.
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2. dbra. Etkezési utalvdny minta

A cafeteria rendszer kialakitdsanal mindig vonjuk be a munkavallalékat a valaszthato
juttatasok korének meghatarozasaba, hiszen igy éri el a motivacios célt!

A nem anvyagi jellegld 6szténzdk csoportjaba tartoznak azok az eszkozok, amelyek a
munkavallalok nem pénzigyi szikségleteit hivatottak kielégiteni. Ezek egyik kategodridjat
alkotjadk a személyre szélé eszkozok, amelyek leginkdbb a munkakérhéz kapcsolédnak,
beleértve a munka tartalmdt, igényességét, vdltozatossagat, dontési és felel6sségi
jogkorének nagysagat, a kommunikaciét, a szakmai és az elémeneteli lehetéségeket, illetve
a tarsas kapcsolatokat. A munkateljesitmény elismerése, a dicséret, mind-mind pozitivan
hatnak a dolgozdkra, ilyenkor torekszenek a j6 eredmények elérésére és fenntartasara. Az
el6léptetés szintén hatdsos lehet, hiszen ez nem csak az elismerés egy formdja, hanem a
munkavallalonak statusz-noévekedést is jelent.

A dolgozok elégedettségét segitheti a munkakér-gazdagitds, ami a munkakor olyan
atalakitasa, mely kihivast jelent6 feladatokkal és nagyobb o©ndllésdggal lehetévé teszi a
dolgozd fejlédését,  megujulasdt. A munkakoér-gazdagitds leggyakoribb formdja a
munkafeladatok = kombinalasa, nagyobb  06nallésag, vagy munkakor-csere. A
munkagazdagitas mind az alkalmazott, mind a vallalat szamara el6nyds. Nem mindenki
igényli azonban a valtozast, ezt tartsuk szem el6tt, hiszen létezik olyan dolgozé, akit nem
motival, inkabb megrémiszt a valtozas.

A munka és a maganélet 6sszeegyeztetésének segitése manapsag egyre nagyobb hangsulyt
kap. A csaladbarit munkahelyek kialakitasa nagy hajtoerét jelent a csalados emberek
szamara. A csaladbarat megoldasok lehet6séget és szabadsagot biztosithatnak példaul arra,
hogy a munkavallalé befolyasolhassa:

- mennyi id6t dolgozik,
- mikor dolgozik (hogyan szervezi a napjat),
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- hol dolgozik (otthoni munkavégzés lehet6sége),
- mikor veszi ki munkasziineteit, szabadsagat.

Az atipikus vagy mas néven nem hagyomanyos foglalkoztatasi formak alkalmazasa elterjedt
a csaladbarat munkahelyeken, melyek koziil hazankban a részmunkaid6, a rugalmas
munkaiddé, tdvmunka, vagy a bedolgozoéi jogviszony preferalt. Ezen foglalkoztatasi mdédok
alkalmazasa célravezetd lehet kismamak esetében is.

A csaladbardat munkahely kialakitdsa egyarant el6nyds a munkavallalé és a munkaltaté
szamara:

Munkavallaléi elényok Munkaltatéi elényok

Kiegyensulyozott dolgoz6, tébb id6 a | Nagyobb munkavallaléi elégedettség és

csaladdal elkotelezettség, jobb moral

Alacsonyabb stressz szint Kisebb fluktuacié (munkaeré-vandorlas)
Rugalmassag, kiszamithatésag a | Rugalmassag és tervezhetéség a munkaidé
munkaidével kapcsolatban rendszerben

Tobb lehetéség a tarsadalmi, civil kozosségi | Alacsonyabb  tdppénzes és igazolatlan
életben valo részvételre hianyzas

4. tdbldzat. A csalddbardt munkahely elényei

A legtipikusabb csalddos ‘munkavallaléi probléma a gyermekekrél valé gondoskodas.
Magyarorszagon radikalisan csokkent az o6vodai, bolcsédei intézmények szama. Ennek
ellenére még mindig vannak olyan csalddbarat munkahelyek, melyek fenntartanak ilyen
vdllalati szolgdltatasokat. A kisebb vallalatok esetében két csaladbarit megoldassal
taldlkozhatunk, a munkahelyen hoznak létre jatszésarkot, mely a hirtelen keletkezett
elhelyezési - problémdk = megoldasdban segit, vagy anyagilag tdmogatjdk a
gyermekfeliigyeletet.

Bar egyre kisebb a jelentdségiik, a nem anyagi motivatorok kozé sorolhatjuk még a szakmai
elismerést, a kitlintetést, a jutalomszabadsagot, valamint a jutalomutat. Az 6szténzék masik
csoportja a munkahelyi k6zosséget érinté munkahelyi feltételeket foglalja magaba, pl.
megfeleld munkaruha biztositasa, munkaeszkozok ergondémiai kialakitasa,
munkakorilmények kulturdltsaga

Az 0Osztonzé eszkozok kozili vdlasztdst a munkaltatd anyagi lehetéségei nagyban
befolyasoljak.

Fontos megemliteni, hogy nem csupan az egyént, hanem egy adott munkacsoportot is
motivalhatunk. Ilyenkor a csoport tagjai mind ugyanabban a motivacios eszkdzben
részesilnek, pl. prémium, jutalék, de az is elé6fordulhat, hogy kézds "jutalmat” kapnak, pl. Uj
berendezésekkel javitjuk a munkakoérilményeiket.
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TANULASIRANYITO

Az el6z6ekben megismerkedtiink azzal, miként motivalhaték a munkavallalék. Az elsé
részben az elméleti alapokat tekintettiik at, majd a gyakorlati lehet6ségekkel talalkoztunk. A
szamos alternativa koziul nem kénnyl a valasztas. A kovetkez6 rész segitséget nyljt abban,
hogy tisztaba keriljunk tudasunkkal, illetve, hogy az 6sztonzési médok kozil mindig az
adott személynek és helyzetnek megfeleléen valasszunk.

1. feladat Egyik beosztottja az utdbbi héten hullamzé teljesitményt nyudjtott. EIGnyos
szallitasi szerz6dést kotott, am az arurendelésnél figyelmetlen volt. Gondolkodjon el, hogy a
kovetkezé harom lehetéség kozil melyik eszkozt valasztana annak érdekében, hogy jé
teljesitményre és odafigyelésre 6sztondzze a dolgozét:

- Elismeri szerepét a kedvez6 szerz6déskotésben, és elmondja, hogy ez sokat jelent a
cégnek, azonban azt is hangsulyozza, hogy bar mindenki hibazhat, ezutan jobban
figyeljen az A4arurendelésnél, mert az utébbi < hibajaval kdarokat okozott a
vallalkozasnak.

- El6szor mindenképpen az elkovetett hibarél ejt szét, és hozzateszi, hogy munkdja
minden részletére figyeljen oda, ugyanis egy elényds szallitdsi szerz6dés sem
mentesiti a kovetkezmények alél.

- Dicséretrdl sz6 sem lehet, biintetésrél annal inkdbb. Tudatositja a dolgozéban, hogy
kart okozott a cégnek, melynek kovetkeztében ebben a hénapban jutalékat a felére
csokkenti.

Gondolja végig, milyen elényokkel, illetve hatranyokkal jar a fenti lehetéségek egyikének
alkalmazasa. Prébaljon meg azonossagot talalni valamely motivacios elmélettel!

2. feladat Mi a kiilénbség az anyagi és a nem anyagi jellegli 6sztonzé eszkozok kozott?
Idézze fel, hogy milyen anyagi és nem anyagi motivacios elemekkel ismerkedett meg!

3. feladat On egy kereskedelmi tizletlanc kézponti irodajaban ugyintézként dolgozik. A
igényel.. Az 6n "papirmunkdja" alapjan keriilnek kialakitasra az uzletlanc kereskedelmi
egységeiben a fogyasztéi arak. Ha hibazik, veszteséget okozhat a cégnek. A kovetkezé
elemek koziil melyikkel lehetne nagyobb odafigyelésre buzditani? Mely motivacios eszkozt
idv6zolné 6nmaga esetében, és miért? Allitson fel sorrendet!

- Pontos munkajaért jutalomban részesilne

- Munkdaja szélesedne, tobb feladatot kapna, de ezaltal a személyi alapbére is
emelkedne

- J6 munkavégzés esetén el6relépési lehet6séggel kecsegtetik

- Udulési csekkel honoraljak az éves munkajat

- Fénoke rendszeres dicséretben részesiti

- Javulnanak a munkahelyi feltételei, Uj munkaeszkdzdket is kapna

- Lehet6ség nyilna részmunkaidds foglalkoztatasra
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4, feladat Mi alapjan valasztana ki a vallalatuknal alkalmazand6é motivaciés eszkozoket,
amennyiben onre biznak a dontést?

5. feladat Milyen elénydkkel jar a vallalkozds szamara a csaladbarat munkahely
kialakitasa? Vajon minden munkavallalé 6szténdzhet6 ezzel?

10
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| 1. feladat

Az aladbbi tablazat egyik oszlopaban 6t dolgozé jellemzdje, a masik oszlopban pedig tiz

motivaciés eszkoz olvashaté. Dontse el, milyen modon tudja jobb teljesitményre 6sztonodzni

a munkavdllalékat a felsorolt lehetéségek koziil.

Vegye figyelembe élethelyzetiiket,

személyiségiiket, munkakedviiket! Egy dolgozéhoz tobb motivaciés mdédot is rendelhet, de
az sem baj, ha a végére nem sikeril felhaszndlni az 6sszes alternativat.

Munkavallalok

Motivacios eszkozok

Krisztina huszas
munkakorben

évei kozepén jar, adminisztrativ
foglalkoztatjak. Nemrég kotott
hazassagot parjaval, jelenleg albérletben élnek, de
szeretnének mihamarabb lakast vasarolni.
Munkateljesitménye kiemelkedd, pontos és lelkes.

Balint két hoénapja dolgozik a cégnél, a beszerzési
osztalyon. Néhany esetben még segitségre szorul. A
kozelmultban fejezte be az iskolat, még
tapasztalatlan. Gyakran kell ellendrizni, kilénben
hajlamos a lustalkodasra.

ezért

Edit 37 éves, két gyermekét egyediil neveli. Megbizhaté
munkaer6é, feladatdt komolyan veszi.
gondokkal kiizd.

Megélhetési

Laszl6 kozépkord, a vezeté jobb keze. A bizalmat
azonban nem teljesitményével vivta ki magdanak.
Szivesen kiprébalna magat mas részlegen is, s6t, még a
feljebblépési lehet6séget sem veti el.

Szilvianak még 6t éve van a nyugdijazasaig. Hlséges
munkatdars, kozel 15 éve dolgozik értékesit6ként a
vallalatndl. Az utdébbi idében kissé belefasult a
munkajaba, ugy véli, biztos helye van a cégnél, és az
utolsé éveket lazdbban szeretné venni.

9.

Eloléptetés

Teljesitményardnyos
bérezés

Onkéntes nyugdijpénztdri
befizetés

Munkakor-gazdagitads
Magasabb fix fizetés

Munkakdrilmények
Jjavitdsa

Rugalmas munkaido

Gyermekfeliigyelet
tdmogatdsa anyagilag

Munkaltatoi lakdskdolcson

10. Kildtdsba helyezett év végi

Jutalom

11
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2. feladat

A kereskedelmi egység, ahol dolgozik, 5 kiilénb6z6 osztalyra tagolddik. Az druhdzvezetd
ontél kér tanacsot, mert a miszaki osztaly teljesitménye az utébbi idészakban rohamosan
romlik. Kideriil, hogy az ott dolgozé 7 személy koéziil 6 munkajaval van probléma. Mit javasol
a vezetdének a munkavallalék, illetve a munkacsoport teljesitményének javitadsa érdekében?

3. feladat

A kereskedelmi kdézpontban az értékesitési osztdlyon megiresedik egy részlegvezetdi allas.
On a felelds azért, hogy megtaldlja a megfelel6 személyt cégen belil az allas betoltésére. Két
kiszemeltje is van: Judit és Amanda. Mindketten kiegyensulyozottan jé teljesitményt
nyujtanak, tuddsszintjiik is azonos. Valasztasa végul Juditra esik, mert hatdrozottabbnak,
talpraesettebbnek taldlja Amandandl. Amanda Judit kinevezése utdn frusztraltta valik,
rendszeresen késik, esetenként hibat ejt és rosszkedvil. Beszélgetésre hivja, hogy

megvitassdak a helyzetet. Mit ajanlana Amandanak, aminek hatdsdra visszatérne a régi
munkakedve és teljesitménye?

12
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4. feladat

Egy ruhdzati lzlet vezet6jeként azt a feladatot kapja a tulajdonostdél, hogy 5%-os
forgalomnovekedést érjen el idén a tavalyihoz képest. Ennek hatdsdra szoba keril a
dolgozék 0Osztonzése is, hiszen nélkilik nehéz volna teljesiteni a tervet. A tulajdonos
rendelkezésére bocsadt egy szerényebb Osszeget, am ez kevés ahhoz, hogy komolyabb
anyagi jellegli motivalast tudjon megvaldsitani. Milyen mds lehet6séget [a&t még a
munkavallalok o6sztonzésére annak érdekében, hogy az idei évet a meghatarozott
forgalomnoévekedéssel zarjak?

5. feladat

Herzberg Ugy vélekedett, hogy léteznek motivatorok, melyekkel valéban 6sztondzni lehet az
egyéneket, és vannak higiénés tényez6k, amelyek csupan a dolgozoéi elégedettséget novelik,
am teljesitménynodvekedést kevéssé eredményeznek. A kovetkezé felsorolasban
osszekevertik a motivatorokat és higiénés tényezéket. Csoportositsa 6ket megfelel6en!

- Erdekes, kihivast jelenté munka
- Kedvez6 fizetés

- Kellemes munkahelyi 1égkor

- Karrierlehet6ség

13
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- Biztonsagos munkahely

- A munka és a maganélet egyensilya
- Nagyobb felel6sség és hataskor

- A munkateljesitmény elismerése

14
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az aladbbi tablazat egyik oszlopaban 6t dolgozé jellemzdje, a masik oszlopban pedig tiz
motivaciés eszkoz olvashaté. Dontse el, milyen modon tudja jobb teljesitményre 6sztonozni

a munkavdllalékat a felsorolt lehetéségek koziil.

Vegye figyelembe élethelyzetiiket,

személyiségiiket, munkakedviiket! Egy dolgozéhoz tobb motivaciés mdédot is rendelhet, de
az sem baj, ha a végére nem sikeril felhaszndlni az 6sszes alternativat.

A munkavallalé Hozzarendelt motivacios eszkdzok
Krisztina
Munkaltatoi lakdskolcson
Munkakdorilmények javitdsa
Balint
Teljesitményardnyos bérezés
Kildtdsba helyezett év végi jutalom
Edit
Magasabb fix fizetés
Rugalmas munkaido
Gyermekfeliigyelet tdmogatdsa
anyagilag
Laszlé
Eloléptetés
Munkakor-gazdagitds
Szilvia i
Onkéntes nyugdijpénztari befizetés
2. feladat

A kereskedelmi egység, ahol dolgozik, 5 kilonb6z6 osztalyra tagolddik. Az aruhazvezetd
ontdl kér tandcsot, mert a mlszaki osztaly teljesitménye az utébbi id6szakban rohamosan
romlik. Kideriil, hogy az ott dolgozé 7 személy kézil 6 munkajaval van probléma. Mit javasol
a vezetének a munkavallalok, illetve a munkacsoport teljesitményének javitasa érdekében?
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Els6 1épésként a dolgozokkal vald beszélgetés javasolt, melybdl kideriil, hogy mik az egyének céljai, illetve
esetleges problémai, amik kihatnak a teljesitményre is. Azt is figyelembe kell venni, hogy itt egy
munkacsoportrdl van sz6. A csoporton beliili konfliktusokra is sziikséges fényt deriteni. Amennyiben tisztaba
keriiltink a tényekkel, kidolgozhatjuk a motivacids rendszert az egyénekre, avagy a munkacsoport egészére.
Mivel 7 dolgozobdl 6 teljesitményével gond van, ezért javasolt az, hogy a csoportteljesitmény javuldsa esetén a
csapattagok mindegyike ugyanabban részesiiljon. A legjobb megoldés a teljesitményaranyos bérezés, hiszen igy
érdekeltté tehetjiik a tagokat a forgalom ndvelésében. Kilatasba helyezhetjiik a bilintetésen alapuld megerdsitést:
vagyis, ha nem javul a csapat teljesitménye, jovedelemcsdkkentés kovetkezik be. A jobb munkahelyi 1égkor
elérése érdekében lehetdséget biztosithatunk a csoport tagjainak, hogy megnevezzék azokat a személyeket,

akikkel szivesen dolgoznak egyiitt, és ezt figyelembe vessziik a beosztas kialakitasanal.

3. feladat

A kereskedelmi kdézpontban az értékesitési osztalyon megiresedik egy részlegvezetdi allas.
On a felelds azért, hogy megtaldlja a megfelel6 személyt cégen belil az allas betoltésére. Két
kiszemeltje is van: Judit és Amanda. Mindketten kiegyensulyozottan jé teljesitményt
nyujtanak, tuddasszintjiik is azonos. Valasztasa végul Juditra esik, mert hatdrozottabbnak,
talpraesettebbnek taldlja Amandandl. Amanda Judit kinevezése utan frusztraltta valik,
rendszeresen késik, esetenként hibat ejt és rosszkedvl. Beszélgetésre hivja, hogy
megvitassak a helyzetet. Mit ajanlana Amandanak, aminek hatasdra visszatérne a régi
munkakedve és teljesitménye?

A beszélgetés kezdetekor a teljesitményromlas okara kell fényt deriteni. Ez esetben azonban gyanitjuk a rossz
teljesitmény okat, igy célzott, am oOvatos kérdésekkel kell koriiljarnunk a témat. Amandanak a munkakedv
visszatérése érdekében felajanlhatjuk a munkakor-gazdagitas lehetdségét, illetve horizontalis karrierlehetdséget ,
ami azt jelenti, hogy nem vezetdi megbizatast kap, hanem mas, értékes munkakort, illetve olyan

presztizsfeladatokat lat el, amelyet masra nem biznank.
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4, feladat

Egy ruhazati lzlet vezet6jeként azt a feladatot kapja a tulajdonostdl, hogy 5%-os
forgalomnovekedést érjen el idén a tavalyihoz képest. Ennek hatasara szoba keril a
dolgozék 0Osztonzése is, hiszen nélkilik nehéz volna teljesiteni a tervet. A tulajdonos
rendelkezésére bocsat egy szerényebb Osszeget, am ez kevés ahhoz, hogy komolyabb
anyagi jellegd motivaldst tudjon megvalésitani. Milyen mas lehetéséget lat még a
munkavallalék 0Osztonzésére annak érdekében, hogy az idei évet a meghatarozott
forgalomnovekedéssel zarjak?

A cég anyagi helyzete nagyban meghatdrozza, hogy milyen motivacios modokat alkalmazhatunk. A dolgozok
motivalasa nem csupan pénzzel lehetséges. Léteznek ugynevezett nem anyagi jellegli motivatorok is, melyeket
onmagukban is alkalmazhatunk, vagy az anyagi OsztonzOket egészithetjiik ki. Feladatunkban némi pénz
rendelkezésiinkre all, am annak felhasznalasa csak néhany dolgozo esetében ajanlott. Gondoljuk at, ha az adott
szerény Osszeget felosztjuk a munkavallalok kozott, akkor egy-egy személyre tul kevés pénzosszeg jut, ami
biztos, hogy nem hat sztonzéleg az alkalmazottakra. Eppen ezért a birtokunkban 1évé pénzt a legjobban
teljesitok kozott osszuk fel, €s ezt tudatositsuk a dolgozdkban is. Akér értékesitési versenyeket is rendezhetiink
az eladok korében, és ennek havi nyertese részesiil a summabol. A nem anyagi motivatorok koziil ez esetben a

teljesitmény elismerése, illetve az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa lehet célravezeto.

5. feladat

Herzberg ugy vélekedett, hogy léteznek motivatorok, melyekkel valéban 6szténdzni lehet az
egyéneket, és vannak higiénés tényez6k, amelyek csupan a dolgozoi elégedettséget novelik,
am teljesitménynovekedést kevéssé eredményeznek. A kovetkez6 felsorolasban
O0sszekevertik a motivatorokat és higiénés tényezbéket. Csoportositsa 6ket megfeleléen!

Motivatorok Higiénés tényez6k
- Erdekes, kihivast jelent6 munka - Kedvez6 fizetés
- A munkateljesitmény elismerése - Kellemes munkahelyi [égkor
- Nagyobb felelésség és hataskor - Biztonsagos munkahely
- Karrierlehetéség - A munka és a maganélet egyensulya
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A MUNKAVALLALOK KEPZESE ES FEJLESZTESE

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Vallalatanal nagy atalakulas késziil. Par honapon beliil nagyobb uzlethelyiségbe koltéznek,
ahol egyuttal a berendezések és gépek is megujulnak. Bevezetésre keriilnek Uj
pénztargépek, vonalkéd-leolvasé berendezések és elektronikus aruvédelmi rendszert is
alkalmaznak majd. Feladata a koltozést megel6zéen az alkalmazottak felkészitése, képzése
annak érdekében, hogy az Uj feladatokat képesek legyenek magas fokon ellatni. A vezetdség
tovabba j6 alkalomnak tartja ezt a helyzetet arra, hogy mas moddon is fejlesszék
munkatdarsaikat, pl. jobb munkahelyi légkort, motivaltabb munkatarsakat szeretnének.
Milyen médon tud eleget tenni a kérésnek? Hogyan kezd neki, és milyen képzési, fejlesztési
technikdkat alkalmaz? Miként gy6z6dik meg a fejlesztés sikerességérdl?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A képzés és a fejlesztés szorosan egymashoz kapcsoléodd fogalmak, melyek kiegészitik
egymast, am mindenképpen kiilonbséget kell tenniink kozottik. A képzés altaldban azonnali
szemléletet jelent, mig a fejlesztés egy hosszabb folyamatot testesit meg. A munkavallalok
fejlesztését nem szabad Osszetéveszteni a szervezet fejlesztésével, bar kétségtelenil
egyazon cél mozgatja mindkét esetben a szalakat. A dolgozék fejlesztése elGsegiti a
szervezet fejlédését, jobban tudunk alkalmazkodni a megvaltozott kdrnyezeti viszonyokhoz,
és a vallalat céljai is konnyebben megvalésithatéva valnak. A rugalmassag érdekében a
munkavallalokat naprakésszé kell tenni a tudas szempontjabél. Mindenképpen fontos
kiemelni, hogy a human tékébe valé beruhazas nem felesleges pénzkidobas, nem is
tobbletkoltség vagy sziikséges rossz, hanem a fejlédés alapfeltétele. Mara mar vilagossa valt
aszakemberek szamara, hogy a hosszu tavi novekedést az emberi eréforras sokkal jobban
segiti, mint az anyagi er6forrasok. A szervezet legnagyobb értéke az ember és tudasa.
A dolgozok képzését és fejlesztését személyzetfejlesztésnek is nevezziik.

A személyzetfejlesztés a munkaltaté altal kezdeményezett és koordinalt folyamat, melynek
soran a vallalat elvarasainak megfelel6 kompetenciakra képezik ki a munkavallaldkat.

A személyzetfejlesztés lehet6vé teszi a tudds, valamint a szakismeret javitasat, és ezaltal a
munka minéségének javitasat is. A képzés és fejlesztés szamos el6nnyel jar, foglaljuk 6ssze
ezeket a kovetkezdékben:
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- A képzés motivalo erével bir, f6ként akkor, amikor a dolgozé elismerésnek veszi az
ebben val6 részvételt.

- Az elvégzett feladat mindsége novekszik, vagy akar le is egyszer(isédik, amennyiben
az egyén felhasznalja munkaja soran a tanultakat.

- Atképzés esetén sziikségtelenné valik az 4j munkaerd felvétele.

- A kornyezeti valtozdsokhoz konnyebben igazodik a szervezet.

- Javitja a munkahelyi légkort (pl. tréningeken valé részvétel esetén).

Noveli a munkavallalék énbizalmat.

El6segiti a szervezet hosszu tavu fejlédését.

A képzés iranti igény megjelenhet:

- A munkavégzés soran dsszegydlt tapasztalatok alapjan,
- képzési terv alapjan,

- teljesitményértékeléssel 6sszefliggben,

- karriertervezés soran,

- valtozasok hatasara (pl. Uj gépeket helyeznek Gizembe)

A képzési tervet rendszerint egy évre készitjik, hosszabb tavra nehezen tervezheté el6re
(kivételt képez az utanpétlas képzése). Mar a program kidolgozasakor fontos, hogy
meghatarozzuk a képzés kimeneti kovetelményeit, és a tervet a szervezet operativ céljaihoz
igazitsuk.

A képzési terv elkészitésekor a kovetkezd kérdéseket valaszoljuk meg:

- Miacélr

- Milyen eredményt varok, és azt hogyan érhetem el?
- Hogy képzelem a folyamatot?

- Milyen fejlesztési médszert valasztok?

- Az elért eredményeket hogyan fogom értékelni?

A képzés és fejlesztés modszerei

A személyzetfejlesztés tobb képzési és fejlesztési modszer segitségével torténhet. Az
alternativak kozotti valasztast meghatarozza:

= az anyagi lehet6ségiink,

- arésztvevok szama,

- azelérendd cél,

- arendelkezésiinkre all6 id6 és er6forras,

- valamint az, hogy a dolgozét melyik karrierszakaszban kivanjuk fejleszteni (pl. 4j
belépd; régi dolgozo, akinek Uj ismeretekre van sziiksége; atképezendé alkalmazott
stb.).

A fejlesztési program sikerességének érdekében ajanlatos ismertetni és megértetni a
munkavallalékkal a képzés céljat. Az eredményesség a résztvevék motivaltsagan is mulik.
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A tovabbiakban tekintsiik at a képzés és fejlesztés leggyakoribb technikait.

A betanitdst Uj dolgozd, illetve Uj munkakérbe keriilés esetén alkalmazzuk. Elénye, hogy a
felek (oktaté és betanuld) kozott szoros kapcsolat van, az oktatott folyamatosan
visszajelzéseket kap teljesitményérél. Minden fogast meg lehet ezzel a technikaval tanitani,
teljesen gyakorlatkdzpontl. A betanitas fejletlenebb valtozata a demonstrdlds, ami nem szé
szerinti oktatast jelent, hanem inkabb a munkafeladat bemutatdsat az Ujonc szdmdra. A
demonstralas soran azonban az oktatott személy nincs folyamatos ellenérzés alatt, igy
visszajelzést sem kap munkajaroél, fejlédésérdl.

A mentordlas rendszerint magasabb beosztasi munkatarsak képzésekor, illetve utanpotlas
nevelés esetén haszndlatos, mely a felhalmozott tapasztalati tudas atadasara iranyul. Célja a
beilleszkedési folyamat és a karrierfejlédés segitése a vallalati és az egyéni célok
0sszehangolasaval. Résztvevéi: a mentor, és a partfogolt személy. Hatranya, hogy sok idé6t
vesz igénybe, akar évekig is elhizédhat, am a fejlesztendé személy részletes, mindenre
kiterjed6 tudas birtokaba kertiil.

Hivatalos, vagy mas néven munkahelyi képzések alatt a vallalat altal szervezett
tovabbképzési mddozatokat értjiik. Ezek lehetnek pl. szakmat adé képzések, szakel6adasok,
fels6oktatdsi intézményekben valé tovdbbtanulds, vagy szakmai megbeszélések. Hatranya,
hogy a dolgoz6t a munkaidén tiul is terheli, és fajtajatol fliiggéen sokba keriil. Egyes
képzések pedig nem gyakorlatk6zpontuak.

A tapasztalatcseréket akar a hivatalos képzésekhez is sorolhatnank, 4m hatékonysaga miatt
érdemes kuloén kiemelni. Ahogy a neve is mutatja, az azonos szakmdaban dolgozdk
megosztjdk egymassal ismereteiket, gyakorlati munkatapasztalataikat. Fajtai: cégen beliili,
szakman beliili, nemzetkozi stb.

A tréningek az utdbbi években nagy népszeriiségnek drvendenek. Szamos valtozata létezik a
céljatol fliggden, pl. kommunikacidés, konfliktuskezelési, vezetbi stb. A dolgozék tdébbnyire
élvezik a tréningen valé részvételt, szinte jatszva tanulnak. Hatranya a viszonylag magas
koltségigény, és a kies6 munkaérak, vagy a munkavallalok munkaidén tili igénybe vétele
(attdl fiigg6en, hogy hétkoznap vagy hétvégén tartjak). A tréningek szervezésénél forditsunk
figyelmet a megfelel6 létszamra, torekedjink kis csoportok kialakitasara. 10-15 f&s
részvétellel még jo eredményeket érhetiink el, ezen felilli létszam esetén azonban
szamolnunk kell azzal, hogy nem minden személy tud aktivan részt venni a feladatokban.
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3. dbra. A tréning eldnye, hogy minden résztvevot aktivizdl3

Az onfejlesztés esetében a tanuldas médjat az egyén hatarozza meg. Sajat maga
hidnyossagaival tisztaban van, igy jol ki tudja jelolni azokat a teriileteket, melyekben
fejlesztésre szorul. Sok esetben azonban nem a vallalat céljainak megfelel6en torténik az
onfejlesztés, pl. a dolgozo kitanul egy Uj szakmadt, annak azonban nem veszi hasznat a cég.
Az 6nmagunk fejlesztésének egyik valfaja a cselekvéstanulds, ami azt jelenti, hogy az
elvégzett tevékenységiinkbdl szerzett tapasztalatokat elraktarozzuk, igy hatékonyabban
végezzik az adott munkafeladatot.

A munkakorbévités célja a valtozatossdg, a feladatok szamanak emelése. Példaul: az
eladdéval id6nként elvégeztetjuk az aruatvevé feladatait. Javithatja az alkalmazott
munkahelyhez valé ragaszkoddasat, azonban nem minden dolgozé lelkesedik a plusz
feladatok elvégzéséért. A munkakorbévités hasznossaga oktatasi szempontbdl ott
jelentkezik, hogy a munkavallalé a kapcsolédé teriilet munkdajat megismeri, ezaltal
megismeri az 6sszefliggéseket és munkajat korultekintébben fogja végezni.

A munkavallalok, a munkahelyzet, a munkaltaté lehetéségei mind-mind meghatarozzak a
képzési modozatok kozotti valasztast. A jol kijelolt technika alkalmazasa a siker alapjat
képezi, emiatt az alternativdk kozotti dontést koriltekintéen hozzuk meg. A moddszerek
megismerése utan az alabbi tdblazat segitségével foglaljuk 6ssze, hogy mikor, melyik
esetben célszer(i hasznalni a kiilonb6z6 képzési, fejlesztési metddusokat:

3 Forrds: http://www.seed.hu/files/images/mexx-gyncso-175.JPG
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Betanitds = Mentordlds A Hivatalos | Tapasztalat- | Tréning | Onfejlesztés | Munkakér-

képzés csere bdvités
Uj dolgozé ’ J ’
beillesztése
Motivécié / / J
Munkahelyi , /
légkor

javitasa

Vezet6k J / J
fejlesztése

Utanpétlas /

képzése

v

5. tdbldzat. A fejlesztés modszereinek alkalmazasi lehetoséger

A fejlesztési program eredményének értékelése

A visszacsatolas, a képzési, fejlesztési program megvaldsulasat kovetéen mindenképpen
szlikséges, hiszen igy bizonyosodhatunk meg arrél, hogy a raforditott pénzdsszeg, id6 és
energia valéban megtériilt-e. A visszajelzés tovabba azért is fontos, mert ha tisztaban
vagyunk mi az, ami valtoztatast igényel, akkor még hatékonyabba tehetjiik a kés6bbiekben a
fejlesztést. A fejlesztési modtél fliggéen tobbféle lehetéség all rendelkezésiinkre az
eredmények értékelésére:

s

Leggyakoribb, a résztvevék kérddives megkérdezése, melyben értékelik a képzés soran
tanult hasznos és kevésbé hasznos témakat, illetve az oktatdas hatékonysagarol, az oktato
felkészultségérdl is véleményt mondanak. Lényeges, hogy e kérdGiv kitdltése még a képzés
végén, a helyszinén torténjen meg, igy megtudhatjuk az egyént ért szubjektiv
benyoméasokat. Erdemes megtudakolni még a helyszinnel, ellatassal kapcsolatos
véleményeket is, hiszen elégedetlenség esetén ezen is van lehetGségiink valtoztatni a
jovében.

Amennyiben a képzés sordn elsajatitott tudas mértékére vagyunk kivancsiak, a tudasfelmérd
teszt Kkitoltése az egyik megoldds. A tesztet gyakorlati vizsgaként is felfoghatjuk.

Minden munkaltato szeretné tudni, hogy a dolgoz6 a gyakorlatban alkalmazza-e a fejlesztés
sordn megszerzett tudast. Ebben nyljt segitséget a tevékenységmintak vétele vagy
megfigyelési naplé vezetése. Tréningeken vald részvétel esetén pedig elemezhetjik a
kritikus eseményeket, pl. konfliktuskezelési tréning elvégzése utan megfigyeljiik a dolgozét,
miként viselkedik egy problémas vevével.
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A program megvaldsitasat kovetéen gondoljuk at, hogy teljesiilt-e a képzés valodi célja, az,
amiért eredetileg elindult. Az értékelést kovet6en szlrjik ki az sikertelen mddszereket,
melyeket késébb nem fogunk mar hasznalni.

TANULASIRANYITO

A munkavallaldk fejlesztésére gondot kell forditani a vallalat eredményes miikodése
érdekében. Nem mindegy azonban, hogy mely eszkdzoket alkalmazzuk a kilonb6zé
esetekben, a kilonb6zé munkakoérben dolgozé egyéneknél. A tanulasiranyité segit abban,
hogy tisztaba keriiljiink ezekkel a kérdésekkel.

1. feladat Idézze fel, hogy mit értiink személyzetfejlesztés alatt! Gondolja végig azt is,
hogy milyen kiilonbséget lat a képzés és a fejlesztés kozott!

2. feladat Az aldabbiakban egy cikkrészlet lat, mely a HR Portal weboldalon, "A
versenyelény titka: befektetés a human tékébe" cimmel4 taldlhato. A cikk elolvasasa utan
valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre:

- Hogyan vélekedik a fejlesztés el6nyeir6l? Milyen haszonnal bir a szervezet, illetve a
munkavallalék szamara?

- A személyzetfejlesztés csupan a munkaltato feleléssége?

- Melyek a legnépszerlibb képzési formak a dolgozdék koérében?

" [...] A lapunknak eljuttatott, Kelly Services nemzetkézi munkaero-koézvetité és kélcsonzo
cég dltal készitett felmérésbol kideriil, a vdlaszadok tébbsége szerint nem elégséges a
munkaadoik dltal jelenleg biztositott képzés ahhoz, hogy a szakmai pdlyafutasuk sordn rdjuk
vdro kihivisoknak meg tudjanak felelni. A Kelly Global Workforce Index kézel 100.000
dolgozo véleményét gyljtotte 6ssze Osszesen 34 orszdgban - koztik tobb mint 5.000
magyar munkavdllaloét. Jonds Aniko a Kelly Services tigyvezeté igazgatdfa ugy veéli, hogy
abban az egyre erdsodo versenyhelyzetben, ami a viliggazdasdgot ma jellemzi, az alapveto
fontossdgu humdn tokébe torténo befektetés révén a cégek jelentos versenyelonyre tehetnek
szert. - Lehet, hogy a gazdasdg jelenlegi adllapotiban a képzés nem tinik kiemelt
Jjelentéségtinek, azonban azok a vallalatok, amelyek hajlandoak erdforrdsokat dldozni erre a
célra, a késobbiekben nagyobb valoszintséggel lesznek majd képesek termelékenységiiket
és eredményességtliket javitani - kommentdlta az eredményeket Jonds Aniko. A felmérés
rdmutat, hogy a munkavdllalok szemében korosztdlytol fiiggetleniil nagy jelentéséggel bir a
képzés és az uf ismeretek elsajdtitisa, ami megitélésiik szerint komoly segitséget nyujthat
szdamukra a gyorsan vdltozo munkaerdpiacon./...]

4  Forras: http://www.hrportal.hu/hr/a-versenyelony-titka-befektetes-a—human-tokebe-
20090506.html
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[...JA vdlaszadok 79 szdzaléka azon a véleményen van, hogy a képzés biztositisa a
munkaado és a munkavallalo k6zos felelossége. Ami az egyes képzési formdk népszertiségét
illeti, a megkérdezettek korében a munkahelyi képzés (46 szdzalék) a legkedveltebb, ezt
kovetik a professziondlis fejleszto képzések (25 szdzalék), majd az egyéni, sajdat motivdcio
inditotta (self-initiated) tanulds (15 szdzalék), végiil a hivatalos egyetemi vagy fdiskolai
keretek kozott szerzett végzettség (14 szdzalék). [...]"

3. feladat A cég vezetése Ont kéri fel arra, hogy alakitsa ki a képzési tervet. Milyen
tényezdlket vesz figyelembe a tervezésnél? Mire kell mindenképpen ligyelnie?

4. feladat Gondolja végig, miért fontos a képzési-fejlesztési program eredményeinek
értékelése?
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| 1. feladat

A dolgozok képzésének, fejlesztésének igénye szamos esetben jelenik meg a cégeknél.
Rendszerint mik ezek az igények, okok a szervezet részérél?

2. feladat

A személyzet fejlesztésére tobb modszer is rendelkezésiinkre all. Melyek ezek a technikak?
Soroljon fel minél tobbet!

3. feladat

Az el6z6 feladatban a fejlesztés technikdirdl esett szé. Nagyon fontos az, hogy ezen
médszerek kozil mi alapjan valasztjuk ki az egyénnek, a szervezetnek, és az anyagi
lehet6ségeknek legmegfelel6bbet. A j6 dontéssel megalapozhatjuk a program sikerességét.
A kovetkez6kben néhany rovid esetet olvashat. Valassza ki az el6z6 feladat megoldasabél a
helyzetnek megfelel6 fejlesztési metodikat! Egy esethez tobb megoldast is rendelhet!
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Az esetek

1. Szervezete magas szamban foglalkoztat Uzletkotéket. Az utolsé negyedévben a
konkurens cég alkalmazottai szamos (izletkotést eloroztak onok elél. A visszaesést
abban latja, hogy dolgozdik Uzletszerzési technikdi elavultak, tovabba a varatlan
eseményeket, konfliktusokat nehezen kezelik. Melyik fejlesztési modszer lehet
szamukra a leghatasosabb?

2. Uj dolgozoé érkezik az tigyviteli osztalyra, aki rendelkezik a sziikséges szakismerettel és
munkatapasztalata is van, azonban minden szervezetnél mas a gyakorlat a
munkafeladatok elvégzését illetéen. Hogyan segitené az Uj munkatars mihamarabbi
beilleszkedését, kifogastalan munkavégzését?

3. Az aruhazvezetd egy éven belil nyugdijba vonul. A cég tulajdonosa szeretné mar most
elkezdeni a leendd vezetd fejlesztését, hogy elédje nyugalmazasa utan el tudja latni a
feladatat. Két jeloltje is van az aruhazon belil, akik koézil az lesz a vezetd, aki
sikeresebben veszi az akadalyokat a felkészités soran. On milyen fejlesztési technikakat
alkalmazna esetiikben?

4. Egy kereskedelmi egység vezet6je megfeddi beosztottait, mert mar tobbszor is
elé6fordult, hogy nagy hibat vétettek. Mint késSbb kideriilt, a problémakat a nem
kielégit6 kommunikacié, a dolgozdk kozotti személyes vitak, konfliktusok okoztak.
Milyen fejlesztési mddot alkalmazna a vezeté helyében a munkahelyi légkor javitasa
érdekében?

5. Elelmiszeriizletét 10 éve lizemelteti. Dolgozéinak legnagyobb része mar a kezdetektdl
onnél dolgozik, ugyanabban a munkakérben. Ugy érzékeli, belefasultak a munkaba.
Szeretné 6ket 6sztonozni, illetve kimozditani a megszokott, és talan altaluk unalmasnak
talalt feladatokbdl. Mely képzési, fejlesztési modozat lenne megfelelé szamukra?
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4, feladat

A képzési program befejeztével elmaradhatatlan annak sikerességének értékelése. Gondolja

végig, miért olyan fontos a visszacsatolas? Tovabba jegyezze le azt, hogy a program
értékelésének milyen modszereit ismeri?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A dolgozok képzésének, fejlesztésének igénye szamos esetben jelenik meg a cégeknél.
Rendszerint mik ezek az igények, okok a szervezet részérél?

A dolgozok képzése, fejlesztési iranti igény megjelenhet:

- Képzési terv alapjan

- A munkavégzés soran Osszegyiilt tapasztalatok alapjan

- Teljesitményértékelés folyomanyaként

- Karriertervezés soran

- Kornyezeti, illetve belsd, vallalati valtozasok hatasara

2. feladat

A személyzet fejlesztésére tobb modszer is rendelkezésiinkre all. Melyek ezek a technikak?
Soroljon fel minél tobbet!

- Betanitas

- Mentoralas

- Onfejlesztés

- Hivatalos képzés

- Tréning

- Tapasztalatcsere

- Munkakor-bovités

28



HUMANEROFORRAS-FEJLESZTES

3. feladat

Az el6z6 feladatban a fejlesztés technikairél esett sz6. Nagyon fontos az, hogy ezen
modszerek koziul mi alapjan valasztjuk ki az egyénnek, a szervezetnek, és az anyagi
lehetéségeknek legmegfelelébbet. A j6 dontéssel alapozhatjuk meg a program sikerességét.
A kovetkezdkben néhany rovid esetet olvashat. Valassza ki az el6z6 feladat megoldasabdl a
helyzetnek megfelel6 fejlesztési metodikat! Egy esethez tobb megoldast is rendelhet!

Az esetek

1. Szervezete magas szamban foglalkoztat Uzletkotéket. Az utolsé negyedévben a
konkurens cég alkalmazottai szamos (lizletkotést eloroztak onok elél. A visszaesést
abban latja, hogy dolgozdik Uzletszerzési technikai elavultak, tovabba a varatlan
eseményeket, konfliktusokat nehezen kezelik. Melyik fejlesztési moddszer lehet
szamukra a leghatasosabb?

2. Uj dolgozé érkezik az ligyviteli osztalyra, aki rendelkezik a sziikséges szakismerettel és
munkatapasztalata is van, azonban minden szervezetnél mdas a gyakorlat a
munkafeladatok elvégzését illetéen. Hogyan segitené az Uj munkatars mihamarabbi
beilleszkedését, kifogdstalan munkavégzését?

3. Az aruhazvezetd egy éven belil nyugdijba vonul. A cég tulajdonosa szeretné mar most
elkezdeni a leendd vezets fejlesztését, hogy elédje nyugalmazasa utan el tudja latni a
feladatat. Két jeloltje is van az aruhazon belil, akik koézil az lesz a vezetd, aki
sikeresebben veszi az akadalyokat a felkészités soran. On milyen fejlesztési technikakat
alkalmazna esetiikben?

4. Egy kereskedelmi egység vezet6je megfeddi beosztottait, mert mar tobbszor is
eléfordult, hogy nagy hibat vétettek. Mint késébb kiderllt, a problémakat a nem
kielégit6 kommunikacié, a dolgozék kozotti személyes vitak, konfliktusok okoztak.
Milyen fejlesztési médot alkalmazna a vezetdé helyében a munkahelyi 1égkor javitasa
érdekében?

5. Elelmiszeriizletét 10 éve lizemelteti. Dolgozéinak legnagyobb része mar a kezdetektdl
onnél dolgozik, ugyanabban a munkakérben. Ugy érzékeli, belefasultak a munkaba.
Szeretné 6ket 6sztonozni, illetve kimozditani a megszokott, és talan altaluk unalmasnak
talalt feladatokbdl. Mely képzési, fejlesztési modozat lenne megfelelé szamukra?
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1. eset: értékesitési, kommunikacios és konfliktuskezelési tréningek

2. eset: betanitassal segithetjiik az (1j munkavallalot, esetleg a demonstralas is alkalmazhato

3. eset: a mentoralas és a vezetdi tréningek lehetnek hatasosak, illetve az 6nfejlesztés is célravezetd
4. eset: konfliktuskezelési és kommunikacios tréningeken vald részvétel segitene, amely a csapatépitést is

magaba foglalja

5. eset: munkakdr-bdvités és a hivatalos képzések kimozditandk a dolgozokat a fasultsagbol

4, feladat

A képzési program befejeztével elmaradhatatlan annak sikerességének értékelése. Gondolja
végig, miért olyan fontos a visszacsatolas? Tovabba jegyezze le azt, hogy a program
értékelésének milyen médszereit ismeri?

A visszacsatolas, a képzési, fejlesztési program megvalosulasat kdvetéen mindenképpen sziikséges, hiszen igy
bizonyosodhatunk meg arrél, hogy a raforditott pénzosszeg, id6 és energia valoban megtériilt-e. A visszajelzés
tovabba azért is fontos, mert ha tisztdban vagyunk mi az, ami valtoztatast igényel, akkor még hatékonyabba
tehetjiik a késGbbiekben a fejlesztést. A fejlesztési modtol fiiggden tobbféle lehetdség all rendelkezésiinkre az

eredmények értékelésére:

- kérdéives megkérdezés a képzés végeztével

- tudasfelmérd teszt, amennyiben az elsajatitott ismeretanyag mértékérdl akarunk megbizonyosodni
- tevékenységmintak vétele, melynek segitségével meggy6zodiink arrdl, hogy a munkavallalé munkéja soran

hasznalja-e a korabban megszerzett tudast.
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A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

55 345 01 0010 55 01

Eurdpai unios lzleti szakigyintézé

55 345 01 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

55 345 01 0010 55 03

Kis— és kozépvallalkozasi menedzser

5534501 0010 55 04

Kiilgazdasagi Gzletkotd

55345 01 0010 55 05

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szakigyintézé

55 345 01 0010 55 06

Reklamszervez6 szakmenedzser

55 345 01 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

55812 01 0010 55 01

Idegenforgalmi szakmenedzser

55812 01 0010 55 02

Vendéglaté szakmenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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