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DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Egy édesipari vallalat logisztikusaként az a feladata, hogy a cég Uj termékét a leheté legtobb
viszonteladdhoz eljuttassa a megrendelt mennyiségben, kiilondsen ligyelve a megrendelések
hatarideinek betartasara.

Gondolja at, hogy milyen moédon, médokon tudna a leginkdbb megfelelni a vallalat és
egyben a vevék elvarasainak:
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A disztribucié helye, szerepe a logisztikai rendszerben

A logisztika tanulmanyaink kezdetén tobb meghatarozast is megismertiink a logisztika
fogalmaval kapcsolatosan. Tobben tobbféleképpen hatdroztak meg ennek a tudomanynak a
céljait és feladatait. Anélkil, hogy a meghatarozasok kapcsan ismétlésekbe bocsatkoznank,
a disztribucié elhelyezése és szerepe miatt, mégis meg kell emliteni par lényeges - fogalom
meghatarozassal 6sszefiiggé - megallapitast.

Egyrészt, a logisztika anyagok, energiak, informaciék rendszereken beliili és rendszerek
kozotti  aramlasanak létrehozasaval, iranyitasaval és lebonyolitasaval  kapcsolatos
tevékenységek 0sszessége.

Masrészt pedig, hogy a kilonb6z6 meghatarozasok mindegyikébdl eljutunk az dgynevezett
6M célrendszerhez, amely szerint a logisztika célkitlizése, hogy

a megfeleld terméket

a megfeleld idében

a megfeleld helyre

a megfelel6 mennyiségben
a megfelelé6 mindségben

a megfeleld koltséggel

A v hWN =

juttasson el.

A disztribicié, masnéven elosztdsi vagy értékesitési logisztika nem mds, mint az elsé
megallapitdsban meghatarozott aramldsok megvaldsitasa, a termékek eljuttatasa a
termel6helyektél a felhasznaldkig, mégpedig a masodik megallapitdsban megfogalmazott
6M-nek megfelel6en.

Napjainkban az "ellatas (beszerzés) - termelés - elosztas (disztribicié)" vallalati folyamatok
keresletvezéreltek (Pull rendszer(iek) kell, hogy legyenek, ami azt jelenti, hogy a felhaszndld,
vevl igényeinek megfelelé termékeket kell a termelésnek eldallitania, a beszerzésnek pedig
ehhez kell a megfelelé anyagokat rendelkezésre bocsatani. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
a disztriblcio, vagy értékesités a kozvetlen kapcsolat a vallalat és a vevé kozott, amely
kapcsolat egyrészt kozvetiti a vevoktdl szarmazé igényeket, informaciokat befelé, a termelés
és a beszerzés iranyaba, masrészt pedig e kapcsolaton keresztiil értékeli a vevé a vallalat
teljesitményét, a szolgdltatasai szinvonaldt. Ezen az Ugynevezett kimeneten dél el, hogy a
vevé milyen szinten értékeli a vallalat kiszolgdlasi szinvonalat, elégedett lesz-e, amelynek
alapjan eldonti, hogy a késébbiekben is adott vallalatot valasztja beszerzési forrasként!
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Osszefoglalva tehat:

az elosztasi logisztika feladata, a késztermék raktartol a killonb6z6 értékesitési csatornakon
at a felhasznalékig terjed6 aru- és informacidaramlas tervezése, szervezése, irdnyitasa és
ellenérzése.

A fent meghatarozott feladatot alapvetden két szinten értelmezhetjiik:

- Tervezési, irdnyitasi (taktikai) szinten
- Végrehajtasi (operativ) szinten

1. Fébb feladatok az ugynevezett taktikai szinten:
a) a késztermék raktari készletgazdalkodasa
b) a vevéi megrendelések teljesitésének tervezése a piac igényeinek megfeleléen, a
gyartastervezés és -iranyitas altal meghatdrozott termelési programok, valamint a
késztermékraktari készletgazdalkodas adatai alapjan
c) a (termeld) vallalat és a felhasznalék (vevék) kozéttis anyagdramlasnak, vagyis
kiszallitasnak a tervezése, megszervezése, el6készitése

2. F6bb feladatok az ligynevezett operativ szinten:
a) Késztermék raktdrozas a termelé készaru, kozponti, konszolidacids, regiondlis
(elosztd), kiszallitdsi raktarakban  (az egyes raktartipusok jellemz6it a
késébbiekben targyaljuk):

e betarolasra valéel6készités, betarolas

o aruatvétel, ellenérzés

o csomagolas

o egységrakomany-képzés, tarolasi egységek 6sszeallitasa,

o _tarolbéhely kijelolés

o beszallitas a tarolo helyre

o készletnovekedés, tarold hely foglaltsag nyilvantartasba vétele
e tarolas
e kitarolas

o komissi6zas

o kiszallitas a tarol6térbdl

o készletcsokkentés, taroldhely-felszabadulas nyilvantartasba vétele

b) A vevdi megrendelések teljesitésének bonyolitasa:

o elGkészités:

a rendelések felvétele

a rendelési adatok ellendrzése, tovabbitasa
a szallitasi hatarid6k meghatarozasa

o a megrendelések visszaigazoldsa

[e]

[e]

[e]
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e (gyintézés:
o a raktarkészlet-, a gyartasi programok és a rendelési adatok
egymashoz rendelése
o arendelésallomany kezelése
o a szallitolevelek kiallitasa
o a szallitasok jelzése a vevdk felé
o areklamaciok intézése
e rendeléskovetés:
o arendelések teljesitésének nyilvantartasa
o az elmaraddsok nyilvantartasa
o areklamaciék nyilvantartasa, tovabbitasa

¢) A kiszallitasok megszervezése, lebonyolitasa

e a kiszallitasra valé el6készités:
o csomagolas

kiszallitasi egységek osszedllitasa
o egységrakomany-képzés

e kiszallitds (a szallitasi szerz6dések, INCOTERMS' figyelembevételével)
o a kiszallitasok megszervezése (tira-, jarattervezés)

[e]

o kiszallitasok megrendelése. (fuvarozd, szallitmanyozdé igénybevétele
esetén)
szallitdsi megrendelések nyilvantartasa
a kiszallité jarmivek megrakasa, a rakomany rogzitése
e avevok kiszolgdlasa (szerz6déses feltételek szerint):
o jarmiukirakodas

[e]

[e]

o egységrakomanyok megbontasa

o akildemény és a szallitolevelek, arukiséré okmanyok atadasa

o ..csomagoloeszkozok, res egységrakomany-képzé eszkozok
(gongyolegek) visszaszallitasa

1 INCOTERMS 2000- International Commercial Terms 2000 - Nemzetkdzi Kereskedelmi
Feltételek 2000, amelyben a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) 13 klauzuldban foglalja
O0ssze az eladd illetve vevd felel6sségének, koltségviselésének moddozatait. Utoljara
modositva 2000-ben.
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2. Elosztasi rendszerek

Ahogy azt mar az elosztadsi logisztika feladata kapcsan emlitettiik, a termékeket az
eléallitasuk helyérdl el kell juttatni a vev6khoz, felhaszndléhoz. Az eljuttatas kiilénbozé
elosztasi rendszereken keresztil valosul meg.

Az elosztasi rendszerek kapcsan beszélniink kell:

- Hagyomanyos elosztasi rendszerekrél és
- Integralt elosztasi rendszerekrdl

1. A hagyomanyos elosztdsi rendszerek

Azt a mébdot, ahogy a termékek a gyartotol a fogyasztéhoz eljutnak, tovabba azokat a
médszereket, amelyekkel az eljutds modjat kialakitjuk és iranyitjuk, disztribdcios (elosztdsi)
csatorndnak, ezek Osszességét pedig a disztribucio elosztdsi rendszerének nevezzik. A
disztriblciés csatornak megtervezése az egyik legfontosabb logisztikai feladat. 2

Ezek a csatornak a szallitds és a raktarozas révén teszik lehetévé a termelés és a fogyasztas,
felhasznalas térbeli és id6beli kiillonbségeinek athidalasat.

A fizikai elosztasi csatornai mellett mikoédnek<az Ugynevezett akvizicios, értékesitési
elosztdsi rendszerek. A kereskedelmi 'csatorna szintén a terméknek az el6allitétél a
fogyasztéhoz vald eljutasaval foglalkozik, azonban mas szempontbdl. Ezek a rendszerek
nem filiggetlenitheték a fizikai elosztasi rendszerektdl, koztiik szamos kapcsolddasi pont
létezik.

A fizikai disztribuciéval ellentétben, ez a rendszer a térben és id6ében lezajlé folyamatoknak
a nem-fizikai elemeire koncentradl: az adas-vétel lebonyolitdsa, megszervezése, sth. Amint
az aru "elére halad" a disztriblciés csatornaban, a fizikai folyamatok mellett feltétlenal
megoldanddék a kapcsolodé pénziigyi, jogi, kereskedelmi kérdések is.

Tehat az értékesitési’ elosztasi rendszerek célja a csatorna szerepléi kozott az aruk
tulajdonjoganak gazdasagi-jogi atadasa, atvétele. Megtervezésiik a vadllalati marketing
stratégia reszét képezi!

2 www.muszakiforom.hu/Az elosztdsi logisztika menedzsmentje
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Az értékesitési csatorna a termeldk, kereskedék masnéven viszonteladok és a végséd
fogyaszték kapcsolatrendszere:

- Termelok a termék eldallitasaval foglalkoz6 gazdalkodé egységek

- A nagykereskedok viszonteladok, akik elsésorban a kiskeresked6knek értékesitik,
altalaban néhany termékre, termékvonalra szakosodott valasztékukat (pl.:
ruhdzati termékek nagykereskedése)

- A kiskereskeddk a végsé fogyasztok felé értékesitik a tobb nagykeresked6tél,
illetve termel6t6l beszerzett széles valasztékukat (pl.: szupermarketek)

Az értékesitési csatornak szereplGit két csoportba sorolhatjuk:3

- Elsédleges csatornatagok, akik a termékek tulajdonjogat birtokoljak, és ezzel
pénziigyi kockazatot vallalnak (termelék, viszonteladdk)

- Szakosodott csatornatagok, akik tulajdonaba nem keriil az ‘aruy/viszont alapveté
szolgdltatasokat nyujtanak az elsédleges csatornatagoknak (logisztikai
szolgaltaték, pénzigyi-, informaciészolgaltaték)

KOZVETLEN KOZVETETT
Egylépcsos Kétlépcsos Haromlépcsds
Termeld | Termeld | | Termeld |

Szaknagykereskedd

| Nagykereskedd | | Nagykereskedd |

Kiskereskedd | Kiskereskedo | | Kiskereskedd |

v v

| Fogyaszt6 | | Fogyaszto | | Fogyaszto |

1. dbra Az értékesitési csatorndk tipusai

Az értékesitési csatorna alapvetéen kétféle lehet:

- kozvetlen (direkt) vagy

- kozvetett (indirekt)

A kereskedelmi lépcsék szama alapjan a kozvetett rendszer egy - vagy tobblépcsés
lehet.

3 Némon Z.-Voérosmarty Gy.: Logisztika I.
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KOZVETETT

Haromlépcsos

Termeld | | Termel6 |

—— v
Logisztikai -

, , Nagykeresked6
Szolgaltatd

Kiskeresked6

i e . &,
| Fogyaszto | | Fogyaszt6

2. dbra A kozvetett étékesitési rendszer a Logisztikai Szolgdltatok megjelenésével/

A gyakorlatban elterjedében van a tisztan kozvetlen vagy kozvetett rendszereken kiviil a
vegyes elosztdsi (lasd 2. dbra) rendszerek térhéditasa. E csatornastruktirak vegyitik a direkt
és az indirekt elemeket, s ez altal kisérlik meg az egyes megoldasok elényeit megtartva azok
hatranyait valamelyest csokkenteni.

v vV

FOGYASZTOK

’;I TERMELOUZEMEK
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3. dbra Vegyes értékesitési rendszert

4 www.muszakiforom.hu/Az elosztdsi logisztika menedzsmentje
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Az értékesitési csatornak megvalasztasat meghatarozzak:

a) A termékek tulajdonsagai: pl.: a hazankban oly kedvelt friss kenyér, csak "rovid"
csatornan értékesithet6, a termel6tél kozvetleniil a fogyasztéhoz vagy a
kiskereskedelembe keril, mig mondjuk mas mezdgazdasagi, élelmiszeripari
termékek két-, haromlépcsés csatornakon jutnak el a fogyasztéhoz

b) A piac specialitasai, amelyek orszagonként, régionként eltéréek lehetnek példaul az
infrastruktira fejlettsége szempontjabél

A fizikai disztribuciés csatorna a kezd6 és végpontokbdl (termindlok), a “kozottik
elhelyezkedé koztes pontokbdl (raktdrak, depdék), valamint az ezeket 6sszekétd szallitasi
kapcsolatokbél all.

Jelolések:

TR = termel6iizemi raktar

KR =ko6zponti raktar

RR = korzeti (regionalis) raktar
KI = kiszallitasi raktar

A = egylépcsds rendszer

B = kétlépcsos rendszer

TN NN T T C = haromlépcsds rendszer
D = négylépcsds rendszer

4. dbra'A disztribucios csatorndk rendszerei®

A disztribuciés csatornaknak két dimenzidja van:

e A vertikalis tagoltsag (lasd 3. abra) azt mutatja, hogy hany lépésben lehet
eljutni az indulé pontbdl (termeléhely) a végpontba (fogyasztd). A
szokasos struktirak 1-4 |ép-csésok.

e A horizontalis tagoltsag arra utal, hogy hany hasonlé funkciéju pont van a
disztriblciés csatorna egy-egy lépcséjében (pl. hany regionalis raktar van
a rendszerben

5 www.muszakiforom.hu/Az elosztdsi logisztika menedzsmentje


http://www.muszakiforom.hu/2006.09.20./Az

DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

Amint azt a disztriblcids csatornakat bemutatd 4. szamd abrdn lathatjuk, az egyes variaciok
kozvetlen (egylépcsés) illetve kozvetett (két-, harom- és négylépcsés) modon érik el
készleteikkel a felhasznaldkat, fogyasztokat.

A kézvetlen (direkt) rendszert - ahol a termel$ és a vevék kdzott nincs raktar - viszonylag
alacsony vev6szam, kis szallitasi tavolsagok, és nagy szallitanddé mennyiségek esetében
alkalmazzak. Kiilondsen alkalmas a nagy értékd, érzékeny aruk kiszolgalasara.

A koézvetett (indirekt) rendszerek - ahol a termelé és a vevé kozé legaldbb egy készletezési
pont (raktar) ékelédik - az elterjedtebbek, alkalmasak a termelés és értékesités-kodzti nagy
tavolsagok athidalasara, nagyszami vev6é akar kis tételekben - napjainkban< egyre
kedveltebb a vev6k részérdl a kisebb tételekben, de gyakoribb megrendelések = torténé
kiszolgalasara is. El6nye, hogy a termelék és a raktarak kozotti atszallitas a’ nagy
tételnagysag miatt olcsé, ezért, bar a szallitasi teljesitményigény e rendszerben az el6z6nél
altalaban nagyobb, az 6sszes szallitdsi koltség alacsonyabb. (Hatranya viszont, hogy a
rendszerben lévé készletek mennyisége nagyobb, mint a direkt rendszerben, s ezért a
készletezési koltségek is magasabbak.

A kozvetett disztriblciés rendszerben funkcidjuk, foldrajzi elhelyezkedésik alapjan
kilonboz6 tipusu raktarakat Gzemeltetnek:
- A termeld vallalatnadl mikodé készdru raktdrak alapveté feladata, hogy a termelés
és a kiszallitas utemkilonbségeit kiegyenlitsék
- A kézponti raktdrak, amelyeket konszoliddcios raktaraknak is neveznek a termelé
vallalatok altal - akar eltér6 foldrajzi helyen is - gyartott termékek teljes
valasztékat 6sszegydjtik, konszolidaljak, és funkcidjuk a termelés és értékesités
idébeni, mennyiségi eltéréseinek kiegyenlitése
- A regiondlis eloszto raktdrak, amelyek altaldban nem tdaroljdk a teljes
aruvalasztékot, adott foldrajzi régidéban egyenlitik ki a termelés és az értékesités
kozotti térbeni és idbbeni eltéréseket, a készleteiket a kozponti raktarakbol
szerzik be
- . A kiszdllitasi raktdrak helyezkednek el a legkozelebb a megrendel6khoz.
Arukészletilk altalaban a regiondlis raktarbdl szarmazik, feladatuk a vevéi
igények, megrendelések alapjan a kiszallitandé termékek Kkigydjtése
(komissidzasa), szallitasra el6készitése, a kiszallitAsok megszervezése és
lebonyolitasa
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Napjainkban egyre nagyobb szerephez jutnak az dgynevezett "eloszté kdzpontok”, amelyek
a hagyomanyos raktari funkciékon tal kiillonb6z6 logisztikai szolgaltatasokat nyujtanak, mint
példaul: egységrakomanyok képzése, cimkézés, stb.

A disztriblcio hatékony megvalésitasat a logisztikai szolgaltaté kdézpontok (LSZK) létrejotte
nagyban el6segiti. A logisztikai szolgaltaté kozpontok regiondlisan miikods, a
szolgdltatasok széles skaldjat nyujté ellato-elosztd kozpontok. A szdllitas, rakodas, tarolas
és a hozzajuk kapcsolédd kozvetlen tevékenységek mellett felvallaljak és elvégzik
mindazokat a feladatokat, amelyek a termék el6allitas és értékesités folyamatainak
zavartalan megvalésitasahoz sziikségesek.

A Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok fé feladatai a kovetkezdk szerint foglalhatdk 6ssze:

- a kozlekedési alagazatok o6sszekapcsolasa, az aldgazatok kozotti "forditékorong” jellegd
kapcsolat megteremtése,

- a termel6tél a fogyasztéig terjedé szallitdsi lancok; elldté és eloszté6 rendszerek
szervezése, megvaldsitasa,

- termelésidegen logisztikai feladatok (mint pl. (zemen. bellli szallitas, késztermék
raktarozds, megrendelések altal szabdlyozott komissiézas, az ulgyfél kivansagai szerint
irdnyitott végkiszerelés, csomagolds, diszponalas, szdmlazds stb.) dtvétele a termel6tél és a
felhasznalotol,

- az egyuttmlkods partnerek szdmdra az lizemi kovetelményekhez sziikséges infrastruktura
készenlétben tartasa,

- az egyuttmikods partnerek szamdra-megfelel6 informdcios és kommunikacios rendszer
kiépitése, rendelkezésre allitasa.

A fizikai disztribuciés rendszer logisztika altali megtervezésének alapvetd célja, hogy az
adott termék részére megtaldlja az optimalis vertikdlis és horizontdlis tagoltsagu elosztasi
rendszert.

Az értékesitési halézatok vegyes rendszereihez hasonldan, a fizikai disztriblicids rendszerek
esetében a kozvetlen és kozvetett rendszerek mellett specidlis esetekben ugynevezett
"rugalmas” rendszert miikodtetnek, amely tulajdonképpen a fent emlitett rendszerek eseti
valtakozasat jelenti. Példaul az egyébként kozvetett kiszolgalasi vevék nagy tételli, vagy
slirg6s megrendelését kozvetleniil szolgaljak ki.

10
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A disztribucios hdlozat létrehozdsa stratégiai, mukodtetése részben taktikai, részben
operativ, feladat. A vertikdlis és horizontdlis tagoltsag (raktdrak telepitése, megsziintetése)
nyilvan a stratégiai dontések korébe tartozik, a mar meglévé csatornahdlozatban az aru
dtdaramoltatdsanak modjdra vonatkozo dontések pedig alapvetden taktikai jellegiek (pl. egy
rugalmas elosztdsi rendszer bevezetése), de ezek kozilil szdamos akadr napi, azaz operativ
dontést igényel (pl. napi turatervezés az igények alapjan).6

2. Integralt elosztasi rendszerek?

A hagyomanyos értékesitési elosztdsi rendszerekhez képest. jelentés valtozast
eredményezett annak a felismerése, hogy a vallalatok termékeik értékesitését sajat
tevékenységi korikon tul is befolyasolhatjak, mégpedig a megfelelé’ egylttmikodés,
munkamegosztas révén a viszonteladoi halézattal.

Ezt az 0j munkamegosztdst - az értékesitési Ut szervezésében, reklamozasban,
piackutatdsban - VMR, Vertikdlis Marketingrendszernek nevezzik.

Jellemzéje, hogy mig a hagyomanyos értékesitési Ut esetében az egyes funkcidk élesen
elkilonilnek egymastél, addig a VMR esetében ezek a f6.funkciok atfedésben vannak.

A VMR harom alaptipusat kiilonboztetjuk meg:

- Vdllalati VMR, amikor a termelé vallalat kezdeményezésére, szervezésében és
irdnyitasaval jon létre az.egyluttmuikodés

- Irdnyitott VMR, amikor egy erds piaci pozicioval rendelkezé nagykereskedd, vagy
kiskereskedé szervezi a kapcsolatokat és irdnyitja az értékesitést

- Szerzddeses VMR, amikor az egylttm(kodé felek megosztjdk az értékesitési ut
feladatait.a termék fogyasztéhoz torténé minél gyorsabb eljutasa érdekében

A vertikdlis ‘marketingrendszer illetve a korszerld szamitogépes iranyitasi és informatikai
rendszerek lehet6vé tették az integrdlt elosztasi rendszerek megvaldsitasat.

Az integralt elosztasi rendszer alapelve, hogy a logisztikai részfolyamatokat (elsésorban
készletezés, raktarozas, szallitds) olyan moédon osszdk meg az érintett vallalkozdsok kozott,
hogy az segitse el6 a vevok legkisebb logisztikai koltségek melletti szinvonalas
kiszolgalasat!

6 www.muszakiforom.hu/Az elosztdsi logisztika menedzsmentje

7 Szegedi Z.-Prezenszki J.: Logisztika menedzsment

11


http://www.muszakiforom.hu/2006.09.20./Az

DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

Nyugat-Eurépaban az 1990-es évek kozepétdl kezdték alkalmazni az integralt elosztasi
rendszereket, amelyek feltétele az &sszehangolt informaci6o- és arudaramlasi rendszer
kiépitése volt. Ezek kozil egyre nagyobb teret kap, az Ugynevezett ECR technika!

Az ECR (Efficient Consumer Response = hatékony valasz a fogyasztéi igényekre) lehetévé
teszi az ipar és a kereskedelem szoros egylttmikodését a Vertikdlis Marketingrendszeren
keresztil.

Az ECR technika lényege:

- A hagyomanyos eloszto raktarak helyett Cross-Docking terminalokat mikodtet

- Csokkenti az elosztasi folyamatban lévé készletek nagysagat (mozgo tarolas)

- Optimalis szallitasi struktdrakat miikodtet a kiilonb6z6 teherbirasu. jarmivek
beadllitasaval, valamint az igényekhez igazodd szallitasi intenzitasokkal

Az ECR rendszerben kozvetlen informaciés kapcsolat van a termelék, a Cross-Docking8
terminalok és a kiskereskedék (POS)® terminaljai kozott, mely kapcsolaton keresztil az
aktualis értékesitésrél, készletadatokrél azonnali informacié aramlik, mar akar
megrendelések formdjaban! Amely azt jelenti, hogy@az egyes POS terminalok megrendeléseit
a CD termindlokon 6sszesitik, azt a termelék felé tovabbitjak, majd a termel6 a sziikséges
mennyiségli terméket eljuttatja a CD pontokra, ahonnan azt igény szerint tovabbitjdk a
kiskereskedelembe.

8 Cross-Docking= atrakd pont, ahol nincs készletezés, annyi aru érkezik be, mint amennyit
tovabb kell szallitani

9 POS - Point of Sale= az értékesitési pont, ahol a termék a fogyasztéhoz keriil, altaldban a
kiskereskedelem
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3. Distribution Requirements Planning - DRP

A kovetkez6kben az elosztasi sziikséglettervezés - DRP- rendszerével ismerkediink. Ez a
tervezési rendszer a kozvetett elosztasi rendszerek kapcsan értelmezhetd, amelynek alapja a
mar a termelési logisztika témakorében megismert MRP - Material Requirements Planning
(Anyagsziikséglet tervezés) logikdja.

A DRP 06sszekoti a termelés és az elosztas tervezését oly mddon, hogy meghatarozza a
sziikségleteket az elosztasi csatornaban, amely aztan a termelési vezérprogram
kiindulépontja lesz.

A mébdszer lényege, hogy a fogyasztoknal felmeril6 keresletbdl indul “ki, azt brutto
szlukségletként kezeli. A rendszerben rendelkezésre allé készletekkel. korrigalva-allapitja
meg a nettd sziikségletet. Ez az Ugynevezett "nettdsitas" (bruttd, szikséglet—-készlet=netté
sziikséglet) a rendszer minden szintjén megtorténik Ugy, hogy az ‘egyik szint nettd
szlikséglete a kovetkez6 szint bruttd sziikségletét jelenti. Az utolsé szinten megjelend nettd
sziikséglet lesz a termelési vezérprogram alapja!

A DRP alkalmazasanak informaciésziikséglete:

1. afogyasztoi kereslet nagysaga

az elosztasi rendszer struktirdja

az egyes elosztasi szinteken lévé készletek nagysaga
az egyes elosztasi szintek kozotti kiszallitasi id6

a kiszallitas, rendelés tételnagysaga

ui D W N

BOLT BOLT BOLT BOLT

Regiondlis Raktar Regiondlis Raktar

5. dbra Példa a DRP elosztdsi rendszer strukturdjdra
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| Mintafeladat a DRP szamitasahoz

s

"A" és "B" boltot egy regionalis raktar szolgal ki, amely kozvetleniil a gyarbol kapja terméket.

Az "A" bolt a regionalis raktarbol 2 nap, a "B" bolt 1 nap atfutasi idével kapja az arut, a raktar

szintén 1 nap mulva jut hozza a gyarbdél a megrendelt termékekhez. A termékek 50 db-os

egységkartonokban kertilnek kiszallitasra.

A 4. napon varhat6 kereslet az "A" boltban 110 db, a "B" boltban 130 db, ugyanerre napra
varhaté készletek "A" boltban 40 db, "B" boltban 80 db. A regionadlis raktar készlete a 2.

héten 60 db.

Megoldas

"A" Bolt

Brutté sziikséglet
Nyitokészlet
Nett6 szukséglet

Tervezett rendelés

"B" Bolt

Brutté sziikséglet
Nyitokészlet
Nett6 szikséglet

Tervezett rendelés

Regiondlis raktar

Brutto sziikséglet
Nyitokészlet
Netté szukséglet

Tervezett rendelés

100

100*

60

40

50 50

Idészak (nap)
3. 4.
110
40
70

Id6szak (nap)
3. 4.
130
80
50
50

Idészak (nap)
3. 4.
50%*
10 10
40

30

*"A" bolt netté sziikséglete
#% "B" holt nettd Szukséglete
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4. A kereslet el6rejelzés 10

Ahhoz, hogy a logisztikai tevékenységek hatékonysaga megfelel6 legyen, sziikség van a
varhaté kereslet el6rejelzésére. Minél pontosabbak az el6re jelzett adatok, annal jobban
tervezhetdk, szervezhetdk a logisztikai folyamatok.

A logisztika az el6rejelzést a vallalat mas szervezeti egységeitdl, példaul a marketingtdl
kapja, azonban a fentebb emlitett fontossaga miatt kell itt is foglalkoznunk kell a-témaval.

A kereslet- elorejelzés egy becslési folyamat, melynek célja az eladhato, letermelheto
mennyiségek meghatarozdsa.

A kereslet-elGrejelzés maddszereit két nagy csoportra oszthatjuk:

1. Kvantitativ modszerek, amelyek elsGsorban statisztikai szamitasok felhasznalasaval a
tapasztalati (multbeli) adatokbdl hatarozzak meg a _varhatd keresletet. llyen példaul a
"mozgo6 atlagolas" médszere, amely abban kiilonbozik az egyszerd atlagtol, hogy
kiemeltebb jelentéséget ad a viszonylag kozelebbi-multnak, igy csak az utolsé eltelt
periddusok alapjan szamol atlagot, és azt fogadja el6rejelzésnek a kévetkez6 id6szakra

2. Kvalitativ modszerekkel els6sorban a hosszu tavl, stratégiai dontésekhez hataroznak
meg keresleti adatokat. Olyan esetekben hasznaljdk, amikor vagy nem all rendelkezésre
elegend6 szamu adat a multbél, vagy azok valamilyen okbdl nem adnak megfelel6 alapot
a szamitashoz, megbizhatatlanok. llyen esetekben szakértGi vélemények alapjan végzik
el a becslést.

A két modszer kozotti valasztast befolyasoljak, hogy

- all-e rendelkezésre megfelelé szamu, megfelel6 mindségl adat a multbél

- mekkora koltségvetés 4ll rendelkezésre, hiszen a bonyolultabb, viszont
pontosabb technikak altalaban nagyobb anyagi raforditast igényelnek

- 'milyen hosszu id6szakra akarunk el6ére jelezni, mert mig a rovidebb idétavi
elérejelzésekre a kvantitativ, addig a hosszabb tdvra a kvalitativ modszerek
megfelel6bbek

10 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi
lancban
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5. A rendelés feldolgozas és el6készités folyamata

E folyamatok vizsgdlatara azért van sziikség, mivel a rendelési ciklusidé - amely a rendelés
beérkezése és annak kielégitése kozott eltelt id6t jelenti - egyik 6sszetevbjeként jelentésen
befolyasoljak a kiszolgaldsi szinvonalat.

Sok esetben az erre a folyamatra forditott id6 megegyezik a masik dsszetevé - a rendelés
vev6hoz vald eljuttatasa - idészikségletével, de van, hogy azt meg is haladja.

Az alabbiakban tehat ennek a folyamatnak a tevékenységeivel ismerkedliink meg_réviden:

1. Rendelésfeladds, rendelés elkészitése, tovabbitasa, amely az eladdé és' a vevé kozotti
kommunikaciét jelenti a megrendelt termékekrél. Magaban foglalja .a rendelési
nyomtatvany kitoltését, a telefonos kommunikaciot. A megrendelés tovabbitasa torténhet
manudlisan, postai Uton vagy személyesen, de torténhet elektronikus Gton is pl.:
telefonon, telefaxon vagy szamitégépen (internet, EDI'2).

2. Rendelés beérkezése, a vdllalati informacids rendszerbe valé bevitele Ehhez a fazishoz
tartozik a rendelés ellenérzése, a termék rendelkezésre allasanak vizsgdlata, a rendelés
visszaigazoldsa, a vevl fizet6képességének vizsgalata, a szamlazas. A rendelési adatok
vallalati rendszerbe valé bevitele torténhet manudlisan, amely lassd és nagy
hibaszazalékkal bir, valamint automatikusan, példaul vonalkod leolvasassal. Ez utobbi
rendszer sokkal nagyobb raforditast igényel, viszont gyorsasaga és alacsony
hibalehetésége miatt gyorsan megtéril

3. Rendelés teljesitése, ide tartozik, mint tevékenység a komissiézds, a csomagolas,
expedidlas, szallitasok litemezése, szallitasi dokumentacidk kitdltése

4. Rendelési allapotjelentés,. amely biztositja, hogy a vevé megfelel6 informacioval
rendelkezzen rendelése aktudlis allapotarél. Ide tartozik a rendelések nyomon kovetése a
rendelési ciklusidé teljes hosszaban, illetve a vevé tdjékoztatasa

1"Némon Z.-Voérosmarty Gy. : Logisztika I.

12EDI - Electronic Data Interchange=Elektronikus Adatcsere

16



DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

6. A City-logisztika

Napjaink tarsadalmi és gazdasagi folyamatainak valtozasaira a logisztikai rendszereknek
gyorsan és hatékonyan kell reagdlnia. Az urbanizaci6 nyoman egyre névekvé lélekszamu
varosok jonnek létre, ahol nem csak a lakossag, hanem a gazdasag is koncentralddik.
Eurépaban a lakossag tobb mint 75 %-a varosokban él!

A teljes varosi forgalom korilbelil 10 %-at adja a teherszallitas (3,5 tonnanal nagyobb
O0ssztomegl tehergépkocsik). Ha az utobbi években egyre nagyobb szamban hasznalt
kisteherautékat és személyautdkat is tekintjik, ez az arany joval nagyobb.

A nagy népslrliség és koncentralt fogyasztas mellett a nagyvarosok f6 jellemzéje a slri
beépitettség. Ennél fogva a kozlekedési infrastruktira korlatozott és a kiterjesztésének
lehetdségei is kotottek a kihasznalatlan teriiletek hianya miatt. A kozlekedési infrastruktura
korlatain tal a kérnyezeti szempontok is egyre nagyobb jelent6séggel birnak a varosokban.

A varosi aruszallitasban a varosi lakossag aruellatasaval kapcsolatos szallitasok mellett nagy
szallitasi kapacitdsokat igényel a kommunalis hulladékok elszallitdsa csakligy, mint a
termeléssel, szolgaltatassal kapcsolatos szallitasok.

A varosi aruszallitassal 6sszefiiggd problémak elsédlegesen a forgalmi intenzitdsokhoz és a
rakodasi igényekhez kapcsolédnak.!3

A varosi aruszallitas karos hatasai:

- Noveli az utak zsufoltsagat, lassitja a forgalmat
- Noveli a balesetveszélyt

- Rongalja az utak allapotat

- Karositja a kdornyezetet

- A rakodasok novelik a torlédasokat

- Stb.

Napjainkban a lakossag ellatdsahoz kapcsoldédé aruforgalmat jelentésen csokkenti a varosok
kilteriletein felépitett/bevasarlé kézpontok, azonban ez még koézel nem jelenti a probléma
megoldasat.

Altalaban véve megfelel6 megoldas nehezen adhaté a problémara, hiszen ezek a problémak
szinte varosonként egyediek. Mégis vannak fébb altaldnos célok, amelyek minden terileten
hozzajarulhatnak a problémak csokkentéséhez:

- A szallitasi teljesitmények javitasa jarmivek kapacitasanak jobb kihasznalasaval
- A szallitasi hatékonysag novelése a jarattervezés korszertsitésével

13 Szegedi Z.-Prezenszki J. : Logisztika menedzsment
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Az lUgynevezett city-logisztikai projektek sikere nagyban fligg az abban résztvevé felek -
fuvarozoék, kis-és nagykereskeddk, iparvallalatok, 6nkormanyzatok - egytttmikodésétol.
Ezek a projektek kedvezé hatassal lehetnek:'4

- A varosi lakossag szamara
e (Csokken az aruszallitasi forgalom
e Novekszik a kozlekedés biztonsaga
e Csokken a kornyezetkarositas

- Az egyittm(ikod6k szamara

e A szdllitéjarmlvek kapacitdsanak jobb kihaszndlasaval csokkentheté a
jarmlvek szdma, a létszamigén és ezaltal a szallitasi koltség

e A szdllitasok pontossaganak, megbizhatdsaganak névelésével novelhets a
vevdkiszolgdlas szinvonala

e Csokkentheték a fajlagos logisztikai koltségek

e Lehetéség nyilik a JIT-elvii aruutdnpétlasi stratégidk megvalésitasara,
amely az lzletek készletezési koltségeit csokkenti

e Lehetéség nyilik az ECR-technika, a Cross-Docking szélesebb kor(
bevezetésére

14Szegedi Z.-Prezenszki J. : Logisztika menedzsment
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7. A disztribucio logisztikai mutatészamai

Az elosztasi logisztika a tervezési, ellen6rzési illetve iranyitasi feladatait abban az esetben
tudja hatékonyan elvégezni, amennyiben a kiilénb6z6 folyamatokat, illetve tevékenységeket
megfelelé6 mutatokkal folyamatosan mérni tudjuk.

Ezeket a mutatokat az alabbiakban harom f6 csoportba soroljuk:

- Termelékenységi

- Gazdasagossagi

-  Mindségi
mutatok.

1. Termelékenységi mutatészamok:
a) Az aruelosztas lebonyolitdsdnak termelékenysége:
az idészaki feladasok szama / az id6szak munkanapjainak szama

b) A megbizasok teljesitésének termelékenysége:
a feldolgozott megbizasok szama / a munkatarsak szdma vagy
a feldolgozott megbizasi diszpoziciék szama / a munkatarsak szama

c) A szdllitasi megbizasonkénti szallitasi idé:
id6szak munkanapjainak szama /' a’ szallitdsi megbizdsok szdma az adott
idészak alatt

2. Gazdasagossagi mutatészamok:
a) Az ugyfélmegbizasok teljesitésének koltségei:
Az Ugyfélmegbizasok teljesitésének datlagos koltségei = a megbizasok
lebonyolitdsanak 6sszkoltsége / feldolgozott megbizdsok szama

b) A megbizasok teljesitésére forditott kéltségek részaranya:
A megbizasok teljesitésére forditott koltségek részaranya a forgalombdl %-ban =
a megbizas teljesitések koltségei / a megbizdsban szerepld aruk 6sszértéke

c) Az egyes megbizasok disztribiiciés kéltségei:
Az egyes megbizasok disztribliciés koltségei = a disztribucié 6sszkoltsége /
megbizasok szama

d) Atrakoddasi gyakorisag:
Készaruk atrakodasi gyakorisdga = adott id6szak forgalma / készaruk atlagos
raktarkészlete Gyakorlatilag azonos az iddszak alatti fordulatok szamaval, amirdl
kordbban mar volt sz6
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3.

e) Szdllitasi koltségek:

e Az egyes szallitasi megbizasok szallitasi koltségei = a szallitasi
megbizasok 6sszkoltsége / teljesitett szallitasi megbizasok szama

e A sajat szdllitasok koltségeinek viszonya az idegen szallitasok
koltségeihez = a sajat fuvarok atlagos koltsége / az idegen fuvarok
atlagos koltsége

Min8ségi mutatészamok:

a) Atlagos szallitasi idé:
Az atlagos szallitasi id6 = a megbizas beérkezésétdl a kiszallitasig eltelt id6
A mutaté a kiszallitasig eltelt idétartamot mutatja. Ez az id6tartam a ‘megbizas
teljesitésének idejébdl, a kiszallitasi raktar rendelkezésredllasi idejébdl, valamint
adott esetben - ha a termékek nincsenek raktaron - a gyartasi.idébol tevédik
Ossze.

b) Szallitasi készség:
A szallitasi készség %-ban = az azonnal kiszolgdlt igények szdma x 100 / az
O0sszes igények szama, vagy az azonnal kiszolgalt igények 6sszértéke x 100 / a
teljes rendelésallomany

c) Téves szallitasok hanyada:
Téves szallitasok hanyada %-ban = a téves szallitasok szama / szdllitasok teljes
szama

d) A szallitas megbizhatésaga:
A szallitds megbizhatésaga %-ban = az adott hataridére kiszallitott tételek / a
szallitasi tételek szama

e) Késedelmi-hdnyad:
A késedelmi hdnyad %-ban = a késedelmes szallitasok szama / a szallitasok
teljes szama

f) Kifogasolasi hanyad:
A kifogasolasi hanyad %-ban = a kifogdsolt szallitasok szama / 0Osszes
szallitasok szama
Megmutatja az elosztas mindségi és mennyiségi megbizhatésaganak mértékét.

g) Pétldlagos szdllitdsok hanyada:
A poétlélagos szallitasok hanyada %-ban = a pétlélagos szallitdsok szama x 100 /
0sszes szallitasok szama
A poétldlagos szallitas oka lehet: a szlikos fuvareszkéz kapacitdas, a
rendelkezésre all6 készletek hibas elosztasa, nem allnak rendelkezésre
készletek, illetve rakodasi hibak.
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TANULASIRANYITO

1. Olvassa el figyelmesen a szakmai informacidtartalom " A disztriblicié helye, szerepe a
logisztikai rendszerben" ciml fejezetét, és jegyzetelje ki a fontosnak tartott
informacidkat! Kigytijtését vesse Ossze a padtarsa altal fontosnak tartottakkal!
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2. Szaktanaruk irdnyitasaval alkossanak csoportokat és k6z6sen meghatarozott értékesitési
folyamatokban hatdrozzdk meg a csatornatagok jellemzdit, feladatait. Egy-egy csoport
mutassa be magdat a tébbieknek, mint csatornatagot!

3. A csoportok gylijtsenek Ossze az értékesitési csatornak kiilonb6z6 tipusaiban
értékesitett termékeket, majd azokat ismertessék a tébbiekkel!
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| 1. feladat

Melyek az elosztasi logisztika feladatai?

2. feladat

Sorolja fel az elosztasi logisztika "taktikai" feladatait!
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| 3. feladat

Sorolja fel az elosztasi logisztika "operativ" feladatait!
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4, feladat

Mit nevezunk disztriblcids csatornanak, illetve disztriblicios elosztasi rendszernek?

5. feladat

Jellemezze a "direkt" és az "indirekt" disztriblcids elosztasi rendszereket!
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| 6. feladat

Sorolja fel az LSZK (Logisztikai Szolgaltaté Kozpont) feladatait!

7. feladat

Mutassa be a VMR (Vertikalis Marketing Rendszer) alaptipusait!
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8. feladat

Mit jelent az "ECR" rendszer az integralt elosztasban?

9. feladat

Egy termelé vdllalat az (zleteket egy regionalis eloszté raktaron keresztiil latja el
termékeivel. Hatdrozza meg a gyar termelési. tervének elkészitéséhez sziikséges
termékigényeket az alabbi adatok ismeretében!

Id6szak (hét)
6. 7. 8. 9. 10.
Kereslet 1.500 2.000
"A" lizlet
Készlet 470
Kereslet 850 1.250
"B" lizlet
Készlet 200
El 0
osz,to Készlet 620
raktar

Az "A" lizlet T, mig a "B" iizlet 2 hét rendelés atfutasi idével jut az druhoz, az eloszté raktar

pedig 1 hét alatt szerzi be az arut a gyarbél, 500 db-os minimalis rendelési mennyiség
mellett!
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10. feladat

Soroljon fel parat a varosi aruszallitas karos hatasai kozul!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Melyek az elosztasi logisztika feladatai?

Az elosztasi logisztika feladata, a késztermék raktartél a kiilonb6z8 értékesitési csatornakon
at a felhasznaldkig terjedé aru- és informaciédramlas tervezése, szervezése, irdnyitasa és
ellenérzése.

2. feladat

Sorolja fel az elosztasi logisztika "taktikai" feladatait!

- a késztermék raktari készletgazdalkodasa

- a vevli megrendelések teljesitésének tervezése.a piac igényeinek megfeleléen, a
gyartastervezés és -iranyitas altal meghatarozott termelési programok, valamint a
késztermékraktari készletgazdalkodas adatai alapjan

- a (termeld) vallalat és a felhasznaldk (vevdk) kézotti anyagaramlasnak, vagyis
kiszallitdsnak a tervezése, megszervezése, el6készitése

3. feladat

Sorolja fel az elosztasilogisztika fébb "operativ" feladatait!

- Késztermék raktdrozas a termelé készaru, kdzponti, konszolidaciés, regiondlis
(eloszto), kiszallitasi raktarakban

e betarolasra valé el6készités, betarolas
o aruatvétel, ellendrzés
o csomagolas
o egységrakomany-képzés, tarolasi egységek osszeallitdsa,
o  taroldhely kijelolés
o  beszallitas a tarolé helyre
o készletnovekedés, tarol6 hely foglaltsag nyilvantartasba vétele

e tarolas

e kitarolas
o komissiozas
o  kiszallitas a tarolotérbdl
o készletcsokkentés, taroléhely-felszabadulas nyilvantartasba vétele
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- A vevli megrendelések teljesitésének bonyolitasa:

el6készités:

o

a rendelések felvétele

o

a rendelési adatok ellendrzése, tovabbitasa

o

a szallitasi hataridék meghatarozasa

o a megrendelések visszaigazolasa
lgyintézés:

o a raktarkészlet-, a gyartasi programok és a rendelési adatok
egymashoz rendelése

o arendelésallomany kezelése

o a szallitolevelek kidllitasa

o a szallitasok jelzése a vevdk felé

o areklamaciok intézése

rendeléskdvetés:

o arendelések teljesitésének nyilvantartasa
o az elmaraddsok nyilvantartasa

o areklamaciék nyilvantartasa, tovabbitasa

- A kiszallitasok megszervezése, lebonyolitasa

a kiszallitasra valo el6készités:

o csomagolas

o  kiszallitasi egységek Osszedllitdsa

o egységrakomany-képzés

kiszallitas

o a kiszallitasok megszervezése (tura-, jarattervezés)

o kiszallitasok megrendelése (fuvarozé, szallitmanyozo6 igénybevétele
esetén)

o szdllitasi megrendelések nyilvantartasa

a kiszallité jarmlvek megrakasa, a rakomany régzitése

a vevok kiszolgalasa

o _jarmukirakodas

o egységrakomanyok megbontasa

o _akiildemény és a szallitolevelek, arukiséré okmanyok atadasa

o csomagoldeszkozok, tres egységrakomany-képzé eszkozok
(gongyolegek) visszaszallitasa

o
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| 4. feladat

Mit nevezunk disztriblcids csatornanak, illetve disztriblcios elosztasi rendszernek?

Azt a médot, ahogy a termékek a gyartétél a fogyasztéhoz eljutnak, tovabba azokat a
modszereket, amelyekkel az eljutds médjat kialakitjuk és iranyitjuk, disztriblcids (elosztasi)
csatornanak, ezek 6sszességét pedig a disztriblcié elosztasi rendszerének nevezziik.

5. feladat

Jellemezze a "direkt" és az "indirekt" disztriblcios elosztasi rendszereket!

- A koézvetlen (direkt) rendszernek nevezziik - ahol a termelé és a vevék kozott
nincs raktdr - viszonylag alacsony vev8szam, kis szallitdsi tavolsagok, és nagy
szdllitandé mennyiségek esetében alkalmazzak. Kiilonésen ‘alkalmas a nagy
értékd, érzékeny aruk kiszolgalasara.

- A kozvetett (indirekt) rendszerek azok - ahol a termeld és a vevé kozé legaldbb
egy készletezési pont (raktar) ékelédik - az elterjedtebbek, alkalmasak a termelés
és értékesités kozti nagy tavolsagok athidalasara, nagyszamu vevé akar kis
tételekben - napjainkban egyre kedveltebb a vevék részérél a kisebb tételekben,
de gyakoribb megrendelések - torténd kiszolgalasara is. Elénye, hogy a termelék
és a raktarak ko6zotti atszallitas'a nagy tételnagysdg miatt olcso, ezért, bar a
szdllitasi teljesitményigény e rendszerben az el6zénél altaldban nagyobb, az
O0sszes szdllitasi koltségralacsonyabb. Hatranya viszont, hogy a rendszerben lévé
készletek mennyisége nagyobb, mint a direkt rendszerben, s ezért a készletezési
kéltségek.is magasabbak.
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6. feladat

A Logisztikai Szolgaltaté Kézpont feladatai:

- a kozlekedési alagazatok 6sszekapcsolasa, az aldgazatok kézotti "forditokorong” jellegi
kapcsolat megteremtése,

- a termel6t6l a fogyasztéig terjedd szdllitdsi lancok, ellaté és eloszté6 rendszerek
szervezése, megvaldsitasa,

- termelésidegen logisztikai feladatok (mint pl. Gzemen beliili szallitds, késztermék
raktarozas, megrendelések altal szabalyozott komissiézas, az ligyfél kivansagai szerint
irdnyitott végkiszerelés, csomagolas, diszponalas, szamlazas stb.) atvétele a termel6tdl és a
felhasznalotol,

- az egyuttm(ik6dé partnerek szamara az lizemi kévetelményekhez sziikséges infrastruktira
készenlétben tartasa,

- az egyuttmiikodé partnerek szamara megfelelé informaciés és kommunikaciés rendszer
kiépitése, rendelkezésre allitasa.

7. feladat
A VMR alaptipusai:

- Vallalati VMR, amikor a termel6 vallalat kezdeményezésére, szervezésében és
iranyitasaval jon létre az egyiuttmiikodés

- lIranyitott VMR, amikor egy er@s piaci poziciéval rendelkezé nagykereskedd, vagy
kiskereskedd szervezi a kapcsolatokat és iranyitja az értékesitést

- Szerzédéses VMR, amikor az egyiittm(ikodé felek megosztjdk az értékesitési Ut
feladatait a termék fogyasztéhoz torténé minél gyorsabb eljutasa érdekében

8. feladat
Az ECR lényege:

- A hagyomanyos eloszté raktarak helyett Cross-Docking terminalokat miikodtet

- Csokkenti az elosztasi folyamatban 1évé készletek nagysagat (mozgé tarolas)

- Optimalis szallitasi struktirakat miikédtet a kialonb6z6é teherbirdsu jarmivek
bedllitasaval, valamint az igényekhez igazodoé szallitasi intenzitasokkal
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| 9. feladat

Id6szak (hét)
"A" lizlet
6. 7. 8. 9. 10.
Bruttd sziikséglet 1.500 2.000
Nyitokészlet 470 -
Nett6 sziikséglet 1.030 2.000
Tervezett rendelés 1.030 2.000
Idészak (hét)
"B" lizlet
6. 7. 8. 9. 10.
Brutt6 sziikséglet 850 1.250
Nyitokészlet 200 -
Nettd sziikséglet 650 1.250
Tervezett rendelés 650 1.250
Id6szak (hét)
Eloszté Raktar
6. 7. 8. 9. 10.
Brutté sziikséglet 650 2.280 2.000
Nyitokészlet 620 470 190 190
Nettd sziikséglet 30 1.810 1.810
Tervezett rendelés 500 2.000 2.000

Az Eloszté raktdr, ahhoz, hogy az Uzletekben jelentkez$ igényeket ki tudja elégiteni, a 6.
héten 500, a 7. héten 2.000 és a 8. héten szintén 2.000 db terméket kell, hogy rendeljen a
gyarbol!

10. feladat

A varosi.aruszallitas karos hatasai:

- Noveli az utak zsufoltsagat, lassitja a forgalmat
- Noveli a balesetveszélyt

- Rongalja az utak allapotat

- Karositja a kérnyezetet

- Arakodasok névelik a torlédasokat

34



DISZTRIBUCIO-ELOSZTASI LOGISZTIKA

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi
lancban KIT Kft. Budapest 2005.

Némon Zoltan-Voérosmarty Gyongyi: Logisztika |. A logisztikai ligyintéz6 specialis feladatai
KIT Kft. Budapest 2009.

Prezenszki J6zsef: Logisztika |. BME, Budapest, 2001.
Szegedi Zoltan-Prezenszki Jozsef: Logisztika menedzsment Kossuth Kiadé Budapest, 2005.

www.muszakiforom.hu/2006.09.20./Az elosztasi logisztika menedzsmentje, Az elosztasi
csatornahalézat

Hans Brandenburg-Jens Gutermuth-Dorit Oelfke-Wolfgang Oelfke-Siegfried Waschkau:
Guterverkehr-Spedition-Logistik, Bildungsverlag EINS 2008.

AJANLOTT IRODALOM

Szegedi Zoltan-Prezenszki J6zsef: Logisztika menedzsment Kossuth Kiad6 Budapest, 2005.

35


http://www.muszakiforom.hu/2006.09.20./Az

A(z) 0391-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 345 02 0000 00 00 Logisztikai tgyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
16 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd



	17_0391_tartalomelem_004_munkaanyag_100731_eleje
	17_0391_tartalomelem_004_munkaanyag_100731_kozepe
	17_0391_tartalomelem_004_munkaanyag_100731_vege



