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BESZERZES

BESZERZES

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ebben a tananyagrészben a Beszerzéssel foglalkozunk, amely témak6ér nagyon kozel all
hétk6znapjainkhoz. Az aldbbi gondolatmenet kapcsan el tudunk jutni mindennapjaink
bevasarlasaitdl a gazdasagi élet szereplinek beszerzéseihez.

Csaladjaval bizonydra részt vett mar hétvégi vagy valamely mas bevasarldson. Gondolja
végig, és az alabbiakban régzitse, hogy

- Mit szoktak vasdrolni és miért?
- Hol szoktak vasarolni?

- Miért ott szoktak vasarolni?

- Mennyiért szoktak vasarolni?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A "Bevezetés a logisztikaba" cimU fejezetben megtanultuk, hogy a logisztikat alapvetén négy
nagy teriilete kapcsan vizsgalhatjuk:

- Ellatasi logisztika

- Termelési (gyartasi) logisztika
- Elosztasi logisztika

- Hulladékkezelési logisztika

A felsorolt "négyes" kapcsoléoddsa tananyagunkhoz akkor lesz egyértelmdl, amennyiben
rogzitjik, hogy az "Ellatasi logisztika" fontos eleme a beszerzési tevékenység! Ebbél aztan
lathatjuk, hogy a Beszerzés a vallalati logisztika kiemelt teriilete! Ennek megfeleléen
ismerkediink meg vele az elkévetkezékben.

1. A beszerzés szerepe, helye a logisztikai rendszerben

A gazdasagi vallalkozasok - fiiggetlentl attél, hogy az ipar, a mezdgazdasag, a
kereskedelem vagy mdas nemzetgazdasagi dgazat szerepléi = mlikodéséhez a legkilonfélébb
er6forrasok sziikségesek. llyenek az alapanyagok, félkész-, késztermékek, gépek,
berendezések, eszkozok, energia és még hosszasan sorolhatnank! Mindennek a
"rendelkezésre allitasa", vagyis beszerzése, komoly kihivasok elé allitja a vallalatokat.

Fentiek alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a beszerzés elsédleges feladata, hogy a
miik6édéshez sziikséges anyagokat, félkész és késztermékeket, szolgaltatasokat biztositsa a
vallalat szamara.

Napjainkban a beszerzési feladatok ellatdsara szinte minden vallalkozas egy kilon
szervezetet, elkiilonitett osztalyt, csoportot miikodtet. Ezt a szervezetet beszerzésnek
nevezziik.

A beszerzés tehat jelenti egyrészt a fent felsorolt er6forrasok megszerzésére irdnyuld
tevékenységet, masrészt pedig az a szervezetet, amely e feladat ellatasaval foglalkozik. (A
beszerzéssel, mint szervezettel a kovetkez6 fejezetben részletesen foglalkozunk.)

A gazdasdagi vallalkozasok alapvet6 célja a profitszerzés, amelynek nagysagat jelentésen
befolyasolja az a pénzosszeg, amelyet a fent felsoroltak ellenértékeként ki kell, hogy
fizessenek. Persze az ugynevezett nonprofit szervezetek! szamdara sem mindegy, hogy
koltségvetésiikkel hogyan gazdalkodnak. Ebbdl aztdn az kovetkezik, hogy a beszerzési
tevékenységgel szemben fontos kovetelményként kell meghatarozni, hogy az elérhetd
legkedvezdbb arakkal jaruljon hozza a vallalkozas eredményes mikoédéséhez!

1 Nonprofit szervezetek= nem nyereségorientalt vallalkozasok, alapitvanyok, egyesiletek, kozhasznu tarsasagok
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A beszerzésnek, a logisztika rendszerében, illetve annak céljaban gondolkodva, mindezt az
ugynevezett - a "Bevezetés a logisztikaba" cim( részben targyalt - 7M-nek megfelel6en
(megfelel6 terméket, megfelel6 idében, megfelel6 vevének (felhasznalénak), megfeleld
helyre, megfelel6 mennyiségben, megfelel6 minéségben kell, megfelel6 aron) kell
elvégeznie.

Ez az osszefliggés egyértelmiien alatdmasztja - a bevezetében mar emlitettik -, hogy a
beszerzés a vallalati logisztikai rendszeren belil az ellatasi logisztika része, igy azt gyakran
nevezik beszerzési logisztikanak is!

A beszerzési logisztika vallalati rendszerhez torténé kapcsolédasat az aldbbi dabra
szemlélteti:
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1. dbra. A beszerzési logisztika helye a vdllalati logisztikal rendszerben?

Az abra jol szemlélteti, hogy a beszerzési logisztika tulnyulik a vallalat "hatarain”, egy olyan
teriileten is tevékenykedik, amelynek szerepléi a beszalliték. Ezt a teriiletet nevezziik a
beszallitéi kornyezetnek, beszerzési piacnak.

Ebbdl az kovetkezik, hogy a vallalat - az ellatasi lanc tagjaként - a beszerzési logisztikan, a
beszerzési tevékenységen keresztiil kapcsolédik mas szervezetekhez, a beszerzés az
aramlasi folyamatok (anyag, informacié) tovabbitdja a szervezet tovabbi rendszerei irdnyaba.

Ezek alapjan megfogalmazhatjuk az beszerzési logisztika feladatat:

2 www.webkoridor.hu/vallalatilogisztika.htm 2010.07.18.
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A beszerzési logisztika a beszallitoktél a vdllalati rendszerbe térténd kapcsoléddsi helyéig
terjedé anyagaramlast és az ehhez kapcsol6dé informaciéaramlast tervezi, szervezi, iranyitja
és ellenérzi.

Nagyon fontos tehat, hogy napjainkban a beszerzés szervezet feladata nem meril ki abban,
hogy a vallalati sziikségleteket a leheté legolcsébban kielégitse!

A korszer(i beszerzés feladatai kozé soroljuk:

- A beszerzés szervezését, amely magaban foglalja egy hatékonyan mikodd, a mas
vallalati rendszerekhez (termelés, értékesités) kapcsolédd szervezet feldllitasat

- A beszerzési stratégia kialakitasat
- A beszerzések lebonyolitasat

e beszerzési piackutatast

e ajanlatkérést

e ar és koltségelemzést

e a megfelel§ beszallitok kivalasztasat

e szallitasi feltételek meghatarozasat

e a hatarid6k meghatarozasat

e a beérkezések Utemezését

e szallitopartnerek nyilvantartasat és mindsitését

e a megrendelések diszponalasat

e aszikséges anyag- és informacioaramlas lebonyolitasat

e aszallitbeszkdzok, raktarak, raktari berendezések megvalasztasa,

e a beszerzések pénziigyi lebonyolitasat

A beszerzési stratégia folyamatos fejlesztését, hiszen a gazdasag valtozasainak a
vallalatra gyakorolt hatasait a beszerzésnek is figyelembe kell vennie

- Avadllalatilogisztikai rendszer hatékonysaganak tamogatasat

- Avallalat beszerzési piacokrol szarmazo informacidigényének biztositasat

- Innovaciost, vallalat szamara ujotletek kidolgozasat

A logisztikai rendszer hatékonysdga és a beszerzés kodzotti szoros kapcsolatra magaval a
beszerzési tevékenységgel, illetve ezen keresztil a beszallitokkal szemben tamasztott
megnovekedett elvarasok hivtak fel a figyelmet. Az elmult évtizedekben a vallalatok piaci
kérnyezetében végbemend jelentds valtozasok, az értékesitési és a beszerzési piacok
globalizaciéja, a novekedett koltségérzékenység a figyelmet a beszerzésre 6sszpontositotta.

3 Innovacido= szakmai fejlesztés, ujitas, egy Uj 6tlet megvaldsulasa
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Az imént felsorolt feladatok harom szinten keriilnek megvalésitasra:

- Stratégiai szinten: hosszutavu dontések meghozatala, mint példaul
e Beszerzési stratégia kidolgozasa (pl.: dontés az egy vagy tobb forrasbél vald
beszerzés kozott, dontés a gyartotdl, vagy pl.: nagykereskedétél vald vasarlas
kozott, stb.)
e "Make or Buy" - gyartsunk vagy beszerezziink kérdés megvalaszolasa
- Taktikai (tervezési) szinten: pl.: készletgazdalkodas tervezése
- Operativ szinten. napi beszerzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa pl.: aruatvétel

Végiil nagyon fontos megemliteni, hogy a kapcsoloddsi pontként értelmezett beszerzés

egyfajta képet kozvetit a vdllalatrol a "kilvildg”, kiilsé kapcsolatok irdnydba, ezzel erdsitheti,
illetve gyengitheti is annak pozitiv megitélését!
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2. A beszerzés elhelyezkedése a vallalati struktdraban

Az el6z6 részben mar utaltunk ra, hogy a beszerzési feladatok ellatasara elkiloniult
szervezetek miikodnek a vallalatokon belil. E szervezetek vallalati rendszerben valé
elhelyezkedése nagyban meghatarozza adott vallalat beszerzési feladatainak ellatasat.

A beszerzés vallalaton beliili elhelyezkedése alapjan harom varidciorol beszélhetiink*:

1. Centralizdlt (k6zpontositott) beszerzés esetén a beszerzéssel kapcsolatos
valamennyi tevékenységet egyetlen (kozponti) szervezeti egység latja el
a) Elényei:
nagyobb tétel rendelése elvileg jobb arat jelent
kisebb szallitasi koltség, egyenletesebb minbség
b) Hatranyai:
tervezést és koordinaciot (az egyes vallalati egységek kozott) igényel
rugalmatlan

2. Decentralizalt beszerzés esetén nincs kilon beszerzési szervezet, a beszerzési
tevékenységet egymassal parhuzamosan, tobb szervezeti egység (osztaly, lizem,
telephely, stb.) végzi
a) Elényei:

jobban érvényesiilnek az egyes szervezeti egységek érdekei
kozvetlen felel6sség a beszerzésért

kozvetlenebb kapcsolat a beszallitokkal

nem igényel koordinacié

b) Hatranyai:
elmaradnak a nagy mennyiségbdl adédé arel6nyok
nem koltséghatékony
az egyes beszerzések nem csoportosithatok at (rugalmatlanabb)

Fontos megemliteni, hogy a vdllalati gyakorilatban létezik e két megoldds kombindcidja is,
amely annyit jelent, hogy egy bizonyos beszerzési érték felett csak centralizdltan lehet
beszerezni, viszont a helyi kisebb igények decentralizadltan is kielégithetok!

3. Beszerzésgazda beszerzési rendszernek nevezziik, amikor az egyes beszerzendd
termékeket teljes vallalkozas szamara az a szervezeti egység szerzi be, amely
annak legjellemzébb falhaszndléja, ebbdl kovetkezéen nagy valdszinliséggel a
legjobb ismerdgje is.

4 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 84. oldal
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3. A kapcsolatok menedzsmentje, avagy a vevo-szallité kapcsolatok

Amint azt az 1. szamu abra is kivaléan szemlélteti a beszerzési logisztika egyik Iényeges
kapcsolatrendszere a vallalat keretein kiviil értelmezendé! Ennek a kapcsolatrendszernek a
beszerzés szempontjabdl legfontosabb eleme a beszallitokkal fenntartott kontaktus.
Napjainkban a szallitékkal kialakitandd kapcsolatok kiemelt jelentéséggel birnak, hiszen a
megnovekedett vevdi igények kielégitésében, a vallalati kiszolgdlasi szinvonalban a vallalati
rendszer input, azaz bemeneti oldalara is ériasi szerep harul! Gondoljunk példaul az
alapanyagok mindségére, vagy azok pontos beszallitasara, amelyek a vallalat tevékenységére
jelent6s hatassal vannak

A kapcsolatmenedzsment a beszallitékkal valé kapcsolattartds milyenségét hatarozza meg.>

A szakirodalom ezeket a kapcsolatokat harom modellben értelmezis:

- Tranzakcié? orientalt modell, magat az adott beszerzési ligyletet, az arakat helyezi a
kézéppontba. Célja egyértelmiien a legalacsonyabb ar elérése és a folyamatos ellatas
biztositasa. A beszalliték versenyeztetése révén igyekeznek ezt elérni, vannak
forrasok, amelyek éppen ezért a modellt "versenyezteté modellkénts" ismertetik. A
modell jellemzéje, hogy:

e a beszallitét "ellenfélként" kezeli

e a bizalom hianya

e az informacioét visszatartjak

e "nyertes-vesztes" viszony

e aszerz6dések merevek, szabalyozottak
e a kapcsolat egyszeri, rovid tavu

e a szalliték szama sok

e afelek k6zott nincs kozos tevékenység
e arendelések alkalomszertek

- Kapcsolatorientdlt modell - amely a leggyakrabban alkalmazott modell - sordn a
szallitd kivalasztdsa targyaldsos uton torténik. A modellt ‘egyiittmikédo
modellként®”is ismerhetjuk. Jellemzéi:

e a beszallitot partnerként kezeli

e kolcsonos bizalom alakul ki

e koOzos problémamegoldas

e aszerzédések rugalmasak

e a kapcsolatok kézép, vagy hosszu tavaak
e a szallitok szama csekély, esetleg csak egy
e aszerz6dés mindkét fél szamara elényos

5 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 96. oldal

6 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 96. oldal

7 Tranzakcié=ligylet

8 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 41. oldal
9 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 41. oldal
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Stratégiai partnerkapcsolat olyan hosszabb tavra szél6, kolcsondsen el6nyos
egyuttmiikodés, melynek soran a felek tevékenységének valamilyen szint(
integracioja valésul meg az informaciok, az eréforrasok kapcsan. A felek
0sszehangolt egyittm(ikodést valositanak meg. Jellemzéi:

e a beszallitoi kor kénnyen iranyithaté

o a felek kozott egymasrautaltsag van

e kozosek az érdekek

e az atfutdsi id6k tervezhet6k

e rendszeres kommunikacio

A gyakorlatban a fenti modellek koziil egy adott vallalatra egyszerre tobb is jellemz6é

lehet, azaz a termék jellege nagyban befolyasolja a kapcsolat milyenségét. Az aldabbi
abra a termékeket osztdlyozza:

Kraljic-matrix
Beszerzés kockazata (kiilso kockazat)
Kiesi
Befolyasolhato terme-
kek

kockiza icsi | Stk keresztmetszetd termekek

Beszerzes fon-

fossdga (belso

2. dbra. A Kraljic-madtrix’0

Stratégiai termékek: elengedhetetlen termékek, beszerzésik gyakran jelent
problémat (stratégiai partnerkapcsolat sziikséges)

Sziik keresztmetszetli termékek: mérsékelten nélkilozheték, de a beszerzés
nehézségekbe lGtkozhet, (kapcsolatorientalt viszony sziikséges).

Befolyasolhaté termékek: fontos termékek, de nem fenyeget hidany a beszerzési
piacon (szituaciotdl fliggé kapcsolat)

Rutintermékek: a termékek nem lényegesek a mikddés szempontjabdl (tranzakcié-
orientalt kapcsolat, nem célszeri jelentés er6forrasokat lekotni, cél: a legalacsonyabb
ar)

10 Sajat kép 002. jpg

8



BESZERZES

4. A kozbeszerzés

A beszerzések egy specidlis formdja a kézbeszerzés, amely a kiilénféle szolgdltatasok és
fogyasztasi cikkek koltségvetési szervek altal torténé beszerzését jelenti.

Ezen beszerzések kozos jellemzdje, hogy a finanszirozas kozpénzekbdl torténik és sokszor
igen jelentds értékliek a megrendelések.

llyen modon valdésulnak meg az allami beruhdzasok: autépalya-, metrdépités, stb.

A Magyar Orszaggyllés 2003-ban a kozpénzek ésszerl felhasznalasa atlathatosaganak és
széles kord nyilvanos ellenérizhet6ségének megteremtése, valamint a kozbeszerzések soran
a verseny tisztasaganak biztositasa érdekében - osszhangban a kézbeszerzések terén
Magyarorszag nemzetkozi szerzédéseivel és az Eurdpai Unid jogszabdlyaival - megalkotta a
2003. évi CXXIX. Torvényt a kbézbeszerzésekrdl, amely az 6ta tobb mddositason is atesett.

A kbzbeszerzési torvény vonatkozik:

e Onkormanyzatokra és intézményeikre

e Kozalapitvanyokra

e Nyugdij- és egészségbiztositas szervezeteire
e KoOzszolgaltaté vallalatokra

A kbzbeszerzési torvény meghatdrozza:

e az ajanlattevék lehetséges korét

e az el6mindsitési eljaras mikéntjét

e az elényben részesités feltételeit

e az értékhatarokat, amely felett a kozbeszerzési eljarasi szabalyokat
alkalmazni kell

e az értékelési eljaras folyamatat

e azajanlatok kotelezé alakisagat

e aszerzOdés létrejottének mikéntjét

A kozbeszerzési értékhatarokat az éves koltségvetési torvény hatarozza meg. A
kozbeszerzések felligyeletét a Kozbeszerzések Tanacsa felligyeli és irdnyitja. Hivatalos
értesité lapja a ,K6zbeszerzési Ertesité”, amely mind az ajanlatkérék, mind az ajanlatadok
szamara fontos informacidkat, a részvételi felhivasokat, az eredményekrél szo6l6
tajékoztatast nyujtja.
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Kozbeszerzések fajtar

4, Nyilt eljaras: barki elindulhat rajta

Meghivasos eljaras: szlk eladdi kor esetén, specidlis terméknél

6. Targyaldsos eljards: abban az esetben, ha csak egyetlen beszallité képes az adott
feladatot elvégezni.

i

A kozbeszerzéseket idegen szoéval tendereknek is szokds nevezni!

Egy tendereljaras sordn a kovetkez6 lehetséges |épéseket kiilonboztethetjilk meg:

1. Az ajanlattevék elémindsitése
a) Az elémindésitési felhivas dsszeallitasa
b) Az elémindsitési dokumentacié kiadasa
¢) Az elémindsitési formanyomtatvanyok kitoltése és benyujtasa
d) Az eléminésitési adatok elemzése, a kivalasztott ajanlattevék jegyzékének
Osszeallitdsa és azok értékelése
2. A tenderajanlatok beszerzése
a) A kiirasi dokumentacié osszedllitasa, elkészitése
b) A kiirdsi dokumentdci6 kiadasa az ajanlattevéknek
¢) Az ajanlattevék helyszini szemléje
d) Konzultacids lehetéség biztositdsa az ajanlattevék szamara
e) A tenderfelhivas esetleges modositasa
f) Az ajanlatok 6sszedllitasa
g) Az ajanlatok beadasa és atvétele

3. Az ajanlatok értékelése, dontés, szerz6déskotés
a) Az ajanlatok felbontasa
b) Az ajanlatok kiértékelése, elbiralasa
) A dontés a szerz6dés odaitélésérdl
d) A szerzédés megkotése.

A tendereljaras legkritikusabb szakaszanak az ajanlatok elbiralasa tekintheté. Ez a
tulajdonképpeni értékelés egyrészt formai, masrészt tartalmi szempontok alapjan torténik:

- A formai vizsgdlat magaban foglalja a szovegelemzést, a komplettség vizsgalatat, a
szamszaki elemzést, s a feltételrendszertdl valo eltérés elemzését
- A tartalmi értékelés végezhet6:

e Pontrendszer alapjan, amelynek el6feltétele egy pontrendszer el6zetes
kidolgozdsa az értékelés szempontjainak, illetve a szempontok
dontéshozatalban képviselt sulyanak rogzitése révén

e A beszerzés életciklusara szamitott koltségek alapjan, amikor az ajanlati ar
mellett figyelembe veszik a vasarolt termék, beruhazas, stb. Gzemeltetési és
fenntartasi koltségeit is

10
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A pontrendszeres értékelés nemzetkdzileg elterjedt elemei az:

e miuszaki (igénymegfelelés, a teljesités moddszerei, az alvallalkozok kiléte,
sztenderdizalt megoldasok)

e a pénziigyi (ajanlati ar, fizetési litemezés, pénznemek, kamatlabak) és

e az altalanos szerz&déses és adminisztracios értékelés

11
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5. A beszerzés folyamata

A beszerzéssel kapcsolatban mar megfogalmaztuk, hogy a beszerzés elsédleges feladata,
hogy a miikodéshez sziikséges anyagokat, félkész és késztermékeket, szolgaltatasokat
biztositsa a vallalat szamara. A beszerzés e feladatanak teljesitésekor a beszallitoktol a
vallalati rendszerbe torténd kapcsolodasi helyéig terjedé anyagaramlast és az ehhez
kapcsolddo informaciéaramlast tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenérzi.

A kovetkezb6kben részletesen megismerkediink annak a folyamatnak a lépéseivel, amelynek
koordinalasa, mikodtetése a beszerzés feladata, és végeredménye pedig a megfelel6
felhasznaléi sziikségletek kielégitése a megismert 7M definici6é szerint.

A beszerzési folyamatot egymassal szoros kapcsolatban lévd, de jol elkiilonithetd [épésekre
bonthatjuk!!:

e aszikségletek meghatarozasa

e a beszerzési forras megtalalasa

e a megfelel6 beszallit6 kivalasztasa
e arendelés feladasa

e a megrendelés beérkezése

e az aru ellenértékének kiegyenlitése
e egyéb feladatok

1. Aszikségletek meghatarozasa
A beszerz6k szamdra a legfontosabb, hogy egyértelmlen meghatarozzak, azonositsak a
beszerzend6 termékeket, anyagokat, hiszen ez elengedhetetlen feltétele annak, hogy a
"felhaszndlé azt kapja, amit igényelt", amire valdjaban sziiksége van! Ellenkez6 esetben a
beszallité felé nem tud egyértelm ajanlatkérést megfogalmazni!

Sziikséges informdciok.

- Beszerzend6 arucikk pontos megnevezése

- Beszerzend6 mennyiség pontos meghatarozasa

- Beszerzend6 minéség pontos meghatarozasa

- Beszerzend6 anyag sziikséges beérkezésének meghatarozasa
- A megrendelés idejének meghatarozasa

- Az igényl6 szervezeti egység megnevezése

- A koltségelszamolasa helye

Ezek az informacidk a felhasznalotdl kell, hogy szarmazzanak, amelyeket hagyomanyos
formdban, papir alapon "MegrendelSlapon”, vagy a vallalati belsé informacidés rendszeren
keresztil juttatnak el a beszerzés részére.

11 Némon Zoltan-Sebestyén Laszlé-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 42. oldal
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A beszerzéshez sziikséges informacidokkal szemben alapkdvetelmény a pontossag és az
egyértelmiség!

Azoknak a tulajdonsagoknak, termékjellemzéknek az 6sszességét, amelyek egyértelm(ien
meghataroznak egy terméket, specifikacidonak nevezzik.

A termékek meghatarozasa, specifikalasa torténhet!2:

- Markanév megaddasaval: gyakran hasznalt termékek esetében

- Minta segitségével: olyan esetekben, amikor egyszerlibb bemutatni a terméket, mint
annak jellemzgit, minéségét megfogalmazni

- Mdszaki leirassal: olyan esetekben, amikor a termék miliszaki paraméterei a
meghatarozoak, példaul elektronikai eszk6zok esetében

- Osszetétel leirassal: els6sorban vegyi termékek, élelmiszerek esetén

- Funkcié leirassal: olyan termékeknél, ahol a gyorsan valtozé technoldégia miatt a
beszallit6 komolyabb tapasztalatokkal rendelkezik, a beszerz6é ilyenkor a
felhaszndlasi cél megaddasaval hozza a beszallité tudomdsara az igényt

Amint azt emlitettiik, a beszerzés nem csak terméket, anyagot, hanem szolgaltatast is
vasarolhat. A szolgaltatasok specifikdlasa - fizikai tulajdonsagok hianyaban - nehezebb,
mint a termékeké, azokat kiilonb6z6 teljesitménymutatokkal lehet.

2. A beszerzési forrds megtalalasa
Miutan egyértelm(ivé valt, hogy mi legyen a beszerzés targya, a masodik [épés az
ugynevezett beszerzési piacok feltérképezése annak érdekében, hogy meghatarozhassuk a
lehetséges beszallitok korét.

A hatékony beszerzés nem csak a kdzvetlen beszerzések kapcsan vizsgalja a piacot, hanem
annak allapotat, valtozasait folyamatosan figyelemmel kiséri. Ezt a folyamatos
nyomonkovetést beszerzési piackutatasnak hivjuk, amelynek céljai lehetnek:

- beszerzési piacok attekinthet6ségének biztositasa, javitasa

- beszerzési zavarok elkeriilésének és ezzel a termelés zavartalan miikodésének
biztositasa

- mas egységek, pl. kutatas-fejlesztés ellatasa informaciokkal

- optimalis beszerzési dontések lehetévé tétele

- Uj beszerzési forrasok megtaldlasa, értékelése

- egyes termékek helyettesitési lehet6ségeinek kiértékelése

- atechnikai, technoldgiai fejl6dés nyomon kovetése

12 Némon Zoltan-Sebestyén Laszlé-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 47. oldal
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Amennyiben - a vallalat altal a beszerzési stratégiaban megfogalmazott szlrési feltételek
eredményeképpen - megtaldltuk a potencidlis beszalliték korét, fontos 1épés az ajanlatok
bekérése!

Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell:

e az ajanlatkérd adatait

e az ajanlatkérés hivatkozasi szamat

e abeszerzendd termék mennyiségét

e a kért szallitasi esetleg fizetési feltételeket
e az ajanlatadas hataridejét

3. A beszallité kivalasztasa
A beszerzéknek tobb fontos kérdésre is valaszt kell adniuk, a beszerzési folyamat kapcsan:

- Uj vagy "rutin" beszerzésrél van sz6?

- Adott termékre van-e mar beszallité szerzédése a vallalatnak?
- Elégedettek-e a jelenlegi beszallito teljesitményével?

- Meg akarjak-e versenyeztetni a jelenlegi beszallitét?

E kérdésekre adandé valaszok a beszerzési folyamatra, annak hosszara vannak hatassal,
amit az alabbi folyamatabra szemléltet:

14
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lés

Ez szokvanyos nem

vasarias?

A 4

Lehetséges forrasok
jegyzékének 6sszeallitasa

Van ra éves

szerzodés?

.

Arajanlatok és egyéb

A tobbi
egu informaciok beszerzése

szallitd
megfeleld volt?

Ideje ellendrizni
a piacot?

Szallitd kivalasztasa,
megegyezés az arban és a
feltételekben

$»{ RENDELES

-
-

Teljesitmény
felmérese

3. abra. A beszallito kivdlasztasanak folyamata’3

Amennyiben a beszerzé a feltett kérdésekre adott valaszok alapjan a kivalasztasi folyamat
mellett dont, akkor az el6z6 lépésben megfogalmazott ajanlatkérésekre kildott ajanlatokat

kell, hogy értékelje

, az elére felallitott szempontrendszer szerint.

13 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 92. oldal
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Az elsé és legfontosabb kérdés annak eldontése, hogy a beérkezett ajanlat megfelel-e az
ajanlatkérésben  foglaltaknak.  Természetesen  c¢sak azokat fogjak  egymassal
0sszehasonlitani, amelyek az elvart tartalmi esetleg formai kovetelményeknek eleget
tesznek. Ezért nagyon lényeges feladat az ajanlatok beérkezéskori ellenérzése, mert
esetleges hianyossagok esetén van mod a pétlélagos informaciok beszerzésére.

Az ajdnlatnak fontos tartalmi elemer.

e Kitdl, kinek szol az ajanlat

e Termék/szolgaltatds megnevezése, specifikaciéja (anyag, méret, stb.)
e Ajanlati ar

e Szallitasi feltételek (csomagolas, egységrakomany, stb.)

e Az ajanlat kelte, érvényességének ideje

o A fizetés méddja, hatarideje

e A szdllitas modja, atvétel helye, médja, stb

e Kapcsolodé szolgdltatasok

e Egyéb informaciok

Az ajanlatoknak vannak.

e egymassal j6l Osszevethetd, szamszer(sitett adatai (pl.: ar, fizetési napok
szama, stb.)

e nem szamszerlsitheté, viszonylag nehezen o6sszehasonlithatd elemei (pl.:
termékmingséqg)

Az ajanlatok értékelése kapcsan a sok szempont koziil az egyik leglényegesebb a beszerzési
ar. Annak érdekében, hogy a beszallitéktél kapott arakat a beszerzé megfeleléen
értékelhesse, nem Aart tisztaban lennie az arképzési médszerekkel, technikakkal, arnoveld
illetve arcsokkentd tényezdkkel.

A szakirodalom hdarom csoportba sorolja az arképzéseket'4:

a) Koltség alapu 4arképzés esetén az arak meghatdrozasanal a felmerilé
koltségeket veszik figyelembe. Az 8sszes koltséghez keriil hozz4dadasra az
elvart haszon, vagy profit nagysaga, amelyet két moédon hatdrozhatnak
meg:

o A koltség-plusz elvi arképzésnél egy meghatarozott %-os haszonkulcs
alapjan képezik az arat:

Példaul: a termékkel kapcsolatban felmerilt 6sszes koltség: 100 Ft/db, a
haszonkulcs 18 %, akkor az ar 100x1,18 = 118 Ft/db

14 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 49. oldal
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o A célprofit elvii arképzésnél az ar a koltségek és a tervezett profit
O0sszegeként alakul ki:

Példaul: maradjunk a fenti 100 Ft/db 0Onkoltségnél, amelyen a vallalat
darabonként 18 Ft profitot kivan realizalni, akkor az ar: 100+18 = 118 Ft/db

A példdabol az ldtszik, hogy mindkét esetben ugyanakkora a profit, de mig az
elso esetben ez az 6sszkoltségtdl fligg, addig a mdsodik esetben ez fix!

b) A piaci tipust arképzés lényege, hogy a termék arat a piaci kategériak, a
kereslet és a kinalat hatarozzak meg. Befolyasolhatjak még a piacon hat6
egyéb esetleges areltérité hatasok, példaul allami tamogatas, stb. A piaci
tipusu arképzés kapcsan gondoljunk arra, hogy vannak olyan esetek,
amikor a termékért hajlanddéak vagyunk magasabb arat fizetni. Az
autopdlydkon - ahol tudva lévéen dragabb az lUzemanyag - sziikség
esetén tankolni kell "barmi aron", hogy utunkat folytathassuk. Ellenkezé
példaként értelmezhetjilk, amikor egy korabbi tipusi mobiltelefont a
fejlettebb késziilék piacra Iépése utan mar csak arengedménnyel vagyunk
hajland6k megvasarolni!

¢) A versenyar képzésénél a termék ardt a piacon jelenlévé hasonld termak
ardhoz igazitjdk. Gondoljunk példdul a szénsavas ldit6k esetében két mas
markdju, de hasonlé iz vilagu termék kozott az arak kozel allnak
egymashoz!

Az arak vizsgdlatanal tgyelni kell arra is, hogy abban vannak-e olyan tényezék, amelyek
nem konkrétan a termék értékét jelentik, hanem ugynevezett jarulékos koltségként novelik
az arat. llletve léteznek arcsokkentd tényezbk, amelyek valamilyen okbol kifolydlag az arakat
lefelé mozditjak el. Ezek ismerete nagyon Iényeges és fontos az artargyalasok alkalmaval! Az
aldbbi tablazat példakat sorol fel mindkét tényezétipusra:

Arnévelo tényezok
Csomagolas
Fuvardij
Raktarozasi koltseg
Atvételi koltség
Vam
Szallimanybiztositas,
Karkockazat
Jarulékos fizetést koltségek
Stb.

4. dbra. Arnéveld és drcsékkentd tényezok
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- Rabatt: kereskedelmi arengedmény, mellyel az eladé érdekeltté kivanja tenni a vevét
a vasarlasai novelésében (pl.: meghatarozott mennyiség elérésekor valamennyi %
kedvezmény az alaparbol)

- Skonté: arengedmény, amelyet az eladd azért nydjt a vevlének, hogy szamara
kedvezbbb feltételekkel fizessen (pl.:30 napon beliili fizetés 0,5 % engedmény)

- Bénusz: utdlagos visszatérités, amelyet egy adott idészakban - szerzddésben
k6zosen megallapodott - elért forgalom utan fizet az eladé

Az ajanlatok - ha csak nem tartalmazzak kifejezetten, hogy kotelezettség nélkiiliek - az
ajanlatot tevé szamara kotelezd érvényiiek. Ervényét akkor vesziti el, amikor nem a benne
szerepl6 hataridén beliil fogadjak el.

A Polgari Torvénykonyv - az érvényességi hataridé hianya esetére - megfogalmazza a
megfeleld idében valé elfogadas hataridejét:

Személyes, szébeli vagy telefonon tett ajanlatok esetében azonnal, azaz a beszélgetés soran

Az irasban tett ajanlatokndl addig, amig arra a szokasos koriilmények kézott valasz varhato

4. Arendelés feladasa

A megfelel§ szallitd kivalasztdsa utdn a vevé és a beszdllitd megkotik a szallitasi
szerz6dést, amely tartalmazza a pontos a megallapodas pontos részleteit a tovabbi
egyluttmikodésiik  alapjat képezi. E szerzédés alapjan a beszerzés egyedi
megrendelései alapjan megkezddédik a teljesités a beszallité részérdl.

A szallitdsi szerz6dések nemzetk6zi gyakorlata alapjan a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara
(ICC) egy szokvanygylijteményt allitott 6ssze INCOTERMS (International Commercial Terms)
Nemzetk6zi Kereskedelmi Feltételek cimmel, amelyekben 13 kilonb6zé esetet fogalmaz
meg a szerz6dések zaradékaként, rogzitve az arak szolgaltatds (koltség és feleldsség)
tartalmdt. Meghatarozza az arak érvényességének foldrajzi helyét, paritasat!

Az INCOTERMS 2000 - utoljara 2000-ben lett médositva — ajanlas, kételezé érvényilivé, csak
szerzddésbe foglaldsa esetén valik!
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A megrendelés az egyes beszadllitdsok alapbizonylata!

Fontos tartalmi elemer:

e A megrendelés szama

e A kiallitas datuma

e A szerz6dés hivatkozasa
e Az igényelt mennyiség

e A szallitas kért ideje

e A szallitasi cim

e Alairas

5. A megrendelés beérkezése
A szallito altal leszallitott terméket ellendrizni kell.

A beérkezett termékek ellenérzése soran végzett tevékenységeket aruatvételnek nevezziik.

Az arudtvétel soran a leszallitott termékkel egyiitt érkezdé bizonylatot, illetve magat a
terméket 0ssze kell hasonlitani a megrendelésben foglaltakkal:

Meg kell gy6zddni réla, hogy tortént-e megrendelés

Meg kell gy6zdédni réla, hogy a megrendelt aru érkezett-e

Meg kell allapitani; hogy a beérkezett mennyiség egyezik-e a megrendelt
mennyiséggel

Meg kell allapitani, hogy a beérkezett aru minGésége megfelel-e a

szerz6désben foglaltaknak (/ehetdség van a mindség késobbi ellendrzésére,
erre vonatkozoan a felek a szdllitasi szerzédésben dllapodnak meg)

Meg kell allapitani, hogy a terméket kiséré bizonylat formailag és tartalmilag
megfelel-e az eldirasoknak

Az drudtvétel torténhet.

o Hagyomanyos modon, manualis médszerekkel

o Vonalkdd technikaval

o  RFID- radi6frekvencias azonositassal

(Ezekkel a technikakkal a raktarozasi tevékenység targyalasa soran
ismerkediink meg részletesen!)
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6. Az aru ellenértékének kiegyenlitése
Hibatlan teljesités esetén intézkedni kell a leszallitott termék ellenértékének
kifizetésérol!

A jelenlegi magyar gyakorlatban az alabbi fizetési modokat lehet alkalmazni:

e Jatutalds, ezen belil: egyszer( és csoportos

Az atutalds a kotelezettnek elénydsebb, hiszen 6 kezdeményezi a fizetést. Eppen
ezért ez a fizetési mad feltételezi a partnerek kozotti bizalmat, a tartdés szakmai
kapcsolatot.

Az atutalds lehet egyszerl vagy csoportos. K6z0s szabdly, miszerint a kotelezett
kezdeményezi a fizetést, mégpedig Ugy, hogy megbizza a szamlavezet6jét, hogy
a bankszamldja terhére utaljon 4t meghatarozott 0Osszeget a jogosult
bankszamlaja javara. Az atutalasi megbizas nincs értékhatarhoz kotve.
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5. dbra. Atutaldsi megbizds
e beszedési megbizds (Incasso), ezen Dbeliil: azonnali, csoportos,

valtébeszedési, hataridés
Valamennyi beszedési megbizas kozos jellemzéje, hogy a fizetés
kezdeményezdbje a pénzkovetelés jogosultja, 6 ad megbizast a banknak, hogy a
kotelezett bankszamldja terhére szedjen be meghatarozott osszeget az 6
bankszamldja javara. Ez a jogosultnak biztosit elényosebb helyzetet, hiszen 6
kezdeményezi a fizetést.
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e okmdanyos meghitelezés (akkreditiv)

Az akkreditiv az angol "documentary credit", illetve a francia “crédit
documentarie” kifejezésekbdl ered, s a félrevezet6 hazai elnevezése ellenére nem
tapad hozza hitelviszony. Az akkreditiv fizetési igéret, amelyben az akkreditivet
nyit6 bank - az alapligylet kotelezettjének megbizasa alapjan - arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben a kedvezményezett a megadott hataridén belil
benyudjtja a meghatarozott okmanyokat (rendszerint az aru feladasat igazolo és
az aru feletti rendelkezési jogot biztosito okiratot), akkor a vevé szamldja terhére
kifizeti az eladénak az akkreditivben megjelolt 6sszeget.

o készpénz-helyettesito fizetési eszk6zok: csekk, bankkartya
o  csekk:
A csekk olyan értékpapir, amelyben a kibocsaté arra utasitja a bakszaml3ajat
vezeté bankot, hogy a csekk alapjan bizonyos 6sszegl pénzt fizessen ki. A
csekk tehat hatarozott pénzosszeg fizetésére szolo, feltétlen irasbeli
meghagyas

6. abra. Csekk

o bankkdrtya:

A bankkdartyaval a kartyabirtokos készpénzt vehet fel, illetéleg az
elfogadéhelyeken igénybe vett szolgdltatasokat vagy a megvdsarolt aruk
ellenértékét fizetheti meg. Kereskedd elfogadé helynek (sicl) mindsil az a
kereskedd, illetve szolgaltaté, aki/amely a kibocsaté hitelintézettel vagy a
szerz6déskotésre feljogositott mas szervezettel megkotodtte a kartyaelfogadas
szabdlyait megallapitd szerz6dést
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7. dbra. Bankkdrtydk

o készpénzfizetés

Ugyan a készpénzes fizetést a vdllaltok preferdini szoktdk, amelynek fejében drengedményt
(skontd) is hajlanddak adni, fontos tudni; hogy térvényileg maximadlt osszeghatdra miatt
visszaszoruloban van!

8. dbra. Készpénz
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7. Egyéb tevékenységek
A beszerzés feladatkorébe tartozik még tobbek kozott a kozvetlen beszerzéshez
kotoédé feladatokon tual:
a) Szavatossaggal, jotallassal, termékfelel6sséggel kapcsolatos feladatok,
amelyek a beszallité hibas teljesitésébdl fakadnak
b) Szallitéértékelés?s:
A beszallitok teljesitményének folyamatos figyelését és elemzését napjaink
beszerzését6l megkoveteli a vevli igények novekedése. A gyengén teljesitd
beszallitok hibai a vallalati rendszerben okozhatnak akar helyrehozhatatlan
mindségromlast, amely helyrehozatala oriasi raforditasokkal oldhaté csak meg.

A beszalliték teljesitményének mérésére tobbfajta eljarast dolgoztak ki, ezekbdl
mutatunk be néhanyat:

o Hagyomanyos szallitoértékelés

+ Kategorikus eljaras
Lényege, hogy az értékelést végz6 személy a beszerzés lebonyolitdsa utan egy
elére meghatarozott - viszonylag durva skalan mozgo - értékrend alapjan veti
O0ssze a szallitokat, amely értékelésbe bevonjdk a vallalat mas terileteit is.
(minéségbiztositas, termelés, stb.)

Minden szallitasrél egy értékel6 lap készil, amelyen el6re meghatarozott
kategoridkkal értékelik az egyes jellemzdket

Beszallit6 neve....... Termék megjeldlése..................... Beszallitas datuma..........
Jellemzék Gyenge Megfeleld Kivalé

Ar X

Szallitas pontos X

beérkezése

Hibas termékek aranya X

Szallitmany pontossaga X

Csomagolas X

> Elénye: egyszerli, nem koltségigényes, nem igényel jelentésebb
adatbazist

> Hatranya: szubjektiv, nem szamszer(sitett adatokra épit,
egyszerlsége miatt kitdltése ,napi rutinnad” valhat.

15 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Voérésmarty Gyongyi: Logisztika Il. 27. oldal
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o Sulyozott pontrendszerrel térténd értékelés
A kilonb6z6 szallitéi kategoriak nehéz 6sszevetése, valamint a szubjektivitas
csokkentése miatt egy Un.: sulyozott pontrendszert dolgoztak ki.
Az értékelés kiindulé pontja, hogy meghatarozza azokat az értékeket,
amelyek a beszerzés szempontjabdl fontosak lehetnek, és ezekhez ,sulyokat”
rendel, amik a fontossagot fejezik ki.
llyen értékek példaul:

¢ Mindség - amit a hibatlan beszallitasok aranyaval

¢ Szallitasi pontossag - amit az idében valé beérkezések aranyaval

¢ Ar - amit a legalacsonyabb és a tényleges ar hanyadosaval mérhetiink

Példa:
Szempont Saly Mérték
Mindség 40 % Pontosan beérkezé
szallitmany/06sszes szallitmany
Pontossag 35% Hibas termék/6sszes termék
Ar 25% Legalacsonyabb &r/ar

Két vizsgalt beszallito:

,A” beszallito »,B" beszallitd
Osszes szdllitasa 20 20
Pontos beszdllitasa 18 16
Hibatlan mindségli beszallitasa 19 18
Ar 32 Ft/db 30Ft/db
»A” beszallito ,B" beszallito

18 pontos szallitas /20 szallitas 16 pontos szallitas/20 szallitas
19 hibatlan szallitds/20 szallitas 18 hibatlan szallitas/20 szallitas
5 Ft/6Ft 5 Ft/5Ft

,A” beszallité teljesitménye »B” beszallito teljesitménye
(18:20) x 0,35 + (19:20) x 0,40 + (30:32) x 0,25=93 % | (16:20) x 0,35 +( 18:20) x 0,40 + (30:30) x 0,25= 89 %

A tablazatbdl kitlinik, hogy annak ellenére az "A" beszallité6 ajanlata a kedvezébb, hogy
darabonként 2 Ft-tal dragdbb az eladasi ara!
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o Koltség alapu szallitéértékelési médszerek
> Koltségaranyok médszere

A koltségaranyok modszerének alapgondolata, hogy a vasarolt termékhez
kapcsolédo koltséget a termék teljes dranak aranyaban fejezi ki és vizsgadlja.
Altalaban a termékjellemzdék hatarozzak meg, hogy milyen
koltségkategéridkat kell alkalmazni. A mindségbiztositds, a szallitds, a
raktarozas, az 4ar a leggyakrabban figyelembevett koltségelemek kozé
tartozik. A médszer elénye, hogy szamszer(siti és 0sszemérhetévé teszi a
vizsgalt tényezd6ket. Az eljaras a vallalati gyakorlatban az utébbi idékig nem
nagyon terjedt el, mert haszndlata jelentés mennyiségl adatot igényel, illetve
elkészitése jelentés id6be keriil. A szamitégépes rendszerek fejlédésével,
azonban az eljarasnak egyre tobb hive akad.

> A tulajdonlas teljes koltsége (TCO=Total Cost of Ownership)

A tulajdonlas teljes koltsége olyan szallitéértékelési eszkdz, amely megprobal
szamba venni minden olyan koltséget, amely egy adott szallitéval vald
kapcsolattartas soran jelentkezik
Beszerzés értékelését befolyasold koltségek:
¢ beszerzési ar
a beszerzés lebonyolitasdval kapcsolatos koltségek
a készlettartds koltségei
a mindség koltségei
a szallitds megbizhatosagaval kapcsolatos koltségek
az elveszett eladasok vagy lizleti lehetéségek

* & & o o

Az eljaras elénye, hogy vildgosan ramutat a valodi koltségekre, képes a
beszerzés komplex értékeinek tiikrozésére. A mddszer hatranya azonban,
hogy bevezetése nehézkes, példaul bizonyos tényez6ket nehéz
szamszerl(siteni, a rendszer kialakitasa idGigényes, stb.
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6. Az ellatas korszerd megoldasai

Napjaink gazdasagi folyamataiban egyre jellemzdébb a vevdéi, felhasznaldi igények jelent8s
novekedése. Ez az elvards a beszerzéssel szemben is egyre magasabb elvarasokat fogalmaz
meg, melynek kilonb6z6, a hagyomanyostol eltérd, korszerl megoldasok bevezetésével
probal megfelelni.

A kovetkez6kben néhany, hagyomanyostdl eltér6, egyes esetekben viszonylag ujnak
nevezhetd megoldast szeretnénk réviden bemutatni.

Ezek'6:

e JIT-rendszer

e Kanban-rendszer

e MRP-rendszerek

e Cross-Docking

e Continuous Replenishment (CR)
e Quick Response

1. A JIT - Just in Time (éppen idGében) rendszer célja a készletek nélkiili termelési
folyamat kialakitdsa, amely a Japan autégyartasbol indult el vilaghédité atjara.
Lényege, hogy a folyamat minden szakaszaban az aktualis alkatrészlehivasok
alapjan torténik a beszallitas. Napi, heti, stb. termelési programok alapjan
elméletileg elérheté, hogy a termel6 vadllalatnak nem kell rendelkeznie
raktarkészlettel. A JIT rendszerben a Pull (hizé) rendszer elve érvényesiil, ami
annyit jelent, hogy a termelésben a rakovetkezé folyamat igénye hatarozza meg
az el6z6 folyamat miikodését. A rendszer bevezetésének alapkovetelménye a
fejlett informatikai rendszerek kiépiilése, hiszen az informdcio eljutdsdnak
gyorsasdga a rendszer alapeleme.

A JIT rendszer el6nyei a beszerzés szamara'’:

o Allandé minéség a termelésben is alkalmazott elvek miatt

o Takarékossag az eréforrasokkal

o A csokkentett készletszintekbél ad6do alacsonyabb koéltségek
o Kilonleges odafigyelés a beszallitd részérdl

o Hosszu tavu beszallitéi kapcsolatra valé berendezkedés

A rendszer lényeges valtozasokat kovetel meg a szallitasban is:

16 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 101. oldal
17 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 102. oldal
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o a szallitasi gyakorisagot novelni kell

o a szallitmanynagysagot csokkenteni kell

o csokkenteni kell a sérilt aruk szallitasanak valészinlségét

o novelni kell a szallitasi szolgaltatasok elérhet6ségét (non-stop)

Annak ellenére, hogy a JIT- elv kidolgozasanak, illetve bevezetésének elsédleges teriilete az
ipar, azon belil is sorozatgyartassal foglalkozé agazatok (autogyarak, elektronikai termékek
sorozatgyartdsa) a rendszer mas gazdasdgi tevékenységek, példaul nagykeresked6k vagy
eloszté raktarak esetében is kivaléan alkalmazhato.

2. A kanban termelésirdnyitas, litemezés

A rendszert szintén Japdnban, szintén az autodiparban, a Toyota Motor Corporation-nél
dolgoztak ki az 1950-es évek elején. Japanul a kanban sz6 jelentése (kan= kartya, ban=jel)
altalaban: kartya, (illetve lathatd jelzés), ugyanis klasszikus esetben a rendszer
kartyavezérléssel mikodik.0

A termeld és a felhasznalé kozott a Kanban-rendszer 6nszabalyozé koréket hoz létre. A
kanban-korok gy mikodnek, hogy minden felhaszndal6 azonnal jelzi a nala felmerilé hidnyt
(pl. alkatrész) a termelési lancban el6tte allonak. Az igényekkel kapcsolatos informacidkat az
a Kanban-kartya tartalmazza. Ez a kartya egy olyan nyilvantarté lap, melynek segitségével
Utemezik a termelést, feleslegessé téve az ellenérzést és a diszpécser személyzetet. Az
igényeket ezzel a modszerrel révid ido alatt potoljak, igy a felhaszndldsi helyen minimalis
készlet tdaroldsa elegendo!

A kanban-rendszer alkalmazasaval nagyon rugalmasan lehet kévetni a megrendeldi igények
valtozasat. Elve, hogy a termékkészletek fogydsat kell folyamatosan pétolni azaz ,Termeld
azt, amit tegnap felhasznaltal”.

- A kanban-rendszer miikodésének szabalyai's:

e a felhasznalo soha ne igényeljen a sziikségesnél tobb anyagot, és ne tegye azt
kordabban sem, mint ahogy sziiksége van ra

e a forras soha ne dllitson el tobb anyagot, mint amennyire igény érkezett

e megoldhato legyen a "napi mennyiség(" gyartas

e az eléallitd csak megfelel6 mindségli, felhasznaldsra alkalmas anyagot
tovabbithat

e a gyartasiranyitdsnak az egyes gyartasi teriileteket egyenletesen kell
leterhelnie

18 Szegedi-Prezenszki: Logisztika Menedzsment 107. oldal
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- A kanban-rendszer el6nyei:
e egyszerl, kdnnyen érthet6 rendszer
e jelent6sen csokkenti a készletszinteket
e rugalmas (gyorsan reagal a valtozasokra)
e csOkkenti az atfutasi idéket
e megeldzi a taltermelést
e minimalizalja a hulladékot
e Aatlathatdva teszi az anyagaramlast
e csOokken az anyagféleségek keveredésének lehetdsége

3. MRP rendszerek (részletesen a termelési logisztika kapcsan ismerkedink meg
velik) lényege az er6forras tervezés:
a) MRP |. Material Requirement Planning = Anyagsziikséglet tervezés, amely
elsésorban a gyartasban felhasznaland6 anyagok tervezésére szolgal
b) MRP Il. Manufacturing Resource Planning = Erdforras tervezés, az el6zé
rendszer tovabbfejlesztett valtozata, amely mar tobbfajta eréforras
komplex termelésére alkalmas
Mindkét rendszer lényege, hogy elésegitik a beszerzés szamdra az igények pontos
mennyiségének, azok beérkezési idejének a meghatarozasat

4. A Cross Docking, egy olyan logisztikai gyakorlat, amely a beérkezé aru azonnali,
koztes tarolastél mentes atrakodasaval foglalkozik. A kereskedelmi gyakorlatban
az aru szallitéeszkdzok kozotti atrakdsa egy atrakd helyen, ahol adottak a
feltételek a megfelel6 rakomany kialakitasara.

e A Cross Docking el6nyei:
o Felgyorsitja az ellatasi lanc aruaramlasi folyamatait
o  Csokkenti az arukezelési-, raktarozasi koltségeket
o  Elkeriilhetévé valik a készlethiany

A rendszerrel bévebben az elosztdsi logisztika kapcsan foglalkozunk.
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5. A Continuous Replenishment (CR) rendszer l1ényege, hogy a beszallit6é vallalatot is
bevonjak a rendelések kialakitasaba. A beszallito vallalat értékesitési és
készletgazdalkodasi adatok alapjan figyeli a vevé raktaranak készleteit, és
sziikség esetén - kilon vevGéi megrendelés nélkul - feltdlti azt. A rendszer
feltétele a magas szintd informatikai hattér, amely segitségével a vallalatok
egyuttmiikodésiiket hatékonnya tehetik. Napjainkban a beszalliték kozvetleniil a
POS'® termindlokrél, amely lehet pénztargép, vagy pénztargépek kozponti
vezérlérendszer, stb. kapjak az értékesitési és készletadatokat. A beszerzés
szamara nagy elénye a rendszernek, hogy a készletek folyamatos figyelését
atveszi a beszallité, a beszerzés pedig csak azt veszi készletre, amelyekre
valéban szikség van, elkeriilve ezzel a felesleges készletezést. A rendszer
legfejlettebb formaja az Ugynevezett:

- VMI, azaz Vendor Managed Inventory (beszallité altal menedzselt készletek) amikor
a készletfigyeléssel egyiltt azok finanszirozdsa is atkertl a beszallitéhoz, igy a
készletekért a felel6sség is 6t terheli.

- Ismeretes még a CMI, azaz Co-Managed Inventory (k6z6sen menedzselt készletek),
amikor is beszallité és a vevd is figyeli a készletek alakuldsat, és a beszallité vallalat
csak egy bizonyos hanyadot szallithat 6nalléan, kilon megrendelés nélkiil. Ennek a
valtozatnak egy speciadlis fajtdja a kockdzatmegoszto készletezés, amikor az
ugyanazon termékeket forgalmazé vallalatok tizemeltetnek k6zos raktarakat.

6. A Quick Response (QR) rendszer a fenti CR rendszer olyan kiildnleges valtozata,
amelyben a beszallité és a vevé egylittmikodése kiterjed a kiszolgalasi szinvonal
javitasara is!

19 Point of Sale: Az eladas helye
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TANULASIRANYITO

Figyelmesen olvassa at a "Beszerzés helye a logisztikdban" cimU fejezetet, majd az 1. dbran
latottakat probdlja megfogalmazni sajat szavaival!

A "Beszerzés vallalti struktaran beluli elhelyezkedése" cimii fejezet alapjan irja le, hogy On
melyik format alkalmazna vallalatanal, és miért!
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Prébalja meg értelmezni a Kraljic-matrix-ot! (2. abra)

Gondolja at, hogy sajat, vagy csalddja bevasarlasa kapcsan mely lépéseivel talalkozik a
beszerzési folyamatnak!
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| 1. feladat

Mi a beszerzési logisztika feladata?

2. feladat

Ismertesse a kapcsolatorientdlt beszerzési modell jellemzéi!

3. feladat

Mi jellemzi a piaci tipusu arképzést?
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4, feladat

Ismertessen a beszerzés kapcsan megismert arcsokkentd tényezdéket!

5. feladat

Sorolja fel a megismert korszer( beszerzési megoldasokat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A beszerzési logisztika a beszallitoktél a vdllalati rendszerbe torténd kapcsolédasi helyéig
terjed6 anyagdramldast és az ehhez kapcsol6dé informaciédramlast tervezi, szervezi, irdnyitja
és ellenérzi.

2. feladat

Kapcsolatorientalt modell - amely a leggyakrabban alkalmazott modell - soran a szallité
kivalasztdsa tdrgyaldsos uaton torténik. A modellt "egylittmilikodé modellként20" is
ismerhetjuk. Jellemzéi:

e a beszillitét partnerként kezeli

e kolcsonods bizalom alakul ki

e kozos problémamegoldas

e aszerz6dések rugalmasak

e a kapcsolatok kozép, vagy hosszu tavaak
o aszallitok szama csekély, esetleg csak egy
e aszerz6dés mindkét fél szamara elényds

3. feladat

A piaci tipusu arképzés lényege, hogy a termék arat a piaci kategoriak, a kereslet és a kinalat
hatarozzak meg. Befolyasolhatjdk még a piacon haté egyéb esetleges areltérité hatdsok,
példaul allami tamogatds, stb. A piaci tipusi arképzés kapcsdn gondoljunk arra, hogy
vannak olyan esetek, amikor a termékért hajlandéak vagyunk magasabb arat fizetni.

20 Némon Zoltan-Sebestyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika - Folyamatok az ellatasi lancban 41. oldal
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4, feladat

Rabatt: kereskedelmi arengedmény, mellyel az eladé érdekeltté kivanja tenni a
vevét a vasarlasai novelésében (pl.: meghatarozott mennyiség elérésekor
valamennyi % kedvezmény az alaparbdél)

Skonté: arengedmény, amelyet az elad6 azért nyujt a vevének, hogy szamara
kedvezébb feltételekkel fizessen (pl.:30 napon belili fizetés 0,5 %
engedmény)

Bénusz: utdlagos visszatérités, amelyet egy adott idészakban - szerzédésben
kozosen megallapodott - elért forgalom utan fizet az eladé

5. feladat

- JIT-rendszer

- Kanban-rendszer

- MRP-rendszerek

- Cross-Docking

- Continuous Replenishment (CR)
- Quick Response
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